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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะนำเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพ และการลด
ต้นทุนคุณภาพโดยรวมลงโดยท่ีระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์คงเดิม รวมท้ังหาจุดท่ีเหมาะสมของต้นทุน
คุณภาพ บริษัทกรณีศึกษาน้ี เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กของไทย ประกอบธุรกิจเก่ียวกับของขบ 
เค้ียวสุนัข (Dog Chew) จากหนังสัตว์ มีการบริหารงานแบบครอบครัว แต่ผู้บริหารมีความมุ่งม่ันสูงในการ 
พัฒนาระบบคุณภาพ

วิธีดำเนินการวิจัยเร่ืมจาก ผู้วิจัยสำรวจระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพเดิมของบริษัท จากการ 
สอบถามและร่วมทำงานผู้ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังกำหนดรายการต้นทุนคุณภาพท่ีต้องการ และพัฒนาใบ
รายการเพ่ือเก็บข้อมูล โดยยึดตาม PAF model ได้แก่ ต้นทุนการป้องกัน (prevention cost) ต้นทุนการ 
ตรวจสอบ/ประเมิน (appraisal cost) และต้นทุนความล้มเหลว (failure cost) หสังจากน้ันได้นำมาจัดทำ 
กราฟตามรูปแบบของ PAF model และพิจารณาสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพท่ีได้ ในช่วง 6 เดือนแรกของการ 
เก็บข้อมูลน้ัน พบว่า สัดส่วนของต้นทุนความล้มเหลวมีค่าถึง 89.10 % ของต้นทุนคุณภาพโดยรวม (total 
quality cost) ในขณะท่ีสัดส่วนของต้นทุนในการป้องกันและตรวจสอบมีค่ารวมกันเพียง 10.90% ของต้นทุน 
คุณภาพโดยรวม ถือว่ายังอยู่ในบริเวณท่ีสามารถพัฒนาปรันปรุงได้ (zone of improvement) ซ่ึงบริษัทยัง 
สามารถลดต้นทุนคุณภาพโดยรวมของบริษัทได้ โดยการเพ่ิมต้นทุนด้านการป้องกัน และการตรวจสอบ ดังน้ัน 
จึงได้มีการเร่ืมโปรแกรมการพัฒนาปรับปรุง โดยอาดัยข้อมูลจากรายงานต้นทุนคุณภาพเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นท่ี 
สำคัญในการพิจารณา สำหรับการลดต้นทุนคุณภาพน้ันมีการใช้เคร่ืองมือในการปรับปรุงคุณภาพ (QC tools) 
เช่น การวิเคราะห์ด้วยพาเรโตช้ีบ่งปัญหาหลักท่ีต้องได้รับการแก็ใข และใช้แผนภูมิเหตุและผลในการหาสาเหตุ 
ของปัญหา เป็นต้น หลังจากน้ันได้ดำเนินการแก่ไขปัญหา และเปรียบเทียบผลการแก่ไข

เม่ือทำการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการวิจัย ในระยะเวลา 12 เดือน พบว่า สามารถลดต้นทุน 
คุณภาพโดยรวมเทียบกับกำลังการผลิตได้ลง 44.32 % ซ่ึงต้นทุนคุณภาพต่อหน่วยการผลิตก่อน และหลัง 
ปรับปรุงคุณภาพ เท่ากับ 4,251 และ 2,367 บาท/ตันการผลิต ตามลำดับ ซ่ึงสามารถประหยัดได้ถึง 1,884 
บาท/ตันการผลิต โดยท่ีสัดส่วนของต้นทุนความล้มเหลวมีค่า 75.45 % และสัดส่วนของต้นทุนในการป้องกัน
และตรวจสอบมีค่ารวมกันเท่ากับ 24.54 % ของต้นทุนคุณภาพโดยรวม

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ทำการจำลองรูปแบบของต้นทุนคุณภาพโดยการปรับเปล่ียนตัวแปรของ
ต้นทุนการป้องกัน(P) ต้นทุนการตรวจสอบ(A) และต้นทุนความล้มเหลว(F) โดยแนวทางการออกแบบการ 
ทดลอง พบว่าจุดเหมาะสมต่อการพัฒนาเพ่ือลดต้นทุนคุณภาพคือ P+A เท่ากับ 855 และ F เท่ากับ 1,384 
บาท/ตันการผลิต โดยต้นทุนคุณภาพโดยรวม เท่ากับ 2,240 บาท/ตันการผลิต ณ กำลังการผลิต 60,161 กก. 
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The purpose of this work was to introduce the application of the quality cost system, reduce the total 
quality cost while retaining the product quality level, and define the quality cost optimization. The case study 
used เท this work was a manufacturing company of dog chew, which made of animal, basically cow and buffalo, 
skin. This company runs the business on the family basis. However, the current executive managers have a 
strong commitment to improve the quality system of the company to the higher level.

The study was carried out by collecting the current information system on quality cost. The approach 
used for this process was interviewing the staffs and observation the company documents. The information was 
analysed in order to develop the 'quality cost checklist’ forms. The forms were designed not only to consistent 
with the company business process but also comply to PAF model, which are prevention cost, appraisal cost, 
and failure cost. The new forms were used to collect the quality cost data by the staff of the company. The 
calculated results were shown as a PAF model based graph and the ratios of the three quality cost categories 
were considered. The data collected within the first 6 months showed that the ratio of the failure cost to the total 
quality cost was considerably high, 89.10 %. While, the sum of the ratio of the prevention cost and the appraisal 
cost to the total quality cost was only 10.90 %. However, the figure was considered to be within the zone of 
improvement. This suggests that the company has the improvement opportunities to increase the prevention and 
appraisal cost to eventually reduce total quality cost. Based on the available data, the improvement programme 
was initiated. Also several QC tools, such as Pareto Analysis to indicate the main problems and Cause-and- 
Effect Diagram to find out the cause of the problems, were used.

The quality cost data collected before and after improvement programme were compared. The total 
quality cost per ton of products was shown to reduce from 4,251 Baht per ton to 2,367 Baht per ton. With this 
method, the total quality cost became 1,884 Baht per ton, or 44.32 % lower. Furthermore, the ratio of the failure 
cost and the total quality cost was reduced to 75.45 %, while the sum of the ratio of the prevention and the 
appraisal cost to the total quality cost was increased to 24.54 %.

The method was further studied by assigning a set of three parameters including the prevention cost 
(P), appraisal cost (A) and the failure cost (F). By adjusting the values of these parameters, the optimum values 
for the quality cost reduction were attained: P+A = 855 Baht per ton, F = 1,384 Baht per ton and, therefore the 
total quality cost would be 2,240 Baht per ton at the production capacity of 60,161 kg. per month.

Concentration  INDUSTRIAL.ENGINEERING
Department_____ INDUSTRIAL ENGINEERING

Academic year 2003.
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คำย่อและศัพท์เฉพาะ

Thai Foundation Quality System หรือ ระบบคุณภาพพื้นฐานของไทย
Prevention cost หรือ ต้นทุนการป้องกัน
Appraisal cost หรือ ต้นทุนการประเมิน/ตรวจสอบ
Failure cost หรือ ต้นทุนความล้มเหลว
Total Quality Cost หรือ ต้นทุนคุณภาพโดยรวม
หนังสัตว์
ของขบเคี้ยวของสุนัขที่ทำจากหนังสัตว์บด ผสมแป้ง และผ่านเคร่ือง 
extruder ออกมาเป็นเล้น
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