
บทท่ี 4
การพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพ

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการจัดทำระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ี 
เลือกเป็นกรณีศึกษ'า ซ่ึงข้ันตอนเร่ิมจากการกำหนดรายการต้นทุนคุณภาพท่ีต้องจัดเก็บในแต่ละ 
ประ๓ ท วิธีการคำนวณ หรือได้มาในเชิงต้นทุน การจัดทำ checklists หรือแบบฟอร์มเพ่ิมเติมท่ี 
นำมาใข้ในการเก็บข้อมูล และท้ายสุดคือการจัดทำรายงานต้นทุนคุณภาพ โดยรายละเอียดของ 
การดำเนินงานมีดงต่อไปน้ี
4.1 การกำหนดรายการข้อมูลต้นทุนคุณภาพ

4.1.1 การวิเคราะห์รายการต้นทุนคุณภาพในขอบข่ายของข้อกำหนด TFQS
การวิเคราะห์รายการต้นทุนคุณภาพท่ีต้องมีการเก็บข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้มีการได้ศึกษา 

BS 6143 Part 2 และระบบคุณภาพพ้ืนฐานของไทย (TFQS) เพ่ือพิจารณาจัดทำรายการต้นทุน 
คุณภาพท่ีต้องทำการศึกษา สรุปได้ดังน้ี
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงรายการต้นทุนคุณภาพตามขอบข่ายของข้อกำหนด TFQS จำแนกตาม 

การจัดกลุ่มต้นทุนคุณภาพชอง BS 6143 Part 2
ข้อกำหนดของระบบคุณภาพ TFQS ประเภทของค่าใช้จ่าย

ต้นทุนการป้องทน (Prevention cost)

2.3 พนักงานและการ่ฝืกอบรม การแกอบรมทางด้านคุณภาพ
1 นโยบายและเป้าหมายทางด้านคุณภาพ
2 การวางแผนคุณภาพ

การวางแผนคุณภาพ และการประชุมต่างๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
คุณภาพ
การจัดทำระบบคุณภาพ
- ค่าจัดจ้างท่ีปรึกษา
- ค่าเสียเวลาของคณะทำงานในการจัดทำระบบ

3.1 การตรวจสอบ ค่าสอบเทียบเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วัด ทดสอบ
3.3 การควบคุมกระบวนการ การบำรุงรักษาเคร่ืองจักร
1 นโยบายและเป้าหมายทางด้านคุณภาพ 

3.4 การปฎิปติการแก้ไข
โปรแกรมการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่างๆ  เช่น การป้องกัน 
ข้อบกพร่อง การปรับปรุงกระบวนการ การวิเคราะห์ ข้อมูล 
ฯลฯ

4 การจัดช้ือและผู้ล่งมอบ การประเมินคุณภาพของผู้รับจ้างช่วง.
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ข้อกำหนดข'องระบบคุณภาพ TFQS ประเภทของค่าใช้จ่าย
ต้นทุนการประเมิน การตรวจสอบ (Appraisal cost)

3.1 การตรวจลอบคุณลักษณะทางด้าน 
คุณภาพ

การตรวจสอบ
- ตรวจรับวัตถุดิบ
- ตรวจระหว่างกระบวนการ
- ตรวจสอบข้ันสุดท้าย
การส่งตัวอย่างไปทดสอบกับห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 
ทดสอบภายนอก
ค่าเคร่ืองมือตรวจ ทดสอบท่ีจัดซ้ือเพ่ิม

2 การวางแผนคุณภาพ การตรวจติดตามระบบคุณภาพ 
- ค่าจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบระบบคุณภาพ

2.5 การดูแลผลิตภัณฑ์และวัสดุ การตรวจสอบสินค้าคงคลังทางด้านคุณภาพสำหรับสินค้าที 
มือายุการจัดเก็บ

ต้นทุนต้านความล้มเหลวภายใน (Internal failure)

3.2 การควบคุมของเสืย ของเสีย (Scrap)
ซ่อม ทำซ้ํา แก้ไข ทดแทน
การวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตาม 
ข้อกำหนด และการกำหนดวิธีแก้ไข

3.1 การตรวจสอบคุณลักษณะทางด้าน 
คุณภาพ

3.2 การควบคุมของเสีย

การตรวจ ทดสอบซ้ํา

3.2 การควบคุมของเลิย การเจรจาต่อรองกับลูกค้า เพ่ีอรับตามสภาพ
การลดเกรดของผลิตภัณฑ์ และขายตามสภาพ
ค่าเสียโอกาสขายเม่ือนำไปทำเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน
ค่าทำลายสินค้า

ต้นทุนต้านความล้มเหลวภายนอก (External failure)

3.4 การปฏิบัติการแก้ไข คำร้องเรียนของลูกค้า
2.2 การวางแผนกระบวนการและการ 

ตรวจลอบ
การรับประกันสินค้า

3.4 การปฏิบัติการแก้ไข การรับของคืนหรอการปฏิเสธการรับสินค้าจากลูกค้า
3.4 การปฏิบัติการแก้ไข การเจรจาต่อรอง
3.4 การปฏิบัติการแก้ไข การเรียกคืนสินค้า หรีอทำลายสินค้า
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4.1.2 การคืกษาเบ้ืองต้นของระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีคืกษา
เน่ืองจากความรู้พ้ืนฐานด้านต้นทุนคุณภาพยังมีอยู่ค่อนข้างน้อยในอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและเล็กในประเทศไทย ดังน้ันข้ันตอนแรกก่อนการสำรวจข้อมูล คือการให้ความรู้ 
เบ้ืองต้นด้านต้นทุนคุณภาพแก่พนักงานในบริษัทกรณีคืกษา ซ่ึงในการ'ฝืกอบรมน้ันจะมีเน้ือหา 
ท่ีเก่ียวข้องกับ ความหมายและความสำคัญของต้นทุนคุณภาพ ประเภทของต้นทุนคุณภาพ การ 
เก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานต้นทุนคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพโดยใช้ต้นทุนคุณภาพเป็น 
เคร่ืองมือ เป็นต้น

หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจระบบการเก็บข้อมูลของบริษัทตัวอย่าง ทำโดย 
การสอบถามพนักงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละแผนก/ส่วนงาน และผู้บริหาร โดยอาดัยรายการต้นทุน 
คุณภาพตามขอบข่ายของระบบคุณภาพ TFQS เป็นแกนในการพิจารณาในแต่ละส่วนงาน ดัง 
ตารางต่อไปน้ื

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงความลัมพันธ์ของรายการต้นทุนคุณภาพและส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง
ลำดับ ประเภทของค่าใช้จ่าย แผนกท่ีเก่ียวช้อง

ตันทุนด้านการป้องกัน (Prevention Cost)

1 การ■ รกอบรมทางด้านคุณภาพ บุคคล/บัญชี
2 การวางแผนคุณภาพ และการประชุมต่างๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 

คุณภาพ
ทุกแผนก

3 การจัดทำระบบคุณภาพ 
ค่าจัดจ้างท่ีปรึกษา
ค่าเสืยเวลาของคณะทำงานในการจัดทำระบบ

การเงิน/บัญชี

4 ค่าสอบเทียบเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วัด ตรวจสอบ QA
5 การบำรุงรักษาเคร่ืองจักร ผลิต
6 การประเมินคุณภาพของผู้รับจ้างช่วง จัดซอ
7 โปรแกรมการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่างๆ  เข่น การป้องกันข้อ 

บกพร่อง การปรับปรุงกระบวนการ การวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ
บริหารคุณภาพ

ตันทุนด้านการประเมิน และตรวจสอน (Appraisal Cost)

1

1

การตรวจสอบ
ตรวจรับวัตชุดิบ

- ตรวจระหว่างกระบวนการ
- ตรวจสอบข้ันสุดท้าย

ตรวจสอบคุณภาพ 
คลังสินค้า
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ลำดับ ประเภทของค ่าใช ้จ ่าย แผนกที่เก ี่ยวช้อง

2 การส่งตัวอย่างไปทดสอบกับห้องปฏิป้ตการวิเคราะห์ทดสอบ 
ภายนอก

ตรวจสอบคุณภาพ/ 
การเงิน/บัญชี

3 ค่าเคร่ืองมือตรวจ ทดสอบท่ีจัดซ้ือเพ่ืม การเงิน/บัญชี

4 ค่าวิเคราะห์ประเมินผล ผลิต/ตรวจสอบ
6 การตรวจสอบสินค้าคงคลังทางด้านคุณภาพ คลังสินค้า 

ตรวจสอบคุณภาพ
7 การตรวจติดตามระบบคุณภาพ 

- ค่าจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีตรวจลอบระบบคุณภาพ
การเงิ,น/บัญชี

ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost)

1 ของเสืย (Scrap) ผลิต
ตรวจสอบคุณภาพ

2 ซ่อม ทำซ้ํา แก้ไข ทดแทน ผลิต
3 การวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตาม 

ข้อกำหนด และการกำหนดวิธีแก้ไข
ผลิต/ประกันคุณภาพ/ 
ตรวจสอบคุณภาพ

4 การตรวจ ทดสอบซ้ํา ผลิต / ตรวจสอบ 
คุณภาพ

5 การเจรจาต่อรองกับลูกค้า เพ่ือรับตามสภาพ การตลาด
6 การลดเกรดของผลิตภัณฑ์ และขายตามสภาพ การตลาด

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (Externa! Failure Cost)

1 คำร้องเรียนของลูกค้า ผลิต/ประกันคุณภาพ 
การตลาด

2 การรับประกันสินค้า การตลาด

3 การรับของคืนหรีอการปฏิเสธการรับสินค้าจากลูกค้า การตลาด
4 การเจรจาต่อรอง การตลาด
5 การเรียกคืนสินค้า หรือทำลาย การตลาด

ในการสำรวจน้ันจะเน้นท่ีรายการท่ีก่อให้เกิดต้นทุนคุณภาพเป็นจำนิวนท่ีมากIป็น 
หลัก และบุคคลท่ีใด้รับการลัมภาษณ์จะเน้นท่ีระดับผู้บริหาร ใด้แก่ระดับผู้จัดการแผนกในแต่ละ 
แผนก ซ่ึงว้ตถุประสงค์ในการสำรวจน้ีเพ่ือให้ผู้ท่ีรับผิดชอบได้พิจารณาว่ารายการต้นทุนคุณภาพใด
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เป็นรายการหลักท่ีก่อให้เกิดต้นทุนคุณภาพ และรายการใดท่ีต้องมีการเพ่ิมเติมหรือไม่ประยุกต์ใช้ 
ในบริษัท รวมท้ังแบบฟอร์มต่างๆ  ท่ีเก่ียวช้อง รายละเอียดท่ีไต้จากการสำรวจน้ัน จะถูกจัดกลุ่มไว้ 
ตามข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจริง โดยจำแนกตามประเภทและมีรหัส 3 หลักด้วยกัน คือ

XXX ตำแหน่งท่ี 1 หมายถึง ประ๓ทของต้นทุน โดยมีอักษรย่อดังน้ี
Pหมายถึง ต้นทุนการป้องกัน 
A หมายถึง ต้นทุนการประเมินหรือตรวจลอบ 
F หมายถึง ต้นทุนความล้มเหลว 

ตำแหน่งท่ี 2 หมายถึงลำดับท่ี
รายละเอียดท่ีไต้จากการสำรวจสามารถจัดกลุ่มได้ดังต่อไปน้ี
1) ต้นทุนการป้องกัน (Prevention cost)
P01 การแกอบรมภายนอกองค์กร
ได้แก่ ต้นทุนท่ีเกิดจากการส่งพนักงานไปแ ก อบรมทางด้านคุณภาพภายนอกองค์กร 

ซ่ึงข้อมูลของพนักงานท่ีไปแ ก อบรมจะได้จากแผนกบุคคล และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจะมาจากฝ่าย 
บัญชี

P02 การแกอบรมภายในองค์กร
การแ ก อบรมน้ี สามารถเกิดได้ทุกฝ่ายในองค์กร ซ่ึงอาจเกิดจาก การจ้างวิทยากร 

ภายนอกมาลอนภายในองค์กร การลอนงานจากหัวหน้างาน หรือผู้ท่ีมีความชำนาญ หรือ on- 
the-job-training ก็ได้ แต่ไม่เคยมีระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนด้านน้ีมาก่อน

P03 การประชุมท่ีเก่ียวเน่ืองกับคุณภาพ/การวางแผนคุณภาพ 
บริษัทตัวอย่าง จะมีการประชุมประจำเดือน จัดข้ึนในชํวงอาทิตย์ท่ี 3 ของทุกๆ  เดือน 

นอกจากน้ี ฝ่ายผลิต และประกันคุณภาพ จะมีการประชุมเพ่ือวางแผนงาน และประชุมด้าน 
คุณภาพทุก  ๆอาทิตย์ซ่ึงยังไม่เคยมีการเก็บข้อมูลต้นทุนในการประชุมเหล่าน้ีมาก่อน ผู้ท่ี 
รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลจึงต้องเป็นแต่ละส่วนงานท่ีประชุม

P04 ค่าท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบ
บริษัทตัวอย่างได้มีการจัดจ้างท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบคุณภาพ และพัฒนา 

ระบบการจัดการต่างๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกับคุณภาพ ซ่ึงส่วนหน่ึงคือการเข้าร่วมโครงการชุบชีวิตธุรกิจ 
ไทย ทางผู้บริหารจึงขอแยกต้นทุนด้านน้ีออกมาต่างหาก เป็นหน่ึงรายการ และค่าท่ีปรึกษาจะได้ 
จากฝ่ายบัญชี
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P05 การประชุม/อบรม โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย
เม่ือมีการเร่ิมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยแล้ว จะเกิดต้นทุนในการประชุม และอบรม 

ของพนักงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเดิมยังไม่มีการเก็บข้อมูลต้นทุนต้านน้ี ทางผู้บริหารจึงขอแยกมาเป็นอีก 
หัวข้อหน่ึง และข้อมูลน้ีจะไต้จากผู้ประสานงานของโครงการ ซ่ึงอยู่ในแผนก QA

P06 การปรับปรุงคุณภาพ
ต้นทุนท่ีอยู่ในหัวข้อน้ี จะเป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการปรับปรุงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ 

ประชุมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ หรือค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ  เข้นการทดลอง ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ี 
เก่ียวข้อง เป็นต้น ต้นทุนน้ีจะถูกเก็บโดยผู้ท่ีเป็นหัวหน้าโครงการพัฒนาปรับปรุงต่างๆ

P07 การปรับปรุงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการปรับปรุงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงข้อมูล 

จะได้จากหัวหน้าโครงการพัฒนา และฝ่ายบัญชี

P08 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
ในการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดน้ัน มีการสอบเทียบท้ังจากภายนอก และภายในองค์กร 

บริษัท จะเน้นการลอบเทียบเคร่ืองช่ัง ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีสำคัญ โดย ฝ่าย QA เป็นผู้รับผิดชอบในการ 
ทวนสอบความถูกต้องของเคร่ืองช่ัง สํวนตุ้มน้ําหนักจะส่งไปสอบเทียบภายนอก ค่าไข้จ่ายในการ 
ทวนลอบความถูกต้องภายในจะได้มาจากฝ่าย QA ซ่ึงยังไม่มืการเก็บข้อมูลมาก่อน ส่วนการลอบ 
เทียบภายนอกจะได้ข้อมูลค่าใช้จ่ายจากฝ่ายบัญชี

2) ต้นทุนการประเมิน/ตรวจลอบ (Appraisal cost)
A01 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ในการตรวจลอบผลิตภัณฑ์ ฝ่าย QA จะเป็นผู้รับผิดชอบท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการ 

ตรวจสอบระหว่างกระบวนการ หรือการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ต้นทุนประเภทนีไม่เคยมี 
การเก็บข้อมูลมาก่อน และฝ่าย QA จะต้องเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

A02 การส่งผลิตภัณฑ์วิเคราะห์ท่ีห้องปฏิบติการภายนอก
บางคร้ังลูกค้าต้องการผลการตรวจสอบท่ีมาจากบุคคลท่ี 3 ดังน้ัน จึงมืค่า'ไข้,จ่าย1ใน 

ส่วนน้ีเกิดข้ึนซ่ึงฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้รับผิดชอบในการส่งผลิตภัณฑ์ไปทดสอบกับห้องปฏิบัติการ 
ภายนอก ซ่ึงต้นทุนน้ีไม่เคยมีการเก็บมาก่อน
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A03 การจัดซ้ืออุปกรณ์ตรวจสอบ
ได้แก่ค่าอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีจัดซ้ือเพ่ือการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ข้อมูลจะได้จากฝ่าย QA 

และฝ่ายบัญชี

A04 การตรวจประเมินจากภายนอก
ค่าไข้จ่ายน้ีเกิดจากการท่ีมีเจ้าหน้าท่ีจากภายนอกมาตรวจติดตามระบบคุณภาพของ 

บริษัท ด้นทุนน้ีเป็นต้นทุนท่ีก้ําก่ึงอยู่ไน 2 ประ๓ ท คือต้นทุนการป้องกัน และต้นทุนการประเมิน 
หรือตรวจลอบ ซ่ึงทางผู้บริหารบริษัทกรณีคืกษาได้ขอนำมาจำแนกไว้ไนประเภทด้นทุนการ 
ประเมินหรือตรวจสอบ ท้ังน้ีเน่ืองจากจะได้เห็นภาพด้นทุนการตรวจสอบได้ชัดเจนข้ึน

A05 การตรวจลอบคลังสินค้า
ในการตรวจลอบคลังสินค้า จะมีการตรวจสอบอย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี ได้แก่ในเดือน 

มิถุนายน และธันวาคมของทุกปี ยังไม่มีการเก็บข้อมูลด้านน้ีมาก่อน จึงเป็นหน้าท่ีของคลังสินค้าใน 
การเก็บข้อมูล

3) ด้นทุนความล้มเหลว (Failure cost)
F01 การซ่อม ทำช้ํา
ต้นทุนการซ่อม หรือทำซ้ําของบริษัทตัวอย่างมีน้อยมากจนถือได้ว่าไม่ต้องพิจารณา 

ได้เพราะมีค่าน้อยมากเม่ือเทียบกับของเลียท่ีเกิดขึ้นแล้วส่งบด เน่ืองจากเม่ือเกิดของเสีย หรือ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดเกิดข้ึน ก็จะมีการนำไปส่งบดทำเป็นมันช่ีแท่งเลย ซ่ึงทำให้ 
เกิดค่าเลียโอกาสไนการขาย เน่ืองจากมันช่ีแท่งมีราคาขายต่อกิโลกรัมถูกกว่ากระดูกอัด อีก 
ประการหน่ึง คือ ระบบการจ่ายค่าจ้างพมักงานเป็นแบบเหมาจ่ายร้อยละ ซ่ึงจะมีพนักงานคัดมับ 
100% อยู่ ซ่ึงจะนับและจ่ายเงินเฉพาะข้ึนงานดีเท่าน้ัน ปัจจุบันไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่าน้ี

F02 ของเลียจากจากแผนกม้วนกาว แผนกไฮดรอสิก และแผนกบรรจุ
ของเลียท่ีเกิดจากแผนกม้วนกาว จะเป็นกาวท่ีไม่ได้คุณภาพ หนาเกินไป หรือเลียเป็น 

มัน เ ป็นพังผืด ซ่ึงไม่สามารถนำมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ นอกจากน้ียังมีกาวดืท่ีไม่ได้ถูกตัด 
ออกปนไปกับกาวท่ีส่งบดด้วยทำให้เกิดค่าเลียโอกาลในการขาย เน่ืองจากมันช่ีแท่งุมีราคาขายต่อ 
กิโลกรัมถูกกว่ากระดูกอัด

ของเลียท่ีเกิดข้ึนท่ีแผนกไฮดรอสิก จะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้ตามข้อกำหนด เช่น หัวไม่ 
เต็ม ลำตัวขาด เปลือกอ้า ปีกกาวท่ีเฉือนออกจากตัวกระดูก เป็นต้น เม่ือเกิดของเลียข้ึนก็จะนำไป
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ส่งบดทำมันซ่ีเลยฟนเดียวกับของเลียจากแผนกม้วนกาวปัจจุบันฝ่ายผลิตเป็นผู้ดำเนินการ๓บ 
ข้อมูลน้ี แต่เก็บในเชิงปริมาณเท่าน้ัน

ของเลียท่ีแผนกบรรจุ จะเป็นกระดูกอัดท่ีติดเศษโลหะ เน่ืองจากมีการผ่านเคร่ือง 
ตรวจอับโลหะ

ปัจจุบันฝ่ายผลิตเป็นผู้ดำเนินการเก็บข้อมูลของเลียเหล่าน้ี แต่เก็บในเชิงปริมาณ 
เท่าน้ันไม่มีการคำนวณค่าเลียโอกาส

F03 การแก้ไขปัญหา
เป็นต้นทุนในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจุบันไม่มีการเก็บ 

ข้อมูลด้านน้ีแต่อย่างใด

F04 ด้นทุนความล้มเหลวภายนอก
สำหรับในงานวิจัยน้ี ไม่สามารถใข้ข้อมูลความล้มเหลวภายนอกมาพิจารณาได้ 

เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีส่งออกต่างประเทศทางเรือ ทำให้เกิดความล้าข้าของข้อมูลกว่า 6 เดือน และ 
ในช่วงท่ีทำวิจัย 12 เดือน ไม่มีกรณีการตีคืนหรือต้องเรืยกสินค้าคืนจากลูกค้า

สรุปผลการสำรวจข้อมูล และระบบการเก็บข้อมูลด้นทุนคุณภาพท่ีมีก่อนการวิจัย ได้ 
ดังตารางในหน้ากัดไป
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ตารางที่ 4.3 ตารางสรุปผลการสำรวจข้อมูล และระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพก่อนการวิจัย

รายการต้นทุนคุณภาพ มี/เม่มี
การเก็บข้อมูล

มี/ไม่ มี
การคำนวณต้นทุน เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

P01 การมีกอบรมภายนอก
Y Y -บันทึกการมีกอบรม 

- รายงานสรุปจากบัญชี
P02 การมีกอบรมภายใน X X -

P03 ต้นทุนการประชุม/วางแผนงาน 
ด้านคุณภาพ X X -

P04 ค่าท่ีปรกษาโครงการ ITB Y Y - รายงานสรุปจากบัญชี
P05 ต้นทุนการประชุมโครงการ ITB X X -
P06 ต้นทุนการปรับปรุงคุณภาพ X X -
P07 ต้นทุนการปรับปรุงอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือ Y Y • รายงานสรุปจากบัญชี

P08 ต้นทุนการสอบเทียบอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือวัด ภายใน X 

ภายนอก Y
ภายใน X  

ภายนอก Y

ภายใน ไม่มี
ภายนอก รายงานสรุปจาก
บัญชี

A01 ต้นทุนการตรวจลอบผลิตภัณฑ์ X X - รายงานการตรวจสอบ
A02 ต้นทุนการส่งทดสอบภายนอก Y Y - รายงานสรุปจากบัญชี
A03 ต้นทุนการจัดซ้ืออุปกรณ์ 
ตรวจสอบ Y Y - รายงานสรุปจากบัญชี

A04 ต้นทุนการตรวจลอบคล้งสินค้า X X -
A05 ต้นทุนการตรวจประเมินระบบ 
คุณภาพ Y Y - รายงานสรุปจากบัญชี

F01 ต้นทุนการซ่อม ทำช้ํา X X -

F02 ต้นทุนของเสิย Y X
- รายงานการส่งบด
- รายงานการผลิต

F03 ต้นทุนการแก้ไขปัญหา X X -

หมายเหตุ Y  หมายถึงมีข้อมูล หรอระบบเดิมอยู่แล้ว
X หมายถึงไม่มีข้อมูล หรือไม่มีระบบ

-% a  ''ท  (oc1 °}b "I
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4.1.3 การกำหนดแนวทางการคำนวณต้นทุนคุณภาพ
เพื่อให้การปรับปรุงคุณภาพเป็นลิ่งที่ทำได้จริง และเห็นผล บริษัทต้องยอมรับว่าการ 

วัดเป็นสิ่งพื่สำคัญที่ต้องได้รับการเอาใจใส่อย่างจริงจัง โดยต้องกำหนดเกณฑ์การวัดให้เป็นที่ 
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะระคับผู้จัดการฝ่าย และผู้บริหาร

หลังจากที่มีการทบทวนรายการต้นทุนคุณภาพโดยผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว ทางผู้วิจัยและ 
ทีมงานของบริษัทคัวอย่างได้มีการประชุมเพื่อสรุปแนวทางการคำนวณต้นทุนคุณภาพในแต่ละ 
เดือนได้ คังน้ี

1) ต้นทุนการป้องกัน (Prevention cost)
P01 การแกอบรมภายนอกองค์กร

ต้นทุน = ค่าใช้จ่ายในการอบรม + ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีเข้ารับการอบรม +
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าธรรมเนียมในการแ ก อบรม = ค่าลงทะเบียน หรือค่าธรรมเนียมในการอบรม

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใข้ในการแกอบรม X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการแกอบรมภายนอก
องค์กรท่ีบริษัทเป็นผู้จ่าย

P02 การแกอบรมภายในองค์กร

ต้นทุน = ค่าจ้างวิทยากร + ค่าเสียเวลาของพนักงานที่เช้ารับการอบรม + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ
• ค่าจ้างวิทยากร
• ค่าเสียเวลาของพนักงาน
• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

= ค่าจ้างตามจริงท่ีเกิด

= เวลาท่ีใช้ในการแ ก อบรม X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา 
= ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการแ ก อบิรมภายใน 

เช่น ค่าเดินทางของวิทยากร ค่าอาหารว่างระหว่าง 
พ ั ก แ ก อบรม เป็นต้น
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P03 การประชุมที่เกี่ยวเนื่องกับคุณภาพ/การวางแผนคุณภาพ 

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีเข้าประชุม + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

รายละเอียดการคำนวณ
• ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใช้ในการแ ก อบรม X  ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา
• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวช้องกับการประชุมและวางแผน

คุณภาพ เช่นค่าการจัดทำตัวอย่าง หรือวัสดุอุปกรณ์

P04 ค่าที่ปรึกษาในการพัฒนาระบบ

ต้นทุน = ค่าท่ีปรกษา + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

รายละเอียดการคำนวณ
• ค่าที่ปรึกษา = ค่าธรรมเนียมในการให้คำปรึกษา

ระยะเวลาในการให้คำปรึกษา (หน่วยเป็นเดือน)
• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้องกับท่ีปรึกษา

เช่น ค่าเดินทาง (หากไม่ได้รวมในค่าที่ปรึกษา) เป็น 
ต้น

P05 การประชุม/อบรม โฅรงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานที่เช้าประชุม/อบรม + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน 

รายละเอียดการคำนวณ
• ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใช้ในการแ ก อบรม X  ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา
• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้องกับโครงการ



38

P06 การปรับปรุงคุณภาพ

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีเข้าประชุม + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใข้ในการแกอบรม X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการปรับปรุงคุณภาพ

P07 การปรับปรุงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีดำเนินการ + ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน

•  ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

= เวลาท่ีใช้ในการดำเนินการ X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา 
= ค่าอุปกรณ์

อายุการใช้งาน (เดือน)

= ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการปรับปรุงอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือ

P08 การลอบเทียบเคร่ืองมือวัด 
การสอบเทียบภายในบริษัท

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีสอบเทียบ + ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเกิดข้ึน

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ
การส่งลอบเทียบภายนอก

ต้นทุนการลอบเทียบ = ค่าใช้จ่ายในการส่งเคร่ืองมือไปลอบเทียบ

= เวลาท่ีใช้ในการแ ก อบรม X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา 
-  ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการสอบเทียบ
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2) ต้นทุนการประเมิน/ตรวจสอบ (Appraisal cost) 
A01 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ต้นทุน =ะ ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีตรวจสอบ + ค่าวัสดุล้ินเปลืองท่ีใช้ + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา

•  ค่าวัสดุล้ินเปลืองท่ีใช้ = จำนวนหน่วยท่ีใช้ X ราคาต่อหน่วย

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการตรวจสอบ

A02 การส่งผลิตภัณฑ็วิเคราะห์ท่ีห้องปฏิบ้ติการภายนอก

ต้นทุน = (ค่าใช้จ่ายในการวิเครา:ณ์ต่อหน่วย X จำนวนหน่วยท่ีส่งตรวจ) + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

A03 การจัดช้ืออุปกรณ์ตรวจสอบ

ต้นทุน = ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

A04 การตรวจลอบคลังสินค้า

ต้นทุน = ค่าเสียเวลาของพนักงานท่ีตรวจสอบ + ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ

รายละเอียดการคำนวณ

= ค่าอุปกรณ์ 
อายุการใช้งาน (เดือน)

= ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดช้ืออุปกรณ์

•  ค่าเสียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใช้ในการตรวจลอบ X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา



ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการตรวจสอบคลัง

A05 การตรวจประเมินจากภายนอก

ต้นทุน = ค่าผู้ตรวจประเมิน + ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ

รายละเอียดการคำนวณ

ค่าผู้ตรวจประเมิน = เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวช้องกับการตรวจประเมินจาก
ภายนอก เช่นค่าเดินทาง เป็นต้น

3) ต้นทุนความล้มเหลว (Failure cost)
F01 การซ่อม ทำช้ํา

ต้นทุน = (จำนวนท่ีซ่อม X อัตราค่าจ้างต่อหน่วย) + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

F02 ของเลียจากจากแผนกม้วนกาว แผนกไฮดรอลิก และแผนกบรรจุ 

ต้นทุน = ค่าเลียโอกาลขาย 

รายละเอียดการคำนวณ

ค ่า เล ีย โอ ก า ล ข าย ข อ ง เล ีย ท ั่ว ไป  =  (ร าค า ข าย ก ร ะ ด ูก อ ัด ต ่อ ก ก .-ร าค า ข าย ม ้น ช ี่ต่อกก.) X

ป ร ม าณ ท ี่เล ีย  (ก ก .)

เลียโอกาสขายของกระดูกติดเศษโลหะ = ร า ค า ข า ย กระดูกอัด X ป ร ิม า ณ ท่ีเลีย (ก ก .)  

(เน่ืองจากกระดูกติดเศษโลหะน้ันต้องนำไปท้ิงอย่างเดียว)
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F03 การแก้ไขปัญหา

ต้นทุน = ค่าเลียเวลาของพนักงานที่แก้ไข + ค่าไซ้จ่ายอ่ืนๆ 

รายละเอียดการคำนวณ
• ค่าเลียเวลาของพนักงาน = เวลาที่ใซ้ในการแก้ไข X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา
• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวช้องกับการแก้ไขปัญหา

F04 ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก

ต้นทุน = ค่าเลียเวลาของพนักงานท่ีแก้ไข + ค่าใช้จ่ายในการเรียกสินค้ากลับคืน/ทำลายสินค้า 
+ ค่าเลียโอกาสขายเน่ืองจากลดราคา + ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ
รายละเอียดการคำนวณ

•  ค่าเลียเวลาของพนักงาน = เวลาท่ีใช้ในการแก้ไข X ค่าจ้างต่อหน่วยเวลา

•  ค่าใช้จ่ายในการเรียกคืน = ค่าใช้จ่ายในการเรียกคืนท่ีเกิดตามจริง

•  ค่าเลียโอกาสขายเน่ืองจากลดราคา = ค่าเลียโอกาลขายต่อหน่วย X จ ำ น ว น ท ี่ล ด ราคา

•  ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ = ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับต้นทุนความล้มเหลว
ภายนอก

4.1.4 ข้อจำกัดในการเก็บข้อมูล
ในการสำรวจระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพเดิมของบริษัทตัวอย่าง ทำโดยการ 

สอบถามพนักงานที่รับผิดชอบในแต่ละแผนก/สํวนงาน และผู้บริหาร ตามท่ีกล่าวไวในบทท่ี 3 ซ่ึง 
จากการสำรวจพบว่ามีต้นทุนคุณภาพหลายรายการท่ีบริษัทไม่มีการเก็บข้อมูล และมีบางรายการที 
บริษัทไม่มีการประยุกต์ใช้ หรือไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ ทำให้เกิดข้อจำกัดในการวิจัยคร้ังน้ีดังน้ี

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอกทั้งหมดนั้นไม่สามารถนำมาพิจารณาในระบบต้นทุน 
คุณภาพได้ เนื่องจากลูกค้า 100% ของบริษัทเป็นลูกค้าต่างประเทศ และการขนล่งจะดำเนินการ 
โดยทางเรือ ซึ่งใช้เวลาประมาณ 3 เดือน กว่าจะถึงมือลูกค้า และจากข้อมูลในอดีตพบว่าปัญหา 
การ claim สินค้าของลูกค้าจะเสร็จลิ้นใช้เวลาประมาณ 10 เดือน และเนื่องจากข้อจำกัดของ 
ระยะเวลาในการวิจัยจึงทำให้ไม่ลามารถนำข้อมูลต้นทุนดังกล่าวมารวมในงานวิจัยได้ซึ่งต้นทุน 
ความล้มเหลวภายนอกทั้งหมด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากสินค้าคืน คำร้องเรียนของลูกค้า การ 
เจรจาต่อรอง และการทำลายสินค้า เป็นต้น
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4.2 การกำหนดใบรายการตรวจเช็คต้นทุนคุณภาพและการนำไปใช้
4.2.1 การกำหนดใบรายการตรวจเช็คต้นทุนคุณภาพ

จากการสำรวจเบื้องต้นพบว่ามีต้นทุนคุณภาพบางรายการที่ไม่เคยมีการเก็บข้อมูล 
มาก่อน ดังน้ันจึงจำเป็นท่ีต้องมีการนำวางระบบในการเก็บ โดยเครื่องมือท่ีนำมาประยุกต์ใช้ในนัน 
คือ checksheets/checklists หรือแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล บริษัทเห็นว่าเป็นแนวทางที่ง่าย 
และพนักงานในกระบวนการผลิตสามารถเก็บข้อมูลได้เอง ส่วนการคำนวณนั้น จะเป็นทางฝ่าย 
บุคคลช่วยคำนวณต้นทุนคุณภาพด้านบุคลากร เนื่องจากอัตราค่าจ้าง/เงินเดือนนั้น ถือว่าเป็น 
ความอับของบริษัท ทั้งบื้ในการษัฒนาแบบฟอร์มดังกล่าวได้อ้างอิงมาจาก www.qs9000.com 
และมีการร่วมกันพัฒนาปรับปรุงเพี่อให้เหมาะสมกับลักษณะการทำงานชองบริษัท และม ี
ประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้จะไม่ได้นำข้อมูลต้นทุนความล้มเหลวภายนอก 
มาพิจารณา แต่ก็ได้มีการจัดทำ checklists ไวิให้บริษัทนำไปใช็ในอนาคตด้วย ซ่ึงแบบฟอร์มต่าง  ๆ
สำหรับเก็บข้อมูลสรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี

http://www.qs9000.com


ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงรายการ checklists ของการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพ
การน ำ ไปใช้

ลำดับที่ รหัสเอกสาร Checklist name Rev. P A Int. F Ext. F แผนกที่ใช้ คำแนะนำสำหรับการใช้งาน
1 P01 train public ต้นทุนการประชุม/รกอบรมภายนอกหน่วยงาน 0 Y บุคคล ใช้เม ื่อมีการล่งคนไปรกอบรมภายนอก
2 PF01

train/meeting
ต้นทุนการประชุม/รกอบรมภายในหน่วยงาน 1 Y Y ทุกแผนก ใช้ในกรณีที่ม ีการอบรมภายในบริษัท หรือ ประชุม 

ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง on the job training
3 A01 cal out ค่าสอบเทียบภายนอกหรือจ้ดหาใหม่ 1 Y QA / บัญชี สำหรับกรอกข้อมูลเมื่อม ีการสอบเทียบภายนอก 

หรือชื้อเครื่องมือใหม่เข้ามาใช้งาน
4 AO2 cal เก ต้นทุนการลอบเทียบภายใน 1 Y QA กรอกข้อมูลเมื่อม ีการสอบเทียบภายใน
5 A03 QC ต้นทุนการตรวจลอบผลิตภัณฑ์ภายในบรืษัท 1 Y QA บันทึกข้อมูลท ี่ได้จากการรวบรวมใบตรวจลอบ
6 A04 std cost มาตรฐานค่าใช้จ่ายในการทดสอบห้อง lab 1 Y QA ใช้บ ันทึกค่าใช้จ่ายมาตรฐานในการตรวจสอบทาง 

ห้องปฏิบัติการ
7 AF01 sample out การล่งตัวอย่างไปวิเคราะห์ 1

Y Y Y ตลาด บันทึกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการล่งตัวอย่างไป 
ว ิเคราะห ์

8 F01 ext F ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก 1 Y ตลาด บันทึกเมื่อสินค้าท ี่ล่งให้ลูกค้าม ีปัญหา และต้อง 
ดำเนินการกับสินค้าดังกล่าว

9 F02 MK การติดต่อประสานงานกับลูกค้า 1 Y Y ตลาด บันทึกเมื่อสินค้าม ีปัญหาทั้งยังไม่ล ่งสินค้าให้ลูกค้า 
หรือล่งสินค้าให้ลูกค้าแล้ว

10 F03 maintenance ใบบันทึกการช้อมเครื่องจักร 0 Y ผลิต บันทึกเมื่อม ีการ,!เอมเครื่องจักร หรือบำรุงรักษา
11

46»

F04 rework
t

ต้นทุนการ,!เอม /  ท ำ ซํ้า /  แก้ไข 0 Y ผลิต สรุปข้อมูลจากใบบันทึกผลการตรวจสอบใน 
กระบวนการผลิต

12 F05 NCprd ต้นทุนของเลิยล่งบดในการผลิต 0 Y ผลิต สรุปข้อมูลจากรายงานของเสิยประจำเดือน
หมายเหตุ Y’ หมายถึง มีการนำไปใช้งาน
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รูปแบบของ checklists มีดังต่อไปน้ี

1) P01 train public

ต้นทุนในการประชุม/11กอบรมภายนอกหน่วยงาน
ข้อมลระหว่างวันท่ี.... ....ถึงวันท่ี.......... เดือน..............ปี...........

หัวข้อการอบรม/วันท่ี ผู้ประชุม/อบรม 
และ ตำแหน่ง

ค่าธรรมเบียม/ ค่าใช้จ่าย 
ค่าลงทะเบียน อ่ืนๆ

เวลาทใข้ 
อบรม

บุคคลสรุปข้อมูล
ค่าเสิยเวลา ต้นทุนรวม

รวมทังสิน 
(บาท)
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2) PF01 train/meeting

ต้นทุนในการประชุม/u กอบรมภายในหน่วยงาน
วันท่ี........เดีอน.แผนก/ฝ่าย

ประ๓ทกิจกรรม □  ประชุม □  อบรม □  อืนๆ  ระบุ.

หัวข้อกิจกรรม
ผู้,ประชุม/อบรม 
และ ตำแหน่ง

1วลาท่ีใช้ 
(ชม./นาท่ี)

ค่าใช้จ่ายอน  ๆ
(ถ้ามี) ค่าแยพลา

รวมทังสิน

บุคคลสรุปข้อมูล
ต้นทุนรวม ประ๓ ทต้นทุนคุณภาพ

บาท
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ค่าเครื่องมือตรวจ/ทดส'อบภายนอก หรี'อ จัดหาใหม่
ข้อมูลระหว่างวันที.........ถึงวันที...............เดือน....................ป ี..............

3) A01 cal out

ชื่อเครื่องมือ สอบเทียบ/ ประ๓ ทการทำงาน ค่าใช้จ่าย อายุการใช้งาน บัญชีสรุปข้อมูล

จัดหาใหม่ (เดือน) สรุปต้นทุนต่อเดือน

□ สอบเทียบ □ ใข้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใข้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้*๒ กระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

□ สอบเทียบ □ ใช้ในกระบวนการผลิต

□ จัดหาใหม่ □ ใช้ในการตรวจทดสอบ

รวมทั้งสิน 
(บาท)
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4) A02 cal in

ต้นทุนในการสอบเทียบเครองมีอภายในองค์กร
แผนก/ฝ่าย ช่วงเวลาวันที.่.....ถึงวันที่ เดือน....................ปี.
ประ๓ ทของเครืองมือ □  ใซ้ในการตรวจ/ทดลอบผลิตภัณฑ์' □  ใช้ในกระบวนการผลิต

ประเภท/หมายเลข 
เครื่องมือที่สอบเทียบ

ตำแหน่งผู้ลอบเทียบ เวลาที่ใช้ 
(ชม./นาที)

ค่าใช้จ่ายอื่น บุคคลสรุปข้อมูล

ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนรวม

-

รวมทั้งสิน 
(บาท)



5) A03 QC
ต้นทุนในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ภายในบริษัท ของผลิตภัณฑ์ กระดูกอัด

แผนก/ฝ ่าย............................... ข้อมลระหว่างวันที่.............ถ ึงวันที่.......... เดือน..................... ป .ี..................

ประเภทของต้นทุนคุณภาพ ต้นทุนในการตรวจสอบ (Appraisal cost)
รายการที่ตรวจสอบ เวลาตรวจลอบ 

มาตรฐา,น/'1 หน่วย 
การตรวจ

จำนวน1ช้ินท่ี 
ตรวจสอบในรอบ 

เดือน

ตำแหน่งของผู้ตรวจ ค่าใข้จ่ายด้านวัสดุ 
อ ุปกรณ ์/หน ่วย

สรุปข้อมูล

ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนอุปกรณ์ ต้นทุนรวม

รวมทั้งสิน 
(บาท)

00
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6) A04 Standard cost

มาตรฐานค่าใช้จ่ายในการทดสอบห้องปฏิบ้ตการ
แผนก/ฝ ่าย............................................................................ ตำแหน่งผ้ทดสอบ...............................................................

รายการที่ตรวจสอบ ............................................................... เวลามาตรฐานที่ใช้ (น าท ี)..................................................

ปริมาณตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบ..................................... มลค ่าต ัวอย ่าง......................................................................

รายการเครื่องมือที่ใช้ สารเคมี/อุปกรณ์สินเปลือง หมายเหตุ

ประ๓ ท/ชนิด ปริมาณที่ใช้ ราคา/หน่'วย รวมราคา

รวมค่าใช้จ่ายในการทดสอบตัวอย่าง รวม

ต้นทุนด้านอุปกรณ์/ 
ดารเคมื

รวมต้นทุนในการตรวจลอบทั้งหมด / 1 คร้ัง 
(ต้นทุนต้านอุปกรณ์+ต้านแรงงาน+มูลค่าตัวอย่าง)

ต้นทุนต้านแรงงาน
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7) AF01 Sample out

การส่งตัวอย่างไปวิเคราะห์ภายนอก
ข้อมลระหว่างวันที่.... ....ถึงวันที่..... .....เดือน................. ป .ี............ %t G  l 'ผู้เกับข้อมู

ล................................................................

รายการที่ส่งตรวจลอบ ค่าตรวจสอบ สถานะของตัวอย่าง ปริมาณตัวอย่างที่ส่ง 
ตรวจ (ราคาต่อหน่วย)

สรุปข้อมูล

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมต้นทุน

□  ตรวจสอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจลอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจสอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจลอบตามปกติ

□  มีปัญหาไนกระบวนการ

□  ตรวจสอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจสอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจลอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ

□  ตรวจสอบตามปกติ

□  มีปัญหาในกระบวนการ -

รวมต้นทุน 
(บาท)
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8) F01 Ext F

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลต้นทุนความล้มเหลวภายน,อก
(สินค ้าได้สิงมอบถ ึงม ือQ กค ้าแล ้ว)

แผนก................... ผู้บันทึ

ก..................................................................................

วันที่บันทึกข้อมูล 
วันที'โล้รับแจ้ง.... 
รายละเอียด

ผลิตภัณฑ์,ที่มีปัญหา ปริมาณ การดำเนินการ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ส^ปข้อมูล

ต้นทุน 
แรงงาน

รวม 
ต้นทุน

□  เรียกคืน

□  ทำลายทิ้ง

□  ลดเกรด

□  ให้ลูกค้ารับตามสภาพ

□  อ่ืน  ๆระบ ...................

ค่าใช้จ่ายอีนๆ (ถ้ามี) ระบุ

เวลาที่ใช้ประลานงาน............................................................ ผ ้ปฏ ิบ ัต ิงาน...........................................................

ตำแหน ่ง..................................................................

หมายเหตุ
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9) F02 MK

สร ุปการต ิดต ่อประสานงานก ับล ูกค ้ากรณ ีเก ิดป ัญหาด ้านค ุณภาพ
(กรณีไม่'มี'สินค้าคืนหรือทำลายสินค้า)

ป ระเภทของด ้นทนคณ ภาพ ........................................................
แผ น ก /ฝ ่าย ....................................................................................... ช ่วงว ันท ี..........ถ ึง ......... เด ีอน ................... .ป .ี.................

ผู้ติดต่อ/ตำแหน่ง เวลาที่ใช้ 
(ชม./นาที)

ประ๓ ทการติดต่อ สถานภาพของ 
สินค้า

ค่าใช้จ่าย 
อ่ืนๆ

ต้นทุน 
แรงงาน

รวมต้นทุน

□  สินค้าไม่ได้ตาม spec

□  ขยายเวลาการส่งมอบ

□  อ่ืน  ๆระบ....................

□  ยังไม่ได้จัดส่ง

□  จัดส่งถึงมือ 
ลูกค้าแล้ว

□  สินค้าไม่ได้ตาม spec

□  ขยายเวลาการส่งมอบ

□  อ่ืน  ๆระบ....................

□  ยังไม่ได้จัดส่ง

□  จัดส่งถึงมือ 
ลูกค้าแล้ว

□  สินค้าไม่ได้ตาม spec

□  ขยายเวลาการส่งมอบ

□  อ่ืน  ๆระบ....................

□  ยังไม่ได้จัดส่ง

□  จัดส่งถึงมือ 
ลูกค้าแล้ว

□  สินค้าไม่ได้ตาม spec

□  ขยายเวลาการส่งมอบ

□  อ่ืน  ๆระบ....................

□  ยังไม่ได้จัดส่ง

□  จัดส่งถึงมือ 
ลูกค้าแล้ว

□  สินค้าไม่ได้ตาม spec

□  ขยายเวลาการส่งมอบ

□  อ่ืน  ๆระบ....................

□  ยังไม่ได้จัดส่ง

□  จัดส่งถึงมือ 
ลูกค้าแล้ว

รวมต้นทุน 
(บาท)
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10) F03 Maintenance

ใบสรุปการซ่อม/บำรุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ์ 

รื่อเครื่อง1จักร...................... ...................... หมายเลข.......................................... แผนก

วันที่ 
เร่ิมเสีย

วันที่

แก้ไขเสร็จ

ผู้ซ่อม 
(ตำแหน่ง)

เวลา

ประมาณ  
ในการซ่อม

อะไหล่ที่ /บุคคล/บํญชีสรุปf o y  ล

เปลี่ยน/ซ่อม ราคา

อุปกรณ์

ต้นทุน 
แรงงาน

ต้นทุนรวม

รวมุต้น’ทุน 
(บาท)

.
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า 1 ) F04 Rework

แบบสรุปต้นทุนการซ่อม / ทำซ่า / แก้ไข

แผนก....................................................... . ประจำเดือน

ผลิตภัณฑ์....................................................

สรุปข้อjyล

รายการผลิต ปริมาณงานที่เสืย ลักษณะเสืย ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนอ่ืนๆ รวมต้นทุน

รวมต้นทุน 
(บาท)
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12) F05 NC prd

แบบสรุปต้นทุนของเสิยส่งบดในการผลิต

แผนก...........................................................  ประจำIดือน

ผลิตภัณฑ์..................................................

สรุปข้อมูล

แผนก ประนาทที่ส่งบด ปริมาณ (กก.) ค่า1สืย'โอกาส ค่าใข้จ่ายอื่น รวมต้นทุน

รวมต้นทุน 
(บาท)
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4.2.2 การประยุกตไข้ใบรายการตรวจเช็คต้นทุนคุณภาพ
ใบรายการตรวจเช็คต้นทุนคุณภาพที่ได้จัดทำเรียบร้อยแล้วจะถูกแจกจ่ายให้กับผู้ที่ 

เกี่ยวข้องตามฝ่ายต่างๆ ปัญหาที่พบคือ เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายยังไม่ค่อยเข้าใจถึงวิธีการได้มาซึ่ง 
ข้อมูลต้นทุนคุณภาพ และในบางกรณียังไม่ได้มีการเกิดขึ้นจริง ดังนั้นสิ่งที่เริ่มต้นปฏิบัติในการ 
นำไปใช้คือ ผู้วิจัยและพนักงานที่รับผิดชอบได้ทดลองกรอกข้อมูลร่วมกันก่อน เพื่อเป็นตัวอย่าง 
และสร้างความเข้าใจในการสรุปข้อมูลที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งในระหว่างช่วงทดลองใช้ 1 เดือนนี้ได้มีการ 
ปรับปรุงแก่ไขใบรายการตรวจเช็คต้นทุนคุณภาพให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง หลังจากนั้นได้ให้ 
แต่ละฝ่ายทดลองกรอกข้อมูลเองเป็นระยะเวลา3 เดือนซึ่งผู้วิจัยได้เข้าติดตามผลเป็นระยะๆทุกๆ 
เดือน

4.3 การจัดทำรายงานต้นทุนคุณภาพ
รายงานต้นทุนคุณภาพเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินผล วางแผน และเฝืา

ติดตามระดับคุณภาพของผลิตกัณฑ์ได้ โดยการรายงานต้นทุนคุณภาพนั้นจะเป็นการสรุปต้นทุน 
คุณภาพตามงวดระยะเวลา เนื่องจากโปรแกรมต้นทุนคุณภาพจะเป็นเคร่ืองมีอท่ีดีในการลดต้นทุน 
คุณภาพในระยะยาว และเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลการปรับปรุงที่เป็นปัจจุบันในช่วงระยะเวลา 
น้ันๆ การรายงานผลที่ใชัไนงานวิจัยนี้จึงเป็นการรายงานผลทุกๆ 3 เดือน รูปแบบการรายงานผลมี 
หลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นแบบตาราง กราฟ และแผนภูมิวงกลม ฯลฯ เป็นต้น การรายงาน 
ในรูปแบบตารางจะช่วยให้เห็นจำนวนเงินที่ชัดเจน ส่วนกราฟนั้นจะไข้ในการเปรียบเทียบหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัยนี้มีรูปแบบของรายงานต้นทุนคุณภาพ แบบตาราง และแบบกราฟ 
เล้น เพื่อให้สะดวกในการพิจารณาต้นทุนคุณภาพโดยรวมได้ง่าย

การรายงานผลจะแบ่งตามประ๓ ทของต้นทุนคุณภาพ ยึดแนวทางตาม PAF model 
ใน BS 6143 part 2 ซ่ึง Dale และ Plunkett (1995) ระบุไว้ว่าเป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีลุด ซ่ึง 
แบ่งไว้ 3 ประ๓ ทคือ ต้นทุนการป้องกัน ต้น,ทุนการประเมิน/ตรวจลอบ และต้นทุนความล้มเหลว 

ฐานการคำนวณที่ใช้จะเป็น Unit Base ซึ่งมีการคำนวณดังนี้

U n it B a se  =  T o ta l q u a lity  c o s t (บาท/ต ันการผล ิต )

— Uni t s o f p ro d u c t io n  (ton )

นอกจากการรายงานแบบตารางแล้ว ในการวิจัยนี้ ยังมีการรายงานในเชิงรูปแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ของต้นทุนคุณภาพ เพื่อติดตามผลการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพได้ดืยิ่งขึ้น

รูปแบบของรายงานแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางท่ี 4.5 รูปแบบการรายงานต้นทุนคุณภาพของบริษัท 

รายงานต้นทุนคุณภาพ

ผล ิตภ ัณฑ .์.................................................. ระยะเวลา.......................................

รายการ บาท บาท/ดันการ 
ผลิต

%สัดส่วนต้นทุน 
คุณภาพ

P ต้นทุนการป้องกัน

P01 การ'Î เกอบรมภายนอก :'ร ิ' ' ' " " '

P02 การแกอบรมภายใน

P03 ต้นทุนการประชุม/วางแผนงานด้านคุณภาพ

P04 ค่าที่ปรึกษาโครงการ ITB

P05 ต้นทุนการประชุมโครงการ ITB

P06 ต้นทุนการปรับปรูงคุณภาพ

P07 ต้นทุนการปรับปรุงอุปกรณ์/เครื่องมือ

P08 ต้นทุนการสอบเทียบอุปกรณ์/เครื่องมือวัด

A ต้นทุนการประเมิน/ตรวจสอบ

A01 ต้นทุนการตรวจลอบผลิตภัณฑ์

A02 ต้นทุนการส่งทดลอบภายนอก

A03 ต้นทุนการจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจลอบ

A04 ต้นทุนการตรวจประเมินระบบคุณภาพ

A05 ต้นทุนการตรวจลอบคลังสินค้า

F ต้นทุนความล้มเหลว

F01 ต้นทุนการซ่อม ทำซํ้า

F02 ต้นทุนของเสีย

F03 ต้นทุนการแก้ไขปัญหา

รวมต้นทุน

ปริมาณการผลิต (ต้น)
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