
บทที่ 1
บทนำ

ในปัจจุบันคุณภาพของสินค้าและบริการ เป็นเร่ืองท่ีลูกค้าให้ความสำคัญเป็นส่ิงแรกใน 
การเลือกซ้ือสินค้าและบริการ ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆท้ังธุรกิจด้านการผลิตสินค้าหรือธุรกิจบริการต้อง 
มีการปรับคัวในด้านต่าง ไๆม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพการบริหารองค์กร ประสิทธิภาพการผลิต รวม 
ไปถึงประสิทธิภาพด้านการตลาดให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ รวมไปถึงต้องรักษาระคับคุณภาพของสินค้าและบริการให้มีความ 
สม่ําเสมอภายใต้การแข่งขันในธุรกิจซ่ึงมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สำหรบัสถานการณ์ท่ีธุรกิจภาคอลังหาริมทรัพย์กำลังเติบโตอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจวัสดุก่อ
สร้างโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมผลิตกระเบ้ืองมุงหลังคา เป็นธุรกิจหน่ึงที,มีการแข่งขันด้านคุณภาพ 
ของสินค้าและราคาค่อนข้างมาก ด้งน้ันยุทธศาสตร์ทางการแข่งขันจะเน้นในด้านภาพพจน์ของสิน 
ค้า และเน้นท่ีเร่ืองคุณภาพของสีให้มีความคงทนและสวยงาม และพัฒนาลืให้มีความหลากหลาย 
เพ่ือรองรับลักษณะท่ีพักอาคัยใค้หลายแบบ

ดังน้ัน่เพ่ือท่ีลามารถทำให้คุณภาพของสีมีความคงทนและสวยงามลม่ําเสมอ การควบคุม 
กระบวนการผลิตกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตน้ันจึงเป็นส่ิงสำคัญ และต้องได้รับการปรับปรุงประสิทธิ 
การผลิตอย่างสม่ําเสมอ งานวิจัยน้ีจึงนำเสนอแนวทางและวิธีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือให้ 
.คุณภาพของกระเบ้ืองโดยเฉพาะเร่ืองสีมีความลม่ําเสมอ และเพ่ือให้คุณภาพน้ันคงอยู่ตลอดไปจึง 
ต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานการทำงานและการควบคุมในกระบวนการต่างๆด้วย

12 บริษัทที่นำมาเป็นกรณีสีกษา

บริษฑท่ีนำมาเป็นกรณีสืกษาในการวิจัยน้ัน เป็นบริษัทผู้ผลิตกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต
และอุปกรณ์หลังคาคอนกรีตโดยร่วมทุนระหว่างกลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้างของเครือบริษัทช้ันนำใน 
ประเทศ กับกลุ่มธุรกิจซีเมนต์ของเครือบริษัทช้ันนำต่างประเทศ โดยมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี 
และความรู้ท้ังทางด้านการผลิต, การบริหาร และระบบงานต่าง  ๆทำให้มีความลามารถท่ีจะพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทำงานต่างๆทางด้านการผลิตและการบริการเพ่ิมมากข้ึนได้เป็นอย่างดี
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MD.

รูปท่ี 1.1 ผังโครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นกรณีสืกษา

โดยบริษ้ทท่ีนำเป็นกรณีสืกษาผูวิจัยสังกัดในหน่วยงานฝ่ายผลิต ประจำท่ีโรงงาน ก. โดย 
ในพ้ืนท่ีโรงงานน้ีประกอบด้วยโรงงานผลิตกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต มีจำนวน 2 ลายการผลิต และ 
โรงงานผลิตครอบ มีจำนวน 3 สายการผลิต และแผนกบริหารซ่ึงรับผิดชอบหน่วยงานพัสดุการ 
ผลิต, พัสดุอุปกรณ์, จัดบรรทุกและจ่ายสินค้า

1.3 ประเภทของผลิตภัณฑ์

ชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยโรงงานกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต มีดังน้ี

1. กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต ดังรูปท่ี 1.2 ซ่ึงมี 3 รูปลอน ได้แก่
1.1 กระเบ้ืองหลังคาลอนเล็ก
1.2 กระเบ้ืองหลังคาลอนกาบกล้วย
1.3 กระเบ้ืองหลังคาลอนคล่ืน
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รูปท่ี 1.2 แสดงลักษณะผลิตภัณฑ์กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต

สำหรับกลุ่มของกระเบ้ืองหลังคาแบ่งตามเกรดเป็น 3 ระดับคือ
- กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตกลุ่มมาตรฐาน (Standard Product) มีท้ังหมด 17 ลี
- กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตกลุ่มระดับสูง (Premium Product) มีท้ังหมด 3 ลี คือ 

น้ําเงิน 1 ลีเขียว และ ลีน้ําด่าล
- กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตกลุ่มสินค้าลังผลิต (Make to Order Product) สินค้าใน 

กลุ่มน้ีจะเป็นสินค้าท่ีเป็นลีพิเศษ โดยจะกำหนดจากกลุ่มลูกค้าบ้านจัดสรรท่ี ต้องการมีลักษณะลีท่ี 
ไม่เหมือนใคร

2. ครอบหลังคาคอนกรีต

เป็นส่วนประกอบท่ีใช้ควบคู่กับการมุงกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต ดังรูปท่ี 1.3 ซ่ึง
สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานไต้เป็น 3 ลอน ได้แก่

2.1 ครอบลันโค้ง
2.2 ครอบช้าง
2.3 ครอบพิเศษ
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รูปท่ี 1.3 แสดงผลิตภัณฑ์ครอบคอนกรีตประ๓ ทต่างๆ

1.4 ลิเกษณะปัญหา

บริษัทมีระบบการประกันคุณภาพโดยส่วนหน่ึงคือการมีระบบข้อร้องเรียนซ่ึงลามารถรับ 
ทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ เพ่ือนำปัญหาต่าง เๆหล่าน้ันมาปรับปรุงแกไขคุณภาพด้านต่าง ใๆห้ดีข้ึน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านของคุณภาพสินค้า

เม่ือพิจารณาข้อมูลข้อร้องเรียนในด้านคุณภาพของกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต ต้ังแต่เดือน 
มกราคม. - ตุลาคม 2544) สามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 1.4

มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค.

รปท่ี 1.4 แสดงกราฟแท่งรายการข้อร้องเรียนแต่ละเดือน มค. -ตค. 44
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เร่ืองร้องเรียน รวม (ราย) รวม(แผ่นเสีย) รวม(แผ่นดี) % ของเสีย
สิไม่ลม่ําเสมอ 22 16,195 63,082 26%
บ่ินแตก 10 4,224 72,730 6%
ร่ัวซึม 6 1,838 20,570 9%
อ่ืนๆ 2 2,425 37,320 6%

รวม 40 24,682 193,702
ที่มา: ฐานข้อมูลข้อร้องเรียน งานธุรการขาย ส่วนการตลาด

ตารางท่ี 1.1 รายการข้อร้องเรียนจำแนกตามประ๓ ทจาก มค. -ตค. 44

จากข้อร้องเรียนพบว่าปัญหากระเบ้ืองสีไม่ลม่ําเสมอปัญหากระเบ้ืองลีไม่สม่ําเสมอ โดย 
คำจำกัดความของกระเบ้ืองสีไม,สม่ําเสมอคือ กระเบ้ืองหล้งคาคอนกรีตท่ีผลิตภาย,ไนรุ่น(Lot)เดียว 
กันมีสีไม่เหมือนกันเม่ือเปรียบเทียบสีด้วยลายตา

โดยกระเบ้ืองสีไม,สม่ําเสมอเป็นปัญหามากท่ีสุดเน่ืองจากคุณภาพของกระเบ้ืองในเร่ือง 
ความสม่ําเสมอของสีจะเป็นจุดสำคัญมากท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า เน่ืองจากสีกระเบ้ือง 
จะเป็นจุดสนใจอันดับแรกท่ีลูกค้าพิจารณา ส่งผลให้ข้อร้องเรียนมีจำนวนสูงมากจึงเป็นจุดสำคัญท่ี 
ต้องได้รับการแกไขเป็นอันดับต้นๆ

เม่ือพิจารณาจำนวนรายการท่ีร้องเรียนเข้ามาเป็นแต่ละรายการ โดยพิจารณาภายในโรง 
งาน ก. (เน่ืองจากเป็นโรงงานท่ีผู้ดำเนินการวิจัยสามารถร่วมดำเนินการทำการวิจัยไต้ เพราะเป็น 
โรงงานที,รับผิดชอบงานอยู่) พบว่ามีปัญหาเร่ืองกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตสีไม่ลม่ําเสมอมากท่ีลุด 
โดยปัญหากระเบ้ืองสีไม่สม่ําเสมอท่ีผลิตจากลายการผลิตของโรงงาน ก. น้ัน ได้พิจารณาปัญหา 
กระเบ้ืองสีไม่สม่ําเสมอแยกตามรายสี และใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากมูลค่าของต้นทุนการผลิต
โดยใช้ผงสีแต่ละสีในการผลิต สามารถจำแนกเป็นกราฟได้รปท่ี 1.5 และรปท่ี 1.6
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รูปท่ี 1.5 กราฟแท่งแสดงรายละเอียดข้อร้องเรียนเร่ืองสีไม่สม่ําเสมอ แยกตามต้นทุน

1 ก ก %

ส ืน ํ้า เง น  ส ีเฃ ื ยว ส ี 'นาตาล ส ีอ ึ ่นๆ

รูปท่ี 1.6 แสดงกราฟพาเรโตเปรียบเทียบตามต้นทุนต่อพันแผ่นกระเบ้ืองของแต่ละสี

จากข้อมูลข้างต้นพบว่ากระเบ้ืองสีน้ําเงินท่ีผลิตจากลายการผลิตของโรงงาน ก. มีจำนวน 
ข้อร้องเรียนเร่ืองปัญหาสีไม่สม่ําเสมอมากท่ีสุด และมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูงท่ีสุด โดยจะนำ 
ปัญหากระเบ้ืองสีน้ําเงินมาดำเนินการแก้ไขก่อน ลำหรับกระเบ้ืองท่ีมีปัญหาน้ันเม่ือวัดด้วยเคร่ือง 
วัดค่าสี (Spectra Photometer Microflash 200D)
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พบว่ากระเบ้ืองมีค่าความแตกต่างของสีกระเบ้ือง(dE) มีค่า > 2.65 ถึงจะเร่ิมเห็นความ 
แตกต่างของสีกระเบ้ืองด้วยลายตา โดยค่าสี (dE) > 2.65 มาจากการสำรวจข้อมูลข้อร้องเรียนต้ัง 
แต่ มค.-ตค.44 (เฉพาะกระเบ้ืองสีน้ําเงิน) ในเร่ืองความแตกต่างของเฉดสีกระเบ้ือง พบว่าค่าดัง 
กล่าวเป็นความแตกต่างต่ําสุดท่ีลูกค้าเคยร้องเรียนเข้ามา ดังรูปท่ี 1.7

รูปท่ี 1.7 แลดงกราฟเค้น ค่า dE ท่ีวัดได้จากกระเบ้ืองร้องเรียน

1.5 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือลดของเสียและพัฒนามาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพในกระบวนการผลิตกระเบ้ือง 
หลังคาคอนกรีต

1.6 ขอบเขตของการวิจัย

1. กระบวนการผลิตท่ีทำการวิจัยจะเลือกท่ีกระบวนการผลิตสินค้ากระเบ้ืองหลังคา 
คอนกรีต สำหรับสินค้าครอบคอนกรีตไม่เลือกมาทำการวิจัยเน่ืองจากปี 2544 มีจำนวนข้อร้อง 
เรียนเพียง 1 ราย

2. การวิจัยเลือกโรงงานต้นแบบเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลและดำเนินงาน โดยเลือกดำเนิน 
งานท่ีโรงงาน ก. เน่ืองจากเป็นโรงงานท่ีทางผูวิจัยปฏิบัติงานอยู่
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3. เลือกกระบวนการผลิตสินค้ากระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตสิน้ําเงิน (Bright Blue)

4. ตัววัดผล ใช้จำนวนแผ่นกระเบ้ืองสีไม่สม่ําเสมอท่ีลดลงเป็นเกณฑ์ โดยกระเบ้ืองท่ีดี 
ต้องมีค่าแตกต่างของสี (dE) < 2.65 และเปรียบเทียบสีไม่พบความแตกต่าง

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตของกระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต 
โดยเฉพาะในด้านสีกระเบ้ือง

2. สามารถนำแนวทางไปประยุกตัใช้กับผลิตภัณฑ์หรือสีอ่ืน  ๆท่ีผลิตในโรงงาน

1.8 วิธีดำเนินการวิจัย

1. รวบรวมข้อมูลจริงท่ีเกิดข้ึน

2. สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและเหมาะสมกับงานวิจัย

3. วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหากระเบ้ืองสีน้ําเงินไม่สม่ําเสมอ โดยใช้ผังภาพ 
แสดงลาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)

4. แจกแจงปัจจัยหลักท่ีกระทบต่อคุณภาพละเอียดอย่างละเอียดโดยอาลัยเทคนิค 
FMEA และดำเนินการวิเคราะห์ความวิกฤติ กำหนดโอกาสในการเกิดข้อบกพร่องแต่ละหัวข้อ โดย 
ร่วมกันวิเคราะห์ ปรับปรุง และติดตามจากทีมงาน ประกอบด้วย ผู้จัดการโรงงาน (ประธานคณะ 
ทำงาน) 1 ผู้จัดการลิวนพ้ฒนาผลิตภัณฑ์ 1 ผู้จัดการแผนกผลิตกระเบ้ือง 1 ผู้จัดการแผนกบำรุง 
รักษา .วิศวกรลิงเสริมคุณภาพ .วิศวกรประจำโรงงาน(เลขาคณะทำงาน)

5. ดำเนินการหาวิธีปรับปรุงเพ่ือลดของเสียจากปัจจัยต่าง  ๆในกระบวนการผลิตปัจจุบัน

6. ติดตามผลปฏิบัติการเพ่ือลดของเสียและเปรียบเทียบผลการปรับปรุงก่อน/หลัง

7. พัฒนามาตรฐานในกระบวนการผลิตจากผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการประกันคุณ 
ภาพในกระบวนการผลิตโดยพัฒนาใบตรวจลอบใช้ในกระบวนการผลิต

8. สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะและจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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