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รายการอ้างอิง
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ภาคผนวก



แนวคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ประชาชน 
การรับรู้การรณรงค์ “ 30 บาทรักษาทุกโรค”

1. เพศ______ /อายุ_____ปี / อาชีพ________ /ระดับการถึกษา__________
2. โดยปกติท่านติดตามข่าวจากท่ีใด
3. ท่านได้ยินข่าว30บาทคร้ังแรกจากท่ีไหนและเม่ือใด
4. ท่านรู้สืกอย่างไรกับคำว่า“ 30บาทรักษาทุกโรค” และนโยบาย30บาทรักษาทุกโรค ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนโยบายดังกล่าว
5. ท่านเคยใช้บัตร30บาทมาแล้วก่ีคร้ัง รักษาด้วยโรคอะไร (ล้าสามารถระบุได้) ใช้ท่ีรพ.หรือสถานีอนามัยอะไร
6. สาเหตุท่ีท่านเลือกใช้บริการตามโครงการ 30บาทรักษาทุกโรคคืออะไร
7. ท่านคิดว่าโครงการ30บาทจะมีผลต่อการบริการด้านอ่ืนหรือไม, (เช่นคุณภาพยา คุณภาพหมอ หรือคุณภาพการรักษา)
8. แต่ก่อนท่านเคยใช้บัตรประกันสุขภาพแบบอ่ืนอยู่หรือไม,

- เคย บัตรอะไร /ที่รพ. (รัฐหรือเอกชน)
- ไม่เคย แล้วรักษาอย่างไร /ท ี่รพ.(รัฐหรือเอกชน)/สถานีอนามัย/คลีน ิก

9. ท่านรู้ตอนไหนว่าตนเองมีสิทธิตามโครงการน้ี
10. ท่านได้รับบัตรตามโครงการ30 บาทรักษาทุกโรคอย่างไร - ไปรับเอง /ที่ไหน/รู้ได้ยังไงว่าต้องไปรับที่น ั่น

- มีคนมาส่งให้ท่ีบ้าน ( เช่นจนท )
- มีจม.ส่งบัตรมาบ้าน

11. เม่ือท่านได้รับบัตรแล้ว ท่านรีบไปรักษาเลยหรือไม, ใช้ระยะเวลานานเท่าใดถึงเช้าไปใช้บริการ และเน่ืองจากเหตุผลอะไร



เปรียบเทียบความเข้าใจยังไม'ได้รับบัตร แต่!1จ ัก30บาทแล้ว / ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม'ไปรักษา / รับบัตรแล้วและเคยรักษาแล้ว

เและเข้าไจ - ยังไม'ได้รับบัตร แต่เจัก 30 บาทแล้ว
ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม'ไปรักษา 
รับบัตรแล้ว และเคยรักษาแล้ว

สิทธิประโยชน์จากบัตร -  ทุกโรค,โรคที่ไม’ครอบคลุม,การตรวจสุขภาพ / เจากไหน 
เมากขึ้น / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่างไร
เมากขึ้นกว่า / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่างไร

ยังไม'ได้รับบัตร แต่เจัก30 บาทแล้ว 
ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม'ไปรักษา 
รับบัตรแล้ว และเคยรักษาแล้ว

ข้ึนตอนการมีบัตร / ข้ันตอนการใช้บัตรเพ่ือเข้ารับการรักษา /เอะไร/จากไหน/อย่างไร 
เมากข้ึน / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่างไรเมากข้ึนกว่า / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่าง1ไร

ยังไม'ได้รับบัตร แต่เจัก 30 บาทแล้ว 
ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม'ไปรักษา 
รับบัตรแล้ว และเคยรักษาแล้ว

กรณีเจ็บป่วยอุกเฉิน เช่นเกิดอุบัติเหตุและอยู่นอกพ้ืนท่ีบริการ/เอะไร/จากไหน/อย่างไร 
เมากขึ้น / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่างไร
เมากขึ้นกว่า / เท่าเดิม หรืออย่างไร /เอะไร/จากไหน/อย่างไร

ยังไม'ได้รับบัตร แต่เจัก 30 บาทแล้ว 
ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม่ไปรักษา 
รับบัตรแล้ว และเคยรักษาแล้ว

กรณีส่งต่อ เขั้นตอนหรือไม่ 
เมากขึ้น / เท่าเดิม หรืออย่างไร 
เมากข้ึนกว่า / เท่าเดิม หรืออย่างไร

/เอะไร/จากไหน/อย่างไร 
/เอะไร/จากไหน/อย่างไร 
/เอะไร/จากไหน/อย่างไร



ยังไม่ได้รับบัตร แต่เจัก 30 บาทแล้ว กรณีผ่าตัด คิดว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือไม่ / เพราะอะไรถึงคิดเช่นน้ัน
ได้รับบัตรแล้วแต่ยังไม,ไปรักษา รู้มากขึ้น/เท่าเดิมหรืออย่างไร /รู้อะไร/จากไหน/อย่างไร
รับบัตรแล้ว และเคยรักษาแล้ว รู้มากข้ึนกว่า / เท่าเดิม หรืออย่างไร /รู้อะไร/จากไหน/อย่างไร

13. ตอนไปใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีได้พูดอะไรท่ีทำให้ท่านเช้าใจนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคมากกว่าเดิมหรือไม่ บ่อยครังเท่าใด พูดว่าอะไรบ้าง
14. ท่านเคยมีป็ญหาการใช้สิทธิตามโครงการ 30 รักษาทุกโรคหรือไม่ / อย่างไร หรือมีกรณีใดบ้างท่ีทำให้ท่านวิตกกังวลเก่ียวกับโครงการดังกล่าวน้ี
15. หากเกิดป็ญหาจากการใช้สิทธิตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ท่านคิดว่าจะร้องเรียนได้ที่ไหน อย่างไรและทราบจากท่ีใด
16. กรุณาเปรียบเทียบความรู้สึกระหว่างการรักษาแบบเดิมและการรักษาตามบัตร 30 บาท ( ตอนยังไม่เคยใช้ แค'ได้รู้จัก หรือแม้ไม่เคยใช้ )

- ข้อดี อย่างไร
- ข้อเสีย อย่างไร

17. 1 ปีกว่าท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าทัศนคติและความคาดหวังเก่ียวกับนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ / อย่างไร
- มองภาพเดิม ( ตอนแรก  ๆ) อย่างไร
- มองภาพ ณ ปีจฐบัน อย่างไร

18. ท่านมองว่านโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคน้ีมีลักษณะอย่างไร
- เปีนนโยบายหาเสียง / ทำไมถึงคิดเช่นน้ัน
- รัฐช่วยเหลือคนจนอย่างแท้จริง / ทำไมถึงคิดเช่นน้ัน
- เปีนสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน /ทำไมถึงคิดเช่นนั้น
- อ่ืน  ๆ อย่างไร



19. แต่ก่อนมีโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ท่านเข้ารพ.บ่อยหรือไม,
- บ่อย พอมี30 บาทแล้ว เป็นยังไง ล้าเทียบกับอดีต
- ไม่บ่อย พอมี30บาทแล้ว เป็นยังไง (บ่อยมากข้ึนเหมือนเดิม)

20. ล้ามีอาการไม,สบายเล็กน้อย ท่านจะเข้ารับบริการตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคหรือไม่อย่างไร
- ซ ื้อยามากินเอง / เพราะอะไร
- 30บาท /เพราะอะไร

21. โครงการ 30 บาททำให้ท่านหันมาเอาใจใส่เก่ียวกับเร่ืองฤ[ขภาพมากข้ึนหรือไม่ อย่างไร
22. ท่านได้ยินข่าว30บาท เป็นข่าวด้านบวกหรือลบมากกว่ากัน

- ล้าลบ แล้วคิดอย่างไร ทำให้เราเสืกไม่ดีกับโครงการนี้หรือไม,
- ล้าบวก แล้วคิดอย่างไร ทำให้เราเสืกดีกับโครงการนี้หรือไม่

23. ข้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุงอ่ืน ๆ
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นางสาวบุญธิดา บุญญธัญญกุล เกิดเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2521 ที่จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร เป็นบุตรสาวของนายประดิษฐ์ บุญญธัญญกุล และนางทิพยภาพร สนใจ 
สำเร็จการสีกษาระดับปริญญาตรีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเข้าสีกษาต่อใน 
ระดับปริญญามหาบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ ภาคการสือสารมวลชน ธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการสีกษา 2543 สำเร็จการอบรมหลักสูตรวิชาว่าความรุ่นที่ 18 ในปี 2544 และสำเร็จ 
การสีกษาระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์ เอกการสือสารมวลชน ปีจธุบันสีกษาต่อในระดับ 
เนติบัณฑิตไทย
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