
บทท่ี 3
ระฒืยบวิธืวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาวิจัยในหัวข้อการรับรู้การรณรงค์ “ 30บาทรักษาทุกโรค” เป็นการศึกษาวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี

แหล่งข้อมูลท่ีใชในการศึกษา

ใช้แหล่งข้อมูล 3 แหล่งคือ

1 ประชาชน ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาการรับรู้ กล่าวคือประชาชนท่ีมา 
รับบริการจากสถานพยาบาลระดับจังหวัด จังหวัดละ 1 แห่ง และสถานพยาบาลระดับชุมชน1 . 1  a  1  lชุมชนละ 1 แห่ง ยกเวนในเขตกรุงเทพมหานคร ซงมีรายชือต่อไปนี

จังหวัดพะเยา 
จังหวัดนครสวรรค์ 
จังหวัดยโสธร 
จังหวัดสมุทรสาคร

จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดยะลา 
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ

ได้แก่โรงพยาบาลพะเยาและโรงพยาบาลดอกคำใต้ 
ได้แก่,โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์และโรงพยาบาลพยุหคีรี 
ได้แก่โรงพยาบาลยโสธรและโรงพยาบาลคำเข่ือนแก้ว 
ได ้แก ่โรงพ ยาบาลสม ุทรสาคร,โรงพ ยาบาลศร ีว ิช ัย  
(โรงพยาบาลเอกชนท่ีเดิมเคยเข้าร่วมอยู่ ในโครงการ30บาท 
รักษาทุกโรค แต่ภายหลังได้ออกนอกโครงการ 30บาทฯแล้ว) 
และโรงพยาบาลกระทุ่มแบน
ได้แก่โรงพยาบาลปทุมธานีและโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
ได้แก่โรงพยาบาลยะลาและโรงพยาบาลรามัน 
ได้แก่โรงพยาบาลพระน่ังเกล้าและโรงพยาบาลบางกรวย 
ได ้แก ่โรงพ ยาบ าลสม ุท รป ราการและโรงพ ยาบ าล
พระสมุทรเจดีย์

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่โรงพยาบาลสิริราช

โดยทำการเก็บข้อมูลสถานพยาบาลแห่งละ 10-15 คน คิดเป็นจำนวนประชาชนท่ีได้ทำ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกท้ังส้ิน 114 คน
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2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ซ่ึงเป็น 
แหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค และเพ่ือตรวจสอบ 
ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ในส่วนน้ีแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ

2.1 บุคลากรประจำสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ซึ่งได้แก่บุคลากรประจำ 
สาธารณสุขจังหวัดต่อไปนี้

สาธารณสุขจังหวัดพะเยา, สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค ์,
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร, สาธารณสุขจังหวัดสมูทรสาคร, สาธารณสุขจังหวัด 
ยะลา, สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี และสาธารณสุขจังหวัดสมูทรปราการ

2.2 บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีในสถานพยาบาลต่อไปน้ี

จังหวัดพะเยา 
จังหวัดนครสวรรค์

จังหวัดยโสธร 
จังหวัดสมูทรสาคร

จังหวัดปทุมธานี

จังหวัดยะลา 
จังหวัดนนทบุรี

จังหวัดสมูทรปราการ

ได้แก่โรงพยาบาลพะเยาและโรงพยาบาลดอกคำใต้ 
ได ้แ ก ่โรงพ ยาบ าลสวรรค ์ป ระช าร ักษ ์ และ 
โรงพยาบาลพยูหคีรี
ได้แก่โรงพยาบาลยโสธรและโรงพยาบาลคำเข่ือนแก้ว 
ได้แก่โรงพยาบาลสมุทรสาคร,โรงพยาบาลศรีวิชัย 
และโรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
ได ้แก ่โรงพยาบาลปท ุมธาน ีและโรงพยาบาล  
ลาดหลุมแก้ว
ได้แก่โรงพยาบาลยะลาและโรงพยาบาลรามัน 
ได้แก่โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า และโรงพยาบาล 
บางกรวย
ได้แก่โรงพยาบาลสมูทรปราการและโรงพยาบาล
พระสมุทรเจดีย์

จังหวัดกรุ[งเทพมหานคร ได้แก่โรงพยาบาลสิริราช
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3. เอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีการเผยแพร่นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคนับแต่เร่ิมมีพ้ืนท่ี 
ปรากฎผ่านส่ือมวลชนถึงเดือนกรกฎาคม 2545 ได้แก่ส่ือส่ิงพิมพ์จากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ แนวหน้า กรุงเทพธุรกิจ และส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจท่ีพรรคการเมืองใช้ในการรณรงค์หา 
เสียงในช่วงเลือกต้ัง ได้แก่เอกสารแผ่นพับต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการโฆษณาหาเสียง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. รวมรวมเอกสารจากส่ือต่าง  ๆ เพ่ือถึกษาบริบท1ของสารท่ีมีอยู่และได้รับการเผยแพร่ 
ทางสังคม

2. ดำเนินการเร่ืองเอกสารในการขอเข้าเก็บข้อมูลพร้อมท้ังติดต่อหน่วยงานและนัดเวลา 
ในการเก็บข้อมูลในจังหวัดต่าง  ๆ โดยเร่ิมจากภาคใต้ ภาคอิสาน ภาคเหนือ ภาคกลางตอนบน 
และภาคกลางตอนล่าง

3. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำการสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) ใช้วิธีการบันทึกเทปและ 
จดบันทึกบางส่วนในการเก็บข้อมูล โดยทำการสัมภาษณ์ตามแนวคำถามท่ีออกแบบไว้สองส่วน 
คือส่วนของประชาชนเพ่ือศึกษาการรับรู้ และส่วนของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคเพ่ือศึกษาข้อเท็จจริงและปีญหาท่ีพบ ในช่วงที่ดำเนินโครงการ 
30บาทฯ โดยประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์น้ันแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้

2.1 แนวคำถามสำหรับประชาชน
- ลักษณะทางประชาชน อันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระดับรายได้
- พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และพฤติกรรมการเปิดรับนโยบาย30 บาทฯ
- ความรู้ความเข้าใจที่ม ีต่อนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคตลอดจน 

รายละเอียดของนโยบาย โดยคำนึงถึงปีจจัยภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ท่ีมี 
ต่อนโยบายฯ และการบริการ เช่นทัศนคติ ความคาดหวัง ความต้องการ 
ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ตลอดจนคำนึงถึงช่วงเวลาในการรับรู้
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2.2 แนวคำถามสำหรับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี
- การใช้ส่ือในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ใช้ส่ืออะไรบ้าง
- มีการส่ือสารในประเด็นหรือรายละเอียดอะไรบ้างในการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจแก่ประชาชน
- ปีญหาท่ีพบจากการดำเนินโครงการ 30 บาทฯ ตลอดจนแนวทางในการ 

แก้ปีญหา โดยเฉพาะปีญหาท่ีเกิดจากการรับรู้ของประชาชนมีอะไรบ้าง

3. ในการลงพืนท่ีเพ่ือทำการสัมภาษณ์เจาะลึก กำหนดวันเดือนปีในการเก็บข้อมูลใน 
พ้ืนท่ีต่าง  ๆ เรียงลำดับตามวันเวลาดังต่อไปน้ี

วันท่ี 
วันท่ี 
วันท่ี

วันท่ี

วันท่ี 
วันท่ี

วันท่ี

วันท่ี 
วันท่ี

วันท่ี

วันท่ี 
วันท่ี

3 กันยายน 2545
4 กันยายน 2545
5 กันยายน 2545

6 กันยายน 2545

9 กันยายน 2545
10 กันยายน 2545

12 กันยายน 2545

13 กันยายน 2545 
16 กันยายน 2545

17 กันยายน 2545

18 กันยายน 2545 
30 กันยายน 2545

เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลปทุมธานี 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลบางกรวย 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 

ลาดหลุมแก้ว
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 

พระน่ังเกลา
เก็บข้อมูลประชาชนในโรงพยาบาลพระน่ังเกล้า (อีกวัน) 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 

พระสมูทรเจดีย์
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 
สมุทรปราการ
เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 
สมุทรสาคร
เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 
กระทุ่มแบน
เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ 
เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลยะลา 
เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดยะลา
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วันท่ี 1 ตุลาคม 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลรามัน 
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลยโสธร

เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล

คำเข่ือนแก้ว
วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลพะเยา

เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
วันท่ี 14 พฤศจิกายน2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลดอกคำใต้ 
วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล

สวรรค์ประชารักษ์
เก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 

วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลพยูหคีรี 
วันท่ี 22 มกราคม 2545 เก็บข้อมูลประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลศิริราช

4. หลังจากการเก็บข้อมูลครบถ้วนทุกพืนที่แก้ว ใช้วิธีการถอดความจากเครื่อง
บันทึกเสียงเพ่ือนำมาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลท่ีไต้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค โดย 
การนำเอาผลท่ีไต้จากการเก็บข้อมูลมาดำเนินการถอดความ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ

1. ในส่วนเนือหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน ตลอดจนข้อมูลที่ไต้รับจากบุคลากรหรือ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ผู้วิจัยจะนำมาใช้ในส่วนของ 
ภาพรวมของการส่ือสารในประเด็นนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค

2. ในส่วนของข้อมูลที่ประชาชนมีต่อนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคในช่วงรณรงค ์
หาเสียง ผู้วจิยัจะนำมาใช ท้ึกษาในส่วนของการตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนที่มีต่อ 
นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ส่าหรับในส่วนของข้อมูลการรับรู้และการดีความท่ีประชาชนม ี
ต่อการบริการ ผู้วิจัยจะนำมาใช้ในส่วนของการทึกษาการรับรู้และการดีความของประชาชนท่ีมี 
ต่อการบริการตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค
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การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นลำดับดังน้ี

1. ภาพรวมการลือสารสาธารณะในประเด็นนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ภายหลัง 
จากพรรคไทยรักไทยไค้รับการเลือกต้ัง (บทท่ี 4)

2. การตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค
(บทท่ี 5)

3. การรับรู้และการตีความของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณทุขตามโครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค (บทท่ี 6)

4. การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อรายละเอียดของโครงการ “ 30 บาทรักษาทุกโรค” 
ภายหลังจากโครงการ 30 บาทฯ ดำเนินการไปไค้สักระยะหนึ่ง (บทที่ 7) โดยแบ่งการรับรู้ 
ออกเป็น 3 รูปแบบดังต่อไปนี ใช้วิธีการบรรยายให้เห็นถึงการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม

3.1. การรับรู้และเข้าใจผิดพลาด
3.2 การรับรู้และเข้าใจบิดเบือน
3.3 การรับรู้และเข้าใจถูกต้องสม'มูรณ์

4. นำเสนอผลสรูปท่ีไค้จากการทำวิจัยท้ังหมด พร้อมข้อเสนอแนะในบทท่ี 8
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