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ความเป ็นมาและความสำคืญของปัญหา
ความเจรณก้าวหน้าชองวิทยาการด้านต่างๆในยุคเทคโนโลยีข่าวสาร ส่งผลต่อการ 

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและส่งคมของโลก การพัฒนาส่งคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า 

อย่างมีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญ ปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาสังคมก็คือการพัฒนาคน เพราะคุณภาพ 

ของคนเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยอาศัยเครื่องมือสำคัญ คือ การคืกษา หากคนใน 

ชาติได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน บุคคลมีคุณภาพเหล่านั้นก็จะเป็น

กำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ดังน้ันการศึกษาจึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการ 

พัฒนาประเทศ (สิปปนนท์ เกตุท์ต : 2538) ด้วยเช่นกัน

การศึกษาของเด็กไทย คือรากฐานสำคัญของการพัฒนาชาติ คุณภาพการศึกษาจึงเป็น 

เร่ืองสำคัญท่ีต้องเร่งพัฒนา การจัดให้มีการ “ปฏิรูปการศึกษา" ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พุทธคักราช 2542 นับเป็นก้าวสำคัญท่ีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย ให้มี

มาตรฐานท์ดเทียมอารยะประเทศ หัวใจสำคัญของการปฏิรูปการศึกษา คือ การให้การศึกษาท่ีมี 

คุณภาพอย่างเท่าเทียม และท่ัวถึง ซ่ึงจำเป็นต้องมี กระบวนการ”ประเมินคุณภาพ” เพ่ือให้เกิดการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นการรับรองว่า เด็กไทยจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพเช่นเดียว

กันท่ัวประเทศ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคักรมหาซน):2546)

จากสาระบัญญัติ'ไน'หมวด 6 มาตรา 48 และ 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธคักราช 2542 ท่ีกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และโรงเรียนจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ หน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปส่การพัฒนาคุณภาพและ 

มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจัดให้มีสำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาซน) ทำการประเมินคุณภาพภายนอกของ 

โรงเรียนทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธคักราช 

2542) ทำให้วงการศึกษาเกิดการต่ืนคัวในการจัดระบบบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

เพ่ือรับการประเมิน
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ในการประเมินคุณภาพภายนอกน้ัน ทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ 

พัฒนามาตรรานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี ในการ
A 3 A 3 A 3

ประเมินคุณภาพ 3 ด้านแต่ในช่วง 5 ปีแรกหรือรอบแรกของการประเมินได้มีการคัดเลือก 

มาตรฐานมาเพียง 14 มาตรฐาน 53 คัวบ่งซ้ี เพ่ือใช้ในการประเมินภายนอกเท่าน้ัน คือ

1) มาตรฐานด้านผู้เรียน เน้นพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และลังคม 

โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความลามารถตามคักยภาพ และมี ความสุข

2) มาตรฐานด้านกระบวนการ เน้นในด้านกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการ 

จัดการเรียนการสอน

3) มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย เป็นการกำหนดคุณลักษณะหรือลภาพความพร้อมของ 

ผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารลถานท่ี และชุมชน

ทั้งน้ีการประเมินคุณภาพภายนอกจะลัมฤทธ้ีผลได้ ก็ต้องอาคัยกลไกภายในของโรงเรียน 

ให้การดำเนินงานในทุกๆส่วนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ หากโรงเรียนสามารถจัดระบบคุณภาพ

ภายในได้เป็นอย่างดีแล้ว โอกาลท่ีจะได้รับการรับรองจากองค์กรอิสระภายนอกจึงเป็นเร่ืองไม่ยาก 

จุดเริ่มต้นของความมีคุณภาพ จึงต้องเร่ิมจากการดำเนินการภายในอย่างต่อเน่ือง 

(วีระวัฒน์อุทัยรัตน์,เฉลิมชัย หาญกล้า:2546)

การประกันคุณภาพภายใน ตามความหมายท่ีระบุไวีในมาตรา 4 วรรค 7 แห่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธคักราช 2542 หมายถึง การประเมินผล และติดตาม 

ตรวจลอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจากภายใน โดยบุคลากรของโรงเรียนน้ัน 

หรือโดยหน่วยงานต้นลังกัดท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลโรงเรียนน้ัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธคักราช 2542) ซ่ึงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ระดับ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีกรมวิชาการได้กำหนดองค์ประกอบไว้ 8 ข้อดังน้ี

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอ้ือต่อ 

การดำเนินงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียน มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานช่วงข้ันท่ีหลักสูตรกำหนด

3. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยเป้าหมาย ยุทธศาลตร์ และแนว 

ปฏิบัติท่ีชัดเจน ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรม

4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กำกับ ติดตามอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุ 

เป้าหมาย โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีชัดเจน

5. ตรวจลอบและทบทวนคุณภาพโรงเรียน โดยบุคลากรภายในโรงเรียน
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6. ประเมินคุณภาพการศึกษา เน้นการประเมินผลลัมฤทธผู้เรียนระดับช้ันท่ีเป็นตัวประโยค 

ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วม

7. จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา โดยนำข้อมูลผลการประเมิน 

มาตรฐานคุณภาพการตรวจลอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผล ซ่ึงจะนำ 

ไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ เป็นกลไกในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสริม 

พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแล้วจะเห็น 

ได้ว่า การดำเนินการท่ีช่วยให้การประกันคุณภาพภายในประสบผลสำเร็จได้ก็คือ การนิเทศภายใน 

โรงเรียน เพราะการนิเทศภายในโรงเรียน คือการช่วยเหลือ ดูแล และตรวจตรา แนะนำ สนับสนุน 

ส่งเสริม และเก้ือกูล เพ่ือให้งานวิชาการและธุรการในโรงเรียน หรือแต่ละสายงานได้เกิดผลดี 

(ลาโรซ บัวศรี : 2504 อ้างถึงใน วไลรัตน์ บุญสวิสด้ี: 2538) อีกท้ังกระบวนการตลอดจนงานการ 

นิเทศภายใน ก็มีความสัมพันธ์สอดคล้อง ในการสนับสนุนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ให้สำเร็จลุล่วงได้

เม่ือผู้บริหารตลอดจนบุคลากรภายไนโรงเรียน ร่วมมือกันวางแผนการดำเนินการนิเทศ

ภายใน และปฏิบัติตามแผนงาน รวมถึงมืการติดตามประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากผู้บริหารจะประสบความสำเร็จในการบริหารงานแล้ว ยังเป็นการช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของครู ซ่ึงจะส่งผลไปยังผู้เรียนผู้ช่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการปฏิรูปการเรียนรู้ ให้ได้รับการศึกษา 

อย่างมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน ตามเป้าประสงค์ของ พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธคักราช 2542

เม่ือประสิทธิภาพของการนิเทศภายในโรงเรียน ทำให้เกิดลัมฤทธิผลในการประกัน

คุณภาพ ภายในโรงเรียนแล้ว ก็ย่อมส่งผลสำเร็จต่อการประเมินคุณภาพภายนอกด้วยเช่นกัน

ท้ังน้ี การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเม่ือปีพุทธคักราช 2544 ซ่ึงสำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ได้ทำการประเมินโรงเรียนท่ีมีความ 

พร้อมรับการประเมินใน 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชลบุรี ขอนแก่น เชียงใหม่ และ 

สงขลา จำนวน 218 โรงเรียน ผลการประเมินพบว่า โรงเรียนท่ีได้รับการประเมินในมิติของ 

(Achievement) การบรรลุผลลัมฤทธ้ิ จากความพยายามท่ีได้ดำเนินการมา และเกิดผลตามสภาพ 

จริง ในทุกมาตรฐาน ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีมีท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 11โรงเรียน คือ

1. โรงเรียนเซนตัเยเซฟคอนเวนต์

2. โรงเรียนเทพคิริน,ทร์

3. โรงเรียนบดินทร์เดชา
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4. โรงเรียนเบญจมราชาลัย ไนพระบรมราชูปถัมภ์

5. โรงเรียนไผทอุดมศึกษา

6. โรงเรียนพระตำหนักสวนกุหลาบ

7. โรงเรียนแย้มละอาด

8. โรงเรียนราชวินิต (ประถม)

9. โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์

10. โรงเรียนศึกษานารี

11. โรงเรียนสุขเนตร

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผูวิจัยจึงมีความประลงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดำเนิน 

การนิเทศภายในโรงเรียนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาท้ัง 11 โรงเรียน เพ่ีอศึกษาถึงลภาพ 

และปัญหาในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงข้อมูลจากการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการ 

วางแผนปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการนิเทศภายในได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีก 

ท้ังย้งเป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนท่ีสนใจในการนิาไบ่เพ่ีอปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนซ่ึง 

เป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้และยังส่งผลต่อการประกันคุณภาพด้านวิชาการภายในโรงเรียน

วัตถุประสงคํไนการวิจัอ
1. เพ่ีอศึกษาสภาพการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับการ 

รับรองมาตรฐานการศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน)

2. เพ่ีอศึกษาปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับการ 

รับรองมาตรฐานการศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน)

ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้
รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในมิติของ (Achievement) การบรรลุผลลัมฤทธ่ี จากความ 
พยายามท่ีได้ดำเนินการมา และเกิดผลตามสภาพจริง ในทุกมาตรฐาน จากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน)ในปีพุทธศักราช 2544 จำนวน11 
โรงเรียน

2. การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยได้กำหนดขอบเขตในการวิจัยเก่ียวกับการดำเนินงานนิเทศภายใน
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โรงเรียน โดยผู้วิจัย!ด้ศึกษาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษาและการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานทางการศึกษาและได้ทำการประมวลการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือนำมาใช้ใน 

การวิจัยในคร้ังน้ี

2.1 การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

2.1.1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

- การศึกษาลภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

- การจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล

- การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

- การกำหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน

- การจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

- การจัดทำแผนงาน/ โครงการนิเทศภายในโรงเรียน

2.1.2 การดำเนินการ

- การประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ

- การใช้กิจกรรมการนิเทศต่างๆ

- การนิเทศติดตามผล

- การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

2.1.3 การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน

- การประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน

- การประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน

- การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน

2.2ปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
2.2.1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
2.2.2 การดำเนินการ
2.2.3 การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

คำนิยามฑื่ใชํในการวิจัย
1. การดำเนินงาน หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยมี 3 ข้ันตอน คือ 

การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน การดำเนินการ และการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน
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2. โรงเรียนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา หมายถึงโรงเรียนท่ีได้รับการประเมิน 

คุณภาพภายนอกในปี 2544 จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน) ในกรุงเทพมหานคร

3. การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงาน โดยอาศัยความ 

ร่วมมือกันของบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนางาน ตลอดจนการสอนของครู ท่ีส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนของนักเรียน

4. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อำนวยการหรือครูใหญ่ ของโรงเรียนท่ีได้รับการประเมิน 

คุณภาพภายนอกในปีพุทธศักราช 2544

5. คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน หมายถึง คณะกรรมการผู้มืหน้าท่ีรับผิดชอบ 

การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกในปีพุทธศักราช 2544

ประโยชน์ท่ีได้รบจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน ตลอดจนผู้เก่ียวข้องในการ 

วางแผนปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในได้อย่างเหมาะลมและมีประสิทธิภาพ

2. ผลการวิจัยน้ีจะเป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนท่ีสนใจในการนำไปใช้พัฒนาระบบ 

ประกันคุณภาพด้านวิชาการภายในของโรงเรียนต่อไป
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