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หลกการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีได้รับการรับรอง 

มาตรฐานการศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใน 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเร่ืองสำคัญท่ีจะช่วยในการจัดการศึกษาอย่างมี 

คุณภาพ จึงต้องทำความเข้าใจเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนให้ละเอียดและ 

ชัดเจนเพ่ือนำไปสํการศึกษาวิจัย ซ่ึงจะนำเสนอตามลำดับหัวข้อต่อไปน้ี

1. การนิเทศการศึกษา
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา

1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา

2. การนิเทศภายในโรงเรียน
2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

2.2 ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน

2.3 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

2.4 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน

2.5 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

2.6 บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

2.7 งานนิเทศภายในโรงเรียน

2.8 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

2.9 กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

3. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
3.1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

3.2 การดำเนินการ

3.3 การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน

4. การประเมินคุณภาพภายนอก
5. การประก้นคุณภาพภายใน
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน
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การนิเทศการสิกษา
1.1 ความหมายของการนิเทศการสีกษา

การนิเทศการศึกษา เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ 
สอน และมีส่วนสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคปฏิรูปท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
โดยเท่าเทียมกันซ่ึงมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้คังน้ี

บันลือ พฤกษะวัน (2537) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ (Process) เป็น 
การทำงานอย่างมีแผนงาน เป็นการกระทำท่ีมีข้ันตอนและความต่อเน่ือง เพ่ือให้ครูทีผ่านกระบวน 
การนิเทศการศึกษาเกิดความต่ืนตัว (คลายความกังวล หรอคับข้อง'ใจ ท้ังในหน้าท่ีการงานและ 
ส่วนตัว) มีความเข้าใจท่ีจะใช้วิธีการในการพัฒนาวิชาชีพได้คล่องตัวข้ึน โดยมิการปรับปรุงการ 
เรียนการสอนอยู่ตลอดเวลาและต่อเน่ือง

ซารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการพัฒนาการลอนให้ดีฃ้ึน 
การร่วมมือกันระหว่างผู้เก่ียวข้องโดยใช้หลักประชาธิปไตยในการนิเทศ

ปรียาพร วงคัอนุตรโรจน์ (2543) สรุปไว้ว่า การนิเทศการศึกษาหมายถึง กระบวนการจัด 

การบริหารการศึกษาเพ่ือช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครู และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

กับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการลอนของครู และเพ่ิมคุณภาพของบทเรียนให้เป็นไป 

ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา

จากความหมายของการนิเทศการศึกษาท่ีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดไว้ พอจะสรุปได้ว่า

การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงานอย่างมีแผนงานและมีความต่อเน่ืองโดยใช้หลัก 

ประชาธิปไตย เพ่ือให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครูและบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ 

ศึกษา ให้มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาวิชาชีพ ปรับปรุงการเรียนการลอน และเพ่ิมคุณภาพของ 

บทเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา

1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา

การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการทำงานอย่างมี 

ระบบ แบบแผน จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาจึงมีความสำคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงนักการศึกษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ซ่ึงพอสรุป 

ได้ตังน้ี
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ซารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศ มุ่งหมายท่ีจะช่วยครูท่ีลอน ให้ดีย่ิงข้ึน และปรับ 
ปรุงโรงเรียนให้ได้ดี

วไลรัตน์ บุญลวัลดิ้ (2538) สรุปไว้ว่า การ’นิเทศการเกษ'าน้ัน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนา 
คน พัฒนาครู ให้มีความรู้ความลามารทในการพัฒนาด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ 
ศึกษา ช่วยประลานงานและความร่วมมือให้เกิดความเข้าใจลันดีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
นอกจากน้ันยังจะสร้างความม่ันคงในอาชีพครู สร้างสรรค์กำลังใจให้แก่ครู เพ่ือจะได้ร่วมมือกัน 
พัฒนานักเรียนให้เกิดพัฒนาการตามความมุ่งหมายของการศึกษา

จากแนวคิดเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า การนิเทศการ 
ศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยพัฒนาครูในการปรับปรุงคุณภาพการสอน และช่วยให้มีความรู้ความ 
สามารถในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการลอน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนได้

การนิเทศภาอในโรงเรึอน
2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นความร่วมมือกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการปรับปรุง 
คุณภาพการเรียนการสอน และพัฒนางานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน ซ่ีงมีนักการศึกษา 
หลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ดังน้ี

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538) กล่าวว่า 
การนิเทศเพ่ือพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด สปซ. หมายถึงการกระตุ้น 
ล่งเสรีมให้โรงเรียนประถมศึกษาในลังกัด ลามารถสร้างระบบการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีถาวร ท่ีล่ง 
ผลต่อการพัฒนาครูให้มีความลามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง 
ให้ดีย่ิงข้ึนอยู่เสมอ และตรงตามความต้องการพัฒนาของนักเรียนด้วยเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ย่ิงข้ึน

กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) ได้ให้ความหมายใว้ว่า 
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บรีหาร ผู้ช่วยผู้ 
บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา ครูผู้ชำนาญการ ครูผู้ร่วมนิเทศ ครูแกนนำ ดำเนินการโดยใช้ภาวะผู้นำ 
ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ประสานงานและใช้ดักยภาพการทำงานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะล่งผลต่อ 
การพัฒนางานของโรงเรียนน้ันๆโดยล่วนรวม ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร และ
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มาตรฐานการศึกษา

ปริยาพร วงคัอนุตรโรจน์ (2543) ได้ให้ความหมายชองการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็น 
การนิเทศท่ีมีการริเร่ิมและจัดดำเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียน และในหลายโอกาลก็เชิญ
บุคลากรภายนอกเป็นวิทยากรมาร่วมโครงการ

กล่าวโดยสรุป ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความร่วมมือกันในการ 
ดำเนินงานโดยบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือกระตุ้นล่งเสริมให้ครู!เรับปรุงคุณภาพการสอนให้ดีย่ิง 
ข้ึน และยังล่งผลต่อการพัฒนางานของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

2.2 ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน
การนิเทศภายในโรงเรียนมืความสำคัญ และจำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพภายในโรงเรียน 

ซ่ึงนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ดังน้ี

วไลรัตน์ บุญสวิสดี้(2538) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจำเป็นต่อการ 
ล่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การนิเทศจากบุคคลภายนอกอาจจะลดความจำเป็นลง ในเม่ือ 
สภาพปัจจุบันขาดแคลนผู้ทำหน้าท่ีนิเทศการศึกษา ตลอดจนส่ิงสนับลนุนอ่ืนๆประกอบกับปัจจุบัน 
บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถเพียงพอ เป็นผู้รู้ปัญหาแท้จริง ในการเรียนการลอน 
ภายในโรงเรียนของตนเองมากท่ีลุด

กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) กล่าวถึงความจำเป็นของ 
การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังน้ี

1. พังคมมีการเปล่ียนแปลงทุกๆด้านตลอดเวลา
2. การพัฒนาคุณภาพครูประจำการมีความซ้ําซ้อนต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการ

นิเทศ
3. การพัฒนาโรงเรียน ครู และผู้เก่ียวข้องเข้าล่มาตรฐานการศึกษา
4. การประลานงานให้เกิดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน

ปริยาพร วงคัอนุตรโรจน์(2543) กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ดังน้ี

1. ศึกษานิเทศก์มีจำนวนจำกัด ไม่สามารถนิเทศได้อย่างท่ัวถึง และเจาะลึกถึงการเรียน 
การลอนในห้องเรียน มีการขยายตัวในด้านจำนวนโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน
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2. การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการใช้ทรัพยากรในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึง 
บุคลากรมีจำนวนมากและมีความชำนาญในสาขา เป็นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ด้วย

3. การนิเทศภายในโรงเรียนก็จะลร้างความใกล้ชิดความคุ้นเคยกัน และการทำงานร่วมกัน 
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน เกิดส้มพันธภาพท่ีดีต่อกันในการทำงาน

4. การประลานในโรงเรียนจะสะดวก เพราะความคุ้นเคยกัน ประซาส้มพันธ์งานได้ท่ัวถึง

จากแนวคิดเก่ียวกับความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการลอน โดยอาศัยความ 
ร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียนเองเป็นผู้ดำเนินการ เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีรู้ปัญหาและความ
ต้องการของโรงเรียนมากกว่าบุคลากรจากภายนอก ท้ังน้ีเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
ศึกษาของตนเข้าล่มาตรฐานการศึกษ-ไได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน จำเป็นจะต้องมืจุดมุ่งหมายในการดำเนินการ เพ่ือ 

ช่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน ได้รู้แนวทางในการดำเนินการ และช่วยให้การ 
ดำเนินการน้ัน บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว่ใด้ ท้ังน์ได้มีนักการศึกษา’ได้ให้'ทัศนะเก่ียวกับ 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ดังน้ี

อำภา บุญช่วย (2537) สรุปว่าจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในภายในโรงเรียนน้ัน ก็เพ่ือ 
จะคิดหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังเร่ืองการเรียนการสอน การทำงาน 
เป็นทีม การสร้างเจตคติท่ีดีในการทำงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ท้ังน้ี ก็เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาโดยส่วนรวม ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ นักเรียนท่ีมืคุณภาพ

กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ 
การนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังน้ี

1. เพ่ือให้โรงเรียนมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ลอดคล้องตาม 
มาตรฐานหลักสูตรและให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542

2. เพ่ือให้โรงเรียนสามารถบรีหารและจัดการเรียนรู้
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3. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพลอดคล้องกับความต้องการของ 
ขุมซน ลังคม ทันต่อการเปล่ียนแปลงทุกด้าน

4. เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการปฏิบัติ'งาน ตลอดจนความก้าวหน้าในวิชาชีพ

5. เพ่ือล่งเสริมให้โรงเรียนปฏิรูประบบบริหารโดยให้ทุกคนมีล่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม 
ตัดสินใจและร่วมรับผิดชอบ ช่ืนชมในผลงาน

6. เพ่ือให้เกิดการประลานงานและความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการคิกษา ระหว่าง 
ผู้เก่ียวข้องท้ังหลาย ได้แก่ ชุมชน ลังคมและวัฒนธรรม วิชาชีพต่างๆ

ปรียาพร วงค์อนุตรโรจนํ (2543) กล่าวว่า ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนมี
คังธ้

1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของโรงเรียน
2. เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
3. เพ่ือสำรวจ วิเคราะห์วิจัยและประเมินผลเพ่ือปรับปรูงคุณภาพ และมาตรฐานการ

คิกษา
4. เพ่ือพัฒนาหลักการ และล่ือการเรียนการลอนให้ใด้มาตรฐาน และเอกสารทางวิชาการ 

ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และความจำเป็นชองโรงเรียนและครู อาจารย์
5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครู อาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อัน 

จำเป็นท่ีจะนำไปใชในการเรียนการลอน การจัดการคิกษาท้ังให้ลามารถแก้ปัญหาเหล่าน้ันได้

จากจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในตังกล่าว พอสรุปได้ว่า การนิเทศภายในมีจุด 
มุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันพัฒนาและล่งเสริมงานบริหารตลอดจน 
งานวิชาการในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการจัดการคิกษาให้มืประสิทธิภาพ 
ลอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน

2.4 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน
ในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ต้องอาศัยหลักการเพ่ือให้การดำเนินงานมี 

ความเหมาะสมและลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซ่ึงนักการคิกษาหลายท่านตลอดจนหน่วยงาน 
ต่างๆ ได้เสนอหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ตังน้ี
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สงัด อุทรานันท์ (2529) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังน้ี
1. ผู้บริหารต้องระลึกเสมอว่า การนิเทศการศึกษาเป็นงานในความรับผิดชอบของ

ผู้บริหารโดยตรง ส่วนการดำเนินการนิเทศน้ัน ผู้บริหารอาจดำเนินการนิเทศเอง หรือมอบหมายให้ 
ผู้อ่ืนดำเนินการนิเทศแทนก็ได้

2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสำเร็จลุล่วงลงได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากฝ่าย
ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ หากขาดความร่วมมือจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การ,นิเทศ'จะ1ไม่มี 
โอกาสสำเร็จได้เลย

3. จะต้องตระหนักว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการทำงานร่วมกัน เพ่ือช่วยพัฒนา 
เพ่ือนร่วมงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติงานสูงข้ึน การนิเทศไม่ใช่การจับผิด หรือ 
บังศับฃู่เข็ญแต่ประการใด

4. บุคลากรภายในโรงเรียนต้องการ การยอมรับ และให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ในสภาพ 
ความเป็นจริงแล้ว ไม่มีใครท่ีจะมีความเช่ียวชาญทุกๆด้าน ดังนัน จึงน่าจะได้แลกเปล่ียนและ
ถ่ายเทความเช่ียวชาญให้แก่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ ความลามารถสูงข้ึน

5. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องเกิดข้ึนจากความจำเป็นในการแก้ปัญหา หรือสนอง 
ความต้องการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาชองโรงเรียน

6. การสร้างเสริมกำลังใจของผู้บริหาร จะมืผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ของผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงถือว่าการสร้างเสริมกำลังใจของผู้บริหาร จะส่งผลต่อลัมฤทธิผลของการ 
นิเทศภายในโรงเรียนด้วย

วรรณพร ภิรมย์ร่ืน และวิริยะ บุญยะนิวาสน์ (2536) (อ้างถึงใน ก้องเกียรติ บุดดาเจริญ : 
2538) ได้ให้หลักการสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ คือ

1. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการพัฒนาร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียนและ 
คณะผู้นิเทศ กับผู้รับการนิเทศ โดยปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานซัดเจนและ 
ต่อเน่ือง

2. การนิเทศภายในโรงเรียน เน้นบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความ 
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน ยอมรับในบทบาทหน้าท่ีของผู้ร่วมงาน และภารกิจท่ีกำหนดร่วมกัน

3. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการสร้างสรรค์ และล่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน
ทำงานด้วยความม่ันใจและภูมิใจในผลงานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ

4. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการต้ังอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกว่าท่ี 
จะเป็นความสัมพันธ์ในแต่ละบุคคล

5. การนิเทศภายในโรงเรียน มุ่งบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง



14

ชารี มณีศรี (2538) สรุปได้ว่า หลักการนิเทศภายในโรงเรียนต้องเป็นการช่วยกระตุ้นเตือน 
การประสานงานและแนะนำให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ครุโดยต้ังอย่บนรากฐานของO' «บิ •ม <JS

ประชาธิปไตย การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริมสร้างสรรค์ การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตร 
เป็นงานท่ีเก่ียวพันกัน มุ่งส่งเสริมบำรุงขวัญ สร้างมนุษยลัมพันธ์ และมีจุดมุ่งหมายท่ีจะขลัดช่อง 
ว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน

จากหลักการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดไว้ พอจะสรุปได้ว่า หลัก 
การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการทำงานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและ 
ต้ังอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย ภายในบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง เพ่ือแก้ปัญหา และยกระดับ 
คุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน

2.5 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ทัศนะเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายใน 

โรงเรียนไว้ดังน้ี

กรมสามัญศึกษา (2532) ระบุไว้ว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียนแบ่ง 
ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ

1. ผู้นิเทศภายใน หมายถึงบุคลากรท่ีอยู่ภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารผู้ช่วยผู้บริหาร 
หัวหน้าหมวดต่างๆ รวมไปถึงครูผู้ลอนท่ีมีความรู้ ความลามารถและประลบการณ์สูงในสาขาวิชา 
ใดวิชาหน่ึง ท่ีโรงเรียนมอบหมายหรือแต่งต้ังให้เป็นผู้นิเทศ

2. ผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูหรือผู้ได้รับประโยชน์จากการนิเทศท้ังโดยทางตรงและ
โดยอ้อม

3. ผู้สนับลนุนการนิเทศ หมายถึง ผู้ท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานนิเทศบรรลุเป้าหมายท่ี 
วางไว้ ได้แก่ ผู้ช่วยผู้บริหารศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญจากสถาบันต่างๆ และวิทยากรในชุมชน

วไลรัตน์ บุญสวัลด้ิ (2538) กล่าวสรุปไว้ว่า ผู้นิเทศภายในโรงเรียน ก็คือ บุคลากรท่ีอยู่ 
ภายในโรงเรียน เช่น ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าสายวิชาต่างๆ รวมไปถึงครูผู้สอนท่ีมีความ! 
ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณ์ในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง ท่ีโรงเรียนได้ดัดเลือกหรือ 
แต่งต้ังเพ่ือทำหน้าท่ีช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีฃ้ึน
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จากความคิดเห็นดังกล่าว สรุป!ด้ว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
คือบุคลากรท่ีอยู่ภายในโรงเรียนได้แก่ ผู้บริหารผู้ช่วยผู้บริหารหัวหน้าหมวดวิชา และครูผู้สอน

2.6 บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน
การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และมีระบบระเบียบในการ 

ดำเนินการน้ัน บุคลากรผู้เก่ียวข้อง ควรมีความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของตนเป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะ 
ได้ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติได้อย่างถูกต้อง

กรมสามัญศึกษา (2532) ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ครู 
หัวหน้าหมวดวิชา และครูผู้สอน ไว้ดังนี

บทบาทของผู้บริหาร
ผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นผู้นิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศ มีบทบาทในการนิเทศภายใน 

โรงเรียน ดังน้ี
1. ล่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
2. ร่วมประชุมวางแผนการจัดการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศและครู 

โดยอยู่ในฐานะประธานของคณะทำงาน
3. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีลอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน 

ของโรงเรียน
4. เป็นผู้ให้การสนับลนุนท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์งบประมาณ ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ดำเนิน

โครงการ
5. ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา และเป็นวิทยากรท่ีดีแก่ผู้,นิเทศภายในโรงเรียนและครู
6. ช่วยเหลือและล่งเสริมให้ครูมีความรู้ และมีความเจริญงอกงามในวิชาชีพ
7. ใช้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
8. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนนิเทศภายในโรงเรียน

บทบาทหน้าท่ีของผู้ช่วยผู้บริหาร
ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย มีหน้าท่ีเป็นผู้นิเทศ ช่วยให้ครูเข้าใจระบบต่างๆ ของโรงเรียนให้ดี 

ย่ิงข้ึนโดยเฉพาะผู้ช่วยฝ่ายวิชาการซ่ึงต้องรับผิดชอบโดยตรงในด้านการเรียนการสอนของ
โรงเรียน จึงควรมีบทบาท ดังน๋ึ



16

1. ร่วมวางแผนและวิเคราะห์โครงการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
2. รวบรวมโครงการ และจัดทำแผนงานนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
3. ประลานงานกับศึกษานิเทศก์ กลุ่มโรงเรียน และแหล่งวิทยาการต่างๆ เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
4. นิเทศ ติดตาม และประเมินผล และควบคุมคุณภาพการดำเนินงานโครงการนิเทศ 

งานวิชาการภายในโรงเรียนทุกโครงการ
5. บริการ สนับสนุน อำนวยความสะดวก บำรุงขวัญและกำลังใจอย่างสม่ําเสมอแก่ 

บุคลากรผู้ดำเนินโครงการแต่ละโครงการ
6. ทำสถิติหรือเก็บข้อมูลแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการเป็นรายเดือน รายภาคเรียน

และรายปี
7. สรุปผลการดำเนินโครงการ แจ้งบุคลากรในโรงเรียน และรายงานผลเสนอต่อหน่วย 

งานท่ีเก่ียวข้อง

บทบาทของหัวหน้าหมวดวิชา
หัวหน้าหมวดวิชาเป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องานวิชาการในหมวดวิชา จึงเป็นผู้ 

มีบทบาทสำคัญในการนิเทศงานวิชาการในหมวดและโรงเรียนด้วย จึงควรมีบทบาทดังน้ี
1. ประชุมครูเพ่ือวางแผน และเตรียมการจัดการเรียนการลอนในรายวิชา
2. นิเทศ แนะนำ ให้คำปรึกษาแก่ครูเก่ียวกับการใช้และการปรับปรุงหลักสูตรในระดับ 

ช้ันเรียน เช่น การทำโครงการสอน แผนการลอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การผลิตล่ือ 
การวัดและประเมินผล ฯลฯ

3 . ประชุม วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือจัดทำโครงการนิเทศงานวิชาการภายในหมวดวิชาจาก 
ปัญหาและความจำเป็นท่ีแท้จริง

4 .  จัดกิจกรรมการนิเทศภายในหมวดวิชาหลายๆแบบ เช่น จัดอบรม สัมมนาประชุม 
ปฎิบํติการ พาใปท้ศนศึกษา จัดให้มีการสาธิตการสอน การลังเกตการสอนในช้ันเรียน พาไปดูงาน 
ของหมวดวิชาอ่ืน หรือโรงเรียนอ่ืน

5. นิเทศ ติดตามผลการปฏิบํติงานของครูในหมวดวิชา
6. บริการ อำนวยความสะดวก เอาใจใล่ดูแลสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูในการดำเนิน 

โครงการนิเทศภายในหมวดวิชา
7. ช่วยเหลือ กระตุ้น ล่งเสริมครูเพ่ือให้ครูพัฒนาตนเอง และพัฒนาการลอนให้ดีข้ึน
8. ประลานความร่วมมือทางด้านวิชาการภายในหมวดวิชาและระหว่างหมวดวิชาต่างๆ 

ภายในโรงเรียน
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9. จัดให้มีการประชุม หรืออภิปรายผลการปฏิบัติงานในโครงการนิเทศภายในหมวด 
วิชาเป็นระยะๆ อย่างลม่ําเสมอ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและหาแนวทาง 
ปรับปรุงงาน

ครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุด ท่ีจะช่วยให้การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเกิด 
สัมฤทธ่ีผล เพราะครูเป็นผู้ปฏิบัติ ย่อมทราบปัญหาต่างๆ ได้ดี ถ้าปราศจากการร่วมมือ ร่วมใจจาก 
ครู การนิเทศจะไม่บังเกิดผลเท่าท่ีควร ครูจึงควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังน้ี

1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนำข้อนิเทศไป 
ปฏิบัติให้เกิดผล

2. มีความสนใจ ความต้องการ และความกระตือรือร้นต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน
3. ให้ความร่วมมือในการนิเทศ เช่น ร่วมเป็นวิทยากรสาธิตการลอน ร่วมอภิปรายแสดง 

ความคิดเห็น และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน้ต่อการนิเทศแก่ผู้นิเทศ
4. ร่วมปรกษากับผู้บริหาร และผู้นิเทศในการหาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนางานวิชา 

การภายในโรงเรียน
5. เป็นผู้นิเทศในเรองท่ีถน้ต หรือมีความชำนาญพิเศษตามท่ีได้รับมอบหมาย

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2533) ได้กำหนดหน้าท่ีของผู้นิเทศ 
ผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังน้ี

บทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศ
1. ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียนและหลักสูตร
2. ร่วมประชุมวางแผนกับคณะครูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการลอน
3. สนับลนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนขวัญและกำลังใจ
4. เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ และเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่ครู
5. กระตุ้นให้ครูเกิดการต่ืนตัวอยู่เสมอในด้านวิชาการ
6. ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน

บทบาทหน้าท่ีของผู้รับการนิเทศ
1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและให้ความเช่ือถือ
2. ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนดแนวทางปฏิบัติในการแก้



18

3. ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความจริงใจ
4. ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. เม่ือพบปัญหาควรร่วมมือกับคณะครู หรือผู้นิเทศเพ่ือหาทางแก้!ข

บทบาทหน้าท่ีของผู้สนับสนุนการนิเทศ
า . ร่วมวางแผนในการแก้ปัญหา
2. เป็นวิทยากรหรือแสวงหาแหล่งความรู้ให้
3. นิเทศการปฏิบัติงานโดยมีล่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษา ช่วยแก้!ข 

จุดบกพร่องและแนะนำให้ผู้รับการนิเทศพัฒนาตนเอง
4. สร้างขวัญและกำลังใจ เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสนับสนุน ให้ผู้รับการนิเทศพัฒนา 

ตนเองด้วยความม่ันใจ
5. ประเมินการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงแก้!ฃจุดบกพร่องและพัฒนาการนิเทศ

จากบทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศเก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียนตามท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ฝ่ายคือ ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุน 
การนิเทศ สำหรับบทบาทของแต่ละฝ่ายก็คือ ผู้นิเทศมีบทบาทในการให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง 
ต่างๆ เป็นผู้วางแผน ร่วมดำเนินการให้บริการและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุม กำกับ 
และประเมินผลการทำงาน ล่วนผู้รับการนิเทศมีบทบาทในด้านการให้ความร่วมมือและแสดงความ 
คิดเห็นให้คำปรึกษาในทุกด้าน และผู้ให้การสนับสนุนการนิเทศก็จะร่วมมือให้การช่วยเหลือและ
สนับสนุนทุกเร่ือง

2.7 งานนิเทศภายในโรงเรียน
งานนิเทศภายในโรงเรียนมีความเก่ียวข้องกับการบริหารงานในโรงเรียนในหลายด้าน จึง 

ควรต้องทำความเข้าใจถึงขอบเขตของงาน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ให้ครอบคลุมงานของโรงเรียน ซ่ึงเร่ืองน้ี ได้มีนักการคืกษาหลายท่านให้แนวคิดไว้ดังน้ี

Ben M. Harris (1985) ได้แบ่งลักษณะงานเป็น 10 งาน คือ
1. งานพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) เป็นงานท่ีเก่ียวกับการออกแบบ 

ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือการเรียนการลอน
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เก่ียวกับการนำหลักสูตรไปใช้ การแปลความหมายของหลักสูตรเป็นพฤติกรรมการเรียนการสอน
การแนะนำการใช้หลักสูตรอย่างถูกต้องเหมาะสม

3. การจัดและเลือกสรรบุคลากร (Providing staffing) เป็นการจัดให้มีคณะบุคคล เพ่ือ
รับผิดชอบในกิจกรรมต่าง  ๆ ของการทำกิจกรรมการเรียนการสอน รวมท้ังการคัดเลือก การบรรจุ 
การทดสอบและการพัฒนาบุคลากร

4. การจัดสรรส่ิงอำนวยความสะดวก (Providing facilities) คือ การออกแบบ และพัฒนา 
อุปกรณ์ ท่ีใช้ไนการเรียนการลอน

5. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ (Providing materials) การคัดเลือก และจัดหาล่ือวัสดุท่ีเหมาะ 
สมกับการเรียนการสอน

6. การจัดอบรมบุคลากรประจำการ (Arranging for in-service education)
7. การปฐมนิเทศ (Orienting staff members)
8. งานบรีการพิเศษ (Relating special pupil services) เป็นการจัดบริการอืนๆ เพือ 

ส่งเสริมการเรียนการลอน รวมถึงการพัฒนานโยบาย แนวปฎิบ้ติในการทำงานให้เหมาะสมกับ 
เป้าหมายของโรงเรียน

9. งานลัมพันธ์ชุมชน (Developing public relations)
10. งานประเมินผล (Evaluating instruction) เป็นการวางแผน การจัดการนิเทศ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการจัดเรียนการสอนให้ดีข้ึน

สงัด อุทรานันท์ (2529) กล่าวถึงขอบเซตของงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีบุคลากรภายใน 
โรงเรียนจะต้องปฎิปติ มี 2 ประ๓ท คือ

1. งานหลัก ได้แก่
1.1 งานเก่ียวกับหลักสูตร การสร้างและปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพของ 

ท้องถ่ิน การจัดโครงการลอน แผนการลอน การจัดตารางลอน การจัดครูเข้าลอน การจัดช้ันเรียน 
การจัดกิจกรรมในหลักสูตร การผลิตส่ือและอุปกรณ์การสอน

1.2 งานเก่ียวกับการเรียนการสอน การพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน เทคนิคในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ืออุปกรณ์การสอน

1.3 งานเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนการลอน การสร้างข้อทดสอบ วิธีการ 
วัดและประเมินผล งานทะเบียนวัดผลและรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน
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2. งานสนับสนุนวิชาการ เป็นงานท่ีจะช่วยล่งเสริมหรือสนับสนุนให้งานหลักดำเนินไป 
อย่างมีคุณภาพ ได้แก่

2.1 งานท่ีเก่ียวข้องกับอาคารสถานท่ี การไข้ประโยชน์จากบริเวณโรงเรียน การใช้ 
อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการในวิชาต่างๆ ห้องโสตทัศนูปกรณ์ห้องแนะแนว

2.2 งานธุรการการเงิน การปฏิบัติเก่ียวกับงานธุรการ การเงิน และพัสดุ
2.3 งานกิจการนักเรียน กิจกรรมนักเรียนการบริการด้านสุขภาพอนามัยโครงการ 

อาหารกลางวัน
2.4 งานลัมพันธ์ชุมชน การศึกษาเก่ียวกับชุมชน การบริการชุมชน สมาคมครูและ

ผู้ปกครอง

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) กล่าวถึง 
งานนิเทศภายในโรงเรียน ตามท่ีกฎหมายและระเบียบบริหารราชการกำหนดไว้ 6 งานคือ

1. งานวิชาการ ได้แก่
- งานกำหนดเป้าหมายและวางแผนทางวิชาการ
-งานหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ให้เหมาะกับท้องถ่ิน 
-งานจัดหาวัสดุการสอนและล่งเสริมการใช้ส่ือการสอน
- การจัดตารางสอน จัดครูเข้าทำการสอน
- งานวางแผนการลอน กำหนดการสอน การลอบ
- งานจัดช้ันเรียน แบ่งกลุ่มนักเรียน 
-งานนิเทศการลอน
- งานประเมินผลการศึกษา
- งานห้องสมุด งานเค!ร่ืองเขียน แบบเรียน
- งานพัฒนาการสอนกลุ่มประสบการณ์ต่างๆ
- งานประชุมอบรมเสริมความรู้ครู
-งานการใช้ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือการเรียนการสอน
- งานจัดทำบันทึกการใช้แบบฟอร์มต่างๆ ทางวิชาการ สมุดรายงานประจำตัว 

นักเรียน (ป.01) แบบกรอกคะแนนประเมินผลประจำปี (ป.02)
- งานหลักฐานแสดงผลการเรียนเพ่ือย้ายสถานศึกษาหรือได้รับการยกเว้น หรือ 

พ้นเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ แต่บังไม่จบหลักสูตรประถมศึกษา (ป.04) หลักฐานแสดงผล
การเรียนเม่ือจบหลักสูตรประถมศึกษา (ป.05)



2. งานบุคลากร ได้แก่ งานวางแผนการใช้บุคลากร งานปกครอง งานสวัสดิการ งาน 
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย

3. งานกิจการนักเรียนและงานโครงการท่ีเป็นโดยตรงต่อตัวนักเรียน เช่น การศึกษา 
นอกสถานท่ี งานกีฬา งานชุมนุมต่างๆ งานแนะแนว งานบริการสุขภาพ งานอาหารกลางวัน งาน 
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีขาดแคลน

4. งานอาคารสถานท่ี ได้แก่ การจัดทำแผนเก่ียวกับส่ิงปลูกสร้าง การใช้สถานท่ี งาน 
ซ่อมบำรุง การรักษาอาคาร งานจัดสภาพแวดล้อม

5. งานธุรการ การเงิน พัสดุ ได้แก่ งานรับ-ล่งหนังสือราชการ งานเก็บเอกสารราชการ 
งานสถิติต่างๆ งานการเงินงานทะเบียนพัสดุ

6 . งานความล้มพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ได้แก่งานบริการข่าวสารความเต่อ 
ชุมชน งานอำนวยความสะดวกเก่ียวกับการขอยืม ขอใช้ อาคาร สถานท่ี วัสดุ อุปกรณีโรงเรียน 
งานพัฒนาชุมชน และการเช้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน

จากความคดเห็นเก่ียวกับงานนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า งานนิเทคภายใน 
โรงเรียนประกอบด้วยงานวิชาการ ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษางานพัฒนาบุคลากรใน 
โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการทำงานของบุคลากรทำงานให้ดีและมีพัฒนาการอยู่เสมอ และงานท่ี 
สำคัญอีกประการหน่ึงของการนิเทศภายในโรงเรียนก็คืองานท่ีสนับสนุนงานวิชาการซ่ึงมีบทบาท 
ในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้งานวิชาการดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.8 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
การนิเทศภายในโรงเรียนน้ัน จำเป็นต้องมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอน ซ่ึง 

ลักษณะการทำงานเช่นน้ี เรียกว่า กระบวนการหรือแบบแผนของการปฏิบัติงาน นักการศึกษา 
หลายท่านได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ตังน้ี

ซารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกิจกรรมสำคัญ เป็น 
ข้ันตอนปฏิบัติการท้ังด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียนการลอน 
ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ตังน้ี

ข้ันท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพ เช่น ผลล้มโเทธ้ิทางการเรียน การซ้ําข้ัน คุณลักษณะต่างๆ ตามเกณฑ์ 
มาตรฐาน เป็นต้น การสำรวจความต้องการครู การจัดลำตับความสำคัญของปัญหา และ
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ความต้องการ การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา การจัดลำดับ กำหนดทางเลือกการแก้ปัญหา และ 
ดำเนินการตามความต้องการ

ข้ันท่ี 2 การวางแผน นำเอาทางเลือกตามข้ันท่ี 1 มากำหนดรายละเอียดของกิจกรรม โดย 
เขียนเป็นโครงการนิเทศ ซ่ึงประกอบด้วยลาระสำคัญ คือหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนดำเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี งบประมาณ การประเมินผล และ 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

ข้ันท่ี 3 การปฎิบัติการ'นิเทศ เป็นข้ันลงมือทำตามโครงการนิเทศท่ีกำหนดหลัก โดยคำนึง 
ถึงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ ส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ 
รวมท้ังการเสริมแรงให้กำลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน

ข้ันท่ี 4 การประเมินผล ตรวจลอบผลการดำเนินการนิเทศตามโครงการท่ีกำหนด ผล 
ลัมถุทธ้ีตามวัตถุประสงค์ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน รวมผลการ 
ประเมินข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงต่อไป

หน่วยศึกษานิเทศก์ลำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538) กำหนด 
กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินการนิเทศเพ่ือพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี 
คอ

1. ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
2. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยเพ่ือกำหนดจุดท่ีจะพัฒนา
3. การหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา
4. การลงมือปฎิปติ
5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
ธ. การเผยแพร่ ขยายผล
กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศ 

ภายในโรงเรียน ซ่ึงควรจะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกัน ดังน้ี
1. ข้ันเตรียมการนิเทศ
2. ข้ันวางแผนการนิเทศ
3. ข้ันปฏิบัติตามแผนการนิเทศ



23

4. ข้ันประเมินผลการนิเทศ
5. ข้ันปรับปรุงแกใฃวิธีการนิเทศ

กล่าวโดยสรุปแล้ว กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน 
ตามลำดับข้ันตอนและมีความต่อเน่ืองกันอย่างเป็นระบบ ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองของการวางแผน 
การนิเทศ โดยมีการดีกษาลภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การปฏิบัติตามแผน และการ 
ประเมินการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงแกไข หรีอพัฒนาต่อไป

2.9 กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

เพ่ือล่งเสริมให้งานนิเทศภายในโรงเรียนดำเนินไปไต้ดี และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆของ 
โรงเรียนซ่ึงมีนักการดีกษาหลายท่านเสนอไว้ดังนี

แฮร็ริส (Ben M. Harris :1985) ได้เสนอกิจกรรมการนิเทศไว้ 23 กิจกรรม ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี
1. การบรรยาย (Lecturing) การอบรม สัมมนา การประชาสัมพันธ์ และการปฐมนิเทศ 

ครู แต่ในการบรรยายน้ัน ผู้บรรยายกับผู้ฟังจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน จึงทำให้ผู้ฟังได้รับประสบการณ์ 
จากกิจกรรมน้ีในระดับต่ํา

2. การบรรยายโดยใช้สือประกอบ (Visualized lecturing) เช่น สไลด์ แผ่นใส ภาพวาด 
บนกระดาน แผนภูมิ หรือล่ืออ่ืน  ๆประกอบเพ่ือให้ผู้ฟังมีความเช้าใจได้ซัดเจนย่ิง

3. การประชุมกลุ่ม (Panel presenting) เหมาะสำหรับการเสนอรายงานในกลุ่มใหญ่ ซ่ึง 
สามารถกระทำไต้หลายวิธีการ เช่นการประชุมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการเพ่ือเปิดโอกาสให้สมาซิกท่ี 
มีปฏิสัมพันธ์กันได้แสดงความคิดเห็นต่อกันซ่ึงในการประชุมน้ีอาจมีการเสนอผลงานอย่างเป็น 
ทางการของสมาซิกในข้ันตอนแรกก่อนก็ได้

4. การดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing film or television) เป็นการเสนอรายงานโดย 
ใช้ส่ือประ๓ทภาพยนตร์โทรทัศน์หรือ วิดีโอเทปประกอบ กิจกรรมน้ีมีความเหมาะสมกับกลุ่มย่อย 
หรือรายบุคคล และจะย่ิงได้ผลดีหากให้แต่ละบุคคลได้สังเกตและวิเคราะห์ส่ิงท่ีดูน้ัน

5. การฟังเทป วิทยุ หรือเครืองบันทึกเสียง (Listening to tape, radio, or recording) 
กิจกรรมน้ีเป็นการใช้เทปบันทึกเสียงช่วยในการนำเสนอความคิดเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะ หรือความ 
เช้าใจ การบันทึกเสียงมีความสัมพันธ์กับการอภิปรายกลุ่ม การบำบัดรักษาโดยกลุ่ม การแสดง 
บทบาทสมมติ และการแกปฏิบัติจริง
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6. การจัดนิทรรศการ สือ และอุปกรณ์ต่างๆ (Exhibiting materials and equipment)
ช่วยในการแกอบรม และการพัฒนาล่ือวัสดุต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตาม นิทรรศการจะมีคุณค่าเป็น 
อย่างมาก เม่ือมีกิจกรรมอ่ืนๆเสริมอยู่ด้วย เพ่ือให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ัน เๆชน การจัดแสดง 
นิทรรศการเก่ียวกับล่ือใหม่ควรมีการสาธิตการใช้ล่ือ หริอการจัดแสดงผลงานทางด้านวิทยาศาสตร์ 
หรือศิลปะของนักเรียน ก็จัดให้มีการอภิปรายเก่ียวกับหลักสูตรและการสอน เป็นต้น

7. การลังเกตการสอนในช้ันเรียน (Observing in classrooms) เป็นกิจกรรมการลังเกต 
การสอนของครูเพ่ือวิเคราะห์การปฎิบติงาน เพ่ือจะได้ทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและนำไปแก็ใข 
ปรับปรุงได้

8. การสาธิต (Demonstrating) เป็นการจัดเตรียมเหตุการณ์ต่างๆให้สมจริงท่ีสุด แล้ว 
สาธิตแก่ผู้ชม แต่กิจกรรมนี้มีข้อจำกัดคือถ้าจัดเป็นกลุ่มใหญ่จะทำให้ขาดปฎิสัมพันธ์กับผู้ชมและ 
ได้ผลไฝดีเท่าท่ีควร แต่หากจัดในกลุ่มเล็กจะไม่คุ้มค่าใช้จ่าย

9. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviewing) เป็นกิจกรรมท่ีใซในการ 
เก็บข้อมูลระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ถูกสัมภาษณ์โดยมีการกำหนดคำถามต่างๆไว้ล่วงหน้า มักใช้ 
ในการคัดเลือกบุคลากร การล่ือสารกับกลุ่มคน และการประเมินข้อมูลเพ่ือความแน่ใจ

10. การสัมภาษณ์เฉพาะจุด (Focused interviewing) เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง มุ่งให้ครูคิดถึงประลบการณ์การลอนของตนเอง เพ่ือให้ได้ทราบถึงความรู้สึกแล้วนำมา 
วิเคราะห์ทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันได้

11. การสัมภาษณ์ทางอ้อม (Nondirective interviewing) โดยการให้ครูเล่าเหตุการณ์ 
ต่างๆ และอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังแสดงทัศนะต่อเหตุการณ์น้ันด้วยตน;อง โดยผู้นิเทศ 
เป็นเพียงผู้รับฟัง

12. การอภิปราย (Discussing) เป็นกิจกรรมการอภิปรายในกลุ่มขนาดเล็ก เพ่ือให้ 
ผู้เข้าร่วมการอภิปรายได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน

13. การอ่าน (Reading) เป็นกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยใช้เอกสาร หนังสือต่าง  ๆ
เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรได้อ่านหนังสือมากข้ึน

14. การวิเคราะห์และการคาดคะเน (Analyzing and calculating) เป็นกิจกรรมสำคัญใน 
การนิเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในการติดตามและประเมินผลการวิจัยเซิงปฎิปัติการ ซ่ึงต้องอาคัย 
ความลามารถในการวิเคราะห์ซองผู้นิเทศ เพ่ือแนะนำแนวทางให้แก่ครูได้

15. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีให้แต่ละคนได้เสนอแนวคิด 
อย่างอิสระในเวลาอันจำกัด โดยไฝมีการอภิปราย การวิเคราะห์หรือการวิจารณ์แต่อย่างใด
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16. การบันทึกวีดีโอเทปและการถ่ายภาพ (Videotaping and photographing) เป็น 
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลงาน การแกอบรม และการ
ประซาสัมพันธ์ เพราะภาพเหตุการณ์ท่ีบันทึกไว้ในวีดีโอ สามารถฉายเา ลบ และนำมาใช้ใหม่ได้

17. การใช้เคร่ืองมือทดลอบ (Instrumenting and testing) เป็นการใช้แบบทดลอบ 
แบบสำรวจ แบบแสดงความคิดเห็น แบบประเมินเจตคติ และเคร่ืองมืออ่ืนๆในการเก็บข้อมูล
มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอ่ืน เช่น การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมภาษณ์ และการสังเกต

18. การประชุมกลุ่ม 6-6 (Buzz sessions) เป็นกิจกรรมกลุ่มย่อย เพ่ืออภิปรายเก่ียวกับ 
เร่ืองท่ีกำหนดให้ มุ่งเน้นปฎิสัมพันธ์ภายในกลุ่มโดยให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ

19. ทัศนศึกษา (Field trip) เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวข้อง 
กับลายงานของตนจากท่ีอ่ึน

20. การเย่ียมเยียน (Intervisiting) เป็นการเย่ียมช้ันเรียนของครูคนหน่ึง เพ่ือไปสังเกต 
ช้ันเรียนของครูอีกคนหน่ึง ซ่ึงในการไปเย่ียมเยียนน้ันจำเป็นจะต้องมีการวางแผนเป็นอย่างดี และมี 
คู่มีอเก่ียวกับการสังเกตพฤติกรรมการทางานควบคู่ไปด้วย

21. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เป็นกิจกรรมการนิเทศท่ีช่วยสะท้อนปัญหา 
ของครูได้ ซ่ึงจะทำให้เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนต่อตัวเขาเองได้ หลังจากการทำกิจกรรม 
บทบาทสมมติไปแล้ว ควรมีการอภิปรายเพ่ือวิเคราะหํวิจารณ์บทบาทเหล่าน้ันด้วย

22. การเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือการส่ือสาร โดยเฉพาะการล่ือสารกับ 
โรงเรียน เช่น การเขียนโครงการนิเทศ การเขียนรายงาน ,,คู่มีอต่างๆ โดยผู้เขียนจะต้องมีความ 
สามารถในการล่ือสารความคิด ความรู้สึกของตนเองให้ผู้อ่ืนได้ทราบ เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน

23. การแกปฏิบัติจริง (Guided practice) เป็นกิจกรรมเด่ียว หรือกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีเน้น 
การกระทำมากกว่าการพูดโดยแกจากกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึนหรือเช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืนเช่น 
การเย่ียมช้ันเรียน การสังเกต และการสัมภาษณ์

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(อ้างถึงใน ซารี มณีศรี : 2538) ได้นำเสนอกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ตังน้ี

1. การประชุมก่อนเปิดเรียน
2. การปฐมนิเทศ
3. การให้คำปรกษาแนะนำ
4. การประชุมปฏิบัติการ
5. การอบรม
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6. การสัมมนา
7. การระดมความคิด
8. การสาธิตการสอน
9. การศึกษาเอกลารวิซาการ
10. การสนทนาวิชาการ
11. การเย่ียมนิเทศช้ันเรียน
12. การศึกษาดูงาน
13. การสังเกตการสอน
14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
15. การเขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ
16. การจัดนิทรรคการ

หน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541) ได้เสนอ 
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกบโรงเรียนได้แก่

1. การประชุมบรีกษาหารีอ
2. การให้คำปรึกษาหารือ
3. การให้บริการส่ือและโสตทัศนูปกรณ์
4. การจัดนิทรรศการ
5. การจัดทัศนศึกษา
6. การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้
7. การจัดเอกสารเผยแพร่
8. การให้การศึกษาเพ่ิมเติม
9. การสาธิตการลอน
10. การนิเทศโดยการสังเกตการลอน

กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) ได้เสนอกิจกรรมก า รน ิเท ศ  

ภายในโรงเรียนท่ีเป็นไปได้ ตามสภาพรองแต่ละแห่งที่จะดำเนินการได้ ดังน้ี
1. การให้ความรู้ เซ่น การแนะนำ ประชุมปรึกษาหารือ จัดอบรม ปฐมนิเทศใชิเอกสารให้ 

ความรู้ การหาวิทยากรมาให้ความรู้บางครั้ง
2. การสาธิตให้ดู
3. การประสานงานให้ร่วมดันทำงาน
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4. การพาไปดูงาน
5. การบริการทางด้านวิชาการ
6. การวิจัยในช้ันเรียน
7. การไปรี!กงาน
8. การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้ปฏิบัติงานเข้มแข็งข้ึน
9. การทำให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน

จากกิจกรรมการนิเทศท่ีเสนอมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กิจกรรมการนิเทศมีอยู่หลากหลาย 
ดังน้ันจึงควรพิจารณาเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับลภาพความพร้อมของโรงเรียน จุดประสงค์ของ 
การนิเทศ และสถานการถทนการนิเทศในขณะน้ัน เพ่ือท่ีจะลามารถเลือกกิจกรรมได้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน และทำการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน

การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน เป็นแนวปฏิบัติในการนิเทศ ซ่ึงในแต่ละหน่วยงาน 
ทางการศึกษาและนักการศึกษาหลายท่านได้กำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฏีในการดำเนินงานนิเทศ 
ภายในโรงเรียนไว้แตกต่างกัน ซ่ึงเม่ือศึกษาทำความเข้าใจแล้วจะพบว่า ลำดับช้ันตอนของการ 
ดำเนินงาน และรายละเอียดของการดำเนินงาน มีความคล้ายคลึงกัน ผู้วิจัย'ได้ประมวลและสรุป 
กรอบแนวคิด ทฤษฏีในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนจากนักการศึกษาและหน่วยงานทาง 
การศึกษาต่างๆ มีรายละเอียดครอบคลุมเร่ืองดังต่อน้ี

3.1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน คือ การเตรียมการสำหรับปฏิบัติการ ทำให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
นิเทศภายในโรงเรียน (สันต์ ธรรมบำรุง : 2524)

ความสำคัญของการวางแผนการนิเทศ

เอวิง มาริลื(อ้างถึงในอเนก ส่งแลง:2540)ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผน 
การนิเทศว่า จะช่วยให้การดำเนินงานนิเทศมีความสะดวก ดังน้ี



28

1. ทำให้รู้ว่าจะต้องทำงานอะไรบ้าง ลักษณะการทำงานท่ีดีและได้ผล จะต้องมีการวาง 
แผนล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ลำดับข้ันตอน และรายละเอียดในเร่ืองท่ีจะทำ

2. ทำให้ลามารถดำเนินการนิเทศได้ผลลมความมุ่งหมาย มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เพราะได้ทราบลักษณะงานและแนวทางปฏิบัติล่วงหน้า ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการเตรียมตัวในการ 
ปฏิบัติได้อย่างเต็มท่ี การนิเทศโดยเตรียมการไว้เป็นอย่างดี ย่อมมีโอกาลสำเร็จได้มากกว่าการ 
นิเทศโดยไม่ได้เตรียมการ

3. เป็นการประหยัดแรงงาน และเวลา ท้ังน้ีเน่ืองจากมีแนวทางการนิเทศเป็นหลักอยู่แล้ว 
ก็จะลามารถแบ่งงานกันทำได้อย่างเหมาะลม ไม่ทำงานซ้ําช้อนกัน

4. ทำให้ผู้นิเทศ ทราบงานท่ีต้องทำเป็นระยะๆ ต้ังแต่ต้นจนจบ รู้ว่าขณะน้ีกำลังทำอะไร 
และต้องทำอะไรต่อไป

5. เป็นการลัดระบบงานนิเทศไว้ล่วงหน้า การนิเทศก็จะไม่ลับลน วุ่นวาย เพราะทุกคนต่าง 
รู้ภาระหน้าท่ีของตนล่วงหน้าและทำงานตามท่ีรับผิดชอบกันอย่างดี ผู้ปฏิบัติก็จะไม่ก้าวก่ายหน้าท่ี 
การงานกัน งานนิเทศก็จะดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย

6. สามารถมองเห็นปัญหา และแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาได้ล่วงหน้า
7. เป็นการนิเทศอย่างมีหลักเกณฑ์ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีเวลาเตรียมตัว ศึกษาและ 

ทำความเช้าใจกับงานได้ล่วงหน้า การดำเนินงานก็จะมีความคล่องตัว
8. มีความสะดวกในการประสานงานและขอความร่วมมือจากผู้อ่ืนได้ ในกรณีท่ีผู้นิเทศ 

อาจไม่มีความรู้ความเช้าใจพอท่ีจะนิเทศได้
9. ทำให้มีการดำเนินการนิเทศกันอย่างต่อเน่ือง และทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมายตลอดเวลา

10. เป็นการสะดวกต่อการติดตามและประเมินผลการนิเทศ แผนการนิเทศจะบอกได้ว่า จะ
ต้องติดตามผลอย่างไร เม่ือใด อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บรีหารในการกำกับติดตามงานนิเทศไน 
กรณีท่ีมอบหมายให้ผู้อ่ืนทำการนิเทศ และให้การสนับลนุนช่วยเหลือให้ดำเนินการนิเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

สันต์ ธรรมบำรุง(2524) กล่าวถึงหลักสำคัญในการวางแผนปฏิบัติงานไว้ดังน้ี
1. ต้ังจุดมุ่งหมายระยะยาว และจุดมุ่งหมายเฉพาะก่อนต้ังจุดมุ่งหมายระยะยาวในการ 

ปฏิบัติงาน ต้องรู้ปัญหาและสภาพข้อเท็จจริงเหล่าน้ัน
2. วางโครงการ แบ่งงานออกเป็นโครงการต่างๆ เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะลมถูกต้อง การ 

แลวงหาทรัพยากรท่ีใช้ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ งบประมาณ อาคารสถานท่ี และเคร่ืองอำนวยความ 
สะดวกต่างๆ
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3. กำหนดลำดับงานแต่ละโครงการย่อมมีลำดับความสำคัญต่างกัน โครงการใดรีบด่วน 
ก็ต้องทำก่อนและให้แต่ละโครงการมีความสัมพันธ์กัน

4. จัดระบบงาน การเลือกบุคคลเป็นเจ้าหน้าที่และวิทยากร กำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ 
การประลานงาน และการควบคุมงาน

5. ประเมินผลงาน ส่วนมากประเมินภายหลังเมื่อเส!จสิ้นโครงการแล้ว เพ่ือประเมินผล 
ความสำเร็จและคุณภาพของงานด้วย

บันลือ พฤกษะวัน(2536) ได้ให้แนวคิดในการวางแผน โดยมีหลักการท่ีต้องพิจารณา ดังน้ี
1. แผน แผนงานและโครงการท้ังหลายของโรงเรียนจะต้องสนองความต้องการ 

ความสนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจาก 
ชุมชนน้ัน

2. โครงการและแผนงานท่ีดีน้ัน จะต้องเป็นท่ีเข้าใจของคณะครูและบุคลากรทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวข้อง

3. หากเป็นโครงการพัฒนาทางวิชาการ ควรเป็นโครงการท่ีได้รับความร่วมมือ มี 
ความคิดเห็นร่วมกัน อาจมีศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศภายในเป็นผู้ประลานงาน โดยใช้วิธีการ 
ประชาธิปไตยเพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนให้ความร่วมมือกันอย่างจริงจัง

4. เม่ือมีเหตุการณ์หรือสภาพปัญหาเกิดข้ึน จำเป็นต้องเปล่ียนแปลง ก็อาจยืดหยุ่น 
โครงการหรือแผนปฏิบัติงานน้ัน  ๆให้เหมาะกับสภาพได้ดี

5. ควรส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสได้แสดงความสามารถ ความถนัด ให้มากท่ีสุดเท่าท่ี 
จะมากได้

6. โครงการและแผนปฏิบัติงานท้ังหลาย ต้องเร่ิมจากพ้ืนฐานความรู้และประลบการณ์ของ 
บุคลากรผู้ร่วมงานท่ีปฏิบัติอยู่ ท้ังน้ีเพ่ือให้โครงการเหล่าน้ันมีทางปฏิบัติท่ีเป็นไปได้

7. โครงการและแผนปฏิบัติงานท้ังหลาย จะต้องจัดทำข้ึนเพ่ือมุ่งพัฒนาการเรียนการสอน 
อันเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน (มิใช่เพ่ือครู หรือผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้อ่ืนใด) น้ันคือ ผลการปฏิบัติ 
ตามโครงการดังกล่าวย่อมช่วยให้พฤติกรรมทางการเรียนการลอนดีข้ึน

8. การปฏิบัติตามโครงการและติดตามผลหรือควบคุมงาน จะต้องเป็นการเสริมกำลังใจ 
แนะแนวทางให้เกิดการพัฒนาแก่หมู่คณะผู้ร่วมงาน มุ่งสร้างความก้าวหน้าในงาน และการพัฒนา 
วิชาชีพการลอน เฉพาะการประลานงาน การจัดบริการและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ควรจะพร้อม 
(ต้ังแต่เร่ิมโครงการ) การติดตามผลงานจำต้องกระทำอย่างแนบเนียนไม่ใช่นายควบคุมลูกจ้าง 
หรือการนิเทศงานในระบบธุรกิจอ่ืน  ๆ เพราะถือว่าวิชาชีพทางการสอนเป็นวิชาชีพช้ันสูง ครูควรมี 
อิสระในการคิดริเร่ิมและดัดแปลงได้เอง
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9. ลักษณะของโครงการหรือแผนปฏิบัติงานท่ีดี ควรส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและมี 
ส่วนท่ีเอ้ือท่ีจะพัฒนาชุมชน น่ันคือ จะต้องมีการประซาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
กับโรงเรียนได้ดี

10. ลักษณะการดำเนินตามแผนงานหรือโครงการ ควรมีการติดตามผลเป็นระยะๆ และ 
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ก็ย่อมจะดัดแปลงแก้ไขให้งานน้ันได้ดำเนิน 
ไปอย่างสม่ําเสมอไม่หยุดย้ัง

อเนก ส่งแลง (2540) กล่าวถึง ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาในการวางแผนโครงการนิเทศการ 
ศึกษา ไว้ดังน้ี

การวางแผนโครงการนิเทศท่ีดีน้ันจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบหลายประการและจะ 
ต้องทำด้วยความรอบคอบ รายงานการประชุมสัมมนาเซิงปฏิบัติการตามโครงการผลิตล่ือการ 
เรียนการสอนชองศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการแกหัดครูได้กล่าวถึงส่ิงท่ีจะ 
ต้องพิจารณาในการวางแผนโครงการนิเทศการศึกษาไว้ดังน้ี

1. จำนวนงาน หรือโครงการท่ีจะทำ โดยพิจารณาถึง
1.1 มีงานท่ีจำเป็นต้องทำมากน้อยเพียงใด โดยการระบุงานดังกล่าวลงไปตามท่ี 

จำเป็น ไม่ต้องกลัวว่าจะมีงานมากแต่ต้องกำหนดลงไปให้มากท่ีสุด
1.2 เม่ือได้จำนวนงานท่ีต้องวางแผนโครงการก็จัดเรียงลำดับความสำคัญและ 

ความจำเป็นก่อนหลัง งานท่ีจำเป็นต้องจัดทำก่อนมีลักษณะดังน้ี
1.2.1 งานท่ีมีผลต่อการศึกษาเป็นส่วนรวม ถ้าไม่ทำจะเกิดความเสียหายต่อ 

การศึกษาท่ัวไป
1.2.2 งานท่ีเป็นปัญหาสำดัฌฃองโรงเรียนหรือครูเป็นส่วนมาก
1.2.3 งานท่ีไม่ยากเกินความลามารถของผู้นิเทศ
1.2.4 งานท่ีมองเห็นและเข้าใจง่าย ง่ายต่อการช้ีแจงให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจ
1.2.5 งานท่ีผู้นิเทศส่วนมากเห็นว่าสำคัญและจำเป็นต้องทำก่อน เม่ือจัด 

ลำดับความสำคัญของงานได้แล้วก็ตัดงานท่ีมีความสำคัญน้อยหรือยัง 
ทำไม่ได้ออกไป คงมีแต่งานท่ีจำเป็นและพอท่ีผู้นิเทศสามารถทำได้

2. วัตถุประสงค์ของงานท่ีจัดทำ พิจารณาว่าแต่ละงานมีวัตถุประสงค์ในการจัดทำอย่างไร 
เม่ือได้กำหนดจุดประสงค์ของงานแล้ว ก็ลามารถตัดสินได้ว่าจำเป็นและลามารถจัดทำได้หรือ1ไม่ 
โดยถือเอาวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ วัตถุประสงค์ท่ีดีควรมีลักษณะดังน้ี

2.1 มีความซัดเจนและเป็นไปได้
2.2 มีเหตุผล
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2.3 ต้องมีความสัมพันธ์กับความต้องการขององค์กรและบุคคลที่อยู่ในองค์กร

2.4 เหมาะลมกับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง มีความขัดแย้งน้อยที่สุด

2.5 มีความกะทัดรัด มีลักษณะเป็นมาตรฐานไม่ใช่เป็นอุดมการณ์หรือค่านิยม 

อย่างหนึ่งอย่างใดในองค์กร

3. ขอบข่ายของงาน พิจารณาว่างานแต่ละอย่างมีรอบข่ายในการปฏิบัติกว้างขวางมาก 

น้อยเพียงใด ขอบข่ายของงานในที่นีควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี

3.1 สถานท่ี หมายถึงจานวนโรงเรียนที่ต้องทำการนิเทศ

3.2 บุคลากรได้แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ

3.3 ระยะเวลาหมายถึงเวลาที่ต้องปฏิบัติตามโครงการ สำหรับงานนั้นมากน้อย 

เพียงใด

4. วิธีดำเนินการ หมายถึงวิธีปฏิบัติเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ควรจะได้พิจารณาถึง 

องค์ประกอบต่อไปนี้

4.1 วิธีการปฏิบัติว่าจะทำอย่างไร ยากง่ายเพียงใด

4.2 การแบ่งงานให้ผู้นิเทศรับผิดชอบปฏิบัติ

4.3 การประสานงานเพื่อให้งานสำเร็จเรียบร้อย

4.4 การนิเทศงาน หมายถึงการชี้แจง แนะนำ ช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้นิเทศปฏิบัติได้ 

ถูกต้องตามความจำเป็น

4.5 การควบคุมงาน อันได้แก่การดูแลติดตามผลการปฏิบัติงาน

5. วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการทำงานน้ันๆ จำเป็นต้องรู้ว่า

5.1 จะต้องใช้วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมืออะไรบ้าง

5.2 จะหาสิ่งเหล่านั้นมาได้อย่างไร และพอจะหาได้หรือไม่

5.3 การใช้วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือไม่

5.4 ความสะดวกในการใช้วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวมีมากน้อยเพียงใด เซ่น ม คี ว า ม  

สะดวกในการเคลื่อนย้ายหรือไม่ ใช้ได้ง่ายหรือไม่เป็นต้น

6 . งบประมาณ หมายถึงค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานนั้นๆซึ่งจะต้องพิจารณาว่า

6.1 มีจำนวนเท่าไร ใช้จ่ายอะไรบ้าง

6.2 จะได้จำนวนเงินดังกล่าวมาจากที่ใด

6.3 มีความสะดวกในการเบิกจ่ายหรือไม่เพียงใด

6.4 จำนวนเงินที่ต้องจ่ายพอคุ้มกับผลของงานหรือไม่

6.5 จะได้เงินมาเมื่อใด แน่นอนหรือไม่

6.6 ต้องใช้จ่ายอย่างประหยัด
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7. บุคลากร หมายถึงผู้ปฏิบัติงาน ควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้

7.1 การปฏิบัติงานจำเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติกี่คน รวมทั้งผู้ช่วยเหลือด้วย

7.2 มีผู้ปฏิบัติงานและผู้ช่วยเหลือเพียงพอหรือไม่

7.3 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความลามารถเพียงพอที่จะทำงานหรือไม่ หากมีไม่พอ 

จะต้องดำเนินการอย่างไร

7.4 มีเวลาพอที่จะทำงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือไม่

7.5 มีความรับผิดชอบพอที่จะทำงานได้สำเร็จหรือไม่

7.6 ขวัญในการทำงานดีหรือไม, พร้อมที่จะทำงานเพียงใด

7.7 ได้ปฏิบัติงานตรงตามความสามารถของแต่ละคนหรือไม่

7.8 มืนํ้าใจเอื้อเพื่อเผื่อแผ่และช่วยเหลือซึ่งกันและกันหรือไม่

8. ระยะเวลา ควรพิจารณาเรื่องเวลาดังนี้

8.1 ใช้เวลาในการทำงานเท่าไรตอนใด

8.2 ฤดูกาลในช่วงเวลาน้ันๆ เป็นอย่างไร เหมาะกับงานที่ปฏิบัติหรือไม่

8.3 พอที่จะแบ่งระยะเวลาปฏิบัติงานออกเป็นช่วงๆ ได้หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อความ 

ละดวกในการควบคุม

8.4 หากจะต้องขอความร่วมมือจากโรงเรียนครูหรือบุคลากรอื่นก็ควรพิจารณาใน 

ระยะเวลานั้นๆ ผู้ที่เกี่ยวข้องจะให้ความร่วมมือได้'หรือไม่

9. การควบคุมและติดตามผลงาน การควบคุมและติดตามผลงานนั้นจำเป็นต้องกระทำ 

เสมอไป มิฉะนั้นงานจะไมได้ผล ในการควบคุมดูแลและติดตามผลงานควรคำนึงดังนี้

9.1 จะใช้ผู้ควบคุมและติดตามผลกี่คน

9.2 ผู้ควบคุมและติดตามผลงานจะต้องมีความรู้ความลามารถอย่างไร

9.3 มีบุคคลตามลักษณะที่ต้องการเพียงพอหรือไม่

9.4 จะควบคุมและติดตามผลได้อย่างไร โดยวิธีใด

9.5 จะใช้วัสดุอุปกรณ์ตลอดจนเครื่องอำนวยความละดวกอะไรบ้าง พอจะหามา 

ได้หรือไม่

10. การประเมินผลงานควรพิจารณาถึงองค์ประกอบต่อไปนี้

10.1 จะประเมินโดยอาดัยผลจากการวัดผลแบบใด

10.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลและประเมินผล

10.3 การลัดหาเครื่องมือดังกล่าวในข้อ 10.2

10.4 กำหนดระยะเวลาในการประเมินผล

10.5 ผู้ทำหน้าที่ประเมินผลคือใคร ลามารถทำได้หรือไม่
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10.6 การสรุปผลการประเมิน และการเผยแพร่ 

กล่าวโดยสรุป การวางแผนโครงการนิเทศการศึกษามีสิ่งที่จะต้องพิจารณาหลายประการ 

เริ่มตั้งแต่ขั้นรวบรวมงานต่างๆ ท่ีจะทำ แล้วพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของงานเหล่านั้น โดย 

พิจารณาว่างานใดสำคัญมาก ให้ทำก่อน ส่วนงานที่มีความสำคัญรองลงมาก็จัดทํ'าในสำดับต่อๆ 

ไป ตามความจำเป็น ขั้นต่อไปพิจารณาวัตถุประสงค์ของงาน ซึ่งลามารถตัดสินใจได้ว่า งานใด 

จำเป็นและสามารถจัดทำได้หรือไม่ แล้วพิจารณาขอบข่ายของงานว่า กว้างขวางมากน้อยเพียงใด 

จำเป็นจะต้องใช้วัสดุอะไรบ้าง มีงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพียงพอหรือไม่ 

บุคลากรหรือผู้ปฏิปติงานมีความสามารถพอที่จะทำงานได้สำเร็จหรือไม่ จะต้องใช้เวลาในช่วงใด 

มากน้อยเพียงไร มีการควบคุมติดตามผลงาน และประเมินผลงานหรือไม่อย่างไร

สงัด อุทรานันท์ (2529) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับหลักการทั่วไปในการวางแผนการนิเทศไว้

ด ้ฬ ้

1. ผู้รับผิดชอบและผู้ร่วมวางแผน

1.1 ผู้รับผิดชอบผู้รับผิดชอบในการวางแผนการนิเทศนั้น ได้แก่ผู้บริหารทั่งนี้ 

เพราะงานนิเทศนั้นเป็นงานของผู้บริหารโดยตรง

1.2 ผู้ร่วมวางแผน ผู้ร่วมวางแผนการนิเทศนั้น ได้แก่ ผู้ทำหน้าที่นิเทศและครูผู้รับ 

การนิเทศ ทั่งนี้เนื่องจากการจัดการนิเทศการศึกษาเป็นงานที่จะต้องอาคัยความร่วมมือของผู้ให้ 

การนิเทศและผู้รับการนิเทศ

2. ขอบเขตของงานนิเทศการศึกษา

เนื่องจากงานนิเทศการศึกษานั้นเป็นงานที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความลามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นงานนิเทศการศึกษาจึงจะเกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนให้มีความสามารถในการทำงาน 2 ลักษณะ คือ

2.1 งานวิชาการ ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การเรียนการสอน การบริการ 

สนับสนุนการเรียนการสอน (เช่น สื่อการสอน) การส่งเสริมการเรียนการสอน (เซ่น การแนะแนว) 

และการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ฯลฯ เป็นต้น

2.2 งานบริหารทั่วไป ได้แก่ เรื่องเกี่ยวกับบุคลากร อาคารสถานที่ ธุรการและ 

การเงิน กิจการนักเรียน และความสัมพันธ์กับชุมชน

3. หลักการวางแผนที่ดี

ในการวางแผนที่ดี ผู้ทำหน้าที่วางแผนควรจะต้องมีความเข้าใจดังต่อไปนี้คือ 

1 ) จะต้องมีความรู้ความเข้าใจงานที่จะทำเป็นอย่างดี
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2) จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร บุคคลในหน่วยงานว่าใครมีความสามารถ 

หรือความชำนาญในด้านใดบ้าง

3) งานที่ทำขึ้นจะต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อจะลามารถปรับปรุงแก้ไขบางส่วนได้ 

โดยไม่กระทบกระเทือนต่อเป้าหมายแต่อย่างใด

4) จะต้องทำให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ฉะน้นการทำงานไม่ควรจะกำหนด 

เวลาให้เร่งรัดจนเกินไป เพราะจะทำให้ไม่มีเวลาในการทำงานและหากเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ 

บางอย่างที่ทำให้เกิดความล่าช้าและจะไม่ประสบความสำเร็จในการทำงานได้เลย

4. ภารกิจในการวางแผน

ภารกิจของบุคลากรที่เกี่ยวช้องในการวางแผนการนิเทศการศึกษานั้น มีดังนี้

1) การประเมินสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจำเป็นในการนิเทศ

2) การกำหนดจุดมุ่งหมายในการนิเทศ

3) การกำหนดทางเลือก

4) การจัดทำโครงการนิเทศ

ชารี มณีศรี (2538) กล่าวถึงกระบวนการวางแผน (The Planning Processes^ว้ดังนี้ 

คำว่ากระบวนการวางแผนคือการทำงานครบวงจร Catt and Miller ได้จำแนก 

กระบวนการวางแผนไว้ 6 ประการดังนี้

ข้ันท่ี 1 การกำหนดเป้าหมาย (Determine the Goal) จุดมุ่งหมายจะต้องเฉพาะเจาะจง 

เหมาะลมกับเวลา ตอบสนองความต้องการ ลามารถทำสำเร็จได้

ข้ันท่ี 2 พินิจสถานการณ์ปัจจุบัน (Examine the Present Situation) ผู้นิเทศควรเช้าใจ 

สถานภาพตนเอง เช้าใจตนเอง รู้ตนเอง

ข้ันท่ี 3 รู้ช้อจำกัดและการใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Know Limitations and Available 

Resource) ปัจจัยพื้นฐานในการทำงานไม่ว่า คน เงิน เครื่องมือ และระบบการจัดการในบางครั้งมี 

ปัญหาอุปสรรค เหตุท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเกี่ยวกับกำลังคน“สมองไหล” งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรรภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ปกติเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อระบบการวางแผนทั้งลิ้น

ข้ันท่ี 4 การพัฒนาแผน (Develop The Plan) แผนที่วางไว้อาจไม่ตอบสนองวัตถุประสงค์ 

ลามารถบรรลุเป้าหมาย อาจพิจารณาได้จากภาระงาน ความรับผิดชอบ สิทธิประโยชน์ที่บุคลากร 

จะได้รับ การปรับเปลี่ยนระบบวิธีการทำงาน ปรับห้วงเวลาการทำงานที่เหมาะลม

ข้ันท่ี 5 นำแผนล่การปฏิบัติ (Put the Plan into Action) การนำแผนไปปฏิบัตินั้น 

การลื่อสารให้ผู้เกี่ยวช้องได้ทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ นับเป็นสิ่งสำคัญที่พึงกระทำในการ
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ให้ข่าวสาร ข้อมูล ตอบข้อซักถาม สร้างความเข้าใจ รวมทั้งจัดปัจจัยสนับสนุนการทำงาน วัสดุ 

อุปกรณ์และกำลังคน

ข้ันท่ี 6 ติดตามผล (Followup) แผนแม้จะวางไว้ดีแล้ว และนำไปปฏิบ้ติแล้ว คงด่วนสรุป 

ไม่ได้ว่าจะบรรลุในการปฎิปัติจริง “ลงมือทำ’, อาจประลบกับสิ่งที่คาดไม่ถึง การติดตามผลโดยใช้ 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) นับว่าสำคัญมาก ซึ่งจะนำไปล่การปรับแผนให้เหมาะสมต่อไป

กระบวนการวางแผน เป็นการทำงานครบวงจร จากขั้นที่หนึ่งการกำหนดวัตถุประสงค์และ 

ขั้นสุดท้ายการติดตามผล การเชื่อมโยงกันทุกขั้นตอนจะทำให้การวางแผนบรรลุเป้าหมายลมกับ 

คำที่กล่าวว่า “การวางแผน ทำให้งานสำเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง”

ข้ันตอนของการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย

3.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

วิวัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวว่าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ 

ต้องการ เป็นกระบวนการข้ันแรกในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการศึกษาสภาพ 

ปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร อะไรคือปัญหา และความต้องการ ขั้นตอนนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ 

สำคัญที่ลุด เป็นพื้นฐานของการวางแผนการนิเทศ ผลจากการศึกษาในขั้นนี้ จะได้ข้อมูลที่แสดงถึง 

สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของโรงเรียน ซึ่งสภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงที่กำลัง 

เป็นอยู่ หรือผลของการดำเนินงานในขณะนั้น

สภาพปัญหาหมายถึง การดำเนินการ หรือผลผลิตที่หน่วยงานปฏิบัติได้ ในปัจจุบันยัง 

ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้องการ หรือตํ่ากว่าระดับมาตรฐานที่กำหนด สภาพปัญหาจะรุนแรงมากหรือน้อย 

ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับเกณฑ์ความต้องการ

ความต้องการ หมายถึงสิ่งที่พึงปรารถนาหรือสิ่งที่คาดหวังตามวัตถุประสงค์ และ 

เป้าหมายที่วางไว้

การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการควรดำเนินการ ดังน้ี

1. แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และผู้นิเทศ รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น 

ผลจากการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาทั้ง 3 ลักษณะ คือ ด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต

2. จัดลำดับความสำคัญของปัญหา โดยคำนึงถึงปัญหาที่แท้จริง มีความจำเป็นเร่งด่วน 

มีผลกระทบต่อเรื่องอื่นๆ

•1
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3. กำหนดวิธีการแก้!ขปัญหา และกำหนดทางเลือก เมื่อได้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาที่แน่นอน 

ซัดเจนแล้ว

ตามที่กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันปัญหา หมายถึง สภาพที่เป็นจริงใน 

ปัจจุบันที่ดำเนินการอยู่ในขณะนั้น ปัญหา หมายถึง ผลที่ปรากฏไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือท่ี 

ต้องการให้เป็น และความต้องการ หมายถึง ระดับความคาดหวังหรือสิ่งที่พึงปรารถนาให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้

การกำหนดสภาพที่ต้องการ มีองค์ประกอบที่ควรนำมาศึกษาและพิจารณาประกอบ ดังน้ี 

(ปรืยาพร วงค์อนุตรโรจน่ : 2543)

1. นโยบายของโรงเรียนในด้านการนิเทศ

2. ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

3. ข้อมูลที่ได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุ

4. ผลการสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหา และความต้องการการนิเทศ

หน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) กำหนด 

วิธีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการมี 4 ขั้นตอนดังนี้

1. สำรวจสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของโรงเรียน เซ่น การมาทำงานของครู การมาเรียนของ 

นักเรียน ผลการทดสอบนักเรียน การจัดกิจกรรมตามแผนการสอนและคู่มือครู และการใช้ลื่อการ 

เรียนการสอนเป็นต้น

2. ตรวจสอบข้อมูลให้แน่ซัด โดยการนำข้อมูลจากการสำรวจมาแจกแจงรายละเอียดและจัด 

ลำดับความสำคัญ

3. หามาตรฐานและคุณค่าของข้อมูลโดยนำผลสำรวจข้อมูลจากขั้นที่ 2 มาแจกแจง 

รายละเอียดและจัดลำดับความสำคัญ

4. บันทึกรายการความต้องการของปัญหาตามลำดับความจำเป็น
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3.1.2 นำข้อมูลจากการศึกษาลภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มาจัดลำดับ 

ความสำคัญ

เมื่อได้ข้อมูลจากการสำรวจลภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการแล้วจะพบว่าภาย 

ในโรงเรียนบังมีงานอีกมากที่ต้องดำเนินการในเวลาเดียวกันอีกทั้งบังมีข้อจำกัดด้านบุคลากรงบ 

ประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ ภายในโรงเรียน จึงจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและ 

ความต้องการ โดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ (ปรียาพร วงศึอนุตรโรจน์ : 2543)

1. ขนาดและขอบข่ายของปัญหาที่เกิดขึ้น

2. ความรุนแรงของปัญหาที่พบ

3. ข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือความพร้อมของโรงเรียน

4. นโยบายและความต้องการเร่งด่วนในเรื่องนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น นโยบายของต้น 

สังกัด นโยบายของโรงเรียน หรือ ความต้องการของโรงเรียนเอง

3.1.3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จะช่วยให้สามารถกำหนดทิศทางการนิเทศเพื่อ 

แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งจะทำให้งานนิเทศเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

วรรณี ชาญชิต (2533) สรุปวิธีการวิเคราะห์หาลาเหตุ โดยทั่วๆไป ใช้วิธีการดังน้ี

1. วิธีการระดมสมอง

2. วิธีการประชุมปรึกษาหารือ

3. การวิเคราะห์เดยแผนภูมิก้างปลา

3.1.4 กำหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน

สงัด อุทรานันท์ (2529) กล่าวถึงลักษณะการกำหนดเป้าหมายของแต่ละกลุ่มซึ่ง 

มีลักษณะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของสิ่งต่อไปนี้

1. สภาพความสำคัญของปัญหา

2. ประสบการณ์และความลามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละกลุ่ม
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วรรณี ชาญชิต (2533) สรุป เกณฑ์การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติงาน

2 หลักเกณฑ์ คือ

1. หลักเกณฑ์การเลือกกิจกรรมในการเลือกกิจกรรม ผู้นิเทศควรพิจารณาลํ่ง

ต่อไปน้ี

(1) จุดประสงค์ของการนิเทศ ต้องพิจารณาดูว่าเป็นจุดประสงค์เพื่อพัฒนา 

ทักษะ เพื่อถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้มีความเข้าใจดีข้ึน หรือเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

(2) ขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศ

(3) ระดับคุณภาพของกิจกรรม

(4) งบประมาณ

(5) เวลา

2. วิธีการประเมิน อาจใข้วิธีการต่อไปน้ี

(1) ใช้ประสบการณํในอดีตประกอบในการพิจารณาทางเลือก

(2) วิธีการทดลอง

(3) การวิเคราะห์และวิจัย ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากกว่าวิธีอื่น

3.1.5 การจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

ในข้ันตอนน้ี ทางโรงเรียนจะต้องมีการจัดสรรบุคลากรที่มีความเหมาะสมมาเป็น 

คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อมอบหมายงานที่ให้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ผู้บริหาร 

ต้องรับรู้และให้ความเอาใจใส่ สนใจต่อการปฏิบัติงานของกรรมการทุกคน จึงจะทำให้การนิเพศ 

ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน (พิชัย แก้วคำดี :

2536)

การกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนมีส่วนสำคัญที่จะทำให้การนิเทศภายใน 

โรงเรียนได้เร่ิมต้นมีการเคลื่อนไหว และการทำงานในรูปคณะกรรมการเป็นการเปิดโอกาสให้ 

บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมสร้างความรู้สึกเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันช่วยให้การทำงานเป้นไป 

อย่างรอบคอบ คณะกรรมการควรประกอบด้วยบุคคล ต่อไปนี

1.โรงเรียนขนาดกลางขนาดใหญ่ หรือขนาดใหญ่มากจะประกอบด้วยผู้บริหาร 

โรงเรียน เป็นประธาน ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธาน หัวหน้ากลุ่มประสบการถ!

หัวหน้าระดับขั้น เป็นกรรมการ โดยมีครูที่ได้รับคัดเลือกจากเพื่อนครู เป็นกรรมการและเลขานุการ
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2. โรงเรียนขนาดเล็ก หรือเล็กมาก จะประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน เป็น 

ประธาน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธาน และครูที่ได้รับคัดเลือกจากเพื่อนครู เป็นกรรมการ 

และเลขานุการ

การแต่งตั้งครูที่ได้รับคัดเลือกจากเพื่อนครูให้เป็นผู้นิเทศ เป็นคณะกรรมการ จะ 

ช่วยให้แก้ปัญหาการไม่ยอมรับผู้นิเทศได้ในระคับหนึ่ง และเพื่อให้เกิดการประลานงานที่ดีในการ 

ทำงาน ควรแต่งตั้งผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถทางวิชาการ เป็นท่ี 

ยอมรับของเพื่อนครูให้เป็นกรรมการและเลขานุการ

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

1. กำหนดนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียนเช่นส่งเสริมการปฏิบัติงานและความ 

ร่วมมือในการทำงานของครูเป็นหมู่คณะ ใช้กระบวนการกลุ่มในการปฏิบัติงานส่งเสริมให้ครูรัก 

งานวิชาการ ทำงานวิชาการอย่างลมํ่าเสมอ เคารพในหลักการและเหตุผลของการปรับปรุง 

คุณภาพของงาน ช่วยเหลือให้ครูปฏิบัติงานได้สะดวก มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะต่างๆ

ที่ก่อประโยชน์ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่มีประสิทธิภาพ

2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเช้าใจ เก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียน หลักสูตร การลอน 

และเรื่องอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู

3. กระตุ้นให้ครูเกิดความตื่นตัวทางวิชาการอยู่เสมอ ดวยวิธีการต่างๆ เช่น แจ้งข่าว 

ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เปิดโอกาสให้ไปเยี่ยมซมนิทรรศการทางวิชาการของหน่วยงานต่างๆ 

ส่งเสริมให้อ่านวารสารทางวิชาการและเขียนบทความ

4. ร่วมกับคณะครู ดำเนินงานตามลำคับขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

5 . สร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ยกย่องชมเชยใน

ที่ประชุม นำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาแสดงให้ปรากฏแก่บุคคลอื่น แต่งตั้งเป็นคณะทำงาน 

ตามความถนัดและเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่

6. ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

หน่วยคักษานิเทศกักรมสามัญคักษา (2543) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการผู้ดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนไว้คังนี

1. แต่งตั้งคณะทำงาน

การแต่งตั้งคณะทำงานหาความต้องการในการแกอบรมของบุคลากรควรประกอบด้วย 

บุคลากรจากหลายฝ่าย โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารโรงเรียนตามจำนวนที่เหมาะสม
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2. จัดทำเครื่องมือประเมินความต้องการจำเป็นของบุคลากร

การจัดทำเครื่องมือสำรวจความต้องการจำเป็นของบุคลากรเพื่อการพัฒนาคณะทำงาน 

ควรจะได้มืการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการลร้างเครื่องมือตามเกณฑ์ 

มาตรฐานคุณภาพการสืกษาในโรงเรียนด้านปัจจัยเกี่ยวกับครูและผู้บริหารโดยอาจจัดทำแบบ 

สอบถาม แบบสัมภาษณ์หรือแบบสำรวจ เป็นต้น หรืออาจนำเครื่องมือประเมินความต้องการ 

จำเป็นของบุคลากรเพื่อการพัฒนาจากฝ่ายสารลนเทศของโรงเรียนได้จัดทำไว้แล้วมาใช้

3. ดำเนินการให้มีการประเมินสำรวจความต้องการจำเป็นของบุคลากร

การดำเนินการให้มืการสำรวจความต้องการจำเป็นรองบุคลากร ควรแจ้งให้ผู้เกี่ยวช้องกับ 

การจัดเก็บข้อมูลทราบเป็นเบื้องต้น ทั้งนี้เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลตามระยะ 

เวลาที่เหมาะลม แต่ถ้าหากมืช้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่มืการจัดเก็บ สรุปไว้แล้วก็อาจนำ 

ข้อมูลนั้นๆ มาใชไค้เลย

4. การรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูลที่ไค้จากการสำรวจความต้องการจำเป็นของบุคลากรควรรวบรวม 

ข้อมูลตามหมวด/ฝ่าย/งาน โดยพยายามจัดเก็บข้อมูลให้ไค้มากที่สุดเท่าที่จะทำไค้ ทั้งนี้เพื่อให้มื 

ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

คณะทำงานนำข้อมูลที่ได้จากหมวด/ฝ่าย/งานต่างๆ มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติหรือ 

สังเคราะห์ความต้องการของบุคลากรประมวลเป็นภาพรวมความต้องการของหมวด/ฝ่าย/งานของ 

โรงเรียน

ธ. การสรุปรายงาน

การหาความต้องการจำเป็นของบุคลากรเพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา คณะ 

ทำงานควรรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจให้ไค้มากที่สุด เพื่อนำมาประมวลสังเคราะห์เป็น 

หมวดหมู่ตามสักษณะความต้องการจำเป็นของหมวด/ฝ่าย/งานและโรงเรียน เพื่อกำหนดสภาพ 

ปัญหาความต้องการของบุคลากร สำหรับใช้เป็นข้อมูลเพื่อดำเนินการต่อไป แต่ถ้าหากมีข้อมูลใน 

สารลนเทศของโรงเรียน อาจจะนำมาใข้ใด้เลยทั้งนี้ย่อมอยู่ในดุลยพินิจของคณะทำงานการ 

พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเป็นสำคัญ
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3.1.6 การจัดทำแผนงาน / โครงการนิเทศภายในโรงเรียน

การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นขั้นตอนที่นำเองทางเลือกที่จะดำเนิน 

การ มาร่วมกันกำหนดรายละเอียด กิจกรรม และจัดลำดับขั้นตอนการนิเทศโดยเขียนเป็นโครงการ 

นิเทศภายในโรงเรียนซึ่งควรระบุหัวข้อต่อไปนี้

1 . ช่ือโครงการ

2. หลักการและเหตุผล

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ

4. เป้าหมาย

5. กระบวนการที่จะต้องปฎิบ้ติตามโครงการ

6. วิธีดำเนินงาน

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ

8. ระยะเวลาในการดำเนินงาน

9. ทรัพยากรท่ีใซในการดำเนินงาน

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ

11. การประเมินผลโครงการ

จากการกล่าวถึงขั้นตอนของการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน พอสรุปได้ว่า การวาง 

แผนประกอบด้วย 6 ขั้นตอนสำคัญ คือ การคืกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ การนำ 

ข้อมูลจากการคืกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการมาจัดลำดับความสำคัญ การ 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การกำหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน การจัดตั้ง 

คณะกรรมการดำเนินงาน และการจัดทำแผนงา,น/โครงการนิเทศภายในโรงเรียน

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับข้อควรระวังในการวางแผนไว้ดังนี้

1. ควรระบัดระวังให้มาก เกี่ยวกับข้อมูลที่นำมาใชในการวางแผนงาน ควรพิจารณาอย่าง 

ละเอียดถี่ถ้วน และมีจำนวนข้อมูลในการพิจารณามากพอควร

2. ควรคำนึงถึงผลได้ผลเสียที่จะเกิดจากการวางแผนงานนั้น เพื่อให้งานนั้นได้ผลคุ้มค่า

จริงๆ

3. ควรคำนึงถึงระดับของผู้ที่จะปฏิบัติตามแผนงานนั้น ว่าเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

เหมาะกับสภาพการณ์และเศรษฐกิจหรือไม่

4. ควรเป็นแผนงานที่ยืดหยุ่นได้พอลมควร
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3.2 การดำเนินงานตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
การดำเนินงานตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนำแผนงาน หรือโครงการไป 

ปฏิบัติ เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีลำดับขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้

3.2.1 ประชุมคณะกรรมการผู้ปฏิบัติงาน

ก่อนการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ควรจะมีการประชุมคณะกรรมการผู้ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือชักซ้อม ทำความเข้าใจถึงลิ่งที่จะดำเนินการ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ วิธี 

ปฏิบัติงาน และวิธีรวบรวมข้อมูล การสรุปผล และการรายงานผลการนิเทศให้เข้าใจตรงกันในคณะ 

กรรมการดำเนินการนิเทศ การที่ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศในขณะที่ยังมีความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ ไม่ 

ตรงกันอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดและความชัดแย้งในการนิเทศ ทำให้ผู้รับการนิเทศเกิดความ 

สับลนไม่ศรัทธาผู้นิเทศและการนิเทศ เรื่องที่คณะกรรมการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนควร 

เข้าใจตรงกันก่อนเริ่มต้นจัดการนิเทศ มีดังนี้

1. การเริ่มต้นจัดการนิเทศภายในโรงเรียนระยะแรก ควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมการ 

สังเกตการสอน เพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและเกิดความชัดแย้งได้ง่าย ควรเลือกใช้กิจกรรมอย่าง 

อื่นที่ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศไม่ต้องเผชิญหน้ากันโดยตรง เช่น การฟังคำบรรยาย การมอบหมาย 

ให้ศึกษาเอกสารเล่าสู่กันฟัง ให้'ชม'วิดี'ทัศน์ การนำไปดูดัวอย่างการลอนที่ดี ฯลฯ เพือครูมีความ 

คุ้นเคยกับการนิเทศและมีความพร้อม จึงจะใช้กิจกรรมการสังเกตการสอน

2. ความรักสามัคคีในหมู่คณะ เป็นปัจจัยเกื้อหนุนอันสำคัญที่จะช่วยให้การนิเทศ 

ภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ การสร้างบรรยากาศ ความเป็นมิตรและความไว้วางใจ โดยใช้ 

กิจกรรมทางสังคม หรือกลุ่มสัมพันธ์เข้าดำเนินการในระยะแรก จะช่วยได้อย่างมาก 3

3. การดัดสินใจเลือกใช้กิจกรรมการนิเทศใดมาแก้ปัญหาและพฒันางาน ย่อมข้ึน 
อยู่กับปัญหา และสาเหตุของปัญหา ซึ่งต้องร่วมกันพิจารณาอย่างรอบคอบ



43

3.2.2 ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน

หน่วยศึกษานิเทศกักรมลามี'ญศึกษา (2533) กล่าวถึงการปฏิบัติงานนิเทศ เป็น 

ขั้นตอนการนำโครงการที่ได้รับอนุมีติให้ดำเนินการแล้วไปปฏิบัติ และในการดำเนินการควร 

ดำเนินการเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้

1. การเตรียมการการดำเนินการในขั้นเตรียมการแบ่งออกเป็น2 ขั้นตอนคือ

1.1 การจัดทำรายละเอียดในการปฏิป็ติงานหมายถึง การกำหนดงานย่อยที่ต้อง 

ปฏิบ้ติในแต่ละขั้นตอนในวิธีดำเนินงาน เพื่อให้ทราบว่ามีงานย่อยอะไรบ้างที่ต้องปฎิบ้ติ ระยะเวลา 

ในการดำเนินการและผู้รับผิดชอบ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและยังสามารถทำให้การ 

ควบคุมกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากพบปัญหาอุปสรรคอย่าง 

ไร ก็จะสามารถนำไปปรับปรุงแกํใขการปฏิบัติในขณะนั้น และใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ

รายละเอียดของโครงการอื่นๆ ต่อไป

1.2 การประสานงานกับผู้เกี่ยวช้องในการดำเนินงานหลังจากได้รายละเอียดใน 

การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการควรนำรายละเอียดดังกล่าวมาสำรวจอีก 

คร้ังหน่ึง เพื่อแต่งตั้งบุคลากรเหล่านั้นเข้ากับกลุ่มงานที่ระบุไว้ เสร็จแล้วให้จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการดำเนินการของโครงการตามระเบียบปฏิบัติราชการ และจุดสำคัญในขั้นตอนนี้คือ 

การประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งตามที่ระบุไว้ในคำสั่งแต่งตั้ง และท่ีระบุไว้ในการจัดทำ

รายละเอียด เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเหล่านั้นได้เตรียมตัวและทีมงานในการดำเนินงานตามโครงการ 

ต่อไป และหากมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อเตรียมงานก็ควรให้กลุ่มผู้รับผิดชอบแต่ละงานได้ 

ชี้แจงให้ทุกคนทราบตลอดจนความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป

2. การลงมือปฏิบัติ ในขั้นตอนลงมือปฏิบัติงานตามโครงการนี้ มีการดำเนินงานที่ 

เก่ียวข้องอยู่ 4 ลักษณะ คือ

2.1 การปฏิบัติตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ ได้แก่ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานย่อยที่ได้ระบุไว้ไนแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ 

ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
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2.2 การติดตาม ควบคุม และกำกับงาน มีจุดหมายสำคัญเพื่อติดตามดูแล 

และช่วยเหลือสนับลนุนให้การปฎิปติงานตามแผน/โครงการที่กำหนดไว้ รวมทั้งช่วยแก้ไขปรับปรุง 

อุปสรรคต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในช่วงของการปฎิป้ติงานขณะเดียวกันก็จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการประเมินโครงการ เพื่อทราบลถานภาพการปฎิปติงาน ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ 

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการกำหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุงต่อไป วิธีการติดตาม ควบคุม และ 

กำกับงานอาจทำได้หลายลักษณะดังนี้ การรวบรวมเอกสาร สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ใช้แบบสำรวจ 

หรือแบบติดตามที่สร้างขึ้น ใช้แบบสอบถาม และใช้การออกคำสั่งหนังลือเวียน

2.3 การประสานสัมพันธ์หมายถึง การประสานงานที่มีสํวนเกี่ยวข้องกับ 

ความรู้สึก การเกี่ยวช้องระหว่างบุคคล การเห็นคุณค่าระหว่างบุคคลและการเอาใจใสํชึ่งกันและกัน

2.4 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแกผู่้ปฎิปติงาน ผู้ทำหน้าที่นิเทศจึงต้องถือ 

เป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งที่จะต้องสร้างเสริมให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจที่ดีอยู่เสมอ 

โดยอาศัยทักษะเชิงมนุษย์ซึ่งเน้นเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์และการจูงใจ

3. การรายงานผลการปฎิปติงาน เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะมีการประเมินผล 

โครงการ ซ่ึงทำได้ 2 ลักษณะ คือ

3.1 การรายงานผลการปฎิป้ติงานระหว่างการดำเนินการ เพ่ือให้ทราบว่าใน 

ระหว่างการดำเนินงานมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานอย่างไร หรือเพื่อรายงานผลความ 

ก้าวหน้าในการปฏิป้ติงานมากน้อยเพียงใด ผู้ปฎิปติอาจจะมีการรายงานผลด้วยวาจาหรือบันทึก 

เป็นรายงานเพื่อเสนอผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้บังคับบัญชาให้ทราบ

3.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน มีจุดมุ่งหมาย 

สำคัญเพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิป้ติงานเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการ 

ประเมินโครงการต่อไป

อุทัย ธรรมเตโช (2531) กล่าวถึงการปฏิบัติตามแผนการนิเทศไว้ดังนี้

1. ประชุมครูเพื่อชี้แจงแผนการนิเทศ

2. กำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ อาจใช้แบบตรวจสอบรายการหรือแบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ์ และเครื่องมือควรให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการทราบ

3. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ ท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจในการใช้เครื่องมือการนิเทศ

4. ออกทำการนิเทศตามกำหนดเวลา

5. หลักการนิเทศ ควรใช้ทักษะการนิเทศเป็นหลัก คือใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์มุ่งช่วยเหลือ 

ปรับปรุงแก้ไข ไม่มุ่งจับผิด
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6. เทคนิคการนิเทศ ถ้านิเทศคนเดียวก็ใช้การเยี่ยมเยียนชั้นเรียนหรือการสังเกตการสอน 

ถ้านิเทศเป็นกลุ่มก็อาจจะใช้วิธีการประชุมครู

7. นำผลการนิเทศมาวิเคราะห์หาความก้าวหน้า และสงที่ควรปรับปรุงแล้วแจ้งผลให้ 

โรงเรียนทราบ

8. ควรทำการนิเทศหลายครัง เปรยบเทียบความเจริญงอกงามแต่ละครัง

จากแนวความคิดที่เสนอมา พอสรุปใต้ว่า การปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศ ควรมี 

3 ช้ันตอน คือ

1. การเตรียมการ ในการจัดทำรายละเอียดการปฏิบัติงานและประลานงานกับผู้เกี่ยวข้อง

2. การลงมือปฏิบัติตามแผน มีการควบคุมกำกับงาน มีการประลานงานและเสริมสร้าง 

ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ

3. การรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งในระหว่างการดำเนินงานและเมื่อลิ้นสุดการ 

ดำเนินงาน

สำนักงานประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) กำหนดให้การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน

มีดังนี้

คณะทำงานที่เป็นผู้ดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนอาจปฏิบัติการนิเทศ ไต้ 2 ลักษณะคือ

1. นิเทศเพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

2. นิเทศเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา

ลักษณะของการปฏิบัติการนิเทศ ผู้นิเทศสามารถดำเนินการไต้ 2 ทาง ดังน้ี

1. การนิเทศทางตรง เป็นการปฏิบัติการนิเทศของผู้นิเทศด้วยตนเองซึ่งปฏิบัติตาม 

โครงการ แผนงาน สื่อการนิเทศต่างๆ และวิธีนิเทศที่ไต้เตรียมไว้

2. การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศโดยใช้สื่อนิเทศแทนผู้นิเทศ ได้แก่ การส่งเอกสาร 

แนะนำการปรับปรุงการเรียนการสอนการใช้เอกสารหลักสูตรคู่มือครูนิตยสาร จุลสารเทป สไลด์ 

วิดีโอ เป็นต้น หรือใช้วิทยากรท่ีเชี่ยวชาญความรู้สาขาต่างๆ มาแนะนำช่วยเหลือแทนผู้นิเทศ

การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนให้ใต้ผลดีนั้น ควรดำเนินการตามชั้นตอน ดังน้ี

1. ประชุมคณะผู้นิเทศและผู้ทิเกี่ยวข้อง

- กำหนดงานท่ีจะทำ

- แบ่งงานรับผิดชอบ

- ทำความเข้าใจสั่งการนิเทศ

- ตกลงระบบการเก็บข้อมูล
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2. ปฏิบัติการนิเทศตามแผนงานหรือโครงการ

3. ประชุมเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตามขั้นตอน

4. ประชุมเพื่อสรุปผลการนิเทศการศึกษา

5. นำข้อมูลไปใช้ดำเนินการต่อไป

การปฏิบัติการนิเทศเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้นิเทศต้องปฏิบัติหลังจากวางแผน เพ่ือให้ 

งาน/โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย

ร/
แร

ดงน

3.2.3 การนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับ

หน่วยศึกษานิเทศกักรมสามัญศึกษา (2543) กล่าวถึงการนิเทศ กำกับ ติดตาม

การนิเทศ กำกับติดตาม เป็นกลไกตัวหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการบริหารและ

การคัดการ

การนิเทศ (Supervision) หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของผู้นิเทศการ 

ศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพดียิ่ง 

ข้ึน ดังจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ดังน้ี

1. เพื่อพัฒนาคน เป็นการให้คำแนะนำช่วยเหลือให้คนในองค์กรนั้นๆ มีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

2. เพื่อพัฒนางาน เป็นการสร้างสรรค็วิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. เพื่อประลานสัมพันธ์ เป็นการสร้างความร่วมมือ สร้างความเข้าใจในการ

ทำงานร่วมกัน

4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ เป็นการสร้างความมั่นใจและสร้างขวัญกำลังใจให้ 

บุคลากรในการทำงาน

การกำกับติดตาม (Monitoring) เป็นกิจกรรมหนึ่งของการทำงานเพื่อกระตุ้นให้ 

งานได้ดำเนินตามเป้าหมายตามกำหนดเวลาและที่สำคัญคือ ได้งานที่มีคุณภาพ

การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล เป็นการสร้างความตระหนักในความ 

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ของบุคลากรและทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุง 

พัฒนางานให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทุกคนได้เริยนรู้ ได้พัฒนา และมีความ 

พึงพอใจในการทำงาน ลามารถดำเนินการตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามแผนการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้สำเร็จ
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วิวัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวถึง1วัตถุประสงคํในการกำกับติดตาม ไว้ดังน้ี

1. เพื่อให้การดำเนินการนิเทศภายในเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย อย่างมีระบบต่อเนื่อง 

ถูกต้องทุกขั้นตอนตามที่กำหนดไว้

2. เพื่อควบคุมคุณภาพการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนระหว่างปฏิบัติงานและ 

แก้ไขปัญหาท่ี เกิ ดข้ึน'ได้'ทันที

3. เพื่อนำผลการกำกับติดตามการดำเนินงานไปเป็นข้อมูลประกอบการนิเทศต่อไป

สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (2532) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

ดูแลระบบครบวงจร ดังน้ี

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2543) กล่าวว่า การนิเทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผล เป็นการสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบที่ตรวจลอบได้ของบุคลากรและ 

ทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุง พัฒนางานให้ได้คุณภาพ และมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทุกคนได้เรียนรู้ ได้พัฒนา และมีความพึงพอใจในการทำงาน ลามารถดำเนินการตามบทบาท 

หน้าที่และภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้สำเร็จ 

วิธีการนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับ มีดังนี้

1. ผู้นิเทศทำการนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับ โดยตรงเป็นรายบุคคล ซ่ึงอาจใช้ 

การสัมภาษณ์ และการสังเกต

2. การให้ผู้รับการนิเทศรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้
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3. การประชุมปรึกษา เพื่อทบทวนการปฎิบ้ติงานตามขั้นตอนต่างๆ

4. การประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานและนำข้อมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงาน

5. ผู้นิเทศ หรือ ผู้ท่ีผู้'บริหารมอบหมาย'ให้'นิเทศ ติดตาม ควบคุม แล้วแต่กรณี

3.2.4 การสร้างขวัญและกำลัง'ไจแก่ผู้'ปฎิบํติ'งาน

วิว ัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวถึงการสร้างขวัญและกำลังใจ ดังน้ี 

ขวัญและกำลังใจเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการนิเทศการติกหๆ ผู้นิเทศควรตระหนักและ 

สร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ขวัญและกำลังใจมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

1. ทำให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติงาน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ

2. มีความกระตือรือร้น ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน มีศรัทธา และเช่ือม่ันในงานทีทำ

3. ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ

4. มีความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

ก้องเกียรติ บุดดาเจริญ (2538) สรุปวิธีการสร้างขวัญและกำลังใจไว้บางล่วนดังต่อไปนี้

1. สร้างทัศนะคติที่ดีต่องาน การทำงานเพื่อส่วนรวมปลูกฝังทัศนะคติที่ดี ให้ทุกคนมี 

ความหวัง มีโอกาสก้าวหน้า ทุกคนมีความรักงาน กระตือรือร้นในการทำงาน

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้การยอมรับนับถือระหว่างกันและกัน

3. ยกย่องซมเชย ให้กำลังใจแก่ผู้ตั้งใจทำความดี การชมเชยควรคำนึงถึงกาลเทศะ 

มีเหตุผลจากความตั้งใจจริง

4. เอาใจใส่เรื่องสวัสดีภาพให้ความสนิทสนมพอสมควร ปลูกมิตรไมตรีต่อกัน

5. ให้สมาชิกมีโอกาสระบายความคับข้องใจในการทำงาน

6. ควรมีโอกาสสำรวจ หรือออกแบบสอบถามสภาพการณ์ทั่วไปในการทำงานเพื่อหา 

แนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึน

7. มีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าไปส่ตำแหน่งหรือเงินเดือนสูงขึ้น

8. สถานที่ทำงานดี

9. ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรับปรุงงาน รวมทั้งมีส่วนร่วมใน 

ความสำเร็จของงาน



49

สงัด อุทรานันท์ (2530) กล่าวถึงการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ในการทำงานโดยการ 

ปฏิบัติดังต่อไปนี้

1 . ให้ความลนใจแก่บุคคลที่ปฏิบัติงานนิเทศทั้งผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศโดย 

เท่าเทียมกัน

2. ให้ความสนใจต่อความก้าวหน้า ตลอดจนความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคในการ 

ปฏิบัติงาน

3. พยายามหาโอกาสเข้าร่วมปฏิบัติงานนิเทศการดึกษา โดยถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของ 

ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่ง

4. ให้การสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆ ที่สนับสนุนล่งเสริม หรือ 

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

5. ยกย่องชมเชย และให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยเท่าเทียมกัน

นพพงษ์บุญจิตราดุลย์ (2534) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างขวัญและกำลังใจว่า ขวัญเกิดจาก 

ผลของทัศนคติและการปฏิบัติงานในสิ่งจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ และเกิดขวัญดีในองค์การใน 

ที่สุด ดังนั้นการสร้างขวัญจึงต้องคำนึงถึงสิ่งจูงใจ และจะต้องใช้สิ่งจูงใจนั้น ให้ถูกต้องและ 

เหมาะลมกับคนและใม่ฃัดกับความรู้สึกและทัศนคติของกลุ่มคนที่ร่วมงานกันเป็นใหญ่ เช่น

1. การแต่งตั้งบุคคลเป็นหัวหน้างานต้องได้คนที่ถูกต้องเหมาะลม

2. ปลูกฝังความรักงาน พอใจในงานและความกระตือรือร้น

3. ให้สิ่งตอบแทนให้เหมาะสมกับงาน

4. ดูแลเอาใจใส'ต่อผู้ร่วมงาน

5. ให้โอกาส ให้เกียรติ ให้ความก้าวหน้า

6 . สร้างสภาพทางกายให้เหมาะลม เช่นห้องทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก

7. เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ลร้างการสื่อสารเป็นกระบวนการลองทาง

8. สร้างความคิดดึงดูดใจทางลังคมให้น่าอยู่ ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก แบ่งสถาบัน แบ่งสี

9. เปิดโอกาสให้มีล่วนร่วมกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

10. มอบหมายงานให้ตรงกับความลามารถ ความถนัดและหน้าที่ โดยคำนึงถึงเวลาที่ 

เหมาะสมด้วย

ยง วัชซวัลคุ (2529) กล่าวถึงองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อขวัญในการทำงานของครู คังน๋ึ

1. เจตคติของครูใหญ่ที่มีต่อคณะครู

2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน



3. ความมีอิสระของครูในการวางแผนงานของตน

4. การมีส่วนร่วมของครูในกิจการที่มีผลต่อตน

5. เจตคติของครูใหญ่
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ผู้บริหารจะสร้างขวัญในการทำงานให้แก่ครูได้ดังน้ี

1. มอบหมายให้ครูได้ทำงานตามความสามารถ เพื่อได้ทำงานด้วยความเต็มใจ

2. ให้ความมั่นใจในการทำงาน โดยคอยช่วยเหลือให้กำลังใจ

3. ให้ความยุติธรรมแก่ครูทุกคนทั่วหน้ากัน ไม่เลือกที่รักมักที่ซัง

4. ให้ความสำคัญแก่ครูทุกคน มองคนในแง่ดี

5. ให้เกียรติแก่ครูทุกคน ถือเป็นผู้ร่วมงานมากกว่าเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

6. ให้ความเห็นอกเห็นใจ ไม่ซ้ําเติมผู้ผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ

7. ครูใหญ่ควรกระทำตนเป็นที่พ่ืงของครูได้ในทุกๆ ทาง

8. คักเตือนครูลองต่อสอง แต่ยกย่องต่อสาธารณะ 

การพัฒนาความสามารถของครู

แม้ว่าครูทุกคนจะได้ผ่านการศึกษาเพื่อการเป็นครูมาอย่างดี และเมื่อได้ลอน ๆไป ย่อมจะ 

มีประลบการณ์เพิ่มขึ้นก็ตาม แต่การปรับปรุงคุณภาพของครูก็ยังจำเป็นต้องทำอยู่ ทั่งนี้เพราะวิชา 

ทางการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยู่เสมอ หากครูไม่ได้รับการ‘รกอบรมให้มีความรู้ 

ความสามารถที่จะใช้วิชาการดังกล่าว ก็จะทำให้ประสิทธิภาพการลอนตํ่าลง การพัฒนาความ 

สามารถของครู อาจทำให้คังนี้

1. การจัดประชุมครูการประชุมเพื่อแจ้งหรือให้ความรู้ใหม่ๆแก่ครูในโรงเรียนเพื่อช่วยให้ 

ครูมีความรู้กว้างขวางขึ้น การประชุมอีกกรณีหนึ่งคือ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางที่ดีที่สุดในการ 

ทำงาน ควรจะได้แจงให้ครูได้ทราบล่วงหน้า เพื่อครูได้มีโอกาสเตรียมคัว ค้นคว้าหาความรู้ในเรื่อง 

นั้นๆ เพื่อนำมาอภิปราย แสดงความคิดลันจะเป็นประโยชน์ต่อที่ประชุม

2. การอบรมครู การพัฒนาความสามารถของครูโดยการอบรมลัมมนานั้น ทำได้หลาย 

แบบด้วยกัน เช่น

2.1 ล่งครูเข้ารับการอบรมตามโอกาสที่มี กระทำในโอกาสท่ีโรงเรียนไม่อาจจัดเองได้ 

ต้องล่งไปรับการอบรมตามที่มีผู้จัด

2.2 จัดอบรมข้ึนในโรงเรียน หากเห็นว่าเรื่องใดเป็นประโยชน์แก่ครูทุกคน หรือครูทุกคน 

จำเป็นต้องรู้ และมีครูเป็นจำนวนมากพอ ก็จัดอบรมข้ึนในโรงเรียน โดยจะขอความร่วมมือจาก 

วิทยากรอื่นๆ ก็ได้

3. การให้ครูได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดย
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3.1 ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยจัดหาตำราหรือเอกสารทางวิชาการไวให้ครูอ่าน

3.2 ส่งคร ูเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษา อาจเป็นการศึกษาเพื่อให้มีคุณวุฒิสูง 

ข้ึน หรือเพื่อให้มีความรู้ในเรื่องใดๆเป็นพิเศษก็ได้

4. การให้ครูได้ดูงาน สังเกตการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ โรงเรียนแต่ละแห่งมี 

คุณภาพไม่เท่ากัน บางโรงเรียนอาจสอนคณิตศาสตร์ได้ดี บางโรงเรียนหาความร่วมมือจากชุมชน 

ได้ดี บางโรงเรียนปรับปรุงอาคารสถานที่ได้ดี เป็นต้น การพาครูไปดู สังเกตโรงเรียนอื่นๆที่จัดได้

ดีกว่า ทำให้ครูสามารถนำความคิดดังกล่าวมาปรับปรุงในโรงเรียนของตนไต้ ก็เป็นการพัฒนา 

ความสามารถของครูได้ทางหนึ่ง

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เป็น 

ส่วนหนึ่งของโครงการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียน ผู้บริหารจำเป็นต้องทราบความลามารถ 

และผลการปฏิบัติงานของครูทุกคนในโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปูนบำเหน็จความดี 

ความชอบได้ถูกต้องยุติธรรม และจะได้ส่งเสริมสนับลนุนให้กำลังใจในการทำงานของครู ทั้งจะได้ 

ช่วยในการปรับปรุงคุณภาพของครูแต่ละคนได้ถูกต้องและเกิดประโยชน์มากที่สุด อย่างไรก็ดี 

คุณภาพในการประเมินผลงานของครูบังมีฃ้อบกพร่องอยู่มากทั้งในด้านรูปแบบ และวิธีประเมิน 

ทั้งนี้เพราะ

5.1 โรงเรียนไม่มีวิธีการประเมินผลที่แน่นอนชัดเจน เช่นรูปแบบการประเมินผล 

คุณภาพครู หรือมีก็ไม่ละเอียดถูกต้องตามที่ควรจะเป็น

5.2 ครูใหญ่ไม่ได้เตรียมการในเรื่องน้ีต้ังแต่ต้นให้เรียบร้อย จึงทำให้การประเมินผล 

มีข้อบกพร่องอยู่มาก

5.3 ครูผู้ถูกประเมินไม่มีโอกาสได้ทราบล่วงหน้าว่าผู้บริหารจะประเมินผลอะไร เม่ือไร 

จึงเตรียมตัวและปฏิบัติไม่ถูกต้อง

วิว ัฒน์ ตู้จำนงค์(2542) กล่าวถึงเทคนิคกระบวนการส่งเสริมกำลังใจบุคลากรใน 

หน่วยงาน ไว้ดังน้ี

1. ศึกษาสภาพขวัญหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

2. การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับสภาพขวัญและความพึงพอใจในการทำงาน

3. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาและดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างขวัญ 

และกำลังใจในการทำงาน

4. สร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในหน่วยงาน

5. ติดตามผลงานบริหารงานโดยมีวัตถุประลงคํให้ทุกคนมีส่วนร่วม
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ขอบเขตการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ

1. การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานกระทำไดโดย

1.1 สร้างจุดมุ่งหมายในการทำงานให้ผู้ปฏิปติทราบว่าการทำงานมีความสำคัญสำหรับ 

เขา ซึ่งเป็นวัตถุประลงค์ที่ท้าทายและบรรลุผลได้

1.2ให้ผู้ปฎิปติได้ตัดสินใจภายหลังที่ได้พิจารณาร่วมกันแล้ว เพี่อทำให้ผู้ปฏิปติงานมี 

ความพร้อมที่จะร่วมกับผู้นิเทศด้วยความเต็มใจ

1.3 แก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆด้วยการสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน ใช้วิจารณฌานในการ

แก้ปัญหา

1.4 มีความจริงใจ อธิบายให้ผู้ปฏิปติงานทราบผลงานที่ทำไปแล้วว่ามีลิ่งใดบกพร่อง 

ต้องแก้ไข หริอมีสิ่งใดที่ต้องทำต่อไปอีก ควรเป็นการสื่อสารทั้ง 2 ทาง พูดคุยกันอย่างเปิดเผย

1.5 สนใจความก้าวหน้าในการทำงานของทุกคน ให้คำแนะนำตามที่เห็นลมควร 

1.6ยกย่องชมเชยผู้ปฏิปติงานด้วยความจริงใจทั้งต่อหน้า และลับหลัง

1.7 เป็นมิตรกับคนทั่วไป มองผู้อ่ืนในแง่ดี มีใจกว้าง ยินดีรับฟังความคิดเห็น คำวิพากษ์ 

วิจารณ์ของผู้อื่น ไมวิพากษ์วิจารณ์จุดบกพร่อง และโยนความผิดให้ผู้ปฏิปติงาน

1.8ไม่ควรตำหนิถ้าผู้ปฏิปติงานทำไม่ถูก ควรเบนข้อเสนอแนะที่ทำให้เกิดความรู้หรือ 

เพ่ีอปรับปรุงแก้ไข

1.9 ให้เกียรติและยกย่องผู้ปฏิปติ อย่าใช้วิธีข่มฃู่เพ่ีอให้เขาทำงาน

1.10ปรับปรุงตนเองให้มีความลามารถ สร้างความก้าวหน้าในการปฏิป๋ติงานอยู่เสมอ

1.11 อย่าทำตนเองว่ารู้ดีหมดทุกอย่างแล้ว หรือคิดว่าตนเองรู้ดีกว่าผู้อื่น

การให้กำลังใจและการบำรุงขวัญ ทำได้โดย

1. ให้ความสนใจแก่บุคลากรทั้งผู้รับและผู้ให้การนิเทศ

2. ให้ความลนใจต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

3. ให้การสนับลนุนวัสดุอุปกรณ์ทรัพยากรที่สํงเสริม อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติ

งาน

4. ให้เกียรติ ยกย่องซมเชยแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนโดยเท่าเทียมกัน

5. ให้การเสริมแรงด้วยคำพูด โดยซมเชยอย่างเจาะจง ซมเชยโดยผ่านผู้อื่น การให้ข้อมูล 

ป้อนกลับในทางบวกเกี่ยวกับผลงานการกระทำ

6. ให้การเสริมแรงทางวัตถุ โดยการมอบวุฒิบัตรยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลพิเศษ

เป็นต้น
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ด้วยเหตุดังกล่าว การจูงใจจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยให้ผู้นำสามารถ 

นำหน่วยงานไปล่ประสิทธิภาพ ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้นำทางการศึกษา จะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เขาเหล่าน้ันเกิดขวัญในการทำงาน รู้จักใช้ศิลปะในการครองใจคน 

และรู้จักใช้แรงจูงใจให้ถูกทาง จะทำให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามความต้องการของโรงเรียนวิธีการสร้างขวัญและกำลังใจจึงทำได้ดังนี

1. ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ สร้างความคุ้นเคยเป็นกันเอง ให้เกียรติ โดยวางตัวใน 

ฐานะผู้ร่วมงาน ไม่ใช่ในฐานะผู้บังคับบัญชา

2. ให้ความสนใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเช้าร่วมกิจกรรมต่างๆในการ 

นิเทศเท่าที่จะทำได้

3. ให้การสนับลนุนวัสดุ อุปกรณ์ทรัพยากรที่ล่งเสริม อำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน

4. มีความจริงใจ อธิบายถึงสิ่งที่บกพร่องที่ผู้ปฏิบัติต้องแก้ไข โดยการให้ข้อเสนอ 

แนะแทนคำตำหนิ โดยเป็นการสื่อลารนั้ง 2 ทาง พูดคุยกันอย่างเปิดเผย

5. มีความเป็นมิตรมองผู้อื่นในแง่ดีใจกว้าง ยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ 

วิจารณ์จุดบกพร่องและโยนความผิดให้ผู้ปฏิบัติงาน

6. ให้การเสริมแรงด้วยคำพูด โดยการชมเชย การให้ข้อมูลป้อนกลับในทางบวก 

ด้วย ความจริงใจท้ัง ต่อหน้า และลับหลัง

7. ให้การเสริมแรงทางวัตถุ เช่น การมอบวุฒิบัตรยกย่องซมเชย หรือให้รางวัล

พิเศษ เป็นต้น

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) ไดให้แนวคิดเกี่ยวกับข้อพึงระวังในการดำเนินงาน ดังน้ี

1. ควรยึดถือแผนงานและโครงการที่วางไว้

2. ควรยึดหลักการที่ถูกต้องตามหลักทฤษฎีและประสบการณืที่ผ่านมาเป็นแนวทางการ 

ตัดสินใจในการปฏิปัติงานทุกครั้ง

3. ควรเคารพนับถือในความคิดเห็นและวิธีการของผู้ร่วมงานเสมอ

4. ใช้วิธีการแห่งปัญญาในการตัดสินใจเลือกวิธีในการดำเนินงานอย่างถูกต้อง

5. ควรคำนึงถึงกำลังใจของผู้รวมงานให้มากที่สุด

6. ควรคำนึงถึงอิทธิพลของชุมชนที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ในด้านประเพณี ความต้องการของ

. ชุมชน
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3.3 การประเมินผลและรายงานผล
การประเมินผล เป็นรั้นตอนที่ทำให้ทราบว่า การปฎิบติงานนั้น บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

หรือเป้าหมายหรือไม่ และมีปัญหาใดเกิดขึ้น ซึ่งถ้าผลการประเมินพบว่า การนิเทศโม่ลนองตอบ 

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ กลุ่มนิเทศก็จะได้ระดมสมอง แสวงหาวิธีในการนิเทศเพื่อให้สนองตอบ 

ต่อวัตถุประสงค์ ดังน้ัน การประเมินผล จึงเป็นประโยชน์ในการนำข้อมูลที่ได้ ไปปรับปรุง และ 

พัฒนาการวางแผนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในครั้งต่อไป

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล 

การนิเทศ ไว้ดังน้ี

ความหมายของการประเมินผล เป็นกระบวนการรองการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ี 

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาและวิธีการนิเทศที่จะเกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด สิ่งที่ควรประเมินรายละเอียดดังนี้

1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นรูปแบบพื้นฐานของ 

การประเมินทั่วๆ ไป โดยจะเน้นในล้านสัมพันธภาพสภาพแวดล้อมนี้มีลักษณะเด่นๆ ที่สำคัญ 

มากมาย จัดเป็นการวิเคราะห์ขนาดใหญ่

ในกระบวนการนิเทศจะเห็นได้ว่า การประเมินสภาวะแวดล้อมจะได้มาซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่ 

จำเป็นสำหรับระบบ เพื่อสำหรับผู้มีหน้าที่จัดการนิเทศ

2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการจัดข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสิน 

ความเหมาะสมของแผนงานการนิเทศ ข้อมูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งมักจะ 

ประเมินในด้านต่างๆ คือ

2.1 ความลามารถของผู้ให้การนิเทศและผู้มีหน้าที่ให้การสนับลนุนการนิเทศ

2.2 ยุทธวิธีที่ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการนิเทศ

2.3 การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งจะทำให้การนิเทศดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น จะแตกต่างจากการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อม ในแง่ท่ี1ว่า 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการทำเฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะห์ภายในโครงการนิเทศแต่ละ 

โครงการเท่าน้ัน

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) จำเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพื่อให้ 

ได้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้รับผิดชอบในการนิเทศทุกลำดับรั้น การประเมินกระบวนการ 

มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ

3.1 เพ่ือหา และทำนายข้อบกพร่องของกระบวนการ หรือการดำเนินการตาม
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ช้ันตอนการนิเทศที่วางไว้

3.2 เพื่อรวบรวมสาระการนิเทศ สำหรับผู้ที่ตัดสินใจวางแผนการนิเทศ

3.3 เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฎิบ้ติต่างๆ จากการนิเทศที่เกิดขึ้น

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดหมายเพื่อวัดและแปลความหมายของ 

ความสำเร็จ คือ การดูว่าการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการนิเทศใช้ได้หรือไม่ เกณฑํในการวัดผล 

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการนิเทศเพียงใด และการแปลความหมายถึงเหตุผลของสิ่งที่เกิดฃึ้นมี 

ความเหมาะสมหรือยัง ทั้งนี้ โดยอาศัยรายงานจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยและ 

กระบวนการร่วมด้วย

วัตถุประสงค์การประเมินการนิเทศภายในโรงเรียน

การประเมินการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อทราบผลการประเมินว่าเป็นไปตามจุดประลงค์ 

หรือไม่นั้นมีจุดประสงค์การประเมินดังนี้

1. เพ่ือใช้ติดตาม กำกับ การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน

2. เพื่อประเมินความสำเร็จของรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน คือการนิเทศโดยเน้น 

จุดประสงค์ การนิเทศแบบคลินิก การสังเกตการสอน การประเมินคุณภาพด้วยตนเอง เป็นต้น

3. เพื่อประเมินเจตคติของผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ ว่ามีจุดเด่น จุดด้อยของรูปแบบการ 

นิเทศอย่างไรเพื่อพัฒนาวิธีการนิเทศให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 

สิ่งสำศัญของการประเมิน คือ การกำหนดรูปแบบ การประเมินว่ามีอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการนิเทศ ตามแนวคิดของ วิว ัฒน์ ต ู้จำนงค์(2542)

1. เพื่อประเมินผลระหว่างการนิเทศและนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกํใขในวันต่อไป

2. เพื่อประเมินผลสรุปการนิเทศและนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการนิเทศครั้ง 

ต่อไปวิธีดำเนินการคือ

2.1 ประเมินผลประจำวัน โดยสมาชิกที่เข้ารับการนิเทศ แสดงความคิดเห็นต่อการ 

นิเทศในเรื่องเนื้อหา วิธีการ วัสดุอุปกรณ์บรรยากาศ ขวัญกำลังใจ วิธีการนิเทศของวิทยากร การ 

อำนวยความสะดวกให้กับผู้รับการนิเทศในแต่ละวัน ผู้จัดการนิเทศสรุปผลคร่าวๆ จากแบบ 

ประเมินการนิเทศในวันต่อไป

2.2 ประเมินผลสรุป โดยคณะอาจารย์ผู้เข้ารับการนิเทศแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

เรื่องเนื้อหาที่อบรม การจัดการ สภาวะแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์รวมทั้งการนำความรู้ไปใช้เพื่อเป็น 

การสรุปผลการนิเทศทั้งกระบวนการนำผลการประเมินไปแก้ไขปรับปรุงในการนิเทศครั้งต่อไปและ 

เพื่อสรุปให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
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3. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมรับการนิเทศ ให้คณะกรรมการในการนิเทศหรือให้ผู้ 

นิเทศที่ได้รับมอบหมาย สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมรับการนิเทศในแต่ละกิจกรรมว่ามีความตั้ง 

ใจ ลนใจ มีส่วนร่วมในการนิเทศเพียงใด บรรยากาศเป็นอย่างไร เพื่อจะได้นำผลการสังเกตไป 

พิจารณารวมกันกับการประเมินผลประจำวันให้คณะกรรมการในการนิเทศหรือผู้นิเทศที่ได้รับ 

มอบหมายประชุมสรุปในแต่ละวันเพื่อปรับปรุงแกไขข้อบกพร่องในวันต่อไปหรือการนิเทศครั้งต่อ 

ไป หากพิจารณาว่าไม่จำเป็นก็ไม่ต้องทำก็ได้

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการนิเทศการศึกษา

1. เพื่อปรับปรุงวิธีการนิเทศการศึกษา

2. เพื่อประโยชน์แก่การศึกษา การประเมินผลการนิเทศการศึกษา จะทำให้มองเห็นทางใน 

การปรับปรุงการเรียนการลอนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งก็เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยส่วนรวม

3. เพื่อป้องกันความผิดพลาด ในการประเมินผล นอกจากจะทำให้รู้ซ้อบกพร่องและความ 

ผิดพลาดได้แล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ในการคิดหาทางป้องกันมิให้ความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึ้นใน 

การนิเทศในโอกาสต่อไปได้ด้วย

4. เพื่อความมีประสิทธิภาพของงาน เมื่อมีการประเมินผลอย่างถูกต้องตามหลักการ

5. เพื่อเปรยบเทียบวิธีนิเทศ การประเมินผลจะบอกได้ว่า วิธีการปฏิบติเป็นประโยชน์หรือ 

ทำให้เกิดความสำเร็จมากน้อยเพียงใด จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการนิเทศใน

โอกาลต่อไป

6. เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน การประเมินผลไปถึงวิธีการทำงานต่างๆ เซ่น การ 

ทำงานร่วมกับหมู่คณะ การรับฟังความคิดเห็น การรับผิดชอบงาน การรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ความรอบคอบ ฯลฯ จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาหาทางปรับปรุงวิธีการทำงานทั้งของตนเอง 

และผู้ร่วมงานให้เป็นไปในทางที่พึงปรารถนาขึ้นได้

7. เพื่อประชาสัมพันธ์ผลการนิเทศ เมื่อประเมินผลการนิเทศแล้ว ก็ควรรายงานให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงผลการทำงาน จะทำให้ทุกฝ่ายทราบวิธีการทำงาน และผลที่เกิดขึ้นของผู้นิเทศ 

เป็นการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ดีทางหนึ่ง ทั้งจะเป็นการแลวงหาความร่วมมือจาก 

ผู้บริหารในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มืประสิทธิภาพดีฃึ้นด้วย

วิว ัฒน์ ต ู้จำนงค์(2542) กล่าวถึงหลักการประเมินผลการนิเทศ ไว้ดังน้ี

1. การประเมินผลการนิเทศ ควรประเมินปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ และผลผลิต

2. ในส่วนของผลผลิต ให้ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศโดยตรง ไม่จำเป็นต้อง 

ประเมินคุณภาพของนักเรียน ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบติงานของผู้รับการนิเทศ ในส่วนของ
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กระบวนการปฏิปัติงานนั้น ควรมุ่งเน้นพฤติกรรมในการทำงานร่วมกัน

3. ผลที่ได้จากการประเมิน ควรได้นำมาเป็นพื้นฐานสำหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติ 

งานนิเทศต่อไปอีก นั้นคือ หากได้ผลแล้วก็ดำเนินการนิเทศต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย 

สูงสุด คือผู้รับการนิเทศได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรอลามารถช่วยเหลือตนเองได้ กรณีท่ีไม่ได้ผล 

ตามจุดมุ่งหมายจะต้องปรับปรุงแก็ไขในส่วนที่บกพร่องหรือมีจุดอ่อนต่อไป

กิติมา ปรัดีดิลก (2532) กล่าวว่าการประเมินผลการนิเทศนั้นควรยึดหลักต่อไปนี้

1. ตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความเป็นจริง

2. ตรงกับจุดมุ่งหมายของการคืกษา

3. มีการประเมินหลายๆ ด้าน

4. ประเมินติดต่อกันอย่างลมํ่าเสมอ

5. ยืดหยุ่นได้

6. ใช้เครื่องมือประเมินที่เหมาะลม

7. ลื่อความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) กล่าวถึงการประเมินผลกับการนิเทศการศึกษา ไว้ดังน้ี 

การดำเนินงานที่ดีย่อมมีการประเมินผลติดตามอยู่เลมอ งานนิเทศการศึกษาก็ 

เช่นเดียวกัน การประเมินผลจะช่วยให้ทราบว่า

1. ผลงานที่ดำเนินไปเป็นระยะๆนั้นได้ผลดีหรือไม่ มิปัญหาและข้อควรแก้ไขอย่างไร

2. งานที่ทำได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด และควรจะปรับปรุง

อย่างไร

3. ผู้ร่วมงานมีศรัทธาในการทำงานมากน้อยเพียงใด ทั้งงานของคณะและรายบุคคล

4. วิธีการปฏิบัติงาน กำลังคน กำลังเงินและวัสดุอุปกรณ์ฯลฯ เหมาะลมแก่งานหรือไม่

เพียงใด

5. งานที่กำลังปฏิบัติอยู่นั้นเป็นประโยชน์แก่ครู น์กเรียน และของคณะมากน้อยเพียงใด 

หลักการประเมินผลงาน

การประเมินผลงานที่ดี ท่ีใช้กันอยู่โดยท่ัวๆไป มีหลักเกณฑ์ดังนี้

1. การประเมินผลงานต้องทำติดต่อกันและทำอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะดูว่างานที่ทำไปแล้ว 

น้ันได้ผลเพียงใด หากมีปัญหาหรือข้อบกพร่องจะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที
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2. การประเมินผลต้องเป็นงานที่ร่วมกันทำ ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือ 

เป็นหน้าที่ของคนกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ

3. ในการประเมินผลจะต้องยึดถือจุดมุ่งหมายของโครงการเป็นมาตรฐาน ลำหรับเทียบว่า 

วิธีการนั้นๆใช้ไดผ้ลหรือไม่

4. ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง การประเมินผล บางครั้งต้องอาศัยข้อมูลจากผู้ 

เกี่ยวข้องเป็นส่วนมาก จึงควรชี้แจงให้เข้าใจและให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความจริงให้มากที่สุด 

พฤติกรรมของผู้นิเทศจะเป็นเครื่องตัดสินว่า จะได้รับความร่วมมือจากบุคคลตังกล่าวหรือไม่ หาก 

เคยมีพฤติกรรมที่ทำให้เป็นที่วางใจได้ ก็จะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี พฤติกรรมที่ทำให้เกิด 

ความไม่แน่ใจที่จะให้ความจริงจากผู้เกี่ยวข้อง เช่นแสดงความไม่พอใจที่ถูกวิจารณ์ชอบเก็บเรื่อง 

บกพร่องของครูไปเล่าให้ผู้บริหารทราบ เป็นต้น

5. ให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ธ.ไม่ลำเอียง ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้มืใจกว้างซื่อสัตย์ต่อวิชาการ ไม่ใช้ความรู้ลึกส่วนตัวใน 

การประเมินผล แต่จะใช้ข้อมูลที่แท้จริงไม่พลิกแพลงข้อมูล เพื่อให้ผลการนิเทศออกมาในทางที่ดี

7. เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ และบันทึกผลการประเมินไว้เป็นหสักฐานตรงความจริงเพื่อ 

การศึกษาค้นคว้าในโอกาสต่อไป

8. ประเมินผลหลายๆด้าน หมายความว่า ควรประเมินผลถึงส่วนประกอบต่างๆในการ 

นิเทศด้วย ไม่มุ่งประเมินเฉพาะผลจากการนิเทศเท่านั้น ส่วนประกอบต่างๆ ในการทำงาน มิความ 

รับผิดชอบ ความต้ังใจ การทำงานเป็นหมู่คณะ การตรงต่อเวลา ฯลฯ พิจารณาเฉพาะส่วนประกอบ 

ที่สำคัญๆ อันมืผลต่อการทำงานนั้นๆโดยตรง ไม่จำเป็นต้องประเมินทุกแง่ทุกมุม ส่วนประกอบ

ตังกล่าว จะเป็นตัวชี้ให้เห็นปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานนั้นๆได้

ชาญชัย อาจิณสมาจารย์ (2525) กล่าวถึงหลักการประเมินผลไว้ตังนี้

1. การประเมินผลจะต้องมิประโยชน์ต้องกระทำโดยตลอดและต้องแจ้งให้ทุกคนได้

รับทราบ

2. การประเมินผลจะต้องลมบูรณ์องค์ประกอบทุกอย่างของการเรียนการลอนจะต้อง 

ถูกประเมิน ตลอดจนการตีค่าและการประเมินผลการนิเทศด้วย

3. การประเมินผลจะต้องอาศัยความร่วมมือ ทุกๆคนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

ประเมินผล ประสบการณ์ที่ได้รับจากการดำเนินการประเมินผล จะก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ทุกคนเป็นอย่างมาก การประเมินผลจะช่วยปรับปรุงความรู้และทักษะ ตลอดจนการขยายโลกทัศน์ 

ของทุกคนให้กว้างขวางข้ึน และยังช่วยก่อให้เกิดความสำนึกต่อความสำเร็จ ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจต่อ 

ผู้ร่วมงานอีกด้วย
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4. การประเมินผลจะต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง สิ่งที่ควรตระหนักคือ การ 

เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ ก่อให้เกิดความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง 

โปรแกรมและวิธีการทางการศึกษา สิ่งดังกล่าวจะต้องได้รับการประเมินสภาพการเรียนการสอนใน 

ทุกๆลักษณะ ย่อมไม่สามารถประเมินได้ในเวลาเดียวกัน หรือใช้เทคนิคเดียวกัน โปรแกรมการ 

ปรับปรุง จะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อการประเมินผล เป็นกระบวนต่อเนื่อง และลามารถผสมผสานเช้ากับ 

สถานะและโปรแกรมทั้งหมด

5. การประเมินผลจะต้องทำอย่างพินิจพิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบผลสำเร็จไปในทิศทางที่ 

พึงประสงคิให้สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย

6. การประเมินผลจะต้องมีลักษณะก้าวหน้า สิ่งท่ีคน'พบ'จากการประเมินผล จะต้องนำ 

ไปล่การปรับปรุงโปรแกรมและบุคลากร สิ่งดังกล่าวจะต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการประเมิน 

ผลต้องมีลักษณะก้าวหน้าอยู่เสมอ

หลักการประเมินผลการนิเทศการศึกษา ตามแนวคิดของ ยง วัชชวัลคุ (2524) กล่าวว่า

1. จะต้องสัมพันธ์กับความมุ่งหมาย

2. จะต้องกระทำต่อเนื่องกัน และกระทำเป็นระยะๆตลอดเวลานิเทศ ฉะนั้นจึงต้องกำหนด 

เวลาประเมินผลให้แน่นอนว่า จะทำการประเมินผลกี่ครั้ง เม่ือใด ประเมินผลอะไร การประเมินผล 

แต่ละครั้งควรมีความสัมพันธ์กัน การประเมินผลดังกล่าวจะช่วยให้เห็นข้อบกพร่องของโครงการ 

และหาวิธีปรับปรุงได้เหมาะสม

3. ใช้วิธีวัดผลหลายๆแบบ เพราะการวัดผลแบบเดียวอาจได้ข้อมูลหรือผลการวัดที่ไม่ตรง 

ความจริงได้ แต่การวัดผลหลายๆแบบ เช่น ทดสอบ ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต ฯลฯ ย่อม 

ได้ข้อมูลมาก สามารถที่จะใช้ในการประเมินผลให้ตรงกับความจริงได้มาก อย่างไรก็ดี ไม่ได้ 

หมายความว่า ต้องใช้การวัดทุกๆแบบ ซึ่งจะเป็นการเสียเวลา และเพิ่มงาน ซึ่งไม่อาจทำได้

จึงหมายความแต่เพียงว่า ควรวัดผลมากกว่าหนึ่งแบบขึ้นไป

สงัด อุทรานันท์(2529) กล่าวถึงเทคนิควิธีการประเมินผลการนิเทศการศึกษา ดังน้ี

1. การประเมินผลโดยการใช้เครื่องมือชนิดต่างๆโดยผู้ประเมินอาจมีคนเดียว หรือเป็น 

คณะทำงานที่มีผู้ร่วมงานเพียงไม่กี่คนก็ได้ การประเมินผลแบบนี้ความสำคัญอยู่ที่การสร้าง 

เครื่องมือที่มีคุณภาพและใช้ความพยายามไนการรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

เครื่องมือสำคัญได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสำรวจข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบวัดเจตคติ เป็นต้น
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2. การประเมินผลโดยวิธีการประชุมในรูปแบบต่างๆ เป็นการประเมินผลที่อาศัยบุคลากร 

จำนวนมากในการดำเนินการพิจารณาข้อมูลร่วมกันวิธีการดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของ 

การจัดประชุม อาจดำเนินการไดํในลักษณะของการประชุมปรึกษาหารือ การลัมมนาเกี่ยวกับ 

สภาพของการปฏิบัติ'งาน การประชุมอภิปรายปัญหาร่วมกัน เป็นต้น การดำเนินการประเมินผล 

แบบนี้ ความสำศัญจะอยู่ตรงที่ความสามารถของผู้จัดการประชุม ความสามารถของประธานใน 

ที่ประชุม บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและมีความไว้วางใจต่อกัน สำหรับหัวข้อของการประชุม 

เพื่อประเมินผลการนิเทศนั้นอย่างน้อยที่สุดควรจะประกอบด้วยหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง หรือหลายๆ 

หัวข้อศังนี้

1. ลักษณะหรือสภาพปัจจุบันของการปฏิบติงาน

2. ลักษณะหรือสภาพการณ์ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค

3. ลักษณะความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน

4. แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบติงาน

5. การวางแผนปฏิบติงานในช่วงเวลาต่อไป

การประเมินการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นควรมีลักษณะศังนี

1. การประเมินที่มู่งผล เน้นการประเมินเฉพาะผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติที่กำหนดไว้ใน 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ผลกระทบและผลข้างเคียง

2. การประเมินผลต่างระหว่างก่อนดำเนินการนิเทศกับหลังการนิเทศเพื่อดูผลที่เกิดขึ้นจาก 

การดำเนินงาน

3. การประเมินทั้งระบบเป็นรูบแบบที่นิยมกันมาก เพราะเป็นการประเมินในวงกว้าง มี 

รายละเอียดดังนี้

3.1 การประเมินสภาพแวดล้อม ว่ารูปแบบการนิเทศเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของบุคลากรเพียงใด

3.2 การประเมินผลปัจจัย คือการประเมินตัวป้อน ได้แก่ บุคลากร วัสดุ เวลา 

วิธีดำเนินการ และเครื่องอำนวยความสะดวกต่างๆ ว่าคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่

3.3 การประเมินกระบวนการทำงาน คือประเมินขั้นตอน วิธีการ สภาพการทำงานว่า 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีวางไว้หรือไม่

3.4 การประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพผลผลิต 

และคุณภาพของการดำเนินงาน ผลที่ได้อาจเป็นผลตามวัตถุประสงค์หรือผลกระทบข้างเคียงก็ได้

จะเห็นได้ว่า การประเมินการนิเทศการสืกษา ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้เก่ียวข้อง จะต้อง 

ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงงานของตนและจะต้องประเมินผลโดยส่วนรวม
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ซึ่งการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะนำวิเคราะห์ผลสะท้อ'นภาพของการ 

ทำงานที่ทำไปแล้วว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไชพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างไร การประเมินควรจะมีการประเมิน 

ทุกระยะ คือ ก่อนดำเนินงาน ระหว่างดำเนินงาน และลิ้นสุดการดำเนินงาน

วิว ัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวถึงลักษณะของการประเมินผลงานนิเทศภายในโรงเรียน

«๗
การประเมินผลงาน หมายถึง การตีค่าผลงานที่ได้จากการดำเนินงานนั้นว่าบังเกิดผลดี 

เพียงใด การประเมินผลงานมักจะใช้การวัดซึ่งจะออกมาไนรูปปริมาณ และจำนวนมากน้อย แล้ว 

นำผลการวัดนั้นมาพิจารณาตีค่าว่า ได้ผลเพียงใด เป็นท่ีพอใจหรือไม่ พอใจอย่างไร ดังน้ัน เม่ือ 

กล่าวถึงการประเมินผลก็จะต้องกล่าวถึงเทคนิควิธีการวัดควบคู่กันไปด้วย

การวัดและการประเมินผลงานนิเทศการศึกษา อาจมีการวัดและประเมินผลได้หลายแบบ 

คอ

1. อาจวัดประเมินผลในระหว่างดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือวัดผลรวม 

ทั้งหมดเมื่อได้ปฏิบัติงานเสร็จลิ้นแล้ว

2. อาจจะวัดวิธีการปฏิปติงาน เซ่น ทำได้รวดเร็ว หรือเรียบร้อยเพียงใด หรือวัดผลที่ได้จาก 

การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่

3. อาจจะวัดในด้านคุณภาพว่าได้ผลหรือไม่ หรือวัดในด้านปริมาณ คือได้ผลมากน้อย

เพียงใด

วิธีการวัดและเครื่องมือในการวัดประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

วิธีการและเครื่องมือในการวัด ประเมินผลนั้น มีอยู่หลายอย่าง การที่จะใช้วิธีการ หรือเครื่องมือใด 

นั้นจะต้องพิจารณาดูจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมในการนิเทศการศึกษาที่ 

ตั้งไว้วิธีการ และเครื่องมือในการวัดและการประเมินผลงานนิเทศการศึกษา ล่วนใหญ่จะประกอบ 

ด้วยสิ่งต่อไปนี้

1. แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้แพร่หลายมาก และสามารถใช้ได้กว้างขวางกับ 

กิจกรรมนิเทศหลายประ๓ ท แบบลอบถามสามารถวัดความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการของ 

บุคคลในเรื่องต่างๆ ได้

2. แบบทดสอบ เป็นเครื่องมือวัดผลการเรียนของนักเรียน จึงเป็นเครื่องมือประเมิน

ผลงานการนิเทศการศึกษาด้วย โครงการหลายประ๓ ทจะต้องมีการประเมินด้วยแบบทดสอบ โดย 

เฉพาะโครงการที่มีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายทางด้านคุณภาพ เซ่นมุ่งให้นักเรียนมืผลสัมฤทธิ้ทาง 

การเรียนสูงขึ้นหรือให้นักเรียนมีความสามารถในวิชาต่างๆมากขึ้น
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แบบทดสอบมักใช้ในโครงการต่างๆ เช่น โครงการทดลองวิธีสอนทดลองอุปกรณ์การ 

สอน ทดลองแบบเรียน ทดลองการจัดการด้านวิชาการหรือทดลองใซ้คู่มือซึ่งมีผลถึงการเรียนของ 

เด็ก แบบทดสอบที่ใช้ในการประเมินการนิเทศการคืกษานั้น ควรจะเป็นข้อลอบที่มาตรฐาน คือมี 

ความเชื่อมั่นสูงและมีเกณฑ์ปกติลำหรับเปรียบเทียบ เพื่อที่จะได้ทราบว่าผลการเรียนของนักเรียน 

นั้นสูงหรือตํ่ากว่าปกติหรือใม่ เท่าใด

การใช้แบบทดสอบเพื่อการประเมินผลนั้นอาจมีการเปรียบเทียบได้ 4 แนวทาง คือ

1. เปรียบเทียบผลกับเกณฑ์ปกติว่าสูงหรือตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติ

2. เปรียบเทียบก่อนใช้กิจกรรมการนิเทศ และหลังการนิเทศ เช่นก่อนที่ครูจะสาธิตการ 

ลอนเพื่อนำไปปฏิปติ ก็ทำสอบนักเรียนไว้ก่อนเมื่อครูนำวิธีสอนที่สาธิตให้ดูนำไปปฏิบัติ แล้วก็ 

ทดสอบอีกครั้งหนึ่ง นำผลการทำสอบมาเปรียบเทียบกันว่าดีขึ้นหรือไม่

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ใช้กิจกรรมนิเทศและกลุ่มที่ไม่มีการนิเทศ

4. เปรียบเทียบกลุ่มที่ใช้และไม่ใช้กิจกรรมการนิเทศโดยทดสอบก่อนและหลัง แล้วนำ 

ผลต่างระหว่างการทดสอบก่อนและหลังของแต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน

3. แบบล ่ารวจ เป็นเครื่องมือในการกัดผลทางด้านปริมาณซึ่งในงานนิเทศการคืกษานั้น 

บางกรณีเราก็ต้องการปริมาณของผลงานทางวิชาการ เช่น จำนวนเด็กนักเรียนที่ลอบได้ จำนวน 

ผลงานที่ครูสร้างขึ้น เป็นต้น

การใช้แบบสำรวจที่มุ่งด้านปริมาณ เรามักจะดูเป้าหมายของโครงการเป็นหลัก เซ่น 

โครงการมีเป้าหมายลดจำนวนนักเรียนตกซํ้าซั้นให้โรงเรียนกรอกให้แล้วนำมาวิเคราะห์ผล 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด

4. การสอบด้วยปากเปล่า หรือการสัมภาษณ์มักจะใช้กัดและประเมินเกี่ยวกับ

ความคิดเห็น ความรู้สึกและความต้องการของบุคคล ในการประเมินผลแบบนี้ เป็นการประเมินผล 

ที่จะได้ข้อมูลที่ชัดเจน เท่ียงตรง ผู้ประเมินควรจะตั้งหัวช้อที่จะถามโดยพิจารณาตามจุดประสงค์ 

ของงาน หรือการทดลองนั้นๆ ไว้ล่วงหน้า ผลการสัมภาษณ์นั้น ควรจะได้มีการบันทึกและนำมา 

สรุป และประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง

ความสำเร็จของการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องนิเทศซํ้าบ่อยๆ และทำการอย่างต่อเนื่อง โดย

1. ทำงานอย่างมีขั้นตอน

2. ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศจะต้องมืปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

3. การนิเทศนั้นต้องเป็นการกระทำที่ไม่หยุดนึ่ง คือ นิเทศตลอดเวลาอย่างสมํ่าเสมอ

4. การนิเทศต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง



63

หลักการประเมินความสำเร็จการนิเทศภายในโรงเรียน
การประเมินความสำเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการทำให้เราทราบว่า การ 

ดำเนินงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหนเพียงใดนั้นมีหลักการประเมินดังน้ี
1. มีประโยชน์ การประเมินผลเป็นส่วนสำคัญของการนิเทศการคืกษาท่ีได้วางแผนเพ่ือ 

ปรับปรุงลภาพการเรียนการสอนโดยท่ัวไป และต้องแจ้งผลการประเมินให้ทุกคนได้รับทราบเพ่ือ 
เป็นการขจัดข้อบกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน

2. ต้องสมบูรณ์คือต้องทดสอบผลลัมถุทธ้ิทางการเรียน การประเมินค่าในตัวครู การ 
ประเมินการบริหาร การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวม 
ท้ังการประเมินผลการนิเทศด้วย

3. ต้องอาศัยความร่วมมือ การประเมินเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกระบวน 
การประเมินเพราะเกิดคุณค่า แก่ผู้,ปฎิปัติงาน'ทุกคนการประเมินช่วยปรับปรุงความรู้ ทักษะ ก่อให้ 
เกิดความสำนึกต่อความสำเร็จ ซ่ึงจะเป็นขวัญกำลังใจต่อเขาอีกด้วย

4. ต้องเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง การประเมินท่ีทำเป็นคร้ังคราวย่อมไม่ให้ประโยชน์อาจ 
มีข้อผิดพลาด การประเมินต้องเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ควรทำไปพร้อม  ๆ กัน ระหว่างการเรียน 
การลอนและการนิเทศ

5. ต้องมีลักษณะก้าวหน้า วัตถุประสงค์ของการนิเทศภายใน คือ การปรับปรุงคุณภาพ 
การคืกษา และการประเมินผลก็เป็นการปรับปรุงการนิเทศการคืกษาด้วย ส่ิงท่ีค้นพบว่าการ 
ประเมินท่ีจะนำไปส่การปรับปรุงคุณภาพการคืกษา คือ บุคลากร

ตามท่ีกล่าวมาแล้ว อาจสรุปได้ว่าการประเมินความสำเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ควรมีวิธีดำเนินการดังน้ี

1. คืกษาแบบประเมินอย่างละเอียดให้เข้าใจทุกข้ันตอน
2. การประเมินพฤติกรรมของครูและนักเรียน ผู้ประเมินต้องใช้การลังเกต ลัมภาษณ์ การ 

ค้นหาร่องรอยจากหลักฐานต่างๆ แล้วปันทึกในแบบประเมิน
3. ผู้บริหารได้ทราบผลการปฎิปัติงานนิเทศโดยท่ัวไป เพ่ือจะได้นำผลการประเมินไป 

พัฒนางานให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน
4. ในการประเมินผล ควรดำเนินการเป็นแบบประชาธิปไตยท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้ คือจะต้อง 

ฟังความคิดเห็นของบุคคลในคณะเท่าเทียมกัน แบ่งงานกันทำ มีความรับผิดชอบในผลงานเท่ากัน
5. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ จะต้องประเมินผลทุกด้าน เช่น ด้านการบริหาร ด้าน 

ตัวบุคคล ด้านประลานงานและด้านอ่ืนๆด้วย หมายความว่าจะต้องวัดหลายๆด้าน
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6. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ ควรจัดให้สมาชิกวัดตัวเอง และผลงานของกลุ่มของ 
ตนเองด้วย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา คือวัดหลายๆแบบ

7. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ ควรกำหนดการเลือกและการใช้เทคนิคการประเมิน 
ผลไว้อย่างกว้างๆ แต่ชัดเจนพอท่ีสมาชิกในโครงการจะนำไปใช้ และสามารถตัดแปลงให้เหมาะสม 
กับสมรรถภาพการปฏิบัติงานของตนน่ันก็คือให้สามารถยืดหยุ่นได้

8. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ จะต้องเตรียมวิธีการบันทึกผลการประเมินไว้เป็น 
หลักฐาน และเป็นการสรุปผลการประเมินไว้ในท่ีแห่งเดียวกัน ศึกษาง่าย พิจารณาง่าย เป็นเอกสาร 
ท่ีนำไปอ้างอิงเพ่ือปรับปรุงโครงการในข้ันต่อไป

9. การประเมินผลโครงการนิเทศ ควรอยู่บนรากฐานแห่งความเป็นจริง
10. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ ควรเลือกเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการประเมินให้ 

เหมาะลมกับสภาพการณ์
11. การประเมินผลโครงการนิเทศ ควรจะง่ายแก่การเช้าใจ
12. ในการประเมินผลโครงการนิเทศ ควรพิจารณาประเมินส่ิงท่ีเม่ือประเมินผลได้ข้อมูลมา 

พิจารณาแล้ว ลามารถนำมาปรับปรุงโครงการนิเทศให้ดีฃ้ึน
13. การประเมินผลโครงการนิเทศ ควรเป็นส่วนหน่ึงของงานนิเทศการศึกษา

การนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการนิเทศการศึกษา
กรณีท่ี1 หากพบว่าผลท่ีได้จากการประเมินเป็นไปจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานท้ังใน 

ด้านปริมาณและคุณภาพ ก็แสดงว่าการนิเทศได้บรรลุจุดมุ่งหมายแล้ว ก็ควรดำเนินการปฏิบัติการ 
นิเทศต่อไปอีกจนกระท้ังพบว่าผู้รับการนิเทศมีความรู้ ความเช้าใจ และลามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีคุณภาพด้วยตนเองแล้วก็หยุดทำการนิเทศได้โดยคาดว่า ผู้รับการนิเทศได้เปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมเป็นการถาวร หรือสามารถพัฒนาตนเองได้แล้ว

กรณีท่ี 2 หากการประเมินผลพบว่าการนิเทศยังไม่ประลบความสำเร็จเท่าท่ีควร ยังมี 
จุดบกพร่องบางประการในกรณีน้ีอาจจำเป็นจะต้องดำเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจเป็นการ 
เพ่ิมเติมอีก หรือ ทำการชักซ้อมความเข้าใจให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง จากน้ันก็ดำเนินการ 
ตามข้ันตอนต่อๆไป

กรณีท่ี 3 หากการประเมินผลได้พบว่าผลท่ีได้จากการนิเทศยังไม่ประสบความสำเร็จ หรือ 
ยังมีจุดอ่อนในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก อาจจำเป็นต้องดำเนินการวางแผนการนิเทศใหม่อีก 
คร้ังหน่ึง ซ่ึงอาจจะนำทางเลือกอ่ืนมาใช้ในการปฏิบัติหรือปรับปรุงวิธีการทำงานในข้ันตอนต่างๆ 
ให้เหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานนิเทศได้ผลดีย่ิงข้ึน
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การประเมินผล สามารถทำได้ 4 ระยะคือ
1. การประเมินผลก่อนการปฏิบัติงาน

เป็นการตรวจลอบความพร้อมด้านต่างๆ ก่อนการดำเนินงานเพ่ือดูความเป็นไปได้ 
และความสมบูรณ์ของแผนงานหรือโครงการ เช่น ความพร้อมของบุคลากร การแกอบรม สภาพ 
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และทัศนคติของชุมชน

2. การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน
เป็นการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน จุดมุ่งหมาย แนวดำเนินการ และปรัชญาของ 

ผู้ปฏิบัติงานว่าตรงกันหรือไม่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน ความเหมาะลม 
ในการแบ่งงานรับผิดชอบ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามกำหนดเวลา

3. การประเมินผลเพ่ือสรุปผลรวม
เป็นการประเมินผลผลิต หรือผลสัมฤทธ้ีของการนิเทศ เม่ือล้ินสุดโครงการ ว่า 

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงไร การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึนมากน้อย 
เพียงไร และมีข้อดีร้อจำกัดอย่างไร

4. การนำผลการประเมินไปพัฒนางาน
ปร'ยาพร วงค์อนุตรโรจน์(2543) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการนำผลการประเมินไป 

ใช้ในการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน ดังน้ี
1. เม่ือประเมิ1นผลแล้วพบว่า ผลท่ีได้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ก็ 

สามารถนำวิธีการท่ีใช้ใปนิเทศในกลุ่มอ่ืนต่อไป
2. เม่ือประเมินผลแล้วพบว่า ผลการนิเทศยังมีข้อบกพร่องท่ีควรแก็ใข ก็ 

สามารถจะปรับปรุงวิธีการใหม่ให้เหมาะสม
3. เม่ือผลการประเมินพบว่า วิธีการนิเทศท่ีใช้ มีปฎิกิริยาจากผู้รับการ 

นิเทศ และมีเสียงวิพากษ็วิจารณ์ก็ควรจะได้วางแผนการนิเทศใหม่
4. เม่ือผลการประเมินพบว่า เทคนิควิธีท่ีนำมาใช้ได้ผลดีมาก ก็สามารถ 

ประซาสัมพันธ็ให้โรงเรียนอ่ืนนำไปปฏิบัติได้

จากการประเมินท้ัง 4 ระยะดังกล่าว ควรนำผลท่ีได้จากการประเมิน มาเป็นพ้ืนฐาน 
สำหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานนิเทศต่อไป
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วิธีการประเมินผลการนิเทศ
ลงัด อุทรานันท์ (2529) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับวิธีการประเมินผลการนิเทศ ไว้ดังน้ี
1. การประเมินผลการนิเทศโดยใช้เคร่ืองมือ ผู้ดำเนินการประเมินจะทำการรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เคร่ืองมือชนิดต่างๆ ดังน้ันการสร้างเคร่ืองมือ จึงควร'ไห้มีคุณภาพ และรวบรวม
ข้อมูลได้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต 
พฤติกรรม แบบสำรวจข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบวัดเจตคติ เป็นต้น

2. การประเมินโดยการประชุม อาจดำเนินการได้ในสักษณะของการประชุมปรึกษาหารือ 
การสัมมนาเก่ียวกับสภาพของการปฎิบ้ติงาน การประชุมอภิปรายปัญหาร่วมกัน เป็นต้น

การรายงานผลการประเมิน

วิจิตร (ธีระกล) วรุตบางกูร (2520) กล่าวถึงการรายงานผลการนิเทศ มีรูปแบบดังน้ี 
การรายงานผลการนิเทศเป็นกระบวนการสำคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือติดต่อประสานงาน 

กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในโครงการ ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
เร่ืองท่ีควรรายงาน

1. ก่อนการปฎิบัติ-งานเช่นผู้ร่วมงานวิธีการค่าใช้จ่าย วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น
2. ระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น ผลท่ีได้รับจากข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา อุปสรรค 

การแก้ไข
3. หลัง'จากการปฎิบํติงาน เช่น ข้อสรุปผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล ข้อคิดเห็น

เป็นต้น

ประ๓ทของการรายงาน
1. รายงานด้วยวาจา
2. รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร

รูปแบบการรายงาน
1. บรรยายเป็นความเรียง
2. แสดงเป็นตัวเลข แลเงสถิติเปรยบเทียบ และจำนวนต่างๆ
3. ตารางแสดงผลงาน
4. ใช้เขียนเป็นกราฟ
5. แสดงด้วยผลงานท่ีได้จัดทำ เช่น โครงการลอน หนังสือ ภาพ เป็นต้น
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ลักษณะของรายงาน
1. เช่ือถือได้
2. ตรงตามเป้าหมาย
3. ข้อความส้ันๆ เข้าใจง่าย
4. เน้นความสำคัญให้เด่นชัด
5. เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์

กำหนดเวลาในการรายงาน
1. ตามกำหนดในโครงการ
2. เม่ือมีผลงานเกิดข้ึน
3. เม่ือมีปัญหา อุปสรรคและการแก้ไข
4. ในโอกาสท่ีมีความประสงค์จะติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืน
5. พิจารณากาลเทศะ ซ่ึงเหมาะลมกับเร่ืองท่ีควรรายงาน

กรมสามัญศึกษา (2543) ได้ให้หลักการเก่ียวกับการรายงานผล ไว้ดังน้ี
การรายงานผลเป็นการสรุปรวบรวมผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงา'น/ 

โครงการ ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเสนอต่อหน่วยงาน หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการดำเนินการ 
ตามข้ันตอนดังน้ี

1. กำหนดขอบข่ายการรายงาน
หลังจากท่ีได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการต่างๆเรียบร้อยแล้ว คณะ 

ทำงานควรนำผลสรุปการดำเนินการ มาร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ือตรวจสอบ เปรียบเทียบกับ 
ข้อกำหนดคุณภาพของโรงเรียนพร้อมระบุส่ิงท่ีเป็นไปตามข้อกำหนด(ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 
หรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) โดยประมวลเป็นเอกสารรายงานต่อ 
ผู้เก่ียวข้องหรือสาธารณชนต่อไป

2. การจัดเก็บข้อมูล
การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงาน คณะทำงานจะต้องรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ 

การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้ใต้ข้อมูลครบถ้วน โดยการประลานงานกับผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลสมบูรณ์สำหรับการนำมาใช้จัดทำรายงานต่อไป
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3. การสรุปรายงาน
การสรุปรายงานถือว่าเป็นเอกสารข้อมูลการประมวลสภาพการทำงานของ 

โรงเรียนในรอบปีด้านต่างๆ โดยเอกสารข้อมูลรายงานฉบับน้ีสามารถให้คำตอบตามข้อกำหนด 
คุณภาพของโรงเรียนในด้านน้ันๆได้ เอกสารสรุปรายงานควรนำเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
เหมาะสมกับคนทุกระดับท่ีจะศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียน

4. การบันทึกผลการดำเนินการ
การบันทึกผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการของโรงเรียน จะต้อง 

บันทึกประวัติการผ่านการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทวนลอบและ 
พิจารณาความจำนงในการขอเข้ารับการพัฒนาบุคลากรคร้ังต่อไป ประวัติการพัฒนาบุคลากรควร 
ประกอบด้วยรายละเอียด ประวัติของผู้เข้ารับการอบรม รายละเอียดหลักสูตรการอบรม วิทยากร 
ระยะเวลาการปีกอบรม ผลการประเมินผู้เข้ารับการปีกอบรม

5. การจัดเก็บบันทึกเป็นระบบ
การจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ เป็นการวางแผนการจัดเก็บข้อมูล 

ตามลักษณะของงาน/โครงการเป็นสำคัญ โดยโรงเรียนจะต้องจัดระบบวิธีการจัดเก็บบันทึก 
คุณภาพซ่ึงเป็นหลักฐานท่ีเป็นรูปแบบเอกสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกลัท่ีโรงเรียนจัดทำไว้เพ่ือแสดงว่า 
โรงเรียนได้ดำเนินการต่างๆ ตามท่ีระบุไว้ และมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตาม 
ข้อกำหนดของระบบคุณภาพเพ่ือให้ลามารถเรียกไซได้ง่าย โดยรวบรวม ช้ีบ่ง จัดหมวดหมู่ ทำดัชนี 
การจัดเก็บเข้าแฟ้ม การนำไปใช้ การเก็บดูแลรักษาข้อมูล การกำหนดระยะเวลาจัดเก็บ และ
กำจัด ทำลายข้อมูลตามกำหนดระยะเวลาของการจัดเก็บบันทึกข้อมูล จากน้ันส่งให้ฝ่าย 
สารลนเทศ ของโรงเรียนจัดเก็บข้อมูลต่อไป

ธ. การเตรียมพร้อมเพ่ือรับการประเมิน
การเตรียมการเพ่ือเตรียมรับการประเมินท้ังจากภายในและภายนอก ผู้ท่ีมีส่วน 

รับผิดชอบในการรับการประเมินควรศึกษาเอกสารคู่มือคุณภาพซ่ึงเป็นเอกสารรวบรวม นโยบาย 
ของโรงเรียน เกณฑ์มาตรฐาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการปฏิบัติงานตามข้อกำหนด 
คุณภาพของโรงเรียนให้เป็นท่ีเข้าใจและพร้อมท่ีจะรับการประเมินท้ังภายในและภายนอก

หน่วยศึกษานิเทศก์ลำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กำหนด 
การรายงานผล ไว้ดังน้ี

การรายงานผลเป็นการสรุปผลจากการนิเทศแต่ละกิจกรรม เสนอต่อคณะกรรมการการ 
นิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือพิจารณากำหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือทำการนิเทศอย่างต่อเน่ือง
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หลักฐานประกอบการพิจารณานิเทศอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ
หลักฐานท่ีโรงเรียนควรเก็บไว้พิจารณาดำเนินการนิเทศให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ืองได้แก่
1. คำส่ังคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน
2. นโยบายการนิเทศและแผนการนิเทศกิจกรรมต่างๆ ประจำปีการศึกษา หรือ

ภาคการศึกษา
3. คำส่ังกลุ่มนิเทศภายในโรงเรียน
4. นโยบายการนิเทศและแผนการนิเทศของกลุ่มนิเทศ
5. สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาท่ีต้องทำการนิเทศ
6. หลักฐานกิจกรรมการนิเทศ เช่นโครงการ คำส่ัง หนังสือเชิญประชุม บันทึก 

การประชุม การประเมินผล รายงานผล ตลอดจนภาพถ่ายหรือกราฟสถิติท่ีอาจทำได้ใน 

แต่ละกิจกรรมการนิเทศ

หน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานการประถมศึกษาลังหวัดนครสวรรค์ (2543) กำหนดการ 
รายงานผลการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังน้ี

รายงานการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นรูปแบบการลัดทำรายงาน เป็น 
รายบทท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับการลัดทำรายงานผลการวิลัยหรือรายงานผลการประเมินโครงการ 
แต่การรายงานประเมินโครงการจะลดความเข้มข้นของการค้นคว้าผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และลด 
ความเข้มข้นวิธีการทางสถิติลง จะใช้สถิติแบบง่ายๆ

การเขียนรายงานจะต้องเรียบเรียงเน้ือหาสาระให้ชัดเจน ส่ิงท่ีควรรายงานโครงการนิเทศ 

ภายในโรงเรียน คือ
1 ทำไมต้องคิดค้นหาวิธีการนิเทศมาใช้ไนการนิเทศ
2. นำวิธีการนิเทศน้ีมาใช้ไนโรงเรียนแล้ว จะได้ผลดีอย่างไร
3. วิธีการนิเทศน้ีมีวิธีการข้ันตอนในการนิเทศและการพัฒนาอย่างไร
4. มีทฤษฎี หรือ หลักฐานอะไรท่ีมาสนับสนุนให้น่าเช่ือถือว่าวิธีการนิเทศน้ีจะใช้ได้ผล
5. การนำวิธีการนิเทศไปทดลองใช้จริงอย่างไร ใช้เม่ือใด ใช้กับใคร จ ำน วน กีค่น  ใชร้ะยะ 

เวลานานเท่าใด และใช้อย่างไร
6. ผลการทดลองใช้เป็นอย่างไร
7. จะนำผลการทดลองไปใช้ประโยชน์อย่างไร
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ลักษณะการเขียนรายงาน 4 ประการ
1. มีความตรง คือ รายงานเขียนชัดเจนถึงปัญหาท่ีต้องการแก้ไข วัตถุประสงค์ 

วิธีการท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และผลการบรรลุวัตถุประสงค์
2. มีความชัดเจนในการใช้ภาษาล่ือความหมาย
3. มีความสมบูรณ์มีข้อมูลครบถ้วนต้ังแต่เร่ิมวิเคราะห์ปัญหา จนถึงผลการ

แก้ปัญหา
4. มีความถูกต้องตามความเป็นจริง ข้อมูลจะต้องเช่ือถือได้ การนำเสนอข้อมูล 

ต้องเป็นผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จริงๆ มีความถูกต้องในหลักวิชาท่ีอ้างอิง

การรายงานโดยใช้รูปแบบการใช้แฟ้มพัฒนางาน (Portfolio)
แฟ้มพัฒนางานของผู้นิเทศ หมายถึงร่องรอยหลักฐานกระบวนการพัฒนาครู ท่ีได้ 

ลงมือปฏิบัติจริงจนประสบผลสำเร็จ ซ ึ่ง ผู้นิเทศได้ทำการจดบันทึกและเก็บร่องรอยการดำเนินงาน 
โครงการนิเทศภายในไว้ทุกข้ันตอน ได้แก่

1. การศึกษาสภาพความต้องการและ/หรือปัญหาท้ังผลผลิต/ผลกระทบ 
กระบวนการ ปัจจัย และ/หรือสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมือิทธิพลต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนาการ 
ศึกษาภายในโรงเรียน ทำให้โรงเรียนต้องจัดทำโครงการนิเทศภายในข้ึน

2. การวิเคราะห์สาเหตุ/การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรายงานหรือเขียนบรรยาย 
ให้ทราบถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการศึกษาลาเหตุของปัญหาหรือความต้องการพัฒนาโดย 
ใช้เคร่ืองมืออะไรบ้าง แล้วสรุปรายการของปัญหา/ความต้องการ และสาเหตุแห่งปัญหา/
ความต้องการน้ันๆให้ชัดเจน

3 . หาทางเลือก/วิธีแก้ปัญหาหรือวิธีพัฒนา วิธีการนิเทศไว้หลายๆวิธี ตลอดจน 
การวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ว่าทางเลือกใดจะมุ่งไปสํความสำเร็จของงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
ตัดสนใจ

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เป็นการเขียนรายงานวิธีการตัดสินใจเลือก 
วิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท่ีเหมาะลมกับศักยภาพของโรงเรียน (ผู้บริหาร/ครู) และชุมชน 
ตลอดจนปัจจัยต่างๆ และเห็นว่าทางเลือกน้ันมีแนวโน้มว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ 
ประสบผลสำเร็จ โดยเขียนบรรยายรายละเอียดในการวางแผนว่าจะพัฒนาจากจุดด้อยหรือระดับ 
คุณภาพต่ําไปส่ระดับคุณภาพท่ีสูงข้ึน และจะทำอะไรก่อน หลัง

5. ลงมือพัฒนา หรือ ปฏิบัติ เป็นการเขียนรายงานผลการทำงานตามลำดับ 
ข้ันตอนการพัฒนาท่ีวางไว้ ว่าได้ผลจริง ระดับคุณภาพพัฒนาได้สูงข้ึนจริง

6. ตรวจลอบ/ประเมิน/ปรับปรุง เป็นการเขียนรายงานเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบ
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ระหว่างการปฏิบัติงาน หลังส้ินสุดโครงการ ว่าการทำงานคร้ังน้ีประสบผลสำเร็จแล้วได้ผลเป็น 
อย่างไร ได้อะไรเป็นบทเรียนบ้าง และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร

7. เผยแพร่และภาคภูมิใจในผลงาน เป็นการเขียนรายงานเก่ียวกับคุณภาพงาน 
ว่า งานซ้ินน้ีหรอโครงการน้ีมีส่ิงดีน่าช่ืนชมอะไรบ้าง และได้เผยแพร่อย่างไร

กล่าวโดยสรุป การรายงานผลเป็นการนำผลจากการประเมินการนิเทศภายใน 
โรงเรียน มานำเสนอเป็นรายงาน ซ่ึงบอกรายละเอียดเก่ียวกับ สภาพปัญหาและความต้องการใน 
การพัฒนาของโรงเรียน การวางแผน การปฎิบัติการ การติดตามประเมินผล แนวทางการปรับปรุง 
พัฒนา ให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ หรือเพ่ือเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้กับผู้ท่ีสนใจนำไปใช้เป็น 
แนวทางดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงการเขียนรายงานอาจเขียนในระหว่างการปฏิบัติงาน 
หรือเขียนเม่ือส้ินสุดการดำเนินการแล้วก็ได้โดยรูปแบบการเขียนรายงานสามารถทำได้ดังน้ี

1. รูปแบนการรายงานผลการประเมินโครงการ เป็นรูปแบบการจัดทำรายงานมี 
ลักษณะเซ่นเดียวกับรายงานผลการประเมินโครงการหรือรายงานผลการวิจัย แต่จะลดความ 
เข้มข้นของเน้ือหางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องลง และใช้เพียงค่าสถิติอย่างง่าย

2. รูปแบบการรายงานลักษณะแฟ้มพัฒนางาน (Portfolio) เป็นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากร่องรอยหลักฐานกระบวนการพัฒนางานท่ีได้ลงมือปฎิบ้ติจริงจนประลบผลสำเร็จ ซ่ึง 

ผู้นิเทศได้ทำการจดบันทึกและเก็บร่องรอยการดำเนินงานโครงการนิเทศภายในไว้ทุกข้ันตอน

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) ได้ให้แนวคิดท่ีพึงระวังเก่ียวกับการติดตามผล 
และการประเมินผล ไว้ดังน้ี

การทำงานจะประสบผลและมีวิธีการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าได้ติดตาม 
และประเมินผลงานอยู่ทุกระยะๆ และทุกลำดับข้ันของการทำงาน เพ่ือจะได้ทราบว่างานท่ีทำไปน้ัน 
ได้ผลมากน้อยเพียงใด มีปัญหา หรืออุปสรรคอะไรบ้าง จะได้ช่วยกันแกไขให้การปฏิบัติงานนํนํ  ๆ
ให้ประสบผลสำเร็จตามความทุ่งหมายท่ีต้องการได้ 4

4. การประเม ินคุณภาพภายนอก

เน่ืองด้วยพระราชบัญฤวัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความสำคัญกับการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยการกำหนดบทบัญญ้ติเฉพาะการในหมวด6 ว่าด้วยมาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียน ไม่ว่าจะอยู่ท้องถ่ินใดก็จะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ใกล้เคียงกัน การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเข้ามามืบทบาทสำคัญ โดยมีองค์กรอิสระในรูปของ 

องค์การมหาชนเข้ามาดำเนินการประเมินภายนอก
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ในการประเมินคุณภาพภายนอกน้ัน ทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ 
พัฒนามาตรฐานการศึกษา (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ 
มหาซน) : 2546) ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี'ในการประเมิน 
คุณภาพ 3 ด้านแต่ในช่วง 5 ปีแรก หรอรอบแรกของการประเมินได้มีการคัดเลือกมาตรฐานมา 
เพียง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี เพ่ือใช้ในการประเมินภายนอกเท่าน้ัน คือ

1) มาตรฐานด้านผู้เรียน เน้นพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม 
โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความลามารถตามศักยภาพ และมี ความสุข

2) มาตรฐานด้านกระบวนการ เน้นในด้านกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน

3) มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย เป็นการกำหนดคุณลักษณะ'หรอลภาพความพร้อมของ 
ผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารลถานท่ี และชุมซน

5. การประก้นคุณภาพภายในโรงเรียน

การประกันคุณภาพภายใน ตามความหมายท่ีระบุไว้ในมาตรา 4 วรรค 7 แห่ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง'ชาติ พุทธคักราช 2542 หมายถึง การประเมินผลและติดตาม 
ตรวจลอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาชองโรงเรียนจากภายในโดยบุคลากรของโรงเรียน 
น้ันเอง หรือโดยหน่วยงานต้นลังกัดท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลโรงเรียนน้ัน (พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พุทธคักราช 2542) ซ่ึงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีกรมวิชาการได้กำหนดองค์ประกอบไว้ 8 ข้อดังน้ี (สำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) : 2546)

1. การจัดระบบบริหารและสารลนเทศ คือการจัดโครงลร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อ 
การดำเนินงาน ทุกคนมีสํวนร่วมในการดำเนินงาน

2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันท่ีหลักสูตรกำหนด

3 . จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนว 
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรม

4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กำกับ ติดตามอย่างต่อเนื่องให้บรรล ุ
เป้าหมาย โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีชัดเจน

5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานโรงเรียน โดยบุคลากรภายในโรงเรียน
6. ประเมินคุณภาพการศึกษา เน้นการประเมินผลลัมฤทธ้ีผู้เรียนระดับช้ันที,เป็นตัวประโยค 

ได้แก่ ประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วม
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7. จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา โดยนำข้อมูลผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผล ซ่ึงจะนำ 
ไปใช้เป็นข้อมูลสำหรบการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ เป็นกลไกในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสรม 
พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ

6. งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรืยน

วรรณี ชาญชิต (2533) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
ประถมศึกษาของโรงเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนท่ีดำเนินงานนิเทศภายในดีเด่นระดับ 
อำเภอ ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า

โรงเรียนมีข้ันตอนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 3 ข้ันตอน คือ
1. การวางแผนโครงการ โดยทำการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของ 

โรงเรียน ทำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ลำดับความสำคัญของปัญหา กำหนดทางเลือกในการ 
แก้ปัญหา โดยวิธีประชุมปรึกษาหารือ แล้วจัดทำโครงการนิเทศภายใน

2. การดำเนินงานตามแผนโครงการ โดยคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงมีการ 
ประชุม แบ่งงาน มอบหมายงาน และนิเทศช้ันเรียน

3. การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและสินสุดโครงการ แล้วนำผลไปพัฒนางาน 
โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการดำเนินงาน

พิชัย แก้วคำดี (2536) ทำการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี : กรณีศึกษาโรงเรียนท่ี 
ได้รับรางวัลพระราชทาน พบว่า

โรงเรียนได้ดำเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจงาน 
นิเทศ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในเป็นผู้รับผิดชอบ มีการจัดระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนนิเทศ มีการปฏิบัติงานตามโครงการ และประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
ต้ังแต่ก่อนปฏิบัติงาน จนถึงส้ินสุดโครงการมีการรายงานผลโดยพิจารณาจากคุณภาพและ 
ปริมาณงานให้หน่วยงานในลังกัดทราบ

ปัญหาท่ีพบได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผน
ขาดทักษะและเทคนิคการประเมินผล และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
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วราภรณ์ โทนะพนธ์ (2536) ทำการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการจัดการนิเทศภายใน 
โรงเรียนของหมวดวิชาสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 
11 พบว่า

1. สภาพการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนหัวหน้าหมวดเป็นผู้กำหนดนโยบายการปฎิบัติ 
งานนิเทศและจัดประชุมเพ่ือแจ้งนโยบาย แนะนำและสนับสนุนให้ครูเตรียมเน้ือหาวิชาก่อนลอน 
จัดครูเข้าสอนแทน สำรวจความต้องการการใช้ล่ือการสอน ควบคุมการวัดและประเมินผลของครู 
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนให้ครูลาศึกษาต่อและให้ครูท่ีผ่านการอบรมหรือ 
สัมมนารายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

2. ปัญหาการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ประสบปัญหาด้านการวางแผนการ 
นิเทศ การใช้หลักสูตร กิจกรรมและล่ือการเรียนการลอน การส่งเสริมสมรรถภาพทางวิชาการของ 
ครูและการติดตามและประเมินผลงานนิเทศ ในระคับมาก แต่มีปัญหาด้านการ1วัดและประเมินผล 
การเรียนการสอนน้อย

ศศึธร เผดิมรอด (2536) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาการด้าเนินการนิเทศภายในท่ีมี 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า โรงเรียน 
มีการดำเนินการนิเทศภายใน 3 ข้ันตอน คือ

1. การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในระคับโรงเรียนจัดวางคัวบุคลากร การวางแผน การ 
ดำเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงแก่ใข

2. การจัดระบบบริหารให้เอ้ือตอการนิเทศ กำหนดงบประมาณ บทบาทหน้าท่ีผู้บริหาร
ผู้ช่วยผู้บริหาร และหัวหน้าหมวดวิชา โดยใช้กระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย การวางแผน การให้ 
ความรู้ การปฏิบัติ การสร้างขวัญและกำลังใจ การประเมินและปรับปรุงแก่ใข

3. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยการวางแผน การดำเนินการและประเมินผล 
ปัญหาการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ผู้นิเทศยังขาดความรู้และทักษะการ

นิเทศ โรงเรียนขาดวิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการกำกับดแล ควบคุมและประเมินผล ผู้นิเทศ 
และผู้รับการนิเทศปฏิบัติได้ใม่ตรงตามเวลาท่ีกำหนด

ก้องเกียรติ บุดดาเจริญ (2538) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายใน 
โรงเรียนเอกชนท่ีได้ร้ปการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา พบว่า

ทุกโรงเรียนมีคณะกรรมการเป็นผู้กำหนดนโยบายให้ลอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง 
โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการจะยึดตำแหน่งเป็นหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยฝ่าย 
วิชาการ หัวหน้าหมวด หัวหน้าระดับ หัวหน้าลาย และครูท่ีมิความสามารถ
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ในการดำเนินการนิเทศภายใน ทุกโรงเรียน มีการวางแผน จัดเตรียมเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการ 
นิเทศ การใช้กิจกรรมการสังเกตการสอน และการประเมินผลการนิเทศ

ปัญหาในการดำเนินการนิเทศในข้ันตอนต่างๆไม่มีปัญหา แต่ในภาพรวมพบว่า มีปัญหา 
เร่ืองเวลา บุคลากรชาดแคลน ครูอา'วุโสัไม่ค่อยยอมรับ การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน

อาคม ทรงกลด (2538) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษๆการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
ต้นแบบเพ่ือการนิเทศ ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์พบว่า

โรงเรียนต้นแบบมีการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนในลักษณะเดียวกันคือ การเตรียม 
การก่อนดำเนินการ การดำเนินการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การวางแผน 
การนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ

ปัญหาการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ คือ การชาดความรู้ ความเช้าใจเก่ียว 
กับการประเมินผล โดยเฉพาะในด้านการสร้างและการใช้เคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศ และการ 
ประเมินผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

สมบัติ ตุ้มธรรมรงค์ (2540) ทำการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน 
โลรงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา พบว่า

สภาพการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน มี 4 ข้ันตอนคือ
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ โรงเรียนศึกษาช้อมูลจากตัวบ่งซ้ี 

คุณภาพชองโรงเรียนแล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญชองปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุและกำหนด 
ทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยการระดมความคิด

2. การวางแผนการนิเทศ โดยการกำหนดนโยบายและกิจกรรมการนิเทศ จัดทำโครงการ 
นิเทศภายในโรงเรียน

3. การปฏิบัติการนิเทศ มีการให้ความรู้ความเช้าใจ ตกลงวิธีการปฏิบัติงาน ดำเนินการ 
นิเทศและสร้างเสริมขวัญและกำลังใจ

4. การประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองแผนงาน/โครงการนิเทศและ 
ความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศเม่ือส้ินสุดแผนงาน/โครงการ นำผลการประเมินไปใช้วางแผน/ 
โครงการต่อเน่ือง และแก้ไขเร่ืองท่ีบกพร่องและเป็นปัญหาในการดำเนินงาน

ปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน คือ การขาดวิธีการดำเนินงานท่ีถูกต้อง 
เหมาะสม ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดการกำกับ ควบคุม และติดตามอย่างต่อเน่ือง และคณะ 
ครูมีภารกิจมากไม่มีเวลาทำการนิเทศ
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นันทนา เต่าทอง (2542) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า

มีการดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศ ดังน้ี
1. การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา กำหนดส่ิงท่ีจะประเมินองค์ประกอบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ ระยะเวลาท่ีจะเก็บข้อมูล ลภาพความสำเร็จและเกณฑ์การประเมิน
2. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือกำหนดจุดท่ีจะพัฒนา แล้วนำมาจัดเรียงลำดับตาม 

ความต้องการจำเป็น
3. การหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนาท่ีเหมาะลมท่ีสุด โดยพิจารณาข้อมูลท่ีมีความเป็นไปได้ 

ในการพัฒนา
4. การลงมือปฏินํต จัดทำแผนการนิเทศให้สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัดและจุดพัฒนา 

ของโรงเรียน กำหนดรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ ส่ิงลนับลนุนและปฏิบัติตามแผน
5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข เม่ือส้ินสุดโครงการ และนำผลไปพัฒนางาน

งานนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง โดยการตรวจ 
แผนการลอน การเสรีมลร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยให้ครูจัดทำแฟ้มสะสมงาน การพัฒนา 
ทักษะการทำงานกลุ่ม โดยการวางแผน การแก้ปัญหาและกำหนดเป้าหมายของกลุ่มร่วมกัน การ 
พัฒนาหสักสูตร โดยปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะลมกับสภาพปัญหาและความ 
ต้องการของนักเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในข้ันเรียน เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการสอน

ปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ ขาดบุคลากรท่ีมืความชำนาญและ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานบุคลากรไม่มืเวลาปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

สมานจิต พงษ์สนาม (2542) ทำการ่วิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานการนิเทศภายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบว่า

โรงเรียนมีการดำเนินงานการนิเทศภายใน 4 ข้ันตอน คือ
ข้ันท่ี 1 การเตรียมการนิเทศ มีการแจ้งนโยบาย ช้ีแจงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายใน 

ดัดเลือกคณะกรรมการ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ โดยวิเคราะห์การประเมิน 
ความต้องการ

ข้ันท่ี 2 การวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน และระดับหมวดวิชา เพ่ือกำหนดกรอบ 
แผนงาน นโยบาย และโครงการนิเทศ

ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง สร้างขวัญและ
กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาล่ือและวิธีการนิเทศ
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ข้ันท่ี 4 การประเมินผล กำกับ ติดตาม ควบคุมคุณภาพงาน
ปัญหาในการดำเนินงานการนิเทศภายในพบว่า มีปัญหาเก่ียวกับบุคลากรไม่ค่อยให้ความ 

สนใจเท่าท่ีควร ขาดการยอมรับ ขาดเอกสาร ส่ือ และอุปกรณ์

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่างานวิจัยเก่ียวกับการดำเนินการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีลำดับข้ันตอนการดำเนินงานแตกต่างกันบ้างตามกรอบการดำเนินงาน 
ของแต่ละแห่งแต่เม่ือทำการศึกษาและประมวลการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนแล้วจะพบว่า 
ลักษณะการปฏิบัติงานยังคงครอบคลุมเร่ืองของการวางแผนการนิเทศหรือการเตรียมการซ่ึงมีการ 
ศึกษ'าสภาพปัจจุบัน และความต้องการ แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญ วิเคราะห์หาสาเหตุและ 
เลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาตลอดจนการจ ัด ทำโครงการหรือแผนการนิเทศ และดำเนินการตาม 
แผนโดยแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ทำการนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับ พร้อมทังสร้าง 
ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการดำเนินการนิเทศเพ่ือนำผลการประเมินไป 
พัฒนางานต่อไป ส่วนปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ มักจะเป็นปัญหาเก่ียวกับการขาดความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการนิเทศของบุคลากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ดังน้ันผู้ดำเนินการ 
นิเทศจึงควรศึกษาและทำความเข้าใจปัญหาท่ีพบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการนิเทศในคร้ัง 
ต่อไปให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน
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