
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ในกรุงเทพมหานคร ทีได้รับ 

การรับรองมาตรฐานการศึกษา จากลำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี 

วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพและปัญหา^ารดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 

ที่ใด้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา จากลำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) เครืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงลร้าง ยูให้,ข้อมูลคือ ประธาน รองประธาน และเลขานุการ 

คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทังสิน จำนวน 33 

คนและแบบศึกษาเอกลารเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ใด้แก่ แผนงาน/โครงการ 

นิเทศภายในโรงเรียน ปฏิทินปฏิบัติงาน บันทึกการประชุม ลมุดบันทึกเยี่ยมชันเรียน แฟ้มข้อมูล 

การนิเทศ เอกลารการประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลภาพและ 

ปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในของแต่ละโรงเรียนใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 

แล้วนำเสนอโดยบรรยายเป็นความเรียง ส่วนลภาพและปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ในภาพรวม ผู้วิจัยใ5ข้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบคำบรรยาย ซึ่งจากข้อมูลผลการวิจัย สรุปใด้ดังนี



217

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการ่วิจัยได้ดังนี้

1. สถานภาพของผู้ให ้ส ้มภาษณ์

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงที่มีอายุอยู่ในระว่าง 41-50 ปี อายุราชการ/ 

อายุการปฏิบัติงาน มากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยผู้บริหารและครูผู้ลอนผู้สอน 

วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปริญญาตรี การได้รับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการ

นิเทศภายในโรงเรียน ประมาณ 1-5 การได้รับความรู้เรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนจากแหล่งอื่น 

นอกเหนือจากการอบรม/สัมมนา ที่ส่วนใหญ่ได้รับคือ การศึกษาจากหนังลือ และเอกสารเกี่ยวกับ 

การนิเทศภายในโรงเรียน

2. สภาพการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

2.1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

จากการศึกษาด้านการกำหนดนโยบายการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนทุก 

โรงเรียน มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน โดยผู้ปริหารโรงเรียนเป็น 

ผู้กำหนดจากนโยบายและความต้องการของโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการวางแผนการดำเนินการใน

ช่วงปิดภาคเรียนที่ 2 โดยโรงเรียนส่วนใหญ่ ผู้บริหารจะดำเนินการร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระการ 

เรียนรู้ ในการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี

2.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

จากการวิจัย พบว่า โรงเรียนทั้งหมดมีการสำรวจข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความต้องการ โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้ เป็นผู้ 

สำรวจข้อมูลด้วยวิธีการประชุมและสอบถาม ข้อมูลที่สำรวจ ส่วนใหญ่ คือ ปัญหาเกี่ยวกับการลอน 

และความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้ลอน โดยเคร่ืองมือท่ี'ใช้ ส่วนใหญ่คือ แบบสอบถามความ 

ต้องการของครูผู้สอน ช่วงเวลาท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้สำรวจข้อมูล คือ ระหว่างภาคเรียนที่ 1 และ 

ภาคเรียนที่ 2 จากการสำรวจสภาพปัญหาของครูผู้สอนขณะลอนในชั้นเรียน ส่วนใหญ่พบว่า

ครูผู้สอนพบปัญหาในการคุมชั้นเรียน ผู้เรียนไม่ให้ความสนใจในบทเรียน ส่วนปัญหาของครูผู้สอน 

นอกชั้นเรียนที่พบส่วนใหญ่คือ ครูผู้ลอนมีภาระงานมาก ไม่ลามารถดูแลนักเรียนได้เต็มที่ ในด้าน 

ของการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน โดยส่วนใหญ่พบว่า ครูผู้สอนต้องการ 

พัฒนาตนเองในการจัดทำลื่อการเรียนรู้
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โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสำรวจและประเมินความต้องการของครูผู้ลอนเกี่ยวกับการ 

จัดการนิเทศภายในโรงเรียน ด้วยวิธีการลอบถามความต้องการในการจัดการ อบรม สัมมนา โดยผู้ 

สำรวจข้อมูลส่วนใหญ่คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ดำเนินการสำรวจข้อมูลในช่วงปิดภาคเรียนที่ 2

2.1.2 การจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล

จากการศึกษาการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล พบว่า โรงเรียนทั้งหมดมีการจัด 

ลำดับความสำคัญของข้อมูล โดยส่วนใหญ่ มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ประชุม

ปรึกษากับครูผู้ลอนในกลุ่ม พิจารณาจัดลำดับ ตามความเร่งด่วน / ความรุนแรงของปัญหาและ 

ความต้องการของครูผู้สอน

2.1.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การกำหนดเป้าหมายและทางเลือกในการ

ปฎิปัติ-งาน

โรงเรียนทั้งหมดมีการวิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา และกำหนดทางเลือกในการ

ปฏิบัติงาน โดยผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา และกำหนดทางเลือกในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนส่วนใหญ่ คือผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่ม 

สาระการเรียนรู้ ด้วยวิธีการประชุมปรึกษา ซึ่งส่วนใหญ่พิจารณาจาก ความเป็นไปได้ในการ

แก้ปัญหา และความพร้อมในการดำเนินการของโรงเรียน

2.1.4 การจัดตั้งคณะกรรมกา?ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

โรงเรียนทั้งหมดมีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยผู้

บริหารโรงเรียนเป็นผู้ออกหนังลือคำสังแต่งตั้ง บุคลากรผู้มีตำแหน่งหน้าที่ตามลายงานบริหารของ 

โรงเรียน เช่น ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้าสายชั้น มาเป็น 

คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ดังนั้นโครงลร้างของคณะกรรมการดำเนินงาน

นิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ จึงแบ่งตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนทั้งหมดมีหน้าที่ในการจัดทำแผนปฏิบัติงาน วางแผนการนิเทศภายใน 

โรงเรียน ดำเนินการ ตลอดจนติดตาม ประเมินผล และสรุปผลพร้อมทั้งรายงานให้กับผู้บริหาร

โรงเรียนทราบ
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2.1.5 การจัดทำแผนงาน / โครงการนิเทศภายในโรงเรียน

โรงเรียนทั้งหมดมีการจัดทำโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่มอบหมาย 

ให้หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้เป็นผู้จัดทำ ด้วยวิธีการ ประชุมปรึกษากับครูผู้ลอนในกลุ่มเพื่อ

สำรวจปัญหาและความต้องการ ช่วงเวลาที่จัดทำโครงการส่วนใหญ่คือ ปิดภาคเรียนที่ 2

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการกำหนดขั้นตอนการวางแผนโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 

ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินการโดย ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการ 

เรึยนรู้ ประชุมปรึกษาร่วมกับครูผู้ลอนทั้งโรงเรียน และจัดทำเป็นปฏิทินปฏิทินปฏิบัติงาน โดยมี 

การพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามความเร่งด่วน/ความรุนแรงของปัญหา และ

ความต้องการของครูผู้ลอน โรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดระยะเวลาการดำเนินการของโครงการใว้

1 ปีการคืกษๆ

2.2 การดำเนินการ

2.2.1 การประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ

โรงเรียนทั้งหมดมีการประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการนิเทศภายในโรงเรียนแก่ผู้มี 

ส่วนร่วม ในระหว่างภาคเรียนที่ 1 ผู้ช้ืน1จงส่วน'ใหญ่ คือ หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้ จัดประชุม

ชี้แจงกับครูผู้สอนในกลุ่ม เรื่องที่ช้ีแจงส่วนใหญ่เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการดำเนิน 

การ และวิธีการประเมินผล ซ่ึงผลท่ีใด้รับจากการช้ีแจงของโรงเรียนส่วนใหญ่ พบว่า ครูผู้สอนมี 

ความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมืออย่างดี

โรงเรียนทั้งหมดมีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศ การเก็บข้อมูล วิธี 

การประเมิน และสรุปผลการนิเทศ ให้คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเข้าใจตรงกัน 

โดยผู้บริหารโรงเรียนจัดการประชุมทำความเข้าใจระหว่างคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน 

ด้วยกัน และมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในแก่ครูผู้ลอน โดยส่วนใหญ่หัวหน้า 

งานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ความเข้าใจ ด้วยวิธีการประชุมชี้แจง ใน 

ช่วงระหว่างภาคเรียนที่ 1 จำนวน 1-2 คร้ังต่อปี

2.2.2 การใช้กิจกรรมการนิเทศต่างๆ

โรงเรียนทั้งหมดมีการกำหนดกิจกรรม และรายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศภาย 

ในโรงเรียน โดยผู้มีส่วนร่วมในกำหนดกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ช่วยผู้บริหาร 

โรงเรียน วิธีการท่ีใช้ในการกำหนดกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ การประชุมปรึกษากับครูผู้ลอนทังโรงเรียน 

ส่วนใหญ่พิจารณากำหนดตามความต้องการของครูผู้สอน กิจกรรมท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้คือ การ
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อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน การจัดทำเอกสารเผยแพร่ การประชุมและการสังเกตการสอน ซ่ึง 

ส่วนใหญ่สามารถปฎิบ้ติได้ครบตามที่วางแผน โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสังเกตการลอนในรูปแบบ 

กัลยาณมิตร โดยการให้ครูผู้ลอนจับคู่สังเกตการลอนกันเอง ผู้บรีหารสังเกตการลอนของครูผู้ลอน 

และมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้สังเกตการลอนของครูผู้สอน เคร่ืองมือท่ีใช้ส่วนใหญ่ 

เป็นแบบสังเกตพฤติกรรม มีลักษณะเป็นแบบตรวจลอบรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า ให้ 

คะแนนพฤติกรรมแบ่งเป็นระดับ ดีมาก ดี และพอใช้ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสังเกตการสอนอย่าง 

ต่อเนื่องและได้รับการยอมร้บจากครูผู้สอนเป็นอย่างดี

2.2.3 การนิเทศติดตามผล

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการติดตามผลการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนโดย 

มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ติดตามผล ด้วยวิธีการประชุมลอบถามการดำเนินการ 

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องมือในการติดตามผล โดยเครื่องมือที่ใช้คือ แบบลอบถาม ซ่ึง ผู้ช่วย 

ผู้บริหาร คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน และหัวหน้างานนิเทศภายในโรงเรียน 

ร่วมกันลร้างขึ้น ด้วยวิธีการคืกษาจากเอกสารและงานวิจัย

2.2.4 การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฎิปติงาน

โรงเรียนทั้งหมดมีการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการกล่าวซมเชย 

ต่อหน้าที่ประชุม ในวาระการประชุมประจำเดือน และให้ส่งเสรีมลนับลนุนการดำเนินงานนิเทศ 

ภายในโรงเรียน โดยการอำนวยความสะดวกในการเสนอโครงการ และสนับลนุนงบประมาณใน 

การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนส่วนใหญ่ยังให้การสนับสนุนโดย

การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดอบรม ให้กับครูผู้สอน และส่งเสรีมให้ครูผู้ลอนได้ใปคืกษา 

ดูงาน หน่วยงานอึ่นที่ให้การสนับลนุนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่ คือ หน่วย 

ศึกษานิเทศก์หน่วยงานจากภาครัฐ และเอกซน

2.3 การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน

2.3.1 การประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนการดำเนินงานนิเทศ 

ภายในโรงเรียน โดยมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ประเมินด้วยวิธีการลอบถาม 

ความพร้อมของครูผู้ลอนในเรื่องของเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเคร่ืองมีอท่ีโรงเรียน 

ส่วนใหญ่ใช้คือแบบประเมินการปฏิบัติงาน
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2.3.2 การประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินผลในระหว่างปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้หัวหน้า 

กลุ่มลาระการเรียนรู้ ประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้ครบตามที่กำหนด ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

ระหว่างปฏิบัติงาน และการแก้ปัญหา ด้วยวิธีการประชุมและการลอบถามอย่างไม่เป็นทางการ

2.3.3 การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน

โรงเรียนทั้งหมดมีการประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน โดยผู้ประเมินส่วนใหญ่ คือ 

หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้ ประเมินด้วยวิธีการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือการ

ประเมินผลที่ส่วนใหญ่ใช้คือ บันทึกการประชุม

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจฃองครูผู้ลอน ผู้มี

ส่วนร่วมในการประเมินคือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานนิเทศ และคณะ 

กรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ประเมินผลด้วยวิธีการสอบถาม เครื่องมีธที่ส่วนใหญ่ใช้ 

คือ แบบลอบถาม

โรงเรียนทั้งหมดมีการสรุปและรายงานผล โดยมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระการ 

เรียนรู้สรุปโครงการด้วยวิธีการประชุมรายงานผล และคืกษาจากแบบประเมินผลการดำเนินการ

เรื่องที่ประเมินส่วนใหญ่คือ ผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตามโครงการ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดทำแบบสรุปรายงานผลในช่วงปิดภาคเรียนที่ 2 โดยจัดทำ 

ในรูปแบบของ แฟ้มรายงานผล

โรงเรียนทั้งหมดมีการนำผลการประเมินไปใช้ โดยผู้ร่วมพิจารณาและตัดสินใจใน 

การนำไปใช้ส่วนใหญ่คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการดำเนินงาน

นิเทศภายในโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้ และหัวหน้าโครงการ ซึ่งหลักเกณฑ์ที่ส่วนใหญ่ 

ใช้ในการพิจารณาคือ ความเร่งด่วนของปัญหา และความต้องการหรือปัญหาของครูผู้ลอน

โรงเรียนส่วนใหญ่นำผลท่ีได้ใปใช้ในการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาโครงการในปีการคืกษาต่อไป

โรงเรียนส่วนใหญ่ มีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน โดยคณะ

กรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นผู้เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการจัดทำเป็น 

วารสาร โรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่มีการติดตามผลการประชาสัมพันธ์ และพบว่า ผู้ได้รับข้อมูลมีความ 

พึงพอใจและไว้วางใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
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3. ปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
3.1 ปัญหาการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

ปัญหาการดำเนินการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ใม่พบ 

ปัญหา มีเพียง 5 โรงเรียนที่พบปัญหา โดยมี 2 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจากไม,ค่อยมีเวลานัด 

ประชุมวางแผน อีก 2 โรงเรียน พบปัญหาเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากครูผู้สอนบางคน และ 

เก  1 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจาก บุคลากรผู้ปฎิบ้ติหน้าที่ ขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผน 

ปัญหาในการสำรวจข้อมูล พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ไม่พบปัญหา ซึ่งมีเพียง 3 โรงเรียนท่ี 

พบปัญหาเดียวกัน คือ ครูผู้สอนบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการสำรวจข้อมูล

ปัญหาในการสำรวจและประเมินความต้องการของครูผู้ลอน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา 

และมีเพียง 4 โรงเรียนที่พบปัญหา โดยมี 2 โรงเรียนพบปัญหา คือ ครูผู้ลอนบางคนไม่ให้ความ 

ร่วมมือ อีก 1 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจากไม่มีเวลาจัดทำเครื่องมือในการสำรวจข้อมูล และอีก 1 

โรงเรียนพบปัญหา เนื่องจาก ไม่มีเวลาสำรวจข้อมูล

ปัญหาในการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ พบว่า โรงเรียน 

ส่วนใหญ่ ไม่พบปัญหา และมีเพียง 1 โรงเรียนที่พบปัญหา คือ ไม่ลามารถจัดลำดับความสำคัญ 

ของปัญหาและความต้องการได้

ปัญหาในการกำหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิปัติงาน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ 

พบปัญหา ซึ่งมีเพียง 5 โรงเรียนที่พบปัญหา โดยมี 3 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจาก ไม่ได้รับความ 

ร่วมมือจากครูผู้ลอน และอีก 2 โรงเรียน พบปัญหาเนื่องจาก มีจำนวนบุคลากรผู้ปฎิบ้ติงานไม่ 

เพียงพอ

ปัญหาในการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วน 

ใหญ่ ไม่พบปัญหา มีเพียง 5 โรงเรียนที่พบปัญหา โดยมี 2 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจากขาดผู้มี 

คุณลมบิติเหมาะลมมาปฏิบัติงาน อีก 2 โรงเรียนพบปัญหาเนื่องจากขาดแคลนกำลังคนในการ 

ปฎิบัติ-งาน และอีก 1 โรงเรียน พบปัญหาเนื่องจาก ไม่ได้รับความร่วมมือจากครูผู้ลอนบางคน

ปัญหาในการจัดทำโครงการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า มีโรงเรียนที่พบปัญหาจำนวน 6 

โรงเรียน ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากครูผู้สอนบางคน

3.2 ปัญหาการดำเนินการ

ปัญหาในการขี้แจงแผนงาน / โครงการนิเทศภายในโรงเรียนแก่ผู้มีส่วนร่วม พบว่า โรงเรียน 

ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา มีเพียง 2 โรงเรียนที่พบปัญหา เนื่องจาก ครูผู้ลอนมีความกังวลใจเกี่ยวกับ

ภาระงานที่ต้องปฎิปัติ
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ปัญหาในการทำความเข้าใจคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน พบว่า ทุกโรงเรียน

ไม่พบปัญหา

ปัญหาในการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียนแก่ครูผู้ลอน พบว่า

ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา มีเพียง 4 โรงเรียนท่ีพบปัญหา ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่คือ มีเวลาในการจัด

อบรมไม่เพียงพอ

ปัญหาในการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา มี 

เพียง 4 โรงเรียน ท่ีพบปัญหา โดยมี 2 โรงเรียนพบปัญหาเน่ืองจาก งบประมาณไม่เพียงพอ อีก 1 

โรงเรียนพบปัญหา เน่ืองจากมีเวลาในการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ และอีก 1 โรงเรียน พบปัญหา 

เน่ืองจาก ครูผู้ลอนไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม

ปัญหาในการสังเกตการลอนในช้ันเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ไม่พบปัญหา มีเพียง 4 

โรงเรียนท่ีพบปัญหา โดยมี 2 โรงเรียนพบปัญหา เน่ืองจาก ครูผู้ลอนมีความกังวลใจในช้ัวโมงท่ีมี 

การสังเกตการสอน อีก 1 โรงเรียน พบปัญหาการไม่ได้รบการยอมรับจากครูผู้สอน และอีก 1

โรงเรียน พบปัญหา คือ ไม่สามารถสังเกตการสอนได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว่ในแผนงาน

ปัญหาในการติดตามผลการดำเนินการ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา มีเพียง 1 

โรงเรียนท่ีพบปัญหา คือ ขาดบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีประเมินผล ครูผู้ลอนไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มี 

เวลาในการติดตามผลการดำเนินการ

3,3 ปัญหาการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ปัญหาในการประเมินผลการเตรียมพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน พบว่ามีโรงเรียนท่ีพบปัญหา 

และไม่พบปัญหาในจำนวนเท่ากัน คือมี 3 โรงเรียนพบปัญหาเน่ืองจาก ระยะเวลาในการเตรียม 

ความพร้อมไม่เพียงพอ

ปัญหาในการประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่ ไม,พบปัญหา มีเพียง 1

โรงเรียนท่ีพบปัญหา คือ การไม่ตรงต่อเวลา และรายงานผลการติดตามล่าข้า

ปัญหาในการประเมินผลหสังการปฏิบัติงาน พบว่า มี 6 โรงเรียนท่ีพบปัญหา โดยมีเพียง 

3 โรงเรียนพบปัญหาเน่ืองจาก มีเวลาในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ มี 1 โรงเรียนพบปัญหาเน่ือง 

จาก ขาดแคลนบุคลากรผู้มีความรู้ความชำนาญเก่ียวกับประเมิน อีก 1 โรงเรียน พบปัญหาเน่ือง 

จาก ครูผู้สอนไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามโครงการ และอีก 1 โรงเรียนพบปัญหาเน่ืองจาก 

งบประมาณไม่เพียงพอ

ปัญหาในการจัดทำรายงานสรุปโครงการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ 

ไม่พบปัญหา และมีเพียง 1 โรงเรียนท่ีพบปัญหา คือ ไม่มีเวลาจัดทำรายงานสรุปผลโครงการ
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อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิจัยเร่ืองการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการคืกทา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การสืกษา มีข้อควรอภิปรายและเสนอแนะ ดังน้ี

1. การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารชองโรงเรียนท้ังหมดมีการกำหนดนโยบายและวางแผนการ 

นิเทศภายในโรงเรียนก่อนการดำเนินการรวมก้บครูผู้ลอน โดยเร่ิมจากการคืกทาสภาพปัจจุบัน

ปัญหาและความต้องการของครูผู้ลอน โดยไต้มีการจัดสำดับความสำคัญชองข้อมูลตามความเร่ง 

ด่วน ความรุนแรงและความต้องการชองครูผู้ลอน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานการตัดสินใจจัดทำแผนปฏิบัติ 

งาน/ โครงการ

จากการผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การกำหนดนโยบายน้ันถือเป็นกรอบการ

ดำเนินงาน หรือแนวทางให้ผู้ปฏิบัติได้ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ สันต์ ธรรมบำรุง (2520)ทีก่ล่าว1ว่า การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการเตรียมการ 

สำหรับปฏิบัติการทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบแบบแผนก่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนิเทศภายในโรงเรียน ท้ังน้ีในการวางแผน ผู้บริหารได้ให้ครู

ผู้สอนมีส่วนร่วมในการกำหนดและวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน แลดงให้เห็นถึงสักษณะชอง 

ผู้บริหารท่ีมีความเอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงเป็น

บทบาทหน้าท่ีสำคัญชองผู้บริหาร ตามท่ีกรมลามิ'ญคืกทา (2532) กำหนดว่า ผู้บริหารมีบทบาท 

ในการร่วมประชุมวางแผนการจัดการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศและครู โดยอยู่ 

ในฐานะประธานของคณะทำงาน

การคืกษาลภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ผูวิจัยมีความเห็นว่าเป็นขั้นตอน 

แรกที่สำคัญ เพราะทำให้ทราบถึงลภาพและปัญหาที่โรงเรียนประลบอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงความ 

ต้องการชองครูผู้ลอนซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการปฏิบัติงาน เพราะจุดมุ่งหมายชองการนิเทศ

ภายในก็คือ การปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของครูผู้สอน เพื่อให้เกิดผลสัมถุทธี้ที่ดีต่อผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ อำภา บุญช่วย (2537) ที่กล่าวว่า จุดมุ่งหมายชองการ 

นิเทศภายในนั้น ก็เพื่อจะคิดหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานชองบุคลากร รวมทั้งรื่องการเรียน 

การสอน การทำงานเป็นทีม การสร้างเจตคติที่ดีในการทำงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ทั้งนี้ 

ก็เพื่อพัฒนาคุณภาพการคืกทาโดยส่วนรวม ซึ่งผลที่ตามมา คือ นักเรียน'ที่มีคุณภาพ เม่ือโรงเรียน 

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลภาพปัญหาและความต้องการของครูผู้ลอนแล้ว ก็ลามารถจัดการนิเทศได้ตรง
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กับปัญหามากท่ีสุด ดังท่ี วิวัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การอีกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความต้องการ เป็นกระบวนการข้ันแรกในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการอีกษา 

ลภาพปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร ข้ันตอนน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีลุดเพราะเป็นพ้ืนฐาน 

ของการวางแผนการนิเทศภายใน และในการร่วมประชุมวางแผน วิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา 

และการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล โดยเปิดโอกาสให้ครูผู้ลอนได้มีล่วนร่วมในการประชุม

วางแผน ทำให้ครูผู้สอนเห็นความสำคัญ และมีความตระหนักในภาระหน้าท่ีท่ีต้องทำ ซ่ึงเป็นอีก 

บทบาทหน้าท่ีหน่ึงท่ีผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับครูผู้ลอน เพราะการนิเทศภายในมีจุดมุ่งหมาย 

เพ่ือให้ครูผู้ลอนภายในโรงเรียน ร่วมมือกันพัฒนาและล่งเสริมงานบริหาร ตลอดจนงานวิชาการใน 

โรงเรียน เพ่ีอปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการจัดการอีกษาให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

สภาพของโรงเรียน ส่วนข้ันตอนในการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลตามความต้องการเร่งด่วน 

ความรุนแรงและความต้องการของปัญหา ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเหมาะลมและลอดคล้องกับหลัก

สำคัญในการวางแผนปฏิบัติงาน ของ สันต์ ธรรมบำรุง (2524) ว่า การกำหนดลำดับงานแต่ละ 

โครงการ ย่อมมีลำดับความสำคัญต่างกัน โครงการใดรีบด่วนก็ต้องทำก่อน และลอดคล้องกับ

แนวคดของ ปรยาพร วงต์อนุตรโรจน์ (2543) ท่ีกล่าวว่า การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา และ 

ความต้องการ ควรพิจารณาจาก ขนาดขอบข่ายของปัญหาท่ีเก็ดฃ้ึน ความรุนแรงของปัญหาท่ีพบ 

ข้อจำกัดของทรัพยากรท่ีมีอยู่ และนโยบายและความต้องการเร่งด่วนในเร่ืองน้ัน  ๆ ท้ังน้ี โรงเรียน 

ท้ังหมดยังได้มีการกำหนดเป้าหมายและทางเลือกจากความพร้อมของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สงัด อุทราน์นท์ (2525) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะการกำหนดเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีลักษณะ 

แตกต่างกัน โดยข้ึนอยู่กับสภาพและความสำคัญของปัญหา ประสบการณ์และความสามารถใน 

การแก้ปัญหาของแต่ละกลุ่ม

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยโดยสรุปแล้ว พบว่า ในข้ันตอนของการวางแผน มีกระบวน 

การทำงานที่ลอดคล้องกับขั้นตอนการนิเทศซอง ซารี มณีศรี (2538) ที่กล่าวถึง ข้ันแรกของการ 

ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยเริ่มจาก การอีกษาลภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 

การสำรวจความต้องการของครูผู้ลอน การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ การวิเคราะห์ 

สาเหตุของปัญหา การจัดสำดับ กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และยังลอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ ก้องเกียรติ บุดดาเจริญ (2538) เร่ือง การอีกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

เอกซนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการอีกษาว่า โรงเรียนเอกชนท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการอีกษา มีการกำหนดนโยบายการนิเทศ แต่งตั้งคณะกรรมการ อีกษาลภาพ 

ปัจจุบัน ปัญหา และ ความต้องการ วิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกัน และกำหนดทางเลือก กำหนด 

ปฏิทินและตารางการนิเทศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาคม ทรงกลด (2538) เร่ือง
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การศึกษาการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนต้นแบบเพี่อการนิเทศ สังกัดสำนักงานการประถม

ศึกษา จังหวัดสุรินทร์ ว่าโรงเรียนต้นแบบเพี่อการนิเทศ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัด 

ลุ'รนทร์ มีการวางแผน โดยการ สำรวจลภาพปัจจุบัน ปัญหา และ ประเมินความต้องการของครู

ผู้ลอน จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา กำหนด 

ทางเลือกในการแก้ปัญหา และจัดทำแผนงาน โครงการนิเทศ

การดำเนินการ

ผลกา5วิจัยพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ มีการประชุมช้ีแจงผู้มีส่วนร่วม ทำความเข้าใจ 

คณะกรรมการ และให้ความรู้แก่ครูผู้สอน โดยการประชุม และเชิญวิทยากรมาอบรม ก่อนการ 

ดำเนินการ นอก'จากน้ัน โรงเรียนยังมีการพิจารณากำหนดกิจกรรมการนิเทศภายในใว้หลากหลาย 

กิจกรรม โดยพิจารณาจาก เน้ือหาของการนิเทศ งบประมาณ เวลาในการดำเนินการ และความ 

ต้องการของครูผู้ลอน ผู้ทำการสำรวจก็คือ หัวหน้ากลุ่มลาระการเรียนรู้ กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เลือกใช้ 

คือ การอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน การจัดทำเอกลารเผยแพร่ การประชุม การระดมความคิด 

การเย่ียมช้ันเรียน การสังเกตการสอน การสาธิตการสอน การจัดนิทรรศการ และนิเทศติดตาม

ผลการดำเนินงาน โดยมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ติดตามผลด้วยวิธีการประชุม

ลอบถาม นอกจากน้ันยังพบว่า ผู้บริหารของโรงเรียนท้ังหมด มีการส่งเสริมขวัญและกำลังใจแก่

ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการกล่าวซมเชยต่อหน้าท่ีประชุม อำนวยความละดวกในการเสนอโครงการ 

และการจัดกิจกรรม และให้การลนับลนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม โดยมีหน่วยงานอ่ึนจากท้ัง 

ภาครัฐและเอกซนเข้ามาให้การสนับสนุนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ด้วยเซ่นกัน

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีความเห็นว่า การประชุมช้ีแจงแผนงานโครงการ เพี่อทำความ 

เข้าใจระหว่างคณะกรรมการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน และการทำความเข้าใจแก่ครูผู้ลอน 

ในโรงเรียน เป็นชั้นตอนที่ควรทำก่อนการดำเนินการ เพราะจะได้เป็นการเตรียมความพร้อมของครู 

ผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่จะต้องปฏิบัติ และจะใต้ตกลงวิธีการให้เป็นมาตรฐานเดียว 

กัน ซ่ึงในช้ันตอนน้ี ลอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศกักรมสามัญศึกษา (2533) ท่ีกำหนดให้การ 

ปฏิบัติการนิเทศภายใน จะต้องมีการประลานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน เพ่ีอให้ผู้

เกี่ยวข้องเหล่านั้นได้เตรียมคัว ในการดำเนินงานตามโครงการต่อไป และหากมีการประชุมปรึกษา 

เพี่อเตรียมงาน ก็ควรให้กลุ่มผู้รับผิดชอบแต่ละงานได้ชี้แจงให้ครูผู้ลอนทราบ ตลอดจนความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิด อุทัย ธรรมเตโช (2531) ที่กล่าวว่า การ 

ปฏิบัติตามแผนการนิเทศ ต้องมีการประชุมครูผู้สอน เพ่ีอช้ีแจงแผนการนิเทศ กำหนดเครื่องมือที่ใช้ 

ในการนิเทศ ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจในการใช้เคร่ืองมือนิเทศ และในการ
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พิจารณาจัดกิจกรรมท่ีคำนึงถึง เน้ือหาในการนิเทศ งบประมาณ และเวลาในการจัดกิจกรรม ผู้วิจัย 

มีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมควรมีการพิจารณาเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพความพร้อม 

ของโรงเรียน จุดประสงค์ของการนิเทศ และสถานการณ์ในการนิเทศขณะน้ัน เพ่ีอท่ีจะลามารถ 

เลือกกิจกรรมได้เหมาะลมกับสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน และทำการนิเทศ 

ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี ชาญชิต (2533) ซ่ึงสรุปเกณฑ์การ 

พิจารณาทางเลือกในการปฎิบ้ติงานว่า ผู้นิเทศควรพิจารณาจาก จุดประสงค์ของการนิเทศ ขนาด 

ของกลุ่มผู้รับการนิเทศ ระดับคุณภาพของกิจกรรม งบประมาณและเวลา นอกจากน้ันในการ 

พิจารณากำหนดกิจกรรมยังคำนึงถึงความต้องการของครูผู้ลอน โดยมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ สำรวจความต้องการของครูผู้สอน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หัวหน้ากลุ่มสาระเรียนรู้ มี 

บทบาทสำคัญเพราะเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิด ครูผู้ลอนมากท่ีลุด ในการสำรวจปัญหา และความต้องการ 

เพ่ีอจัดการนิเทศได้ตรงตามความต้องการของครูผู้ลอน ซ่ึงจะทำให้ครูผู้สอนมีความกระตือรีอร้นใน 

การเช้าร่วมกิจกรรมท่ีตนมีสํวนร่วมในการกำหนด และยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของ

ผู้บริหารในการให้ความสำคัญกับครูผู้สอน เพ่ีอให้ครูผู้ลอนมีความรู้สึกเป็นบุคคลสำคัญของการ 

ดำเนินงานและมีกำลังใจในการปฏิป้ติงาน นอกจากน้ันในการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในท่ีมีอยู่ 

หลากหลายยังเป็นการช่วยให้ลามารถจัดการนิเทศใต้ครอบคลุมเน้ือหามากท่ีลุด และยังเป็น

กิจกรรมท่ีปฏิปติได้ง่าย ซ่ึงกิจกรรมท่ีโรงเรียนท้ังหมดกำหนดข้ึนน้ัน ลอดคล้องกับการกำหนดของ 

กรมวิชาการ (2539) ท่ีกำหนดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงรียนใว้คังน้ื การประชุม การให้คำ 

ปรึกษาหารือ การใช้เคร่ืองมือและโสตทัศนูปกรณ์ การจัดนิทรรศการ การจัดทัศนศึกษา การเชิญ 

วิทยากรมาให้ความรู้ การจัดเอกสารเผยแพร่ การสาธิตการลอน และการสังเกตการลอน และ

ลอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน (2541) ได้เสนอ

กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเหมาะลมกับโรงเรียน คือ การประชุมปรึกษาหารือ การให้คำ 

ปรึกษาหารือ การให้บริการส่ีอและโสตทัศนูปกรณ์ การจัดนิทรรศการ การจัดทัศนศึกษา การเชิญ 

วิทยากรมาให้ความรู้ การจัดเอกสารเผยแพร่ การให้การศึกษาเพ่ิมเติม การสาธิตการลอน และ 

การนิเทศโดยการสังเกตการสอน

ในการส่วนของการนิเทศ ติดตามผล ผู้วิจัย มีความเห็นว่า เป็นกลไกสำคัญของการ 

ปฎิปติงาน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยกระตุ้นให้ครูผู้ลอนปฎิบ้ติงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นการช่วย 

ตรวจลอบการปฎิปติงานอยู่เสมอ เพี่อที่จะใต้รับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างในการดำเนินการ พร้อม 

ท้ังแก้ไขได้ทันที สอดคล้องกับแนวคิดของ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2543) ใต้กล่าว 

ถึงการนิเทศ กำกับ ติดตาม ไว้ว่า เป็นการสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบที่ตรวจลอบได้ 

ของครูผู้ลอน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น อย่างต่อเนื่อง

ทุกคนใต้เรียนรู้ ได้พัฒนา และมีความพึงพอใจในการทำงาน สามารถดำเนินการตาม
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บทบาทหน้าท่ีและภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้สำเร็จ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิวัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวถึง วัตถุประลงคํในการกำกับติดตาม คือ 

เพ่ือให้การดำเนินการนิเทศภายในเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย อย่างมีระบบต่อเน่ือง ถูกต้อง 

ทุกข้ันตอนตามท่ีกำหนดไว้ เพ่ือควบคุมคุณภาพการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนระหว่าง 

ปฎิป็ติงานและแกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ทันที และเพ่ือนำผลการกำกับติดตามการดำเนินงานไปเป็น 

ข้อมูลประกอบการนิเทศต่อไป

ล่วนในขั้นตอนของการสร้างขวัญ และกำลังใจ ที่ผู้บริหารโรงเรียนท้ังหมด ปฏิบัติต่อ 

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นด้วย เนื่องจาก การลร้างขวัญและกำลังใจ มีความสำคัญ ในการกระตุ้นให้ 

ครูผู้ลอนเกิดความภาคภูมิใจและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป อีกทั้งยัง

เป็นการล่งเสริมให้ครูผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารและให้ความร่วมมือกับงานของโรงเรียนเป็น 

อย่างดี ดังเช่นแนวคิดของ วิว ัฒน์ ตู้จำนงค์ (2542) กล่าวถึง การสร้างขวัญและกำลังใจ เป็นสิ่ง 

สำคัญที,มีผลต่อการนิเทศ ผู้นิเทศควรตระหนักและสร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติ 

งาน ขวัญและกำลังใจมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน คือ ทำให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติ 

งาน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ มีความกระดือรี1อ ร้น ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน มีศรัทธา และ 

เช่ือม่ันในงานท่ีทำ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ ครูผู้สอนมี 

ความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง และเทิดความพึงพอใจในการทำงาน

การประเมินผลการนิเทศภาขในโรงเรียน

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 3 ระยะ คือ ประเมินความ 

พร้อมก่อนการดำเนินการ ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างการดำเนินการ ประเมินผลส้มถุทธ้ี 

ของโครงการและประเมินความพึงพอใจของครูผู้ลอนหลังการดำเนินการ โดยมอบหมายให้หัวหน้า 

กลุ่มลาระการเรียนรู้ ติดตามประเมินผล และจัดทำแฟ้มรายงานผล เพ่ือเลนอรายงานต่อ ผู้บริหาร 

ในลำดับต่อไป โดยผู้บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนร่วมประชุมปรึกษา 

พิจารณาการนำผลสรุปโครงการไปใช้ไนการแก้ไขและพัฒนาโครงการเติม และโครงการต่อเน่ืองใน 

ปีการศึกษาต่อไป ซ่ึงเกณฑํท่ีใช้ในการพิจารณาคือ ความเร่งด่วนของปัญหา และความต้องการ 

ของคนส่วนใหญ่ แล้วจัดทำเอกลารเผยแพร่ประซาส้มพันธ์ผลสรุปโครงการ ซ่ึงจากการติดตาม

ผลพบว่า ผู้ได้รับข้อมูลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน พร้อมท้ังให้ข้อคิด ข้อเสนอ 

แนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางโรงเรียน

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีความเห็นว่า การประเมินผลเป็นข้ันตอนสำคัญ ท่ีทำให้ทราบ 

ว่าการปฏิบัติงานน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และมีปัญหาใดเทิดข้ึน ซ่ึงถ้าผลการประเมิน
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พบว่าการนิเทศไม่สนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ กลุ่มนิเทศก็จะได้ระดมความคิด แสวงหาวิธี 

ในการนิเทศเพ่ือให้สนองตอบต่อวัตถุประสงค์ ดังน้ัน การประเมินผล จึงมีประโยชน์ในการนำ

ข้อมูลท่ีได้ ไปปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในคร้ังต่อไป อีกท้ัง 

ในการประเมินติดตามผลการดำเนินงาน ท่ีมีความต่อเน่ือง ท้ัง 3 ระยะ มีความเหมาะลม เพราะ 

การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง การติดตามประเมินผล ช่วยให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีในการ

ทำงาน ทำให้ลามารถรับรู้ถึงความพร้อมในการดำเนินงาน ความเอาใจใส่ ความสนใจเข้าร่วม

กิจกรรม ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทำงาน และผลท่ีได้จากการดำเนินงาน เม่ือส้ินสุด 

โครงการ ซ่ึงลอดคล้องกับ แนวคิดของ วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) กล่าวว่า การประเมิน 

ผลช่วยให้ทราบว่า ผลงานท่ีดำเนินไปเป็นระยะๆน้ันได้ผลดีหรือไม่ มีปัญหาและข้อควรแก้ไข

อย่างไร งานท่ีทำ ได้รับความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด และควรจะปรับปรุงอย่างไร 

ผู้ร่วมงานมีศรัทธาในการทำงานมากน้อยเพียงใด ท้ังงานของคณะและรายบุคคล วิธีการปฏิบัติ 

งาน กำลังคน กำลังเงินและวัสดุ อุปกรณ์ เหมาะลมแก่งานหรือไม่เพียงใด งานท่ีกำลังปฏิบ้ติอยู่น้ัน 

เป็นประโยชน์แก่ครูผู้ลอน นักเรียน และโรงเรียนมากน้อยเพียงใด และลอดคล้องกับแนวคิดของ 

ยง วัชซวัลคุ (2524) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศ จะต้องกระทำต่อเน่ืองกัน และกระทำเป็น 

ระยะตลอดเวลานิเทศดังน้ัน จึงต้องกำหนดเวลาประเมินผลให้แน่นอนว่า จะทำการประเมินผล

ก่ีคร้ัง เม่ือใด ประเมินผลอะไร การประเมินผลแต่ละคร้ัง ควรมีความลัมพันธ์กัน การประเมินผล 

ดังกล่าวจะช่วยให้เห็นข้อบกพร่องซองโครงการ และหาวิธีปรับปรุงได้เหมาะสม ท้ังน้ีการประเมิน 

ผลจะเกิดผลสูงสุด หากได้นำผลการประเมินน้ีไปใช้ในการแก้ไขและพัฒนาโครงการ ของโรงเรียน 

ให้ดีข้ึน นอกจากน้ัน ผลการประเมินย้งเป็นพ้ืนฐานการดัดสินใจในการปฏิบ้ติงาน การดัดเลือก

กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ในคร้ังต่อไป ลอดคล้องกับแนวคิดในการนำผลการประเมินไปใช้ 

พัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนของ ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2543) กล่าวว่า เม่ือประเมินผล 

แล้วพบว่า ผลท่ีได้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ก็สามารถนำวิธีการท่ีใช้ไปนิเทศในกลุ่มอ่ืน

ต่อไป แต่หากพบว่าผลการนิเทศยังมีข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไข ก็ลามารถจะปรับปรุงวิธีการใหม่ให้ 

เหมาะสม หรือเม่ือประเมินแล้วพบว่า วิธีการนิเทศท่ีใข้ มีปฎิ;กิรี1ยา'จากผู้รับการ'นิเทศ และมีเลียง 

วิพากษฬารณ์ ก็ควรจะได้วางแผนการนิเทศใหม่ และหากพบว่า เทคนิควิธีท่ีนำมาใช้ได้ผลดีมาก 

ก็สามารถประซาสัมพันธ์ไห้โรงเรียนอ่ืน นำ'ไปปฏิบัติ'ได้ และจากการศึกษาเอกสารพบว่า โรงเรียน 

ส่วนใหญ่ มีหลักฐานเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่คือ

คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน นโยบายการนิเทศประจำปีการศึกษา รายงาน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของครูผู้ลอน บันทึกการประชุม และภาพถ่ายการปฏิบัติ 

งานต่าง  ๆ โดยจัดทำในรูปแบบของแฟ้มรายงานผล สอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ สำน์กงาน 

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กล่าวถึง หลักฐานท่ีโรงเรียนควรเก็บไว้
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พิจารณา ดำเนินการนิเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ดำสิงแต่งต้ังคณะกรรมการ 

ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน นโยบายการนิเทศ และ แผนการนิเทศกิจกรรมต่าง  ๆ ประจำปี 

การคิกษา หรือ ภาคการคิกษา ดำสังกลุ่มนิเทศภายในโรงเรียน นโยบายการนิเทศและแผนการ

นิเทศของกลุ่มการนิเทศ สภาพปัญหา และความต้องการการพัฒนา ท่ีต้องทำการนิเทศ และ

หลักฐานกิจกรรมการนิเทศ เช่น โครงการ ดำลัง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม การ 

ประเมินผล รายงานผล ตลอดจนภาพถ่ายหรือกราฟสถิติท่ีอาจทำใต้ในแต่ละกิจกรรมการนิเทศ 

และการท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่นำผลสรุปออกเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ผู้วิจัยเห็นด้วย เพราะเป็น

ข้ันตอนดำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการคิกษๆในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน และ 

ทำให้ชุมชนได้ทราบถึงคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สุพิซญา ธีระกุล กาญจนา ศรีกาฬสินธุ้ และวิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2524) ว่า 

การนิเทศการคิกษามุ่งช่วยให้ครูผู้ลอนได้แถลงกิจกรรมและผลงานต่างๆของโรงเรียนให้ชุมซน 

ทราบโดยลม่ําเสมอ และการนิเทศการคิกษามุ่งช่วยประลานระหว่างโรงเรียนกับองค์การหรือ

หน่วยงานอ่ืน  ๆ และลอดคล้องกับแนวคิด Harris (1975) ท่ีกล่าวว่า หลักการนิเทศการคิกษาต้อง 

สร้างความสัมพันธ์กับชุมซนในด้านเก่ียวกับการสอน การแจ้งข่าวความเคล่ือนไหวของการศึกษา 

ให้ชุมชนทราบ

ปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายใน 

โรงเรียนส่วนโรงเรียนที่พบปัญหาพบว่าส่วนใหญ่พบปัญหาคล้ายๆกันทั้งในขั้นตอนของการ 

วางแผน การดำเนินการ และการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ครูผู้สอนบางคนไม่ให้ 

ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ขาดครูผู้สอนที่เหมาะลมมาดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ไม่มี 

เวลาประชุมวางแผน และติดตามผลการดำเนินการ เวลาในการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ 

งบประมาณมีจำกัด และครูผู้ลอนบางคนมีความกังวลใจกับการสังเกตการลอน ผู้วิจัยมีความเห็น 

ว่า อาจเนื่องมาจาก ในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ มีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางการคิกษาเกิดขึ้น 

มากมาย โรงเรียนส่วนใหญ่เกิดความตื่นตัวในการเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงนั้น ส่งผลให้ 

ครูผู้สอนต้องใช้เวลาในการคิกษาทำความเข้าใจ และทดลองปฏิบัติ จึงทำให้ครูผู้สอนมีภาระงาน 

และมีกิจกรรมที่ต้องเข้าร่วมเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นสาเหตุให้ครูผู้ลอนให้ความสำคัญกับกิจกรรมการ 

นิเทศภายในน้อยลง และเนื่องจากในแต่ละปีการคิกษา โรงเรียนได้กำหนดกิจกรรมไว้มากมาย จึง 

ทำให้ต้องจัดสรรงบประมาณ ออกเป็นหลายส่วน เพ่ือให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมให้ได้ครบถ้วน 

จึงทำให้บางครั้งงบประมาณในการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในไม่เพียงพอ ทางโรงเรียนจึงควรขอ
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ความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการสนับลนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมอีกทางหนึ่ง โดย 

เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ด้วยวิธีการลอบถามความ 

ต้องการและความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน และ

ดำเนินการให้ได้ตามเป้าหมาย พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบ้ติงานของโรงเรียนอย่างลมํ่าเสมอ

โดยจัดทำให้มืคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อให้ผู้ปกครองและชุมชนเชี่อถือ และไว้วางใจระบบงาน 

ของโรงเรียนผลจากความพึงพอใจจะนำไปล่การให้การสนับลนุนช่วยเหลือในครั้งต่อไป ข้อคิดเห็น 

น้ี ลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศของ ลุพึซญา ธีระกุล 1 กาญจนา ศรีกาฬสินธ์ และ 

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2524) ที่กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามุ่งหาทางให้โรงเรียน ชุมชนและ 

หน่วยงานที่ใกล้เคียงมีความลัมพันธ์กัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนปัญหาเกี่ยวกับครูผู้สอน 

บางคนมีความกังวลใจในการลังเกตการลอนนั้น ยูวิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

ครูผู้ลอนเหล่านั้น ยังมีความเชื่อเกี่ยวกับรูปแบบการลังเกตการลอนในแบบเดิม ที่ทำให้รู้สึกเหมือน 

ถูกจับผิดพฤติกรรมการลอน จึงทำให้มีทัศนคติที่ใม่ดีต่อการลังเกตการสอน ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควร 

ให้เวลากับครูผู้ลอนเหล่านี้ ในการค่อยๆคีกษาและทำความเข้าใจ โดยมิใด้ปล่อยปละละเลย ซ่ึง 

อาจให้ครูผู้สอนเหล่านั้น ใต้ศึกษาจากตัวอย่างในสถานการณ์จริง หรือ'ในการประชุมเชิงปฎิบัติการ 

การให้ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญใน

ดำเนินการ เพราะหากผู้บริหารให้ความสนใจ ดูแล เอาใจใส่และโน้มน้าวใจครูผู้สอนให้เกิดการ

ยอมรับ ด้วยตนเอง จะทำให้ครูผู้ลอนมีกำลังใจในการปฎิบติงาน และยอมรับการเปลี่ยนแปลง ใต้ 

ง่ายขึ้น ตามแนวคิดของกรมวิชาการ (2539) ใต้กล่าวถึงบทบาVเชองผู้บริหารไว้ว่าผู้บริหารมีหน้าท่ี 

ในการ ให้ขวัญและกำลังใจในการปฎิบ้ติงานชองผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างลมํ่าเสมอ เพ่ือ 

เป็นการจุดไฟในการทำงานของครู อาจารย์ ให้ลุกโชติช่วงตลอดเวลา มีความสุขในการทำงาน 

ภาคภูมิใจในความสำเร็จ ด้วยการเยี่ยมเยียน ถามทุกข์สุข อุปสรรคปัญหาในการดำเนินงาน ให้ 

ข้อเสนอแนะ ให้บริการ ยกย่อง ชมเชย และชื่นซมในผลงาน นอกจากนี้ หากผู้บริหารมีจิตวิทยาที่ดี 

มีความเข้าใจในความแตกต่างของครูผู้ลอนแต่ละคน และจัดกิจกรรมการนิเทศภายในให้มีความ 

ยืดหยุ่น เหมาะลมกับความลามารถของแต่ละคน ก็จะเป็นการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ 

ภายในให้กับครูผู้ลอนด้วย ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ กิติมา ปร็ดีดิลก (2532) ที่กล่าวว่า การ 

นิเทศการศึกษา ควรเป็นประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาต้องเคารพในความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการดำเนินการและใช้ความรู้ความลามารถในการปฎิบ้ติงาน 

เพื่อให้งานนั้นไปล่เป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนั้นปัญหาสำคัญ อีกประการหนึ่ง อาจเนื่องมา 

จาก ครูผู้สอนยังราดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ในเร่ืองชอง เป้าหมาย 

การดำเนินการ วิธีการดำเนินการ และวิธีการตลอดจนเกณฑ์ที่ใช้ประเมินผลที่ถูกต้อง จึงทำให้ 

โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมปัติเหมาะสมในการดำเนินงานนิเทศภายใน ซึ่งสอดคล้อง
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ทับแนวคิดของ สงัด อุทรานัน'ท์ (2530) ท่ีกล่าวว่า สภาพการปฏิบัติจริงของการนิเทศภายใน

โรงเรียน ในทุกระดับช้ัน มีการปฎิบัติ'น้อยมาก เน่ืองจากบุคลากรภายในโรงเรียน ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวทับการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน และประการสำคัญคือ ขาดบุคลากรท่ีมีความ 

สามารถในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ดังน้ันผู้บริหารโรงเรียน จึงควรให้ความสำคัญใน 

การแก้ปัญหาเหล่าน้ีอย่างจริงจัง เพ่ีอให้ครูผู้สอนในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจ และมีทัศคติท่ีดี 

ต่อการดำเนินงานนิเทศ เพ่ีอให้การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน และ 

ครบถ้วนตามกระบวนการ ล่งผลใหก้ารทำงานของครูผู้สอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดี 

ต่อผู้เรียนซ่ึงเป็นเป๋าหมายสำคัญในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี

ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางแก,หน่วยงานและบุคลากรท่ี 
เก่ียวข้องคังน้ี

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการคืกษากรุงเทพมหานคร 1สำนักการคืกษากรุงเทพมหานคร และ 

สำนักบริหารงานคณะกรรมการล่งเสริมการคืกษาเอกซน

1. ควรกำหนดนโยบายในการสนับสนุนล่งเสริมการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนใน 

สังกัด และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ

2. ควรล่งเสริมให้แต่ละโรงเรียนในสังกัดได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน 

นิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งกันและกัน

หน่วยศึกษานิเทศก์

1 . จัดทำคู่มือและเอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ที่มีเนื้อหา 

สอดคล้องกับสถานการถทนปัจจุบัน และมีความยืดหยุ่นในการนำไปปรับใซให้เหมาะกันสภาพ 

โรงเรียนได้

2. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนที่เหมาะกับ 

สถานการณ์ปัจจุบันและล่งเสริมการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และตรวจสอบได้ง่าย

โรงเรียน

1. ควรล่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน และมีล่วนร่วมในการดำเนินงานทุกชั้นตอนอย่างลมํ่าเสมอ
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2. ควรมีการจัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 

อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับการสังเกตการลอน

3. ส่งเสริมขวัญและกำลังใจ ให้แก่ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง 

และลมํ่าเลมอ

4. จัดลรรเวลาให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานในจำนวนที่พอดี โดยการกระจาย 

งานให้ทั่วถึง และไม,มอบหมายงานให้กับบุคลากรบางคนมากเกินไป โดยเฉพาะผู้ที่มีตำแหน่ง 

หัวหน้างานต่างๆ

5. ควรมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน เพื่อเป็นการ 

แลก เปลี่ยนเรียนรู้กับโรง เรียนอ่ืน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษๆการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการ 

ศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในจังหวัดอื่น

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนที่มีการ 

ปฏิบัติและติดตามผลสมํ่าเสมอ จนเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจน เป็นกรณีศึกษา
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