
บทที 1

บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในขณะท่ีเศรษฐกิจมีแนวโน้มท่ีจะทรุดลง องค์ประกอบต่างๆ ทั้งทางด้านเกษตรกรรม และอุต 
ลาหกรรมก็ทรุดลงตามไปด้วย แต่น่าแปลกที่การท่องเที่ยวกลับยังคงเป็นที่นิยม และธุรกิจการท่อง 
เท่ียวในรูปแบบต่างๆ กลับเจริญก้าวหน้า และมีทีท่าว่าจะเจริญต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง อุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวนำรายได้เข้าลู่ประเทศอย่างมหาศาล แต่ถึงกระน้ันเราก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าในยุคทองของ
ลังคมข่าวสารนี้ การจะทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้า จำเป็นต้องอาลัยสื่อด้านต่างๆ 
ในการกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้

ผลงานวิจัยหลายชิ้นทั้งในและต่างประเทศ ช้ิให้เห็น'ว่าล่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีช่วยในการ 
กระจายข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเป็นซ่องทางที่ช่วยให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายมากชิ้นในการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งช่วยย่นระยะเวลา และระยะทางในการทำธุรกรรมซื้อสินค้าท่อง 
เท่ียว อาทิ โรงแรม ทัวรั ต๋ัวโดยสารเครื่องบิน และบริการด้านการท่องเที่ยวอื่นๆอีกมากมาย

การนำธุรกิจท่องเที่ยว และคุณลมบติของอินเตอร์เน็ตมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ 
บริโภคน้ี เป็นแนวความคิดท่ีน่าสนใจไม่น้อย แต่ยังมีปัญหาที่ต้องการคำตอบอย่างเร่งด่วน เช่น เหตุ 
และปัจจัยท่ีจะสามารถทำให้ผู้บริโภคชาวไทยหันมาสนใจในสื่ออินเตอร์เน็ตในด้านการท่องเที่ยวมาก 
ช้ิน เพ่ือนำไปพัฒนาการให้บริการแก่ผู้บริโภคในด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และบริการอื่นท่ีเก่ียว 
กับการท่องเที่ยวโดยสื่ออินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเกิดประโยชน์สูงสุด

วิวัฒนาการการท่องเทียวของประเทศไทย

การท่องเท่ียวของประเทศไทยเร่ืมแพร่หลายเมือประมาณ 40 ปีมาน้ีเอง คือ ประมาณ พ.ศ. 
2503 อันเป็นปีท่ีได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การล่งเสริมการท่องเท่ียวช้ิน เพ่ือทำหน้าท่ีพัฒนาและ 
ล่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศ แต่เดิมการท่องเท่ียวของไทยเป็นกิจกรรมของผู้มีฐานะร่ํารวย หรือ 
ของคนในวงลังคมช้ันสูงเท่าน้ัน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 5 ทรงเป็นผู้ท่ีสนพระทัยเก่ียว 
กับการท่องเท่ียวพระองค์หน่ึง การเสด็จพระราชดำเนินประพาสตามหัวเมืองต่างๆ หรือแม้กระท้ังการ 
เสด็จพระราชดำเนินไปตามจังหวัดต่างๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวองค์ปัจจุบันเป็นพระราช
กรณียกิจท่ีจะทำให้ทราบถึงภาวะความเป็นอยู่ของราษฎร หนังสือเร่ืองไกลบ้าน ตลอดจนหนังสือท่ี
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กาญจนา แก้วเทพ (2544) ได้เชียนไว่ในหนังสือ หัวข้อ การเดินทางท่องเท่ียว ว่า เป็นกลไก 
สำคัญและได้กลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีทำรายได้ปีละหลายพันล้านเหรียญสหรัฐ อันท่ีจรีง
การท่องเท่ียวในระยะแรกได้เร่ิมต้นจากซนช้ันสูงท่ีมีเงิน มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายบรรยากาศซ้ําชากท่ีบ้าน 
และต้องการออกไปแสวงหาประลบการณ์ใหม่ๆ ท่ีให้ความเพลิดเพลินเป็นคร้ังคราว รูปแบบการท่อง 
เท่ียวในสมัยก่อนจึงค่อนข้างหรูหราแต่มีขอบเขตอยู่ในแวดวงท่ีจำกัด แต่ทว่าปัจจุบันน้ีการท่องเท่ียวได้ 
กลายเป็นเร่ืองราวของซนช้ันกลางและคนช้ันล่างในโลกตะวันตก ท่ีต้องการปสืกตัวออกไปจากงาน
ประจำท่ีน่าเบ่ือหน่าย รูปแบบและความหมายของการท่องเท่ียวจึงเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบันน้ีโลกท่ีลาม 
ถูกสร้างข้ึนมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวรองรับชนช้ันกลางและช้ันล่างจากตะวันตก มีการสร้างโครงสร้างพ้ืน 
ฐานมากมายเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมตังกล่าว เช่น สนามบิน โรงแรม สถานบันเทิง ฯลฯ ท่ีมีผลกระทบ 
ต่อวัฒนธรรมของโลกท่ีสามอย่างมาก ในการน้ี การล่ือสารมีบทบาทอย่างมากในเร่ืองอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีต้องตัดสินใจ “ซื้อ” ก่อนท่ีจะได้สัมผัสตัวสินค้าจริงๆ จึง 
ต้องอาคัยรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการโน้มน้าวให้ซ้ือ “สินค้าในอนาคต”

เมื่อเรายอมรับว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่ามีบทบาทสำคัญอย่างมากในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถนำรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ 
ประเทศไทยได้สูงเป็นอันตับท่ี 1 ของมูลค่าและบริการล่งออกทั้งหมดตลอดมา ทำให้ในปัจจุบัน นอก 
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแล้ว องค์กรอ่ืนๆท้ังภาครัฐ และ เอกซน ต่างหันมาให้ความสนใจใน 
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกันมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากโครงการท่องเท่ียวไทยไปได้ทุกเดือน ซ่ึง 
เป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นให้ประซาชนหันมาเห็นความสำคัญ และสนใจในการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ผลท่ี 
ตามมาก็คอ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเจริญเติบโตขึ้น ส่งผลไห้ประเทศไทยมีรายได้จากอุตลาห 
กรรมการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น มีคักยภาพในทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น และ การจะทำให้อุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้าได้นั้น จำเป็นต้องอาคัยสื่อต่างๆในการกระจายข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง
เท่ียว ซึ่งมีอยู่อย่างมหาศาลไปยังผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม ในปัจจุบันส่ืออินเตอร์เน็ต
เป็นอีกทางเลือกหน่ืงท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นสื่อที่สามารถกระจายออกไปได้อย่างกว้างขวาง โดยไม่ 
จำกัดเวลาและสถานที่ (No time and Space) อีกท้ังต้นทุนการผลิตก็น้อย แต่ดูเหมือนว่าจะได้ผลท่ีคุ้ม 
ค่า

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ ทรงเชียนเกี่ยวกับเรองราวของประเทศต่างๆ ท่ีได้เสด็จไปน้ัน นับว่าเป็น
บันทึกเรองราวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่สำคัญทั้งสิ้น
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วิวัฒนาการของรูปแบบการค้าขายทางการท่องเท่ียว

รูปแบบการค้าขายทางการท่องเท่ียวแบบเดิม ไค้เปล่ียนแปลงไปจากการช้ือขายทางการท่อง 
เท่ียวท่ีเร่ิมจาก“การมืต๋ัวหรือบริการ-การจอง—การกำหนดราคา—การออกต๋ัว” (Availability-
Booking—Pricing—Ticketing) เม่ือมีล่ีออินเตอร์เน็ตเข้ามา รูปแบบกลับ เปล่ียนเป็น “ลูกค้าจะสำรวจ 
ราคา —  วางแบบแผนการเดินทาง — เลือกราคาท่ีถูกไจ—จองต๋ัว (Price & Itinerary Navigation — 
Best Fare Selection —  Booking —  Ticketing)

ผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์มากข้ึน เน่ืองจากหาข้อมูลได้ง่าย ราคาถูก และไม่ต้อง 
เสียเวลามาก เพราะมีการวางระบบให้สะดวกและไข้ได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้เช่ียวชาญหรือคนธรรมดาท่ัว 
ไป (True User Friendly)

ปัจจุบันสายการบินใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือขายบัตรโดยสารโดยตรงก้บลูกค้าเพ่ือลดภาระค่า 
ใช้จ่ายในการติดต่อล่ีอสารผ่านคนกลาง และลายการบินขนาดรองจะเสนอราคาต่ําท้าทายกับลายการ 
บินใหญ่

โอกาสท่ีการค้าขายสินค้าอ่ืนๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตนอกเหนือไปจากบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
และสินค้าทางการท่องเท่ียวจะเติบโตข้ึนอย่างมาก

สำหรับบริษัทท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันซ่ึงทำหน้าท่ีเสมือนเป็น 
ชุมทาง มีการเช่ือมโยงข้อมูลให้สามารถเปิดเข้าไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริการนักท่องเท่ียวด้วย เช่น บริษัททัวร์ในประเทศ โรงแรม สายการบิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
บริษัทขนส่ง กองอุทยานแห่งชาติ กรมอุตุนิยมวิทยา ฯลฯ เพ่ือเพ่ืมความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีนิยม 
การใช้อินเตอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลเพ่ือเตรืยมเดินทาง ซ่ึงเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคมาก 
ย่ิงข้ึน และจะเห็นไต้ว่าจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ

จากการท่ีผู้วิจัยเองได้คืกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากบริษัทท่องเท่ียวซ่ึงเป็นบริษัทท่ีให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารการท่องเท่ียวและบริการอ่ืนๆด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตโดยใช้ช่ือว่า บริษัท เซอร์ 
เดิล ออฟ เอเชีย จำกัด ใช้ช่ือเว็บไซต์ว่า www.circleofasia.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการด้านข้อมูล 
ข่าวสารการท่องเท่ียว และจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ก่อต้ังข้ึนในปี 2543 ด้วยความ 
ร่วมมือระหว่าง กรรมการผู้บริหารลองฝ่ายคือ คุณชนัญญา ภัทรประสิทธ้ิ กรรมการบริหารผู้มีประลบ 
การณ์กว่า 10 ปีในการบริหารบริษัทท่องเท่ียว (กรรมการบริหาร บริษัท อีสต์ เวสต์ สยาม จำกัด) และ 
คุณซาลทอง ปัทมพงต์ กรรมการบริหารผู้มีประสบการณ์ บริหารงานบริษัทท่ีให้บริการด้านข่าวสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (กรรมการบริหาร บริษัท นิวสแตนด์ และ บริษัท อินโฟเควลท์ จำกัด) ร่วมมือกัน

http://www.circleofasia.com
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ก่อต้ังและพัฒนาเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้บริการและเป็นท่ีปรึกษาด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
รวมถึงจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม ทัวร์ บัตรโดยสารเคร่ืองบิน ของประเทศไทยและท่ัวภูมิ 
ภาค เอเชียอาคเนย์ แก่นักท่องเท่ียวท่ีใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลก

โดยมี'วัตถุประสงค์ในการทำธุรกิจ (Mission Statement) ดังน้ี
เหตุผลของการก่อต้ัง www.circleofasia.com คือ นำเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ามามีบท 

บาทในกระจายข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยรวมถึงประเทศในเขตอินโดไชน่า ไปยัง 
นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวท่ัวโลกท่ีใช้อินเตอร์เน็ต และเพ่ือพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวในรูป 
แบบเดิมให้ก้าวฃ้ึนลู่ระดับสากล

คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล หน่ึงในผู้ก่อต้ังเว็บไซต์ เล่าว่าเร่ิมโครงการก่อต้ังเว็บไซต์มาต้ังแต่ปี 
1999 ท่ีมีการประชุมระหว่างผู้ถือหุ้นของบริษัท East West Siam Limited และผู้ถือหุ้นของบริษัท 
Infoquest ว่าจะทำธุรกิจร่วมกันในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ Technology เช่นอินเตอร์เน็ตหรืออะไรอย่างน้ีท่ี 
ค่อนข้าง Hi Tech ก็คือธุรกิจดอทคอม ตอนน้ันก็เป็นช่วงท่ีดอทคอมเร่ิมแตกใหม่  ๆ มีการคุยกันหลาย 
รอบว่าจะทำอะไรดี สุดท้ายก็มีการตกลงกันว่าจะทำท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ต เพราะว่าทางผู้ถือหุ้น 
ฝ่ายหน่ึงมีความชำนาญในเร่ืองธุรกิจท่องเท่ียวอยู่แล้ว และอีกฝ่ายหน่ึงก็มีความรู้ในเร่ืองของ
Technology และ Information คิดว่าจะเอาลองส่วนน้ีมารวมกัน ก็ตกลงกันว่าจะจดทะเบียนจัดต้ัง 
บริษัทน้ีข้ึนมาเพ่ือทำธุรกิจท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ต....” (คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล, General Manager 
และหน่ึงในคณะกรรมการผู้ก่อต้ังบริษัท. สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

คุณวิทยา ภวะเวส เจ้าหน้าท่ีอาวุโส กล่าวถึงจุดเร่ิมต้นของธุรกิจว่า เน่ืองจากคุณชนัญญา มี 
ธุรกิจท่ีเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้วทางด้านการท่องเท่ียว ถ้านำเอาเร่ืองของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารมา
ประกอบกันเข้าไปด้วย ก็จะกลายเป็น อะไรใหม่  ๆ ท่ีความจริงต่างประเทศมีมาต้ังนานแล้ว แต่เมืองไทย 
ยังไม่มี เราก็จัดได้ว่า เป็นบริษัทต้นๆท่ีทำทางด้านท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตรายแรกๆ ของคนไทย 
(วิทยา ภวะเวล, Product Development Manager. สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

เป้าหมายท่ี www.circleofasia.com ต้ังไว้คือ การเป็นท่ีปรึกษาและวางแผนด้านการท่องเท่ียว 
ท่ีใหญ่ท่ีสุด'ในภาคพ้ืนเอเชียอาคเนย์ สืบเน่ืองมาจากวัตถุประลงคํในการก่อต้ังเว็บไซต์ ว่าไม่เน้นท่ีการ 
ขาย แต่เน้นท่ีการให้บริการด้านคำปรึกษาและการวางแผนเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
เน้นท่ีการให้ข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการเป็นสำคัญ ดังน้ันเป้าหมายท่ีวางไว้ จึงต้องตอบสนองและเป็นไปใน

http://www.circleofasia.com
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คุณทศพร นิษฐานนท์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด กล่าวว่า “website เราก็ต้ังใจว่าจะพยายามทำหน้าท่ี 
ให้คำปรึกษาอย่างดีท่ีสุดเพ่ือสุดท้ายให้ลูกค้า

•  มาช้ือสินค้าท่องเท่ียวในระยะยาว

•  มาปรึกษา free consult และให้คำปรึกษาฟรีทางด้านการท่องเท่ียว

ทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ของบริษัท น่ันคือ การเติบโตข้ึนเป็นเว็บไซต์ท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็น
เอกในด้านการวางแผนและให้คำปรึกษาด้านการท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีลุดในกาคพ้ืนเอเชียอาคเนย์

น่ันคือจุดประสงค์หลักท่ีผู้ถือหุ้นก่อต้ัง website น้ีข้ึนมา แต่ว่าอย่างไรก็ตาม เราก็มีการขายโรงแรม 
ขายท์วร์เล็กๆอยู่ด้วย เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน และเป็นรายได้ส่วนหน่ึงมาสู่บริษัทตลอดเวลา แต่เป้าหมายสุด
ท้ายก็คืออยากจะเป็น travel consult ท่ีมีช่ีอเสียงของเอเชีย ให้ได้.....” (ทศพร นิษฐานนท์, Marketing
Executive, ลัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

เว็บไซต์ของบริษัทได้เปิดตัวคร้ังแรกเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2544 และเติบโตอย่างรวดเร็ว จาก 
ผู้เย่ียมซมไม่ถึง 1,000 รายต่อเดือนในช่วงต้นปี ไปถึงกว่า 20,000 รายต่อเดือน ในปลายปี พ.ศ.2544 
และจนถึงปัจจุบัน มีผู้เ'ข้าเย่ียม'ชม'ไม่ต่ําก'ว่า 500,000 รายต่อเดือน www.circleofasia.com จด 
ทะเปียนฃอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียวกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยได้รับใบ
อนุญาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียว เลขท่ี 11/3070 โดยสำนักงาน ต้ังอยู่ท่ี เลขท่ี 888/174ช้ัน 17 อาคาร 
มหาทุนพลาซ่า, ถนนเพลินจิต, แขวง ลุมพินี 1 เขต ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 หมายเลข 
โทรค์พท์02-650-8655 1 โทรสาร 02-255-7166

ลักษณะของข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ี www.circleofasia.com ให้บริการ จะแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ

•  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว

•  เคร่ืองมือในการให้บริการด้านการช้ือสินค้า

การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย
(0 เค้นทางการท่องเท่ียว (Featured Destination) เช่น การท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย, การท่องเท่ียวในประเทศกัมพูชา, การท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม, 
การท่องเท่ียวในประเทศลาว, การท่องเท่ียวในประเทศจีน และการท่องเท่ียว 
ในประเทศเนปาล

http://www.circleofasia.com
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(ii) คำแนะนำ (Guide) เซ่น การท่องเท่ียวในประเทศไทยควรไปเท่ียวท่ีไหน เล้น 
ทางใด และในสถานท่ีน้ันๆมีกิจกรรมอะไรบ้าง นอกจากน้ียังมีคำแนะนำเก่ียว 
กับจังหวังต่างๆ ท่ัวทุกภาคของประเทศ รวมท้ังประเทศในเขตอินโดไซน่า

(iii) บทความต่างๆ (Features) จะเป็นบทความท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ี หรือ กิจ 
กรรมท่ีเป็นจุดเด่นของประเทศ เซ่น บทความเก่ียวกับการแสดงของช้าง, 
ประเพณีจุลกฐินท่ีอำ๓ อแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ หรือบทความเก่ียวกับ 
เมืองท่ีล่มสลาย อย่างนครวัด นครธม ในประเทศกัมพูซา เพ่ือว่าเม่ือนักท่อง 
เท่ียวได้อ่านบทความเหล่าน้ี ก็จะเกิดแรงจูงใจ หรือกระตุ้นให้ต้องการไปท่อง 
เท่ียวเพ่ือเห็นสถานท่ีจริง และซึมซับกับสิงต่างๆเหล่าน้ัน

(iv) รูปภาพ (Photos Gallery) เป็นการจัดแสดงข้อมูลรูปภาพจากสถานท่ีจริง 
ต่าง  ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นสำหรับนักท่องเท่ียว

การให้บริการด้านการสัอสินค้า คือ การจองสินค้าท่องเท่ียวต่างๆ (Booking) เป็นเสมือนคู่ 
มือ หรือเมนูเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เลือกว่ามืสินค้าท่องเท่ียวชนิดใดให้บริการบ้าง รวมท้ังสินค้า 
ท่องเท่ียวประ๓ ทจัดรายการเพ่ือสนับสนุนการขาย หรือท่ีเรืยกว่า promotion

0) คู่มือในการเลือกโรงแรม (Online hotel brochures) คือการนำรายละเอียด
โรงแรมท่ีน่าสนใจ โดยสังเขป คล้ายข้อมูลในแผ่นพับ หรือ brochure

(ii) เคร่ืองมืออำนวยความสะดวกในการจองสินค้า (Tools) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด
คือ

a) เคร่ืองมือช่วยอำนวยความสะดวกในด้านการท่องเท่ียว
เซ่น หัวข้อการแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว, แนะนำหนังสือ 
คู่มือท่องเท่ียวท่ีน่าอ่าน, อุณหภูมิในภูมิภาคต่างๆ,
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และ เว็บไซต์อ่ืน  ๆ
ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์

b) เคร่ืองมืออำนวยความสะดวกในการช้ือสินค้าท่องเท่ียว 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เซ่น บันทึกความทรงจำ, ประว็ติ 
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน, ระบบการเข้า 
ออก จากเว็บไซต์ เป็นต้น
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รูปแบบของตัวเว็บไซต์ www.circleofasia.com ใช้สีฟ้าเป็นหลัก เพ่ือให้ผู้ท่ีใช้บริการเกิดความ 
สบายตา ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
และยึดหลักว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นผู้ท่ีมีความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษดีพอสมควร 
ในตัวเว็บไซต์เน้นข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือมากกว่ารูปภาพ เพราะว่าถ้ามีรูปท่ีมากจะกินพ้ืนท่ีในการให้ข้อ 
มูล และผู้ใช้บริการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์จะประสบปัญหาความล่าช้าจากการดาวน์โหลดข้อมูล

Home Page เป็นล่วนท่ีสำคัญมากสำหรับทุกเว็บไซต์ เพราะเป็นหน้าแรกท่ีผู้เข้าเย่ียมซม หรอ 
ผู้ท่ีจะเข้ามาใช้บริการจะพบเป็นหน้าแรก ซึ่งมีส่วนสำคัญในการสร้างความประทับใจให้กับผู้ท่ีเข้ามาใช้ 
บริการ หน้าแรกหริอท่ีเริยกว่า home page น้ี เป็นหน้าท่ีแนะนำเว็บไซต์ว่าเป็นใคร ให้บริการอะไรบ้าง 
ภายในมีเน้ือหาอะไร นำเสนอสินค้าและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงเคร่ืองมืออำนวยความสะดวกใน 
การใช้บริการเว็บไซต์

เนือหาในหน้า Home Page ของเว็บไซต์ www.circleofasia.com เป็นเนือหาท่ี,นำเสนอเร่ือง 
ราวเก่ียวกับการท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ี แหล่งท่องเท่ียว และวิธีการเดินทาง 
ตลอดจนเค้นทางการเดินทาง อีกท้ังยังมีการนำเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ร้านค้า 
ร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม ท่ีพัก โปรแกรมการท่องเท่ียวสำเร็จรูป รถเช่า เป็นต้น

แต่ท้ังหมดท่ีกล่าวมาน้ันถูกแยกย่อยออกไปยังหน้าเว็บไซต์หน้ากัดไปจากหน้าแรก โดยผู้ใช้
บริการจะพบสารบัญหรือรายการให้เลือกเข้าสู่ข้อมูลได้จากแถบด้านบน และแถบด้านซ้ายมือของหน้า 
Home page ตังตัวอย่างท่ีผู้วิจัยนำมาประกอบ

http://www.circleofasia.com
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Thailand Tray»!
• Cam bodi» Trava!

'We certainly would use Circle ๙  Asia again -  a 
wonderful trip with no hassles for บร. Weil done!”
________________________ ~ Sandra Cftipps, Australia

Quasi for the Lflft city
Fly from Bangkok to Siem Reap and 
unravel the lost ancient c ity  of 
Cambodia's Angkor Wat, Angkor Thom, 
Bayon and many more! Admire one o f the 

world's most magnificent structures ever made by human 
A private tour, -- read more

Samui Island has gained popularity over 
the past 20 years among foreign tourists 
as one o f the most energetic islands of 

Thailand ๒  tBrms o f a number o f tourists, stylish hotels 
and all facilities. -  read more

Fasc ina ting  Mekhong Sub-Reoion. 
Program  I I  (Tha iland /  M yanm ar /  
Cam bodia /  V ie tnam ^
A 12 day expedition to explore the 
ancient civilization o f Thailand, Myanmar, 

Cambodia and Vietnam, v is it the most fascinating historic 
and archeological sites in Southeast Asia, "  read more

C irc le  o f Asia In v ite d  to  engage เท UNCTAD 
Novem be r 21, 2002

Circle o f Asia Limited, the only Thai 
company invited by UNCTAD, shared 
expenences at the Joint UNCTAD-UN 
ESCAP Asia-Pacific Regional Conference 
on E-commerce Strateg ies for 

Development held in Bangkok on 20-22 November 2002 at 
the United Nations Conference Center. -  read more
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charm ing  Luang Prabang

H ot Spring Vacation

Ouncan M am ies  unravels the mystenes of travel เท the 
Onent.

c.u'โ8?, tesue T.h.s เ๒ ท  yyhp Would Be Kina» - Travel with a new 
attitude. -  read more

RatMITI to the 1,«ฟ.a tIhe.Happy.Qow i
it was a warm sunny morning. Under the 
canopy of a big Iree, a group of ladies, mosl of 
them in late 50s, were busy snapping up 
souvenirs before boarding the tram bus -  read

mars
■ M y  fimtotatt the Ms Kgny.Riyer

■  At 4,180 kilometers long, Mekhong River is the 
— 10th longesl river เท the world Your cruise 17Q
1 ■ เ ^ ki lometres south to the Cambodian border will 

take you to places of great beauty and of 
immense historical significance -  read more■ M g
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สามารถแยกให้เห็นอย่างชัดเจน เป็น 3 ตอน ดังน้ี

3 Adventu re  Travel w ith C u rie  Of Asia Travel Thailand Travel & Tours to  Cambodia (Angkor W at M icrosoft In ternet Cx
£Je £dl View favortes look tieIp m>Back - -» • ฐ  {ฐ: 4} 1 âSeeich ÜJFevorte* Media ^  1̂ 1* ^  88 "

I^JÊI h*tp //www cif cleof a$ia. com/ " 3  >̂6o Link* »
c  gi 'jth a tand  j j  Search Web * C i) j 40 «te 1 0  1 ©  ©  n r - 1 £b Site popups afciwed ÂufoRS "

CircleOfAsia
I My Trips C l  MyAssfiun! (^) Custgmer Support

Welcome
Traveler

•  J o tn /S H in  l n
.  Frequently Asked 

Question?

lookings 
Best Peels 
Hotels
Tours Si Cruises 

Transfers 

Mv Trips

Country Guides 
• Thailand 

.  Cam bodia 

.  Vietnam 
a Laos 

a ch in a  

a Nepal

Trips by Activity
a beach 

a Art? fr Culture 

a Nature 81 Adventure 

a Health fe Spa 

a Qolf

op Destinations

a Angkor Wat 

a Bangkok

a Chianq Mai
• Ho chi Mirth City
• Kph Simui
• Krabi• Pattaya
• Phnam-Pjmh
• Phuket

First time to Circle Of Asia?
Sign up fo r fre e  m e m b e rs h ip .

Travel Search
All

'ๆd like to thank Circle of Asia for arranging the trip We had a terrific time and we would certainly recommend your travel agency to our fnends ■
I Testimonials ท0a Gonzales USA

1

Featured Trip

The tra c e  o f c iv i l iz a t io n , a round  
n o r th e rn  T ha ila nd  เท B days  
Explore the ancien t kingdoms o f Thailand 
th a t flourished from the 14th cen tu ry . 
The trip  begins from the glorious former 

capita l o f Ayuthaya all the way up to  Sukhothai and 
Chiang Mai. Also admire d iffe ren t e thn ic  cultures o f hill 
tribe villagers o f Lisu and Akha เท the ir mountainous 
residence. -- read more

V ie tn a m  Im p re s s io n  Tou r 13 Days  
Explore Vietnam through its memorable 
landmarks and world heritage sites in tw o  
weeks. -  read more

E xp lo r in g  P hnom  Penh and  S iem  Reap  
Visit Phnom Penh fo r a to u r a t Tuol Sleng 
Museum o f the genocide, Russian Market 
and Tonle Sap Lake and fly to  siem Reap 
to  w a tch  the grandeur o f Angkor Wat 

and o the r h istorica l ruins. -- read more

Press Release

New Products! I
Close Encounter with the 
Tribes ...more

The Lisu Lodge 81 Golden 
Triangle ...more

Wildlife Tour: Western 
Wildlife Adventure ...more

fh9w <11
Travel News

Trat first to put plan into 
action ...r

Myanmar to provide easy 
visa access to foreign 
tourists ...

BEST DEALS!

Circle of Asia invited to engage in UNCTAD 
November 21, 2002

Circle o f Asia Lim ited, the  only Thai 
company inv ited  by UNCTAD, shared 
experiences a t the  Joint UNCTAD-UN 
ESCAP Asia-Pacific Regional Conference 
on E-commerce S tra teg ies fo r

sjhttp/,
River King. Pli

■ c Internet
ะ!
A
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www.circleofsia.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีความนิยม (popularity) สูงในระดับต้น  ๆ โดยช่ือของ 
เว็บไซต์จะอยู่ในอันดับที 3 ของ Search Engine เซ่น www.google.com 1 www.aol.com 1 
www.altavista.com (ผลการสำรวจจาก http://marketleap.com ) และได้รับเสือกให้ร่วมงานประซา 
อัมพันธ์ โครงการ เท่ียวท่ัวไทยไปได้ทุกเดือน หรือ Thailand Grand festival ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทยต้ังแต่ต้นปี 2545 และยังได้รับเสือกให้เข้าร่วมการประชุม UNCTAD UNESCAP Asia- 
Pacific Regional Conference. ท่ีจัดข้ึนในประเทศไทยท่ีศูนย์การประชุมสหประซาชาติ (UN) เม่ือวัน 
ท่ี 20-22 พฤศจิกายน 2545 ให้เป็นเว็บไซต์ตัวอย่างเพียงเว็บไซต์เดียวของประเทศไทย เพ่ือแลกเปล่ียน 
ประลบการณ์ด้านการพัฒนายุทธวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกลั

ในขันแรกผู้วิจัยได้ทำการดีกษาจากข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษัท พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อ 
มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตในเร่ืองของการท่องเท่ียวของคนไทยมีปริมาณเพ่ืมมากข้ึน อาจมีผลมาจาก 
การท่ีคนไทยนิยมใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตมากข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่าส่ืออินเตอร์เน็ตได้แพร่กระจายอย่าง
กว้างขวางและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน แต่ท่ังน้ีเม่ือพิจารณาจากการใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือช้ือสิน 
ค้าหรือบริการด้านการท่องเท่ียวกลับพบว่า มีปริมาณนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีช้ือสินค้าท่องเท่ียวทาง
อินเตอร์เน็ตน้อยมากและดูเหมือนว่าไม่เป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียวซาวไทยเท่าท่ีควร แม้ว่าองค์กรผู้ 
สร้างเว็บไซต์และบริการข้อมูลข่าวสารด้านดารท่องเท่ียวและจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือ 
อินเตอร์เน็ตจะพยายามแสวงหาวิธีการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและดูแลด้านความ 
ปลอดภัยในการใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพียงใดก็ตาม ดังน้ันจึงเกิดข้อสงลัยว่า

- นักท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์อย่างไร ?
-  เม่ือนักท่องเท่ียวชาวไทยเข้าไปเย่ียมชมเว็บไซต์จะเกิดความเข้าใจและเช่ือถือในข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีได้รับหรือไม่ ?
- เม่ือนักท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความเช่ือถือในข้อมูลข่าวสารแล้ว จะช้ือสินค้าหรือไม่ ?

จากการดีกษาเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้แบ่งประ๓ ทของผู้บริโภคสินค้าท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตได้ 
เป็น3 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์และตัดสินใจช้ือสินค้าและบริการผ่านส่ือ 
อินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง

2. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ และมีความสนใจท่ีจะช้ือสินค้าและบริการ แต่ 
ยังไม่แน่ใจจนกว่าจะได้ลอบถามข้อมูลจากพนักงานในตำแหน่ง Travel Consultant 
ของเว็บไซต์ www.circleofasia.com จากนันจึงทำการช้ือสินค้าโดยผ่านตัวบุคคล
คือ Travel Consultant น่ันเอง

http://www.circleofsia.com
http://www.google.com
http://www.aol.com
http://www.altavista.com
http://marketleap.com
http://www.circleofasia.com
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3. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ และมีความต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม จึงทำการ 
ลอบถามจาก Travel Consultant ของเว็บไซต์ www.circleofasia.com เมือไต้รับข้อ 
มูลครบถ้วนตรงตามความต้องการแล้ว จึงทำการซ้ือสินค้าด้วยตนเองด้วยการติดต่อ 
กับผู้ขายโดยตรง เช่น โรงแรม หรือลายการบิน

จากข้อมูลเบ้ืองต้นทำให้ต้องพยายามหาลาเหตุของพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างท้ังลามกลุ่มดัง 
กล่าว โดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น วัฒนธรรมการท่องเท่ียว หรือความแตกต่าง 
ระหว่างสินค้าท่องเท่ียวกับสินค้าประ๓ ทอ่ืน  ๆ ว่าเป็นอย่างไร มีความแตกต่างกันในด้านของราคา หรือ 
ระบบการซ้ือขายผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างไร รวมท้ังองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ของบรืษัทฯผู้สร้างเว็บไซต์ 
ท่ีทำให้นักท่องเท่ียวผู้ใซ้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการเปิดรับข่าวสาร หรือใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวและบรืการ ว่าจะลามารถทำให้ผู้บรืโภคเกิดความเช่ือถือ หรือไม่เช่ือ 
ถือ รวมไปถึงปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีมือิทธิพลทำให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า หรือไม่ซ้ือสินค้าท่อง 
เท่ียว

ปัญหานำการวิจัย

1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร?

2. นักท่องเท่ียวมืความเช่ือถือในระบบการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตหรือไม่?
3. ปัจจัยในการสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างการยอมรับในข้อมูลข่าวสารและในระบบการ 

ส่ือสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต คืออะไร?

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. คืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่อง 
เท่ียวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

2. คืกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการซ้ือสินค้าท่องเท่ียว รวมถึง 
ปัจจัยความน่าเช่ือถือในข้อมูลข่าวสารและระบบการส่ือสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

http://www.circleofasia.com
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ข้อสันนิษฐาน

1. นักท่องเท่ียวซาวไทยผู้ใข้อินเตอร์เน็ตมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากเห็นว่าอินเตอร์เน็ตเป็นซ่องทางท่ีลามารถ
กระจายข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวได้อย่างกว้างขวาง และลามารถท่ีจะค้นหา 
ข้อมูลข่าวลารท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะข้อมูลข่าวลาร 
ท่ีอยู่ในอินเตอร์เน็ตมีคุณลมบติพิเศษคือ ลามารถเอาชนะมิติด้านเวลา และลถานท่ีได้ 
นอกจากน้ี ผู้บริโกคยังสามารถนำข้อมูลท่ีได้รับมาเปรียบเทียบเพ่ือเลือกบริโภคในสิง 
ท่ีตนพอใจ และคุ้มค่ามากท่ีสุด

2. การตัดสินใจช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตอาจมาจากปัจจัยหลายอย่างท้ัง 
ทางด้านราคาสินค้า คุณภาพสินค้า ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตัวสินค้าท่องเท่ียว 
และระบบอินเตอร์เน็ตในการช้ือขายสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือประ๓ ทน้ี รวมไปถึงวัฒน 
ธรรมทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน

ข้อจำกัดของการสืกษา

เน่ืองจากปัจจุบันมีเว็บไซต์หลายเว็บไซต์ท่ีดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียว มีการแข่งขันสูง 
ผู้วิจัยไม่สามารถนำเว็บไซต์ท้ังหมดมาตีแผ่เป็นกรณีคืกษาได้ จึงจำเป็นต้องเลือกมาเพียงเว็บไซต์เดียว 
และจากเหตุผลตังท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้นว่า www.circleofsia.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีความนิยม หรือ 
popularity สูงและได้รับเลือกให้ร่วมงานประซาล้มพันธ์ โครงการ เท่ียวท่ัวไทยไปได้ทุกเดือน หรือ 
Thailand Grand festival ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต้ังแต่ต้นปี 2545 และยังได้รับเลือกให้ 
เข้าร่วมการประชุม UNCTAD UNESCAP Asia-Pacific Regional Conference. ท่ีจัดขนในประเทศ 
ไทยท่ีศูนย์การประชุมสหประชาชาติ (UN) เม่ือวันท่ี 20-22 พฤศจิกายน 2545 ให้เป็นเว็บไซต์ตัวอย่าง 
เพียงเว็บไซต์เดียวของประเทศไทย เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการพัฒนายุทธวิธีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกล้

http://www.circleofsia.com
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นิยามตัพท์ท่ีเก่ียวข้อง

1. “นักท่องเท่ียวซาวไทยผูใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต” หมายถึง ผู้ท่ีต้องการจะเดินทางท่องเท่ียวไปในท่ี
ต่าง  ๆ และจะเร่ิมต้นจากการหาข้อมูลข่าวลารด้านการท่องเท่ียวโดยใช้เคร่ืองมือคือ
อินเตอร์เน็ต และอาจรวมไปถึงการช้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

2. "สินค้าท่องเท่ียว” หมายถึง ผสิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น โรงแรมท่ีพัก ทัวร์ต่าง  ๆ ต๋ัว 
โดยสารเคร่ืองบิน รวมไปถึงบริการอ่ืนๆด้านการท่องเท่ียว

3. "พฤติกรรมการเปิดรับ” หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวเปิดรับข้อมูลข่าวสารในด้านการท่องเท่ียว 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต โดยวัดจาก ความถ่ีและความพอใจในการไข้อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน 
การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

4. "ความน่าเช่ือถือ" หมายถึง ทัศนคติในด้านบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมืต่อสินค้าท่องเท่ียว หรือ 
เว็บไซต์ท่ีนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว โดยวัดจากการท่ีนักท่องเท่ียวนำข้อมูลข่าว 
สารท่ีได้รับ ไปใช้อย่างเช่ือม่ันในความถูกต้องของข้อมูล

5. “ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง” หมายถึง ส่ืงท่ีมีอิทธิพลในกับนักท่องเท่ียวแต่ละคนในการตัดสินใจช้ือสิน 
ค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เช่น ความน่าเช่ือถือ, ความไว้วางใจ, ราคาของสินค้า, คุณ 
ภาพของสินค้า, วัฒนธรรม เป็นด้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

1. ๓ ดองค์ความรู้ในด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และทราบถึงความคิดของนักท่อง 
เท่ียวชาวไทยท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต รวมไปถึงปัจจัยต่างๆท่ีมี 
ผลต่อการตัดสินใจช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

2. เป็นข้อมูลอ้างอิงให้กับผู้ท่ีคืกษาวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวในแง่มุมอ่ืนๆ และยังลามารถนำผล 
ท่ีได้ไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวของไทยต่อไป
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