
วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปิดรับข้อมูลและปัจจัยในการตัดสินใจช้ือสินค้าท่องเท่ียวของนักท่อง 
เท่ียวชาวไทยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติ
กรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาวไทยในเขต 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการช้ือสินค้าท่อง
เท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ออกแบบเคร่ืองมือหลัก ได้แก่ การลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In- 
Depth Interview), และการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Texual Analysis)

หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)

บทที่ 3

หน่วยของการวิเคราะห์ของงานวิจัยช้ินน้ื ได้แก่
- ประ๓ ทบุคคล (Individual) ทำให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ, ความเช่ือ, ความรู้สึก,ความคาด 

หวังและความต้องการ ส่วนบุคคล ของผู้บริโภคและคนท่ัวๆไป โดยอาค์ยกลุ่มตัวอย่าง และ 
กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าจริงของบริษัทเชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด ว่ามีความรู้สึกในรื่องการเปิด 
รับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและความเช่ือถือในการช้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือ 
อินเตอร์เน็ตมากน้อย แค่ไหน อย่างไร

-  องค์กร (Organization) ทำให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับองค์กร ในท่ีน้ืหมายถึงบริษัทเชอร์เคิล ออฟ 
เอเชีย จำกัด และ ผู้ประกอบการกิจการทางด้านการท่องเท่ียว ท่ีให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
และจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ ต๋ัวเคร่ืองปัน โรงแรม ท่ีพัก และ ทัวร์ 
ต่าง  ๆ ว่ามีการจัดการอย่างไร มีรูปแบบของเว็บไซต์อย่างไร และภาพรวมขององค์กรเป็นอย่าง 
ไร

-  หน้าเว็บไซต์ (Website) ทำให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับหน้าเว็บไซต์ว่ามีลักษณะอย่างไร มีองค์ 
ประกอบอย่างไร และมีรายละเอียดอย่างไร
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ประชากร (Population)

ประชากร คือนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าว
สารทางด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตจำนวน 80 คน จากฐานข้อมูลของ reservation 
department บริษัท เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด ในช่วงเดือน มกราคม -  กุมภาพันธ์2546

กลุ่มตัวอย่างและการเลีอกกลุ่มตัวอย่าง (Sample and Sampling)

การคืกษาวิจัยครังนี ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรประ๓ ทบุคคล ซ่ึงเป็นลูกค้าของ 
www.circleofasia.com เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นเจ้าหน้าท่ีในบริษัทเชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด ผู้วิจัยจึง 
สามารถติดต่อขอข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้าของแผนก Reservation Department ซ่ึงมีการเก็บข้อมูล 
ของลูกค้าทังซาวใทยและชาวต่างชาติ ท้ังท่ีซ้ือสินค้าและไม่ได้ซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านบริษัทโดยเก็บข้อ 
มูลท้ังท่ีเป็นเบอร์โทรตัพท์และอีเมล์เพ่ือบริษัทจะสามารถติดต่อลูกค้าเหล่าน้ีได้ในภายหลัง ลูกค้าชาว 
ไทยในระบบฐานข้อมูลของแผนก Reservation มีท้ังสิน 80 คน (ในช่วงเดือนมกราคม -  กุมภาพันธ์
2546) ผู้วิจัยทำการติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างทางโทรตัพท์และทางอีเมล์ เพ่ือขอทำการลัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และทัศนคติในการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต แต่กลุ่มเป้าหมายบางคนไม่สะดวกในเร่ืองของเวลาและด้วยเหตุผลส่วนตัวบางประการ
ตังน้ันผู้วิจัยไม่ลามารถทำการลัมภาษณ์แบบเจาะลึกได้ครบท้ัง 80 คน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายไม่ 
สมัครใจ จนในท่ีสุดผู้วิจัยได้รวบรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสมัครใจท่ีจะให้ทำการลัมภาษณ์ได้เป็น
จำนวนทังสิน 50 คน (Volunteer Sampling)

จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 50 คน จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตังน้ี

a. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมซมเว็บไซต์และตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง

ช. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมซมเว็บไซต์ และมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า 
และบริการ แต่ยังไม่แน่ใจจนกว่าจะได้สอบถามข้อมูลจากพนักงานใน
ตำแหน่ง Travel Consultant ของเว็บไซต์ จากน้ันจึงทำการซ้ือสินค้าโดย 
ผ่านตัวบุคคล คือ Travel Consultant นันเอง

C. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมซมเว็บไซต์ และมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า 
และบริการ แต่และสอบถามข้อมูลเพ่ืมเติมจากพนักงานในตำแหน่ง

http://www.circleofasia.com
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Travel Consultant ของเว็บไซต์ แล้วนำข้อมูลท่ีได้ไปช้ือสินค้าเองกับผู้ 
ขายโดยตรง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

-  สำหรับหน่วยการวิเคราะห์ท่ีเป็นประ๓ ทบุคคล (Individual) ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยเครองมือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (face to face) 
และจะทำการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ (คำถามจากตาราง)

-  สำหรับหน่วยการวิเคราะห์ท่ีเป็นองค์กร (Organization) ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
เคร่ืองมือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้สร้างเว็บไซต์และเจ้า 
หน้าท่ีแผนกต่างๆเป็นรายบุคคล (face to face) และจำทำการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
(คำถามจากตาราง)

-  สำหรับหน่วยการวิเคราะห์ท่ีเป็นหน้าของเว็บไซต์ (Website) เป็นการตีความเน้ือหาเซิงคุณ 
ภาพจากหน้าเว็บไซต์ท่ีเป็นหน้าสาธารณะ ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้วิจัยจะ 
ทำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของบรษัท เซอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด

ConceDt Method
Customer Behavior (พฤติกรรมของผู้บริโภค)

- กลุ่มท่ีเข้าเย่ียมซม Website และตัดสินใจซ้ือ 
สินค้าท่องเท่ียว โดยทำการจองผ่านสื่อ 
อินเตอริเน็ตด้วยตนเอง

In-depth Interview
คิดว่า www.circleofasia.com มีความ 
น่าลนใจอย่างไร

^  ความถ่ีในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเที่ยวผ่านส่ืออิเนตอริเนิต 

^  นอกจากสื่ออินเตอริเน็ตแล้วดูจากส่ืออื่นๆ 
อิกหรือไม่

y  ระยะเวลาที่เข้าซมเว็บไซต์ 
^  มีความรู้สึกอย่างไรในการหาข้อมูลข่าว 

สารและซ้ือสินค้าผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
^  อะไรคือเหตุจูงใจให้ตัดสินใจซื้อสินค้า 

ท่องเที่ยวและบริการผ่านสื่ออินตอริเน็ต 
^  เคยหาข้อมูลหรือซ้ือสินค้าจากเว็บไซต์อ่ืน 

หรือไม่ 1 สินค้าที่ซื้อคืออะไร 
^  สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากเว็บไซต์

www.circleofasia.com มากกว่าสิงทีมี

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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อยู่เดิมคืออะไร

- กลุ่มท่ีเข้าเย่ียมชม Website มีความสนใจใน 
ตัวสินค้าท่องเท่ียว แต่นำข้อมูลท่ีไดไปช้ือ 
โดยตรงกับโรงแรมหรือสายการบิน

In-depth Interview
^  คิดว่า www.circleofasia.com มีความ 

นำสนใจอย่างไร
ความถ่ีในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเที่ยวผ่านส่ือจิเนตอรืเน็ต 
นอกจากสื่ออินเตอร์เน็ตแล้วดูจากส่ืออื่นๆ 
อีกหรือไม่

^  ระยะเวลาที่เข้าชมเว็บไซต์ 
^  มีความรู้สึกอย่างไรในการหาข้อมูลข่าว 

สารและซ้ือสินค้าผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
y  อะไรคือลาเหตุท่ีทำให้รู้สึกไม่ต้องการช้ือ 

สินค้าท่องเที่ยวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 
y  เคยหาข้อมูลหรือช้ือสินค้าจากเว็บไชตํอื่น 

หรือไม่ , สินค้าที่ชื้อคืออะไร 
y  ความรู้สึกเปรียบเทียบเม่ือได้ทำการสอบ 

ถามข้อมูลจาก Travel Consultant 
y  ความรู้สึกเม่ือชื้อสินค้าท่องเท่ียวด้วยตน 

เอง
y  สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากเว็บไซต์

www.circleofasia.com มากกว่าสิงทีมี 
อยู่เดิมคืออะไร

องค์กรผ้สร้างเว็บไซต์ www.circleofasia.com In-depth Interview
y  ความเป็นมาของเว็บไซต์ 
^  วัตฤประสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ 
^  หลักในการสร้างเว็บไซต์ 
^  ขอบเขตและหน้าที่ในการทำงานของแต่ละ 

แผนก เช่น การตลาด การโฆษณาประซา 
สัมพันธ์

y  การตอบรับของลูกค้า 
y  การพัฒนาเว็บไซต์
y  แนวโน้มของธุรกิจประเภทการให้บรืการด้าน

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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ข้อมูลข่าวสารและจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียว 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 

^  ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ

ตัวเน้ือหาของ Website Texual Analysis
Home Page โดยมีเกณฑไนการวัดตังนี้
Booking -  ภาพท่ีดึงดูด
Guides - รูปแบบ (Format)
Features - Logo
Photos - ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า

Short Cut
Parole ของแต่ละหน้า

ตารางท่ี 2 : แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ Cross-Sectional (การดืกษาภาคตัดขวาง) ในช่วงเดือน 
มกราคม - กุมภาพันธ์2546

การตรวจสอบข้อมูล

เม่ือผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง ตังน้ัน ผู้วิจัยม่ันใจว่า ข้อมูลท่ีเก็บมีความ 
เท่ียงตรง (Face Validity) และอกประการหน่ึงผู้วิจัยสามารถวัดความเท่ียงตรงได้โดยวัดจากผู้เช่ียว 
ชาญท่ีให้คำปรึกษา ในท่ีน้ีหมายถึงอาจารย์ท่ีปรึกษา (Expert Validity)

การนำเสนอผลการวิจัย

ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 บท ตังต่อไปน้ี 
บทท่ี 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตของนักท่อง 

เท่ียวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครว่า
(0 มีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวอย่างไร แบ่งเป็น

a) ประ๓ ทของส่ือท่ีเปิดรับ
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ช) ความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ต

c) ลักษณะอ่ืนๆในพฤติกรรมการเปิดรับ
(Ü) ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเม่ือ

เปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ
(iii) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาว 

ไทย
(iv) ส่ืงท่ีผู้บริโภคต้องการเพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ต หรือ เว็บไซต์ ท่ีให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว
บทท่ี 5 การวิเคราะห์เว็บไซต์

5.1. ซื่อเว็บไซต์และตราลัญลักษณ์
5.2. กลยุทธ์ในการสร้างเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ
5.3. ส่ิงท่ีปรากฏในเว็บไซต์

5.3.1. ภาษาท่ีใช้
5.3.2. หน้าหลัก Home Page
5.3.3. เนือหา (Content)
5.3.4. ความง่านในการใช้งาน (Usability)
5.3.5. มาตรฐานในการดำเนินงาน
5.3.6. การเข้าถึงสินค้าและบริการ (Access Options)
5.3.7. ความน่าเชือถือ (Trustworthy / Reliable)
5.3.8. การโฆษณา (Advertising)

บทท่ี 6 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ



n u l  'พษณ! 
Advertising

E-Commerce

กใ5โฆษณา 
Advertising
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