
พฤติกรรมการเปีดรับข้อมูลข่าวสารและปัจจัยในการตัดสินใจ^'อสินค้าท่องเที่ยว 
ผ่านที่ออินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เพ่ือตอบคำถามตามวัตถุประลงคํในการวิจัยฃ้อท่ีหน่ึง เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางล่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 
ท้ังปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผู้วิจัยจะแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 ประเด็น ตังต่อไปน้ี
4.1. การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ต ของนัก 

ท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น
4.1.1. ประ๓ ทของล่ือท่ีเปิดรับ
4.1.2. ความถ่ีในการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ต
4.1.3. ลักษณะอ่ืนๆในพฤติกรรมการเปิดรับ

4.2. ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตเม่ือเปรียบเทียบกับ 
สืออืนๆ

4.3. การซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย
4.4. ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวซาวไทยต้องการเพ่ืมเติมจากอินเตอร์เน็ตหรีอ website ท่ีให้บริการข้อ 

มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว นอกเหนือจากส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว

4.1. การสืกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารด้านการท,องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตของ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านทางล่ืออินเตอร์เน็ตของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยน้ัน ผู้วิจัยต้องการท่ีจะทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวซาวไทยในการเปิดรับ 
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต ว่าเป็นอย่างไร

เพ่ือตอบคำถามในเร่ืองพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตของ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยสัมภาษณ์และบันทึกเสียงลูกค้าท่ีใช้บริการเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีใข้ซ่ือว่า
www.circleofasia.com ซ่ึงปัจจุบัน เปิดให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวโดยรวมไปถึงการ 
ให้บริการขายสินค้าท่องเท่ียว อาทิ โรงแรมท่ีพัก ทัวร์ บัตรโดยสารเคร่ืองบิน และบริการอ่ืน  ๆ โดยเน้นท่ี 
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก โดยวัดจากปัจจัย 2 ปัจจัยคือ

http://www.circleofasia.com
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4.1.1. ประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับ
4.1.2. ความถ่ีในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต

4.1.1. ประเภทของส์อท่ีกลุ่มตัวอย่างเปีดรัน
ในประเด็นแรกน้ี ผู้วิจัยต้องการทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารด้าน 

การท่องเท่ียวจากส่ือชนิดใดบ้าง ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียวจากส่ือประ๓ ทต่าง  ๆตังน้ี

ประเภทของรีเอท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ จำนวน
ส่ืออินเตอร์เน็ตเพียงส่ือเดียว 7
ส่ืออินเตอร์เน็ต(เป็นหลัก) + ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล(เสริม) 20
ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล(เป็นหลัก) + ส่ืออินเตอร์เน็ต(เสริม) 23

ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ และจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีจำนวนกลุ่มตัวอย่างน้อยมาก คือเพียงแค่ 7 คนเท่าน้ันท่ีใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต 
เพียงส่ือเดียวในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 
คนท่ีใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลักแต่ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคลเป็นตัวเสริมในการหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด คือ 23 คน ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือเสริมส่ือเก่าท่ี 
มี คือใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคลเป็นหลักในการหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว

หมายความว่าการใช้อินเตอร์เน็ตเพียงส่ือเดียวในการหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวยัง 
ไม่เป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวซาวไทยเม่ือเทียบกับกับส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล อาจเป็นไปได้ว่า นัก 
ท่องเท่ียวซาวไทยจะไม่ใช้ส่ือชนิดเดียวในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวแต่จะใช้หลายส่ือ 
ประกอบกัน และอีกประการหน่ึงคือ ส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่เป็นท่ีน่าสนใจมากเท่าท่ีควร ในแง่ของการ 
เปรียบเทียบส่ือเก่ากับส่ือใหม่พบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่สามารถแทนท่ีส่ือเก่าได้ คงทำได้แต่เพียงเป็น 
ล่ือเสริมส่ือเก่าเท่าน้ัน โดยดูจากจำนวนผู้ใซ้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารมีเพียง 7 คน จาก 
กลุ่มตัวอย่าง 50 คน ในขณะท่ีจำนวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆมีจำนวนถึง 43 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน
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อย่างไรก็ตามการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของนักท่อง 
เท่ียวซาวไทยมีแนวโน้มว่าจะดีข้ึนในอนาคต โดยดูจากจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างเดียวและจำนวน 
ของผู้ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลักและใช้ส่ือประเภทอ่ืนเสริมรวม 27 คน จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด 50 คน

ประเภทของกลุ่มตัวอย่างท่ีแบ่งตามลักษณะของส่ือท่ีเปิดรับ
(1). กลุ่มนักท่องเท่ียวซาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ือ 

อินเตอร์เน็ตแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้ใช้ส่ือชนิดอ่ืน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
50 คน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 7 คน ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพียงส่ือเดียวในการสืบค้นข้อมูลข่าว 
สารด้านการท่องเท่ียว โดยมีเหตุผลดังน้ีคือ

เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของส่ือ
•  ได้รับข้อมูลท่ีต้องการอย่างละเอียด ครบถ้วนในทันที ท้ังข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและ 

ข้อมูลท่ัวๆไปท่ีต้องการจะรู้
“...เวลาทีค้นหาข้อมูลด้านท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตเน่ีย ส่ิงท่ีดีมากๆคือ เราได้อะไรท่ีเราอยากได้ 
อยากรู้ครบเลยในคร้ังเดียว ไม่ต้องฃยักขย่อน...” (พรรณี ว้ฒนสกลพันธ์, ลัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 
2546)

•  เห็นภาพสถานท่ีน้ันๆและ รู้ราคาของสถานท่ีพัก ทัวร์ต่างๆ
“ . . . ม ี รูปประกอบคำอธิบาย อันน้ีสำคัญนะ เพราะบางทีรูปจะให้ความกระจ่างดีกว่าตัวหนังสืออีก 
ด้วยว่าสินค้ากับราคามันสมเหตุสมผลหรือไม่...(ซาริยา ซาคร, ลัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)

•  สามารถเปรียบเทียบได้โดยไม่ต้องโทรดัพทํใปถามหลายๆท่ี
“...เปรียบเทียบราคาได้เลย ดูจากเว็บไซต์หลายๆอัน ว่าอันไหนถูกหรือแพงกว่ากัน ไม่ใช่เฉพาะ 
ราคานะ เปรียบเทียบข้อมูลต่างๆและสิงท่ีเค้าให้ด้วย...” (รัชฎาพร แช่มช้อย 1 ลัมภาษณ์, 3 
กรกฎาคม 2546)

•  ลักษณะเด่นของส่ืออินเตอร์เน็ตคือสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลาไม่ว่ากลางวัน 
หรือกลางคืน
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“...เด๋ียวน้ีอะไรๆก็สะดวก ผมน่ังหาข้อมูลท่ีบ้านน่ะครับ ไม่เฉพาะเร่ืองท่องเท่ียวหรอก เร่ืองอะไรๆก็ 
หาได้ บางทีดึกแล้วยังท่องอินเตอร์เน็ตเพลินอยู่เลย..."(ลรณ ทัศนสันต์ 1 สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน
2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใ,ทัสีอ
•  การใช้อินเตอร์เน็ตในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีความสะดวก 1 ง่ายดาย
“...อินเตอร์เน็ตเป็นอะไรท่ีเร็วนะ เรียกว่าไฮเทคท่ีสุดแล้วล่ะ ช่วยให้ชีวิตยุคใหม่ท่ีแข่งขันกันสูงง่าย 
ข้ึน สะดวกข้ึน...” (น.ต. สรสีห์ทิพยเกษร 1 สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์2546)

•  ผู้ใช้บรีการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
“ ...ไม่แน่ใจเหมือนกันนะว่าระหว่างโทรศัพท่ไปสอบถามข้อมูลเก่ียวกับท่องเท่ียว กับ เปิดเน็ต อะไร 
จะเร็วกว่ากัน พ่ีว่ามันอยู่ท่ีจังหวะเวลานะ แต่ถ้าจะพูดถึงการหาในเน็ตอย่างเดียว พ่ีก็'ว่ามันเร็ว 
อย่างท่ีเซอร์เคิล พ่ีเข้าไปเร่ือยๆนะ เร็วม้ัยน่ะเหรอ..'ใช้ได้'นะ ไม่ขับซ้อน เค้าเรียกว่าอะไรนะ...เคร่ือง 
มือใช่ม้ัย...เออ เคร่ืองมือเค้าดีทีเดียว...” (เพ็ญแข แก้วแกมเสือ 1 สัมภาษณ์มิถุนายน 2546)

เหตุผลเก่ียวกับเง่ือนไขของผู้รบสาร
•  เง่ือนไขในชีวิตประจำวันเอ้ืออำนวยต่อการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้าน 

การท่องเท่ียว เช่น
(0 ท่ีทำงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถ connect เข้าไปในอินเตอร์เน็ต

อย่างสะดวกตลอดเวลา
“ ...ท ี่ทำงานม ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่แล้วครับ มืทุกคนนะครับ ก็ดีไปอย่าง ไม่ต้องแย่ง 
กันใช้...ใช้เน็ตได้ฮะ แต่ว่าต้องมีประโยชน์นะฮะ ไม่ใช่น่ังท่องเน็ตท้ังวัน หรือ น่ังแช็ต 
ท้ังวัน อันน้ีอาจเจอดี (หัวเราะ)...” (สรณทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

(Ü) ทำงานท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ต
“...ผมทำฝ่ายไอทีครับ อยู่ท่ี BTS มาต้ังแต่แรก...การใช้อินเตอร์เน็ตก็สะดวกครับ ไม่ 
ใช่ว่าวันท้ังวันต้องทำงานอย่างเดียว เราสามารถหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตได้ครับ...ผม 
ว่าโตแล้วก็รู้ว่าอะไรควรไม่ควรนะ องค์กรก็ไม่ได้ Strike อะไรมากมาย...” (สุนทร ทอง 
ละอาด 1 สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)
“... เหตุผลเน่ืองจากว่าต์วเองเป็นคนทำงานอยู่ในวงการน้ีอยู่แล้วนะครับ เช้า ลาย 
บ่าย เย็น ชีวิตอยู่ท่ีทำงานเน่ืย หนีไม่พ้นเร่ืองอินเตอร์เน็ต พอกสับไปบ้านก็ยังต้องเจอ
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อีก เพราะการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา soft ware ทำให้ต้องเจอ ท้ังเสาร์ ท้ัง 
อาทิตย์ ก็หนีไม่พ้น ก็เลยต้องอยู่ในโลกของล่ือน้ีน่ะครับ (หัวเราะ) ก็เลยค้นหาจากล่ือ 
นี้...(สรณ หัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

(iii) มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่าง 
ดี

“ ...ใช้คอมพิวเตอร์ก็โอเคนะ ไม่ยาก แต่เด๋ียวน้ีเค้าก็ใช้กันใต้หมดแล้วไม่ใช่เหรอ หมาย 
ถึงล้วนใหญ่ ไม่รวมคนแก่นะเป็นอีกเร่ืองนีงเลย ไม่รู้ลิ พ่ีเรืยบจบมาลิบกว่าปี ท่ี 
มหาวิทยาสัยก็มีสอนนะ พ่ีว่ารุ่นน้อง เๆน่ีย ต้องเป็นแล้ว...” (กาญจนา ปานม่ังมี 1 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

(iv) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้านและสามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตใต้ 
อย่างสะดวก

“...ใช้คอมพิวเตอร์ไต้ท้ังท่ีบ้านและท่ีทำงานครับ แต่สาวนใหญ่เวลาจะหาข้อมูลอะไรท่ี 
เป็นเร่ืองล้วนตัว ผมจะใช้เคร่ืองท่ีบ้าน ตอนกลางคืน...” (สุวณิซ จิตสิริพาณิช, 
สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2546)

(2).กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเท่ียวจากล่ืออินเตอร์เน็ตและล่ือ
ประ๓ ทอ่ืน แบ่งไต้ตังน้ี

(2.1) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีพถุติกรรมในการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลัก ในการค้น 
หาข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเท่ียว แต่ใช้ล่ือส่ิงพิมพ์ คือ หนังสือหรือ
นิตยสารท่องเท่ียว, หนังสือพิมพ์ Brochure ต่าง  ๆ จากการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย และล่ือบุคคล คือเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเคยไปเท่ียวในสถานท่ี
น้ันๆมาแล้วเข้ามาเสริมในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเท่ียวด้วย 
ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 
คน มีพถุติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารต้านการท่องเท่ียวจากล่ือ
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก และใช้ล่ือส่ิงพิมพ์ + ล่ือบุคคล เป็นตัวเสริม

โดยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ีลองน้ีมีเหตุผลในการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลักด้วยเหตุผลเดียวกับ 
กลุ่มแรก แต่ มีเหตุผลในการใช้ล่ือประเภทส่ิงพิมพ์ + ล่ือบุคคล เป็นล้วนเสริมในการหาข้อมูลข่าวสาร 
ต้านการท่องเท่ียว ตังน้ี
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เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของส่ือ
•  ในหนังลือท่องเท่ียวมีรายละเอียดพอสมควร และมีรูปภาพประกอบด้วย และยังคงหาช้ือได้ 

ง่าย
“ . . . ด ูจากหนังสือค่ะ ม ีภาพม ีอะไรเหมือนกัน อาจจะไม่มากเท่าไหร่ แต่ก็ได้ข้อมูลพอสมควรนะ 
คะ...’’ (สุมิตรา เท่ีเองฟัง 1 สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใชส่ือ (ไม,สะดวก)
•  ในบางครั้งอาจอยู่ไกลจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือไนขณะน้ันอาจไม่สามารถเช่ือมต่อกับ 

ระบบอินเตอร์เน็ตได้
“ ...เป็นเซลล์ค่ะ ออกไปเจอลูกค้าแทบทุกวัน บางวันไม่ได้เข้าออฟพิศเลย จะหาข้อมูลก็ต้องเป็น 
กลางคืนค่ะ ก่อนนอนอะไรแบบน้ี.,.” (มยุรา นนท์สถาพร 1 สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับเง่ือนไขของผู้รบสาร
•  ในชีวิตประจำวันยังคงพบเจอกับส่ืออ่ืนๆ เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร หรือ คุยกับ 

เพ่ือนๆ  และคนในครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน จึงลามารถไข้ส่ือต่างๆเหล่าน้ีในการหาข้อมูล 
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ืมเตม

“...ส่วนใหญ่เวลาพักหรืออะไร ก็จะอ่านหนังสือ หรือเวลาขับรถกลับบ้านก็จะฟังวิทยุอะไรไปเร่ือย 
ค่ะ เหมือนชีวิตปกติค่ะ ดูทีวีก่อนนอน...’’ (ผาณิต ลิขิตธรรม, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

•  ในชีวิตประจำวันยังคง รับฟังรายการต่างๆจากส่ือโทรทัศน์และส่ือวิทยุ ซึ่งไนบางครั้งก็มีรื่อง 
ของการท่องเท่ียว จึงเป็นการรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวโดยปริยาย

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีมีลักษณะการทำงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มแรก คือ
0) ไม่ได้ทำงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตโดยตรง
“...ทำงานเก่ียวกับสถาบันการเงนค่ะ ท่ีทำงานใช้อินเตอร์เน็ตน้อยค่ะ..." (มยุรา นนท์ 
สถาพร 1 สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2546)

(Ü) ในสำนักงานอาจมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ครบทุกตัวบุคคลและไม่สะดวกไน
การเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต
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“...อย่างเป็นเซล์ของชิต้ีแบงค์เน่ีย จะสามารถเช็คยอดหน้าจอได้แค่วันละ 2 คร้ังเองค่ะ 
ต้องผลัดกันเช็คด้วย เพราะไม่ได้มีเคร่ืองให้ทุกคน...” (มยุรา นนท์สถาพร, ลัมภาษณ์, 
25 พฤษภาคม 2546)

“...เป็น'ข้าราชการครับ...มีเคร่ืองคอมพํวเตอร์ก็'จรัง แต่ชองหลวงก็ต้องแบ่งกันใช้ เจ้า 
หน้าท่ีหลายฝ่าย หลายแผนก บางทีผูใหญ่ระดับสูงต้องใช้เคร่ือง หรือ บางทีงานด่วนก็ 
ต้องแบ่งๆกันไป ใช้ส่วนตัวไม่ได้ครับ..." (น.ต.สรสีห์ ทิพยเกษร 1 ลัมภาษณ์, 17 
กุมภาพันธ์ 2546

(2.2) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากล่ือส่ิง
พิมพ์ + ล่ือบุคคล เป็นหลัก และใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวเลรืมในการลืบค้นข้อ 
มูลข่าวสารแบบเจาะลึก ในกรณีท่ีต้องการรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวในเชิง 
ลึก ท่ีไม่สามารถหาได้จากล่ืออ่ืน ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 23 คน มีพฤติกรรมในการอ่านนิตยสารท่องเท่ียว 
เซ่น นิตยสารท่องเท่ียว อลท. Trip Magazine, Brochure จากการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย และชอบท่ีจะสอบถามข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจาก 
ล่ือบุคคล คือเพ่ือนหรือบุคคลท่ีรู้จักท่ีเคยไปเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆมาก่อนแล้ว 
โดยมีเหตุผล คือ

เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของสีเอ
•  ล่ือส่ิงพิมพ์ยังคงเป็นล่ือท่ีได้รับความนิยมและยังคงได้รับความเช่ือถือ
“ ...เวลาไปเท่ียวก็เอาหนังสือติดรถไปด้วย ดูไปตลอดทาง ร้านไหนมีอะไรดัง ก็มีบ้างท่ีไม่ค่อยตรง
แต่ว่าส่วนใหญ่จะโอเคค่ะ...” (อินทิรา สุวรรณประทีป, ลัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

•  ล่ือส่ิงพิมพ์สามารถนำไปแบ่งปันกันอ่านและลามารถช่วยกันพิจารณาตัดสินใจเลือกช้ือสินค้า 
ท่องเท่ียวร่วมกันเวลาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ หรือในครอบครัว

“...โดยปกติจะพิจารณาร่วมกันกับสามีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะจากหนังลือหรือจากไหน ก็จะเอามาคุยกัน
แล้วถึงจะเลือกค่ะ..." (พิสมัย ล้ีภากร, ลัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2546)

•  เช่ือว่าบุคคลท่ีให้ข้อมูลไม่หลอกลวงเพ่ือผลประโยชน์ใดใดท้ังส้ิน
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“...เพ่ือนๆกันท้ังน้ันครับ เค้าบอกว่าสวย พวกผมก็ว่าตามกันอยู่แล้ว...” (คงลวัสด้ิ มงคลพรอุดม 1 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

•  การได้พูดคุยกับเพ่ือนหรือบุคคลท่ีเคยไปเท่ียวสถานท่ีน้ันๆมาแล้วทำให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
และแน่ใจว่าสถานท่ีท่ีต้องการจะไปน้ันสวยงามและดีจรืงๆ โดยอาศัยประลบการณ์ของบุคคล 
ท่ีเคยไปพบเห็นสถานท่ีจริงหรือได้เคยสัมผัสมาแล้ว

“...เวลาถามจากคนท่ีเค้าเคยไปเท่ียวมาแล้ว ก็จะรู้สึกดีกว่านะ เพราะว่าเค้าเคยไปเห็น เคยไปดูมา 
จริงๆ  ไม่รู้ลิคะ ตาลว่าเป็นธรรมชาติของคนนะ ท่ีจะเช่ือการบอกเล่าโดยอัตโนม้ติ ถ้ามันไม่ใช่เรอง 
อะไรที่คอขาดบาดตายนะ...” (ประวีณมัย บ่ายคล้อย, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับ'วิธีการ'ใช้แอ
•  เป็นการง่ายท่ีจะสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวโดยใช้ล่ือส่ิงพิมพ์ และล่ือ 

บุคคล
" . . . ก ็สะดวกด ี ค่ะ คือมันเป็นชีวิตประจำวันของเราอยู่แล้ว หนังสือก ็เป็นอะไรท ี ่ใกล้ตัว ย ิ่งถ้าเป็นการ 
พูดคุยก็ย่ิงง่ายใหญ่ วันๆคุยกันสารพัดเร่ือง เพียงแค'ว่ามันจะตรงจังหวะกันหรือเปล่าเท่าน้ัน บางที 
เร่ืองน้ันเราไม่รู้ แต่คนอ่ืนรู้ก็มี...” (ธรินทร อักษรพันธ์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

เหตุผลเก่ียวกับเง่ือนไขของผูรบสาร
•  มีความเคยชินในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวแบบเดิม
“...โดยปกติก็จะหาจากอะไรท่ีสะดวกสำหรับเรามากท่ีสุดในตอนน้ันนะ อย่างหาจากหนังสือถ้า
สะดวกก็หา เปิดหนังสือพิมพ์ม่ัง อะไรม่ังไปตามเร่ือง ไม่ค่อยขวนขวาย หรืออาจจะเป็นเพราะว่าผม 
เป็นคนง่ายๆม้ังไม่ซีเรียส..,” (ทีวัฒน์กุลลาวัลย์, สัมภาษณ์, มิถุนายน2546)

•  ไม่มีความเความเข้าใจในการใช้อินเตอร์เน็ต

•  ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต
“ . . .น ี ่พูดตามตรงเลยนะ ผมพ่ึงซ้ือคอมมาได้ไม่เท่าไหร่เอง เม่ือก่อนต้องไปใช้ที ่ทำงาน แต่ไม่เคยไป 
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่นะ ย่ิงภรรยาผม ยิ่งไม่เรื่องใหญ่ เค้าไม่เรื่องคอมพิวเตอร์เลย ย่ิงอินเตอร์เน็ต 
เค้าย่ิงไม่สนใจ ผมต้องจัดการเปิดให้ดู คือมันสะดวกก็จริง แต่ว่ามันก็ไม่ใช่สำหรับคนท่ัวๆไปไง...”
(วิชิต ณ พัทลุง, สัมภาษณ์, เมษายน 2546)
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แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีสามน้ีจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ือ 
อินเตอร์เน็ตเป็นส่วนเสรม ก็ต่อเม่ือ

•  ไม่สามารถหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีสนใจได้ครบท้ังหมดจากส่ือส่ิง 
พิมพ์ หรือส่ือบุคคล

“ . . .ก ถ้็าเป็นหนังสือเน้ีย บางท ี บางอย่างข้อมูลท ี่เราอยากรู้เน้ียมันไม่ม ี เราก ็ต้องไป search ด ูจาก 
website น่ะนะคะ ซ่ึงมีในส่วนท่ีเราอยากจะรู้ มันก็ละเอียดกว่าเพราะว่าเจาะได้ลึกกว่า...(นันทนา 
จุลนันท์, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2546)

•  ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลรูปภาพ 1 แผนท่ี และราคา
. .คือถ้าพูดถึงความกว้างขวางเน่ีย ก็คืออินเตอร์เน็ตเลยค่ะ เพราะว่าเวลาท่ีเราอยากรู้อะไรเน่ีย 

เราก็ search หาได้เลย แต่ในหนังสือเน่ีย มันจะเป็นวงจำกัดตามท่ีเด้าเสนอมาก็แค่น้ัน แต่ว่าถ้าดู 
ในหนังสือน่ีพ่ิก็ว่าดูดีเหมือนกันนะ เพียงแต่ว่าบางทีเราต้องการอะไรเพ่ิมเติมก็จะหาจากเน็ตเพ่ิม 
น่ะค่ะอย่างถ้าอยากรู้ราคาก็ลองเปิดดู...” (เพ็ญแข แก้วแกมเสือ, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

•  หาเบอร์โทรตัพท่ในการติดต่อกับท่ีท่ีต้องการจะไปเท่ียวเช่นเบอร์โทรตัพท์เพ่ือติดต่อกับโรงแรม 
ท่ีพัก เป็นต้น

"...ทางน็ตเน่ีย เราแค่เข้าไปดูว่าเออ มีท่ีไหนบ้าง แล้วก็เอารายละเอียดไปโทรไปถามเค้าโดยตรง 
เองค่ะ...” (สุมิตรา เพ่ืองฟ้ง 1 สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2546)

จากผลการวิจัยเรองประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับ ทำให้ผูวิจัยสามารถตีความได้ตังน้ี

ประเภทของสิอที่ใช้มากเป็นอันตับแรก นักท่องเท่ียวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครส่วน 
ใหญ่ยังมีพถุติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นหลัก เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพ์ คือ
นิตยสารท่องเท่ียวและหนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆท่ีมีคอลัมน์ท่องเท่ียว ท่ีมีอยู่ ในประเทศไทยท้ังหมด
จำนวน121 ฉบับ(ข้อมูลจากบรืษัทอินโฟเควลท์ จำกัดวันที่ 11 มิถุนายน2546)แต่มีบางฉบับท่ีเป็น 
ท่ีนิยมเป็นอันตับต้น  ๆ เช่น อนุสาร อสท., Trip Magazine 1 ส่ือเดินทาง, เพ่ือนเดินทาง 1 แค้มปิงท่อง 
เท่ียว รวมถึง หนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆ เช่น Bangkok Post 1 The Nation ล้วนแล้วแต่มีคอลัมน์เก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวไว้บรืการ ส่ือส่ิงพิมพ์ด้านการท่องเท่ียวได้เปรียบในแง่ท่ีว่าเป็นส่ือท่ีมีมาก่อนส่ือ
อินเตอร์เน็ต ท่ีสำคัญส่ือส่ิงพิมพ์ยังคงเป็นท่ียอมรับ และเช่ือถือ อีกท้ังข้อมูลการท่องเท่ียวในส่ือส่ิงพิมพ์ 
มีรายละเอียดมากพอลมควร และมีภาพประกอบ การช้ือหานิตยสารท่องเท่ียวต่างๆทำได้อย่างง่าย
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ดาย ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุนิศา พักตร์เพียรจันทร์1 ศึกษาในเรอง “การวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทัศนคติต่อ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่'’ พบว่า ส่ือท่ีได้ผลดีท่ีสุดในการส่ง 
ผลต่อผู้รับสารด้านการท่องเท่ียว คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีแสดงให้เห็นถึงความสวยงาม น่า 
สนใจท่ีจะหยิบซม หรืออ่าน และมืความสะดวกในการเคล่ือนท่ีและการใช้ส่ือ และส่ืงท่ีสำคัญคือ ไม่มี 
ข้อจำกัดในด้านเวลา จะหยิบอ่านเม่ือไหร่ จะดูท่ีไหนก็ได้ และส่ือส่ิงพิมพ์น้ีเป็นส่ือท่ีมีความถาวร เม่ือ 
อ่านคร้ังท่ี 1 แล้ว ก็สามารถนำมาอ่านในคร้ังต่อๆไปได้อีก และยังสามารถนำไปหมุนเวียนกันอ่านและ 
ร่วมกันตัดสินใจในครอบครัวหรือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีกำสังจะไปท่องเท่ียวร่วมกัน

แต่อย่างไรก็ตามส่ือส่ิงพิมพ์ยังมืข้อจำกัดด้านพ้ืนท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร คือไม่สามารถท่ีจะ 
ให้ข้อมูลข่าวสารได้ในทุกประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ อาจเป็นเพียงประเด็นหลัก  ๆ หรือเป็นหัวข้อ 
ใหญ่ๆเท่าน้ัน ซ่ึงในบางกรณีอาจจะเพียงพอต่อความต้องการ แต่ในบางกรณีข้อมูลท่ีได้รับจากส่ือส่ิง 
พิมพ์อาจน้อยเกินไป ไม่สามารถเจาะลึกในรายละเอียดได้ ในขณะท่ีอินเตอร์เน็ตมีคุณสมบติท่ีทำให้นัก 
ท่องเท่ียวสามารถเลือก search ข้อมูลข่าวสารได้ตามต้องการ และมีปริมาณข้อมูลให้เลือกใช้ได้มาก 
กว่าส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล

ประเภทของสิอที่ใช้เป็นอันดับสองรองลงมาคือการหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
จากส่ือบุคคล คือ เพ่ือน หรือบุคคลท่ีรู้จัก ท่ีเคยไปเท่ียวยังสถานท่ีน้ันๆมาแล้ว เพราะแน่ใจว่าข้อมูลข่าว 
สารด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากประสบการณ์ตรงของเพ่ือนหรือบุคคลท่ีรู้จักเหล่าน้ัน สามารถเช่ือได้ 
แน่นอน และบุคคลเหล่าน้ีจะไม่หลอกลวงเพ่ือผลประโยชน์ใดใด

แต่อย่างไรก็ตามส่ือบุคคลก็มืข้อจำกัดในด้านข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงบุคคลไม่สามารถท่ีจะจดจำข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวได้ครบถ้วนทุกสถานการณ์ท่ีพบเจอ ฉะน้ันเม่ือส่ือบุคคลจะถ่ายทอด
ประลบการณ์เรองการท่องเท่ียวให้กับผู้ฟัง จึงไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนได้ นอกจากน้ี แม้ว่าส่ือ 
บุคคลจะมืประสบการณ์จากสถานท่ีท่องเท่ียวน้ันๆจริงๆ แต่ก็ไม่ลามารถท่ีจะรู้ข้อมูล หรือรายละเอียด 
ได้ท้ังหมด

อันดับสุดท้าย คือ การหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต แม้ว่าจะเป็น 
ส่ือท่ีให้ความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และมีข้อมูลมากมายให้

ส ุน ิสา พ ก ต ร ่เพ ียรจ ัน ท ร ์, “ ก าร ว ิเค ราะ ห ์ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างก าร เป ีด ร ับ ข ่าว ส าร ค ว าม เค ว าม เข ้าใ แ ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  และท ัศน ค ต ิ 

ต ่อ อ ุต ส าห ก รรม ท ่อ งเท ี่ยวข อ งป ระช าก รใน เข ต เท ศ บ าล เม ือ งเช ียงให ม ่” , (ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต , ภ าค ว ิช าว ารส าร ส น เท ศ  คณ ะน ิ 

ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2537)
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ค้นคว้า รวมท้ังมีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล เป็นล่ือท่ีสามารถเอาชนะมิติทางด้าน 
เวลาและสถานท่ี แต่ก็ยังคงได้รับความนิยมเป็นอันดับสุดท้าย เน่ืองจากล่ืออินเตอร์เน็ตไม่สามารถเอา 
ชนะข้อจำกัดในด้านวิธีใช้ น่ันคือ ประชาซนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ต ประชา 
ชนยังไม่เห็นความสำคัญ และศักยภาพในการรองรับยังไม่เพียงพอ ประซาซนบางส่วนเห็นว่ามีค่าใช่ 
จ่ายสูงและมีราคาแพง ท้ังยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบัน จึงยังไม่เป็นท่ียอมรับในวงการนักท่องเท่ียว 
บ้านเรา และเน่ืองจากการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากล่ือชนิดน้ี จำเป็นท่ีจะต้องมีอุปกรณ์ คือ เครอง 
คอมพิวเตอร์และสายโทรศัพท์ เพ่ือเช่ือมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการเรียกร้องเง่ือนไขจากผู้ 
รับสารสูงมาก นักท่องเท่ียวซาวไทยเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีมีอุปกรณ์เหล่าน้ี นอกจากเร่ืองอุปกรณ์แล้ว 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาวไทย ยังไม่แพร่หลายในกลุ่มคนท่ัว 
ไป คงมีเพียงกลุ่มเล็กๆเท่าน้ันท่ีมีความรู้และความชำนาญในด้านน้ี

จากผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อำไพศรี โลประทุม2 ท่ีกล่าวว่า สำหรับเหตุผล 
ด้านบวกในเร่ืองอินเตอร์เน็ตกับสาธารณชน อันดับแรกเห็นว่าเป็นการล่ือสารท่ีรวดเร็วและประหยัด
เวลา และข่าวสารสามารถไปได้ไกลและท่ัวถึง อันดับรองลงมาคือ เพ่ิมพูนความรู้ด้านต่างๆ รับข่าวสาร 
ท่ัวโลก เป็นแหล่งความรู้ท่ีมีค่า และเผยแพร่ข่าวสารขนาดใหญ่ได้ อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
/ ทันสมัยเป็นโลกสมัยใหม่ เป็นการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ และการล่ือสาร ท้ังราคา 
ไม่แพงและประหยัดค่าใช้จ่าย

แต่เหตุผลในด้านลบคือ ประชาซนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อินเตอร์เน็ต ประชาชน 
ยังไม่เห็นความสำคัญ ประชาซนยังขาดการศึกษาท่ีดีและเห็นว่าศักยภาพในการรองรับยังไม่พอ
ประชาชนบางส่วนเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายสูงและราคาแพง อีกท้ังยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบัน แต่จะมี 
นักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีเอาชนะวิธีใช้และเง่ือนไขท่ีจะเข้ามาใช้อินเตอร์เน็ตได้ (กลุ่มตัวอย่างจำนวน 27 
คนจากกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่2)

ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่าเม่ือนักท่องเท่ียวซาวไทยส่วนใหญ่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เท่ียว นักท่องเท่ียวเหล่าน้ันจะหันไปค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในด้านท่ีตนเองถนัดและเคย 
ชินก่อน แต่จะมีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีสามารถเอาชนะวิธีการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตและเง่ือนไขต่าง และ

อำไพศร ี โส ป ระท ุม ., “ พ ฤต ิก รรม ก ารเป ีด ร ับ ข ้อ ม ูล  ข ่าวส าร แล ะ ป ีจจ ัย บ างป ระ ก ารท ี่ม ีต ่อ ก าร ยอ ม ร ับ ก ารส ์อ ส าร เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ระ บ บ  

อ ิน เต อร ์เน ิต ข อ งผ ู้ใข ้ค อม พ ิว เต อ ร ์ไน เข ต ก 3 งเท ห ม ห าน ค ร”  , (ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช าวารส ารศ าส ต ร ์(ส ์อ ส ารม วล ช น ) คณะวาร 
ส ารศ าส ต ร ์แล ะส ึ๋อ ม วล ช น  ม ห าว ิท ยาล ัยธ รรม ศ าส ต ร ์, 2539) , หน ้า 104
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หันมาใช้อินเตอร์ฌ็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว (จำนวน 27 คน จากกลุ่มท่ี 1 และ 
กลุ่มท่ี 2)

“...ถ้าถามว่าปกติหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวยังไงน่ะเหรอ...หาจากหนังสือท่องเท่ียวนะ ไปช้ือ 
มาอ่านเอง อย่าง อสท. แล้วก็ T r i p  อะไรอย่างน้ีมันง่ายๆดี ก็หาแบบน้ีมาตลอด แต่ก็มีอีกทางนึงนะ คือ 
ให้เพ่ือนช่วยหาให้จากอินเตอร์เน็ต ข้อมูลโรงแรมเยอะดี เอามาเป็น'ช้อยล้...” (เพลินดีริ ธนิตานนท์, 
สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

“...เวลาท่ีผมทำงาน ผมจะอยู่ท่ีประจวบ แต่ว่าวันหยุดก็จะมากรุงเทพ เพราะว่าบ้านผมอยู่ท่ีน่ีท่ีหมู่บ้าน 
เมืองเอก ตอนอยู่ประจวบก็หาหนังสือมาอ่าน ได้ข้อมูลเร่ืองท่องเท่ียวก็จากหนังสือนะ อยากหาทาง 
อินเตอร์เน็ตเหมือนกันแต่ว่าท่ีโน่นมันไม่มีเคร่ือง แต่เวลากลับมาบ้านท่ีกรุงเทพก็เปิดดูในเน็ตอยู่แล้ว...'’ 
(ภักดี หงส์จินดาวุฒิ, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

นอกจากน้ีในกรณีท่ีไม่สามารถหาข้อมูลในเซิงลึกท่ีตนเองต้องการจากส่ือท่ีตนเองมีความถนัด 
หรอจากส่ือต่างๆท่ีมีอยู่ในชีวิตประจำวัน ผู้บริโภคจึงเข้าไปสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ิม 
เติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต เพราะเป็นท่ีรู้กันดีว่าคุณสมบ้ติท่ีโดดเด่นของส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีสักย
ภาพสูงในการให้ข้อมูลข่าวสารท้ังทางกว้างและในเซิงลึก มากกว่าส่ือชนิดอ่ืน อีกท้ังยังสามารถสอบ 
ถามข้อสงสัยหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ทันทีโดยผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสั หรือ e-mail ซ่ึงเป็น 
ลักษณะท่ีโดดเด่นของการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเท่าน้ัน

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผลการวิจัย ไม่มีการระบุถึงส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ ท่ีแม้ว่าส่ือท้ังสองชนิด 
จะเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน แต่ใช้ไม่ได้สำหรับประเด็นในการหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียว เพราะส่ือท้ังสองชนิดน้ียังมีข้อจำกัดท่ีสำคัญประการหน่ึง น่ันคือ เม่ือนักท่องเท่ียว 
ต้องการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีตนเองต้องการ นักท่องเท่ียวจะไม่สามารถค้นหาได้
จากส่ือท้ังลองชนิดในช่วงเวลาท่ีต้องการ เพราะรายการต่างๆต้องช้ืนอยู่กับทางสถานีเป็นหลัก นักท่อง 
เท่ียวไม่ลามารถท่ีจะแสดงความจำนงว่าต้องการทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในเร่ืองท่ีตน 
ต้องการในขณะน้ันได้ แต่ต้องรอจังหวะรายการของทางสถานีเท่าน้ัน ว่าในช่วงเวลาน้ันมีข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีกำลังค้นหาอยู่หรือไม่
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4.1.2. ความถ ี่ในการใข ้ร ํเออ ิน เตอร ์เบ ็ด

ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เนีตนอกจากผู้วิจัยจะใช้ประ๓ ท 
ของส่ือเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยยังใช้ความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างอีกด้วย

ความถ ี่ใบ การแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสารทางอ ิน เตอร ์เบ ็ด เกณ ฑ ์ไนการว ัด

บ่อยมาก ทุกวัน
ปานกลาง สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
น้อยมาก เดือนละ 1 คร้ัง

ตารางท่ี 4 : แสดงเกณฑ์ในการวัดระตับความถ่ี

บ ่อยมาก หมายถึง ทุกวันหรือเกือบทุกวัน โดยไม่จำเป็นว่าจะต้องอยู่ในช่วงท่ีต้องการจะไปท่อง 
เท่ียว แต่ต้องการรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นความรู้ และเพ่ือจะได้ทันสถานการณ์ 
ใหม่ๆเก่ียวตับการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนรอบๆตัว อีกท้ังยังมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และลามารถเช่ือมต่อ 
เข้าตับระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกง่ายดายท้ังท่ีบ้านและท่ีทำงาน

ปานกลาง หมายถึง ไม่ทุกวัน ประมาณสัปดาห์ละครั้ง และในหน่ึงเดือนจะต้องด้นหาข้อมูลข่าว 
สารด้ารการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง โดยอาจจะอยู่ในระยะท่ีต้องการจะไปท่องเท่ียวหรือไม่อยู่ 
ในระยะเวลาตังกล่าว แต่ต้องการท่ีจะค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นความรู้ หรือ 
เม่ือเกิดความต้องการท่ีจะทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ืมเตม เน่ืองจากนักท่องเท่ียว
บังเอิญได้รับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือชนิดอ่ืนมาก่อน เข่น ส่ือวิทยุ หรือ ส่ือโทรทัศน์ และ 
ต้องการหาข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเพ่ือสนองตอบความต้องการในประเด็นท่ีราดหายไป หรือ
ประเด็นท่ียังไม่กระจ่าง ตังน้ัน นักท่องเท่ียวจึงเข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ต อีกท้ังความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในการเช่ือมต่อเข้าตับระบบ
อินเตอร์เน็ต มีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างแรก คือไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้บ่อยเท่าท่ีต้องการ

น ้อยมาก หมายถึงน้อยกว่าเดือนละหน่ึงคร้ัง หรือ จะมีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การทอ่งเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต ก็ต่อเม่ือมีโครงการท่ีจะไปท่องเท่ียว หรืออยู่ในระยะเวลาท่ีเตรียม 
ข้อมูลเพ่ือวางแผนการท่องเท่ียว ตังท่ีได้กล่าวแล้วว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเท่ียวน้อยกว่านักท่องเท่ียวท้ังลองกลุ่ม คือจะด้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
ในช่วงเวลาท่ีต้องการจะไปท่องเท่ียว หรือกำสังต้องการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือนำไป
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วางแผนการท่องเท่ียว โดยไม่มีความต้องการท่ีจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือ
ประดับความรู้ แต่ประเด็นท่ีสำคัญสำหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคือ ขาดโอกาสในการใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีบ่อย เน่ืองจากเหตุผลสำคัญ 3 ประการ คือ

•  การขาดอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต

•  การขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

•  มีท้ังความรู้ และอุปกรณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต แต่ไม่มีเวลาในการใช้

ดังน้ันผู้วิจัยจึงลามารถสรุปได้ว่าการท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยจะมีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต ลามารถวัดจากความถ่ีได้ 3 ระดับคือ

ความถ่ี'ในการ'ใ'ช?เอ-อินเตอร์เน็ต จำนวน
บ่อยมาก 6
ปานกลาง 13
น้อยมาก 31

ตารางท่ี 5 : แสดงความถ่ีในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต

จากการคืกษาเร่ืองความถ่ีในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต พบว่ากลุ่มคัวอย่างจำนวน 31 คน จาก 
กลุ่มคัวอย่างท้ังหมด 50 คน มีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ตไม่บ่อยหริอน้อยมาก คือจะสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ตเม่ือ 
อยู่ในช่วงท่ีต้องการจะไปท่องเท่ียวหรือ กำลังเตรียมโครงการท่องเท่ียวในอนาคตอันใกล้เท่าน้ัน และมี 
กลุ่มคัวอย่างเพียง 6 คนเท่าน้ันท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารบ่อยมากคือทุกวันหรือเกือบทุกวัน

- กลุ่มที่เปีตรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากส์ออินเตอร์เน็ตบ่อยมาก หมายถึงการเปิด 
รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวโดยใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตทุกวันหรือเกือบทุกวัน โดยไม่จำเป็นจะต้อง 
อยู่ในช่วงท่ีกำลังจะไปท่องเท่ียว จากผลการวิจัยพบว่าจากจำนวนกลุ่มคัวอย่างท้ังหมด 50 คน มีกลุ่ม 
คัวอย่างจำนวน 2 คน ท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเป็นประจำทุกวัน และมีกลุ่มคัวอย่าง 
จำนวน 4 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 
บ่อยมาก หรือเกือบทุกวัน โดยท่ีกลุ่มคัวอย่างไม่จำเป็นต้องอยู่ในช่วงท่ีกำลังวางแผนท่ีจะเดินทางไป 
ท่องเท่ียว แต่แตกต่างกันตรงความถ่ีในการเข้าไปสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว โดยมีเหตุผล 
คังน้ี
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(i) มีความชอบเร่ืองการท่องเท่ียว เป็นความลนใจส่วนตัว และต้องการสืบค้น
เร่ืองการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นความรู้ แม้จะไม่ได้ไปจรง  ๆ จึงไม่มีการช้ือสินค้า 
ท่องเท่ียว แต่การแสวงหาความรู้เก่ียวตับการท่องเท่ียว ก็ทำให้รู้สึกเสมือนได้ 
ไปเท่ียวจรง  ๆ ซึ่งตามทฤษฎีเก่ียวตับการเปิดรับข่าวสารกล่าวว่า บุคคลมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสารเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการ คือ เพ่ือต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และ 
มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดช้ืนในสังคม และรอบๆตัว ตัง 
ตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ โดยใช้คำถามว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต บ่อยแค’ไหน?

“ บ่อยมากเลยค่ะ ไม่เว้นแต่ละตัน (หัวเราะ) เพราะว่าหน้าท่ีการงานเราก็เก่ียว คือก็อยู่ในเร่ืองเก่ียว
ตับการท่องเท่ียวเหมือนตัน ลูกค้าก็หวังท่ีจะพ่ึงเรา เราก็ต้องมีข้อมูลอันน้ีอยู่ด้วย แต่มันไม่ใช่ทุกคร้ังท่ี 
เราจะมีครบไงคะ เม่ือเรามีข้อมูลไม่ครบเน่ีย เราก็ต้องเข้าไป หน่ึงเน่ีย เข้าไปเรียกได้ว่าเป็นหน้าท่ีเลย 
แล้วก็สองเน่ึยเราอยากรู้อะไรเองเน่ึย เราก็ต้องเข้าไป มันเป็นการเปิดโลกทัศน์นึง ทำให้เหมือนว่าเราน่ัง
อยู่เฉย เๆน่ึย แล้วก็ได้ไปนู่นไปน่ึ ได้รู้ในเร่ืองท่ีอยากรู้ทันที โดยท่ีเราไม่ต้องทำอะไรเลย  ” (รัชฎาพร
แช่มช้อย, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2546)

ตัวอย่างท่ีผูวิจัยนำมาประกอบคือ คำตอบท่ีแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการค้นหาข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ืออินเตอร์เน็ตก่ีมาก โดยไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเท่ียวเฉพาะช่วงท่ีต้องการจะไปเท่ียวเท่าน้ัน แต่จะเข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นประจำเกือบทุกตันเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และตอบสนองความต้องการของ 
ตนเอง ในการหาความรู้รอบตัว กลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกในการใช้ส่ือชนิดน้ี เน่ืองจากลักษณะของ 
การทำงานท่ีมีอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อออนไลน์บริการให้อยู่แล้ว และนอกจากท่ีทำงานแล้ว กลุ่มตัว 
อย่างยังสามารถใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีบ้านในเวลาหลังเลิกงานอีกด้วย

(Ü) ต้องการหาความทันสมัยในด้านความรู้รอบตัวเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ี
เกิดช้ืนใหม่ รวมถึงทิศทางและวิธีการในการเดินทาง ซ่ึงทฤษฎีกล่าวว่าผู้ท่ีมี 
เหตุผลในลักษณะตังกล่าว ก็เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดย 
การติดตามความเคล่ือนไหวและลังเกตการณ์ส่ิงรอบๆตัวจากส่ือมวลซน เพ่ือ 
จะได้รู้ทันเหตุการณ์ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสำคัญท่ีควรรู้
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“......เป็นคนชอบเท่ียวอยู่แล้วแต่พูดจริงๆว่าเด๋ียวน้ีไม่ค่อยมีเวลาแต่ก็ยังอยากรู้อยู่นะว่าท่ีนู่นที่น่ีมัน
เป็นยังไง ราคาเท่าไหร่ อย่างได้ยินแว่วๆว่ามีรีลอร์ทท่ีเปิดใหม่อยู่ท่ีปากน้ําปราณ อะไรเน่ีย ผมก็อยากรู้ 
อยากเห็นรูปว่าเป็นไง ก็เข้าไปดูใน website ส่วนใหญ่แล้วก็จะเป็นอย่างนีน่ะฮะ ถึงไม่ได้ไปเองก็ดูไป 
เร่ือย เพลินดี “ (ณัฐ'พล นิติพน, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

(iii) ง่ายท่ีจะเข้าไปค้นหาข้อมูล เพราะทำงานเก่ียวกับอินเตอร์เน็ตท้ังวัน คือต้อง
น่ังอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถเช่ือต่อเข้าระบบอินเตอร์เน็ตได้ 
ตลอดเวลา ค้นหาข้อมูลหลายต่อหลายอย่าง การท่องเท่ียวก็เป็นเร่ืองหน่ึงท่ี 
ต้องเข้าไปค้นหา ซึ่งตามท่ีทฤษฎีกล่าวว่า เพ่ือการพูดคุยลนทนา
(Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ทำให้บุคคลมีข้อมูลท่ีจะนำ 
ไปพูดคุย สนทนากับผู้อ่ืนได้ โดยเฉพาะในแวดวงของผู้ร่วมงาน หรือแวดวงท่ี 
มีความสนใจในเร่ืองท่ีใกล้เคียงกัน เม่ือกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าไปค้นคว้าข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว จากส่ืออินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างก็สามารถนำ 
ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีได้รับไปคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้

“.... อย่างท่ีบอกว่าท่ี Chrysler มีเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นต่างชาติเยอะ สลับสับเปล่ียนกันมาอยู่เร่ือยๆแบบ
ว่ามาtrain ท่ีสาขาเมืองไทย ก็ชอบมาขอให้เราพาไปเท่ียว ก็ไปเท่ียวต่างจังหวัดบ่อยๆเกือบทุกเดือนนะ 
เกาะช้าง หรือเสม็ดอะไรอย่างน้ี บางทีก็มาถามถึงท่ีโน่นท่ีน่ี จำเป็นต้องหาข้อมูลเองไง เพราะว่าเราเป็น 
คนไทย เหมือนคนในพ้ืนท่ีอยู่แล้ว ก็หาจากอินเตอร์เน็ตแล้วก็ไปตกลงกับเพ่ือน แล้วก็พากันไป เป็นไกด์ 
ไปในตัวเลย....ส่วนใหญ่เค้าก็ชอบกันนะ เราก็ชอบเท่ียวแบบน้ีอยู่แล้ว เลยสนุกไป....” (ณ์ฐกาญจน ์
เดชวุฒิ, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่ีนักท่องเท่ียวบางคนจะสามารถใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวอย่างมีความถ่ีสูงข้ึน จะต้องประกอบด้วย
ปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยหลักๆ สองประการ ปัจจัยเหล่าน้ีเก่ียวช้องกับชีวิตประจำวันโดยตรง คือ

1.) กลุ่มตัวอย่างมีพถุติกรรมในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางส่ือ 
อินเตอร์เน็ตก่ีมาก โดยไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
เฉพาะช่วงท่ีต้องการจะไปเท่ียวเท่าน้ัน แต่จะเข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และตอบสนองความต้องการของตนเอง ในการหาความรู้รอบตัว
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2.) ความจำเป็นในอาชีพการงานโดยตรง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกในการใช้ส่ือ 
ชนิดน้ี เน่ืองจากลักษณะของการทำงานท่ีมีอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อออนไลน์บริการ ท่ีบ้าน 
ก็เช่นกัน มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตใต้อย่างง่ายดาย ฉะน้ัน 
จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีเอ้ืออำนวยให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการ 
ท่องเท่ียวผ่านส่ือในระตับความถ่ีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน

- กลุ่มที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวผ่านแออินเตอร์เน็ตระดับปานกลาง หมายถึง 
ไม่ทุกวันหรือประมาณสัปดาห์ละคร้ัง มีจำนวน 13 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน ซ่ึงมีพฤติ 
กรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ตในระดับปานกลาง ในขณะน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างไม่มีโครงการท่ีจะไปท่องเท่ียว แต่บังเอิญได้รู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือ
ประเภทอ่ืน อาทิ หนังสือนิตยสารท่องเท่ียวต่างๆ หรือ ส่ือโทรทัศน์ หรือ วิทยุ และเกิดความสนใจ จึง 
เข้าไปสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ิมเติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต ในเร่ืองท่ีได้รับรู้มา เช่น รับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารว่ามีโรงแรมเปิดใหม่ 1 มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน้ันท่ีน่ื หรือ รวมไปถึงมี website ท่อง 
เท่ียวท่ีน่าสนใจ ท่ีอาจร่วมสนับสนุนการท่องเท่ียวในขณะน้ัน เป็นต้น

ผู้วิจัยนำตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต ในกรณีท่ีได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือประเภทอ่ืนและเกิด 
ความสนใจ จึงเข้าไปสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมในอินเตอร์เน็ต

“ ถ้าเกิดได้ยินโฆษณาเร่ืองการท่องเท่ียวอะไรท่ีน่าสนใจจากวิทยุ หรือว่าเห็นโฆษณาจากโทรทัศน์ก็
จะมา search ต่อในอินเตอร์เน็ตค่ะ (กุลวดี สุมาลย์นพ, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2546)

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพบว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตในระดับปานกลาง คือเม่ือเกิดความสนใจหรือสงสัย 
ในข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีได้รับมาจากส่ือประ๓ ทอ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ หรือส่ือโทรทัศน์ 
จากน้ันจึงหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีมีปัจจัยท่ีแตกต่างจาก 
กลุ่มตัวอย่างแรก คือ

(0 ไม่ได้ทำงานท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ต แม้ว่าจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใข้ท่ีสำนักงาน แต่พบ
ว่าไม่สามารถเช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองจากท่ีสำนักงานไม่ได้ให้บริการแก่ 
บุคลากรในส่วนน้ี
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(ii) สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้เฉพาะท่ีบ้านเท่าน้ัน หรือ สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้เฉพาะท่ี 
ทำงานเท่าน้ัน (อย่างใดอย่างหน่ึง)

(iii) สะดวกท่ีจะใช้ส่ือท่ีมีอยู่รอบๆตัว ในชีวิตประจำวัน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น

สรุปว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ีสองน้ี มีโอกาสในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างแรก 
แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีโอกาสใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเลย คือสามารถใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตได้ แต่ไม่บ่อย 
เท่าท่ีต้องการเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างแรก และต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตด้วยตน 
เอง เช่น ค่าช่ัวโมงอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์เพ่ือเช่ือมต่อสัญญาณ เป็นต้น

- กลุ่มที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากสื่ออินเตอร์เน็ตน้อย หรีอ'ไม่บ่อย คำว่าไม่
บ่อยในท่ีน้ีหมายถึงนานๆคร้ัง หรือน้อยกว่าเดือนละคร้ัง หรือจะมืพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าว 
สารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตก็ต่อเม่ือต้องการท่ีจะไปเท่ียวเท่าน้ัน หรือต้องการข้อมูลข่าว 
สารด้านการท่องเท่ียวมาวางแผนการท่องเท่ียวในอนาคตอันใกล้ ผลการสัมภาษณ์พบว่าจากกลุ่มตัว 
อย่างจำนวน5 0 ตัวอย่างมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน21 ตัวอย่างท่ีมืพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตไม่บ่อยหรือเฉพาะเวลาท่ีมืโครงการท่ีจะไปท่องเท่ียว หรือ ต้องการ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือวางแผนท่ีจะไปท่องเท่ียวในช่วงเวลาอันใกล้น้ัน โดยในกลุ่มตัว
อย่างกลุ่มท่ีลามนี มีเหตุผลท่ีแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างท่ีลองอย่างซัดเจน คือ

(0 ไม่สามารถเข้าถึงส่ือ เน่ืองจากท่ีทำงานไม่มีระบบการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ถึงแม้
ว่าจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ตาม แต่จากการสอบถามพบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี 
สำนักงานไม่ได้มีให้ประจำทุกคน แต่จะมีเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารเท่าน้ัน หรือในแผนก 
หน่ึง อาจจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานร่วมกันท้ังแผนกประมาณ 1-2 เคร่ืองเท่า 
ร้น

(Ü) ขาดความรู้ความชำนาญในการใช้ส่ือ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทท่ัว ไๆป ซ่ึงมีความรู้ความชำนาญในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตพอประมาณเท่าน้ัน 
ไม่ได้เอย่างลึกซ้ึง เพราะฉะน้ันในชีวิตประจำวัน เม่ือต้องการรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวจึงเลือกรับจากส่ือท่ีตนเองมีความคุ้นเคย หรือมีความชำนาญเลียก่อน 
จนถึงข้ันตอนท่ีไม่สามารถหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีตนเอง 
กำลังสนใจใคร่รู้จากส่ือประ๓ ทอ่ืนได้แล้ว จึงทำการสืบค้นทางส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นข้ัน 
ตอนสุดท้าย

(iii) หน้าท่ีการงานไม่เอ้ืออำนวย กลุ่มตัวอย่างบางคนมีความรู้ความชำนาญในการใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลข่าวสาร แต่เน่ืองจากหน้าท่ีการงาน ไม่เอ้ืออำนวยให้
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สามารถใช้อินเตอร์เนํตได้ตลอดเวลา หรือบ่อยๆตามความต้องการได้ กลุ่มตัวอย่าง 
อาจมีหน้าท่ีท่ีจะต้องออกไปช้างนอกเพ่ือติดต่อธุรกิจ คือใช้เวลาอยู่นอกลำน้กงานเป็น 
ส่วนมาก จะมีเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต เฉพาะหลังเวลางานเท่าน้ัน กลุ่มตัวอย่างจึงมี 
เวลาหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวไม่มาก และโดยมากแล้วจะทำการลืบค้นข้อ 
มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต ในช่วงเวลาท่ีต้องการไปท่องเท่ียว 
หรือในช่วงเวลาท่ีต้องการข้อมูลเพ่ือวางแผนการท่องเท่ียว 

ผลการคืกษาไนเร่ืองฃองพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือ 
อินเตอร์เน็ตคร้ังน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีหญิง ศรีค'ชา (2544)3 กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคใน 
การแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศบนส่ืออินเตอร์เน็ตว่า ปัญหาเก่ียวกับนิสิตในฐานะท่ีเป็นผู้ 
ใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียว คือ ไม่ทราบแหล่งข้อมูล (WWW) รองลงมาคือ 
ปัญหาท่ีไม่มีเวลาเพียงพอในการใช้อินเตอร์เน็ต เลียค่าใช้จ่ายในการใช้อินเตอร์เน็ตสูง ขาดทักษะใน 
การใช้อินเตอร์เน็ต

4.2. การสิกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากลือ
อินเตอร์เน็ต

ผู้วิจัยต้องการทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวซาวไทยท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเท่ียวท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต

ผู้วิจัยให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกในด้านบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ต โดยวัดจากการท่ีนักท่องเท่ียวนำข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไป 
ใช้อย่างเต็มใจ

ความพึงพอใจในข้อมูลท่ีได้รับจากลือ จำนวน
พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต 34
พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือส่ิงพิมพ์ 10
พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือบุคคล 6

ตารางท่ี 6 : แสดงจำนวนของความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือแต่ละประ๓ ท

ศรีหญิง ศรีคชา, “  การเปีดรับ และการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศ1ใทยบนส์ออินเตอริณตของนิสิตนักสืกษา” , (วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์คณะนิเทศศาสตร จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2544) , หน้า 114
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จากผลท่ีได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เท่ียวท่ีได้รับจากล่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีลุด มีเพียงบางส่วนเท่าน้ันท่ีพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เท่ียวท่ีได้รับจากล่ือส่ิงพิมพ์และล่ือ ลามารถอธิบายได้ตังน้ี

กลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ได้รบจากลื่ออินเตอร์เน็ต
มากกว่าล่ือส่ิงพิมพ์และล่ือบุคคล จำนวน 34 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน โดยมีเหตุผล 
ประกอบ ตังน้ี



สิออินเตอร์เน็ต Travel Consultant (COA) สิอสิงพิมพ์ สิอนุคคส
จุดเด่นซองสิอ

สะดวก รวดเร็วกว่าสื่ออ่ืน 
หาข้อมูลได้ทันทีที่ต้องการ

จุดเด่นซองสิอ
ให้ข้อมูลตรงจากประสบการณ์ 
สามารถอ้างอิงชื่อ สกุลของผู้ให้ข้อ 
มูลได้

จุดเด่นซองสิอ
ผีรายละเอียดพอควร ไม่ยาวเกินไป 
ผีรูปเล่มสวยงาม

จุดเด่นซองสิอ
เคยไปสถานที่นั้นๆมาก่อน ให้ข้อมูล 
ตรงจากประสบการณ์

วิธีการใช้สิอ
ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับผีความ 
ละเอียด ครบถ้วน ตรงตาม 
ความต้องการ
ผีภาพประกอบรวมท้ังราคา และ 
แผนท่ี
ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

วิธีการใช้สิอ
- ง่ายในการโทรทัพท์เข้าไปคุย เพ่ือปรึกษา 
หริอขอข้อมูลเพิ่มเติม หริอสอบถามข้อ 
สงสัยได้ตลอดเวลา

ว ิธ ีการใช้?!อ
ง่ายในการซื้อหามาอ่าน

วิธีการใช้สิอ
เนื่องจากเป็นประสบการณ์จริง 
เวลาถ่ายทอดจะผีการใส่อารมณ์ 
และความรู้สึกลงไปในนํ้าเสียงให้ 
เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น

เงือบไซซองผู้?ริ]สาร
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปหาข้อ 
มูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องเดิน 
ทาง

เงือนไซซองผู้?,บสาร
รู้สึกอบอุ่นใจที่ได้คุยทับตัวบุคคล ได้ 
รู้ว่าผู้ประกอบการผีตัวตนจริงๆ

เงือน'ไซของผูr้ บสาร
ผีความถนัดในการอ่านหนังสือ

เงือนไซซองผู้รบสาร
เชื่อว่าเพื่อนหรือคนรู้จักไม่ผีเจตนา 
จะหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์

ตารางที่ 7 : แสดงจุดเด่นของสื่อประเภทต่างๆ



ท่ี'a iนเด,a lเนต Travel Consultant (COA) ท่ีอท่ีงพิมพ์ ท่ีอบุคคล
จุดเด่นของท่ี'a

ข้อรุ)ลในอินเตอร์เน็ตมีมากเกินไป
จุดเด่นของท่ีอ

ข้อมูลเป็นคำพูดไม่มีการบันทึก นอกจาก 
จะเป็นอีเมล์เท่าน้ัน

จุดเด่นของท่ีอ
มีข้อมูลน้อย ไม่ครอบคลุม

จุดเด่นของท่ีอ
ไม่สามารถให้ข้อมูลได้หากไม่มีประลบ 
การณ์

วรการ'ใช้'ท่ีอ
เม่ือต้องการจะค้นหาข้อมูลจะต้องน่ัง 
อยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา 
ไม่ลามารถไปท่ีอ่ีนได้ถ้าไม่มีเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
สำหรับผู้ท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่ 
ลามารถหาข้อมูลได้เลย

วธิการใช้ท่ีอ
ต้องโทรค้พท์เข้าไปถามเอง

วอีการใ'ข้ท่ีอ
เสียเวลาในการหาซ้ือมาอ่าน 
เน้ือหาในนิตยสารไม่ตรงตามท่ีต้องการ 
ไม่ลามารถเรียกข้อมูลย้อนกลับ ถ้าหาก 
ว่าสิงพิมพ์น้ันๆออกเผยแพร่นานมาแล้ว

วธการใช้«เอ
ต้องติดต่อสือสารกับบุคคลท่ีเคยมีประลบ 
การณ์ในการท่องเท่ียวลถานท่ีน้ันๆ

เรื่อนไฃของผู้รับสาร
ไม่รู้จักเวํบไ'ขต์ท่ีให้บริการข้อมูลข่าว
ลารด้านการท่องเท่ียว

ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใข้ล่ึอ
อินเตอร์เน้ตและระบบค้นหาข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ต หรือ Search
Engine

เร่ือนไฃของผู้รับสาร
ไม่เซ้ือท้ังหมด อาจมีเจตนาจะพูดให้เกิน 
จริง เพราะมีเร่ืองเก่ียวกับความต้องการ 
จะขายสินค้าให้ได้เข้ามาเก่ียวข้อง

เร่ือนไขของผู้รับสาร
ไม่ลามารถเจาะจงให้สำนักพิมพ์จัดทำใน 
เร่ืองท่ีต้องการได้

เร่ือนไฃของผู้รับสาร
ไม่สามารถกำหนดได้ว่าสีอบุคคลเหล่าน้ัน 
จะต้องมีประลบการณ์ในเร่ืองท่ีต้องการ 
ทราบ

ตารางที่ 8 : แสดงความไม่พึงพอใจในการใซ้ลึ่อประนาทต่างๆ



72

เหตุผลที่พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากกี่ออินเตอร์เน็ต 
เหตุผลเกี่ยวกับจุดเด่นของแอ

•  ข้อมูลข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าส่ืออ่ืน 
“...รู้สึกว่าในปัจจุบัน การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต เป็นทางท่ีรวด 
เร็วท่ีสุดนะ จะเปรียบก็เหมือนน่ังรถไฟฟ้าค่ะ ท้ังทันสมัย ท้ังรวดเร็ว...” (รสสุคนธ์ 
เมศแช่ม , สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2546)

•  ลามารถหาข้อมูลได้ทันทีท่ีต้องการ ในทุกเวลาและทุกสถานท่ี เพียงแค่มี 
อุปกรณ์สำหรับเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเท่าน้ัน

“ ...เคยบอกแล้วว่าข้อมูลมากมายมันลอยอยู่ในอากาศ เราแค่เลือกจับเอามาให้ 
เป็นประโยชน์ตรงกับเท่าน้ัน เครองมือในการจับก็คืออินเตอร์เน็ตไงล่ะ...” (ณ์ฐพล 
นิติพน 1 สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใข้ท่ีอ
•  ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ตมีรายละเอียดครบถ้วนและตรงตาม 

ความต้องการ
“...ถ้าพูดถึงข้อมูลเน่ีย ถ้าเยอะเน่ียก็คืออินเตอร์เน็ต เราลามารถหาได้จากท่ีน่ัน 
ทั้งข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ราคา รูป เค้าจะมีรูปให้ดูนะ ก็จะดูได้ละเอียดกว่า...” 
(อภิฐา กิตติชนินทร์ , สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

•  ข้อมูลข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เนิตมีภาพประกอบ รวมท้ังราคา และ แผนท่ี 
“ ...ส่วนอินเตอร์เน็ตเน่ีย มันก็ดีตรงท่ีว่า เราได้ข้อมูลด้วย แล้วก็เห็นภาพเห็นอะไร 
ด้วยท้ัง แผนท่ี ท้ังราคา มีครบ บางทีมันก็ข้อมูลมหาศาลเหมือนกันนะ เลือกไม่ถูก 
...” (นพรัตน์ประกอบนพเก้า 1 สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

•  ข้อมูลในส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
“...ส่วนอินเตอร์เน็ต อาจจะหาเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ีมันจะ update หน่อย ซ่ึงบาง 
ทีในหนังสือมันอาจจะไม่ update หรือว่ามันอาจจะไม่มีแล้วอะไรอย่างน้ี ซ่ึงบาง 
ทีเราค้นหาได้เร็วกว่าในหนังสือว่ามันมีท่ีไหนๆ บ้าง...” (เสรีมค้กด้ศรีโพธทอง, 
สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)
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เหตุผลเกี่ยวกับเงื่อนไขของผู้รับสาร
•  ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปหาข้อมูลในส่ืออินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา โดยไม่ 

ต้องเดินทางไปด้วยตัวเอง
“...อินเตอร์เน็ตมันเป็นแหล่งรวมข้อมูล เพราะฉะน้ันมันก็สะดวกกว่ากับการท่ีจะ 
ต้องไปเดิน หรือว่าจะต้องว่ิงไปในสถานท่ีแต่ละท่ี เพ่ือท่ีจะไปค้นคว้าหาข้อมูล...” 
(ลรณ ทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

สรุปเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่พอใจในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสิออินเตอร์เน็ต 
เหตุผลเกี่ยวกับจุดเด่นของสิอ

•  ข้อมูลท่ีมีอยู่ในอินเตอร์เน็ตมากมายเกินไป
“...ถ้าเราอยากรู้อะไรปีบ เราก็ key คำสัพท์ท่ีเราอยากรู้ไปไต้เลย ข้อมูลก็ออกมา 
พร่ังพรูมาก มากจริงๆจนเลือกไม่ถูก บางทีก็ดี แต่บางทีมันต้องเสียเวลามาน่ัง 
เลือก...” (ประวีณมัย บ่ายคล้อย, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใชสิอ
•  เวลาท่ีจะค้นหาข้อมูลข่าวสาร จำเป็นท่ีจะต้องน่ังอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตลอดเวลา ไม่ลามารถไปท่ีอ่ืนไต้ ถ้าไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา

•  ถ้าสำหรับผู้ท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน หรือท่ีทำงานก็ไม่ลามารถค้นหา 
ข้อมูลข่าวสารไต้

“ . . .ท ี่สำคัญเวลาเราจะหาข้อมูล เราต้องอยู่ท ี่ไหนซักที่ ท ี่ม เีคร่ืองคอมพิวเตอร์..พ่ี 
เคยไปต่างประเทศนะ โอโห หาร้านเน็ตเพ่ือเช็คเมล์ หาข้อมูล เพราะว่าเราไม่ไต้ 
เอา Notebook ไปไง นี่ล่ะปัญหาสำคัญ ถ้าท่ีบ้านหรือท่ีๆเราอยู่ในตอนน้ันไม่มี 
คอมพิวเตอร์ก็เสร็จ..."(รจนาหล่อวณิชย์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

เหตุผลเกี่ยวกับเงื่อนไขของผู้รับสาร
•  ไม่รู้จัก website ท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเท่ียว ในขณะท่ี 

website ท่ีให้บริการในต้านน้ีก็ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือประเภทอ่ืน

•  ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต และการใช้ Search Engine 
“...อย่างเพ่ือนผม เค้าไม่ค่อยรู้เร่ืองการใช้อินเตอร์เน็ตเท่าไหร่ เค้าก็ไม่รู้ว่าจะเข้า 
ไปหาท่ี site ไหน ไม่รู้ URL ไม่รู้ว่าจะว่ิงเข้าไปหาท่ี site ไหน เพราะว่าข้อมูลต่างท่ี 
อยู่บนโลกอินเตอร์เน็ตเน่ีย ค่อนข้างท่ีจะเยอะ และกระจัดกระจายนะครับ เพราะ



74

ฉะน้ันคนท่ัวไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ตพอเป็น แต่ถ้าเกิดจะใช้เพ่ือ search หรือเพ่ือหา 
ข้อมูลต่าง เๆน่ีย คร้ังบางคราวแล้ว ไม่รู้ว่าจะเข้าไปท่ี site ไหนดีเพ่ือท่ีจะค้นหาข้อ 
มูลต่างๆท่ีต้องการเหล่าน้ัน สเต็ปต่อมาก็คือ หาเจอแล้ว website ท่ีจะเข้าไปหา 
ข้อมูล แต่ไม่รู้ว่าจะคีย์ยังไง key word ว่ายังไงดี ถึงจะไค้ในสิงท่ีเค้าต้องการ ก็จะ 
ใช้เวลามากพอสมควรทีเดียวกับการค้นหาข้อมูลเหล่าน้ัน...” (สรณ ทัศนสันต์, 
สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

กลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากสื่อสิงพิมพม์ากกว่า 
ส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือบุคคล จำนวน 10 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน โดยมีเหตุผล 
ประกอบดังน้ี

เหตุผลที่พึงพอใจในข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ได้จากสื่อสิงพิมพ ์
เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของส่ือ

•  ส่ือพิมพ์มีรายละเอียดมากพอสมควร และไม่ยาวเกินไป
“...หนังสือมันก็ในบางเล่มก็มีรายละเอียดมากนะคะ ก็อ่านเข้าใจ รู้เร่ือง ได้ข้อมูล 
ครบแล้วค่ะ...” (ลุมิตรา เพ่ืองฟ้ง 1 สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

•  ในส่ือส่ิงพิมพ์มีภาพประกอบท่ีสวยงาม
“...ในนิตยสาร คือมีฃ้อดีคือมีภาพท่ีสวย เพราะว่าตาลเป็นคนท่ีชอบดูรูปภาพและ 
ดูมุมมองการถ่ายภาพของเค้าไปด้วย การจัด layout และ content ของเค้า...” 
(ประวีณมัย บ่ายคล้อย, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

•  ส่ือส่ิงพิมพ์มีรูปแบบท่ีสวยงาม
“...ส่วนใหญ่เลย จะเป็นพวกนิตยสารเป็นหลัก นิตยสารท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เด๋ียว 
น้ีทำออกมาดี น่าสะสม รูปสวย..." (ชุติมา ทรัพย์สิรินทร์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 
2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใชส่ือ
•  สื่อสิ่งพิมพ์ง่ายในการซื้อมาอ่าน
“...ซ้ือหามาอ่านก็ง่าย เน่ียลงไปท่ีร้านหนังสือข้างล่างก็ซ้ือได้แล้วค่ะ เด๋ียวน้ีมีออก 
มาตั้งหลายเล่ม...” (ชุติมาทรัพย์สิรินทร์ , สัมภาษณ์, มิถุนายน2546)
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เหตุผลเกี่ยวกับเรือนไขของผู้รับสาร
•  กลุ่มตัวอย่างมีความถนัดถนัดในการอ่านหนังสือมากกว่า
“ ...ผมอาจจะเป็นโรคจิตนิดหน่อยนะ คือผมชอบอ่านหนังสือในห้องน้ํามากเลย 
อ่านทุกอย่างไม่ว่าจะหนังสือพิมพ์ หรือขายหัวเราะ หรืออะไร อ่านหมด หนังสือ 
ท่องเท่ียวก็อ่าน ย่ิงหนังสือท่องเท่ียวตกปลาน่ีชอบมาก แต่ไม่ใช่อ่านเล่นๆนะ มัน 
ได้ความรู้จรืง  ๆ ผมได้ไอเดียดี  ๆ มาหลายคร้ังแล้วจากการอ่านอย่างนี้ล่ะ...” (ภักดี 
หงส์จินดาวุฒิ 1 สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

เหตุผลที่ไม่พอใจในข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ได้จากส์อสิงพิมพ ์
เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของสิเอ

•  ส่ือสิงพิมพ์มีเน้ือหาน้อย ไม่ครอบคลุม
“ ...แต่'ใน'หนังสือเน่ีย มันจะเป็นวงจำกัดตามท่ีเค้าเสนอมาก็แค่น้ัน.. (เพ็ญแข 
แก้วแกมเสือ 1 สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)
“ ...บางทีดูจากหนังสือแล้ว ยังได้ข้อมูลไม่หมด หรือยังสงสัยอะไรอีก ก็จะต้องหา 
เพ่ิมเติมค่ะ...” (ดวงใจ ว่องไว, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใชสิเอ
•  ต้องเสียเวลาในการซ้ือมาอ่าน ซ่ึงบางทีในฉบับน้ันๆ เน้ือหาไม่ตรงตามความ 

ต้องการ
“...ไม่สามารถกำหนดได้ว่าหนังส่ือท่องเท่ียวเล่มน้ัน เล่มน้ี จะต้องมีเน้ือหาตรงกับ 
ท่ีเราต้องการ...” (ฑิติยา ประวัติวงค่วิไล, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2546)

•  ไม่สามารถเรืยกข้อมูลย้อนกลับมา ถ้าหากว่าส่ือส่ิงพิมพ์ฉบับน้ันๆ ออกเผย
แพร่นาน มาแล้ว

“...แล้วบางทีในหนังสือมีเน้ือหาท่ีต้องการ แต่มีไม่ครบ ล่วนต้นท่ีขาดไปอยู่ในเล่ม 
ท่ีแล้ว แต่เราไม่ได้ซ้ือ อย่างน้ืก็มีนะ เคยเจอ อยากได้เรองอ่าวนึงในภาคใต้ จำไม่ 
ได้แล้วว่าอ่าวอะไร ไม่แน่ใจอ่าวมะม่วงหรืออะไรเน่ีย แล้วมันเคยมีไปแล้ว แต่เล่ม 
ท่ีเป็นของเดือนน้ืน่ะ เป็นเล่มต่อ พูดถึงเล้นทางท่ีต่อเน่ืองกัน ก็ไปหาซ้ือไม่ได้...” 
(ฑิติยา ประวัติวงค่วิไล, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2546)
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เหตุผลเก่ียวกับเง่ือนไขของผูรับ
•  ไม่สามารถเจาะจงให้สำนักพิมพ์จัดพิมพํในเรองท่ีต้องการได้
“ ...เคยเป็นม้ํย ไอ้ข้อมูลท่ีต้องการ อยาก'ได้เน่ีย หาเท่าไหร่ก็ไม่เจอ จนผ่านไปแล้ว 
หรือเปล่ียนไจไปท่ีอ่ืนแล้ว หรือไปเท่ียวกลับมาแล้วถึงเจอ พึ่งวางแผงก็มีนะ...” 
(ภักดี หงส์จินดาวุฒิ 1 ลัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

กลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทได้รับจากรีเอบุคคล คือ
จากเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเคยไปเห็นหรือไปเท่ียวสถานท่ีน้ันมาแล้วมากกว่าส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิง 
พิมพ์ จำนวน 6 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน โดยมีเหตุผลตังน้ี

เหตุผลที่พึงพอใจในข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากรีเอบุคคล 
เหตุผลเก่ียวกับจุดเด่นของรี!อ

•  เน่ืองจากบุคคลน้ันเคยไปในสถานท่ีน้ันมาก่อน หรืออยู่ท่ีสถานท่ีน้ัน ก็จะให้ 
ข้อมูลท่ี Update มากและ Confirmed ได้ว่าสถานท่ีน้ันสวยและน่าสนใจ

"...คือเพ่ือนบางคนก็เคยไปสถานท่ีน้ันๆบ้าง แต่บางคนก็ไม่เคยไป ก็คือคำตอบ 
แตกต่างกัน แต่จะได้หลายมุมมองนะ เหมือนจะเห็นภาพเพราะว่าเค้าเล่าให้ 
ฟัง...” (วิลันต์วิเซษนลินวงค้ , ลัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

เหตุผลเก่ียวกับวิธีการใชรีเอ
•  เน่ืองจากเป็นประลบการณ์จรืงท่ีเกิดข้ึน เวลาเล่าหรืออธิบายก็จะใส่อารมณ์ 

ความรู้สึกลงไป ทำให้เห็นภาพชัดเจนย่ิงข้ึน
“ . . .ก ็คือว่าเค้าไปลัมผัสมาแล้ว เฮ้ยท ี่น้ันสวย ท ี่น ิสวย รับรองได้ ก ็คือเราเคยไป 
เท่ียวด้วยกันเน่ืย ก็ Except คือเค้ามองเห็นเรามองเห็นอะไรอย่างน้ีฮะ...” (คง 
สวิสดิ้มงคลพรอุดม, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

เหตุผลเกี่ยวกับเงื่อนไขของผู้รบสาร
•  เน่ืองจากเช่ือว่าเพ่ือนหรือคนรู้จักจะไม่มีเจตนาพูดหลอกลวง เพ่ือหาผล 

ประโยชน์
“ . . .ก เ็ป็นเพ่ือนกัน เค้าจะมาโกหกเราทำไม เค้าไปมาแล้ว เออ ท ี่น ื่สวยด ีนะ ท ี่น้ัน 
สวยดีนะ เก็บมาเล่าให้ฟัง บางทีชวนไปอีกรอบนึง ไม่เคยมีอยู่ในหัวเลยว่าเพ่ือน 
จะโกหก หรือมาหลอก...” (ฐิติพรพรพิรุณรักษ์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)
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เหต ุผลท ี่ไม ่พ ึงพ อใจใน ข ่าวสารด ้านการท ่อ งเท ี่ย วท ได ้ร ับจากส ิอบ ุคคล  
เหต ุผล เก ี่ยวก ับจ ุด เด ่นของส ิอ

•  ไม่สามารถให้ข้อมูลได้หากไม่มีประลบการณ์
“...ข้อเสียคือ มันค่อนข้างแคบ คือถ้าเพ่ือเราหรือคนรู้จักไม่เคยไป เราก็ไม่มีข้อมูล 
ในส่วนน้ี ก็ต้องไปหาท่ีอ่ืน และในความเป็นจริงคือคนเราใครจะสามารถไปได้ทุก 
ท่ีล่ะ จริงม้ัย มันก็เรืยกว่าเป็นข้อจำกัดอย่างหน่ึงนะ ไม่ลามารถกำหนดกฎเกณฑ์ 
ได้ว่า เออ ไปท่ีนู่นให้หน่อย ไปท่ีน่ันให้หน่อย...’’ (คงลวัลด มงคลพรอุดม, 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

เหต ุผลเก ี่ยวก ับว ิธ ีการใชท ี่อ

•  ต้องติดต่อส่ือสารกับบุคคลท่ีเคยมีประลบการณ์ในการท่องเท่ียวสถานท่ีน้ันๆ 
“ ...เคยเหมือนกันแหละ กว่าจะได้ข้อมูลเกาะมันนอก ต้องถามจากเพ่ือนของ 
เพ่ือนอีกที (หัวเราะ)...” (ระเบียบ สอสิริกุล, สัมภาษณ์, เมษายน2546)

เหต ุผล เก ี่ย วก ับ เง ื่อน ไขของผ ู้ร ับสาร

•  ไม่สามารถกำหนดได้ว่าส่ือบุคคลเหล่าน้ันจะต้องมีประลบการไนเร่ืองท่ี 
ต้องการทราบ

"...ต้องหาเอาเองค่ะ ถามเพ่ือน ถามคนน้ันคนน้ี แต่ส่วนใหญ่จะไม่ได้อย่างท่ีเรา 
ต้องการ บางทีก็เป็นเร่ืองเค้าเล่าต่อๆกันมาว่าเคยไปท่ีน่ันท่ีน่ึ หรือท่ีน่ันสวยกว่า 
ถูกกว่าอะไรอย่างนี้...” (ไขศรีวิสุทธิ'พิเนตร1 สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2546)

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในสมัยท่ีอินเตอร์เน็ตเพ่ิงเข้ามามีบทบาทในประเทศไทย นักท่องเท่ียวซาว 
ไทยรู้จักส่ืออินเตอร์เน็ตน้อยมาก แต่ในปัจจุบันเม่ือระบบอินเตอร์เน็ตได้กระจายตัวออกไปได้เป็นวง
กว้างกว่าเดิม และเป็นท่ียอมรับมากข้ึน ความต่ืนกสัวในระบบและการใช้งานจากส่ืออินเตอร์เน็ต ก็ลด 
น้อยลง นักท่องเท่ียวซาวไทยเร่ืมคุ้นเคยกับส่ือประ๓ ทน้ี มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน ในส่ือ 
ประเภทน้ีมากข้ึน อีกทั้งในปัจจุบันเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตมีราคาถูก 
ลง ลามารถซ้ือหามาใช้งานได้ง่าย จึงทำให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในตัวส่ือชนิดน้ีมากข้ึน

แต่อย่างไรก็ตาม ล่ือสิงพิมพ์ อาทิ นิตยสารท่องเท่ียวก็ยังคงได้รับความนิยม และยังคงมีบท 
บาทในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอย่างดี และยังคงเป็นท่ียอม
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รับอยู่เสมอ ในแง่ของความสะดวกง่ายดายในการหาช้ือมาอ่าน และความคุ้นเคยของนักท่องเท่ียวชาว 
ไทยท่ีมีต่อส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคลมาช้านาน แต่เน่ืองจากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วทังสามประการข้าง 
ต้น และข้อจำกัดของส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล จึงทำให้นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการค้น 
หาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ตมากข้ึน

ผูวิจัยพบว่า ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด อาจมีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง
เท่ียวจากอินเตอร์เน็ต โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไข ท่ีว่าถ้ามีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจาก 
ส่ืออินเตอร์เน็ตอย่างสะดวก

แต่ไม่ว่าท้ังข้อมูลข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตจะให้ผลดีเพียงใดก็ตาม ก็ยังมีนักท่องเท่ียวชาว 
ไทยบางส่วน ท่ีไม่พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต ด้วยเหตุผล ตังน้ี

สร ุป เห ต ุผลท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างไม ่พ อใจใน ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ร ับ จากส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต

•  เวลาท่ีจะค้นหาข้อมูลข่าวสาร จำเป็นท่ีจะต้องน่ังอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตลอดเวลา ไม่ลามารถไปท่ีอ่ืนได้ ถ้าไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา

•  ข้อมูลท่ีมีอยู่ในอินเตอร์เน็ตมากมายเกินไป

•  ถ้าสำหรับผู้ท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน หรือท่ีทำงานก็ไม่สามารถด้นหา 
ข้อมูลข่าวสารได้

•  ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต และการใช้ search engine

•  ไม่รู้จัก website ท่ีให้บรืการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว ในขณะท่ี 
website ท่ีให้บริการในด้านน้ีก็ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทอ่ืน

หากวิเคราะห์เหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่พึงพอใจในข้อ 
มูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากเง่ือนไขในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตรวมถึงความรู้และความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีในการค้นหา 
ข้อมูลข่าวสาร มีเพึยงประเด็นเดียวท่ีเป็นเหตุผลซ่ึงมาจากตัวข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว น่ันคือ ข้อมูล 
ข่าวสารท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ตมีปริมาณท่ีมากมายเกินไป อาจจะต้องใช้เวลามากในการเลือกอ่าน 
แต่เฉพาะประเด็นท่ีกำลังสนใจ เพราะการนำเสนอข้อมูลข่าวสารโดยการใช้อินเตอร์เน็ตน้ัน พ้ืนท่ีในการ 
ใช้ไม่มีข้อจำกัด มีราคาถูก สามารถใส่ข้อความได้เป็นจำนวนมากเก่ียวกับบริษัทและตัวผลิตกัณฑ์
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4.1.3. ล ักษณ ะอ ี่นๆ ในพ ฤต ิกรรมการเป ีด ร ับ

นอกจากน้ีผูวิจัยยังมีฃ้อชักถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการใช้ 
อินเตอร์เน็ตว่ามีปัจจัยอ่ืน  ๆเช้ามาเก่ียวช้องอีกหรือไม่ ดังน้ี

(1 ) กลุ่มเป้าหมายมีจุดมุ่งหมายในการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไร
จากการสัมภาษณ์'พบ1ว่า กลุ่มเป้าหมายจำนวน 44 คน จะค้นหาข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียวก็ต่อเม่ือมีความต้องการจะไปเท่ียว หรือต้องการวางแผนการท่องเท่ียว 
ล่วงหน้า
“ ...ส่วนใหญ่ก็จะดูช้อมูล หรือหาข้อมูลตอนจะไปเท่ียวครับ ช่วยกันหากับเพ่ือนๆจาก 
หลายๆท่ี...” (คงสวํสด มงคลพรอุดม, จัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

"...เพ่ือนมาซวนไปครับ ก็ช่วยเค้าหาข้อมูล แต่ส่วนใหญ่คนท่ีมาชวนเค้าจะหาข้อมูล 
มาพร้อมแล้ว แค่มาเสนอในกลุ่มว่าไปท่ีไหน ราคาเท่าไหร่ หารก่ีคนอะไรอย่างน้ี 
ครับ...” (ทิวัฒน์กุลลาวัลย์, สัมภาษณ์, มิถุนายน2546)

ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 6 คนท่ีเหลือ จะหาข้อมูลท่องเท่ียวเพ่ือประกอบความรู้ ไม่จำ 
เป็นต้องอยู่ในช่วงท่ีต้องการจะไปท่องเท่ียวแต่อย่างใด เน่ืองจากมีความชอบเร่ืองการ 
ท่องเท่ียวอยู่แล้วและเน่ืองจากหน้าท่ีการงานท่ีเก่ียวข้อง
“...บ่อยมากเลยค่ะ ไม่เว้นแต่ละวัน (หัวเราะ) เพราะว่าหน้าท่ีการงานเราก็เก่ียว คืออยู่ 
ในแวดวงของการท่องเท่ียวเหมือนกัน ลูกค้าก็หวังจะพ่ึงเรา เราก็จำเป็นท่ีจะต้องมีข้อ 
มูลอันน้ีอยู่ด้วย แต่มันไม่ใช่ทุกคร้ังท่ีเราจะมีครบไงคะ เม่ือเรามีข้อมูลไม่ครบเน่ืย เราก็ 
ต้องเข้าไป หน่ึงเน่ืย เข้าไปเรียกได้ว่าเป็นหน้าท่ีเลย แล้วก็สอง เราอยากรู้อะไรเองเราก็ 
ต้องเข้าไปหา เป็นการเปิดโลกทัศน์ ทำให้เหมือนกับว่าเราน่ังอยู่เฉยๆแล้วได้ไปนู่นไป 
น่ี ได้รู้เร่ืองท่ีอยากรู้ทันที โดยท่ีเราไม่ต้องทำอะไรเลย...” (รัชฎาพร แช่มช้อย, 
สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2546)

“...เป็นคนท่ีชอบเท่ียวอยู่แล้ว แต่พูดจริงๆว่าเด๋ียวน้ีไม่ค่อยมีเวลา แต่ก็ยังอยากรู้อยู่นะ 
ว่าท่ีนู่นท่ีน่ืมันเป็นยังไง ราคาเท่าไหร่ อย่างได้ยินแว่วๆว่า มีรืลอร์ทเปิดใหม่อยู่ท่ีปาก 
นํ้าปราณ อะไรเน่ืย ผมก็อยากรู้อยากเห็นรูปว่าเป็นยังไง ก็เข้าไปดูในเว็บไซต์ ส่วน 
ใหญ่แล้วจะเป็นอย่างน้ีนะฮะ ถึงไม่ไดไปเอง แต่ก็ดูจากเน็ตไปเร่ือย เพสินดี...” (ณัฐ 
พล นิติพน, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)
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(2) การใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังใช้เวลานานเท่าใด
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีกำหนดตายตัวว่าจะใช้อินเตอร์เน็ตใน 
การหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเป็นเวลานานเท่าใด กลุ่มตัวเกือบทังหมดให้ 
สัมภาษณ์ว่าจะใช้อินเตอร์เน็ตหาข้อมูลจนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีพอใจโดยไม่ได้คำนึงถึง 
เวลาท่ีใช้ หรือจำกีดเวลาตายตัว
“...ไม่แน่นอนค่ะ ส่วนใหญ่จะหาข้อมูลท่ีต้องการจนเจอก่อน อาจจะพิมพ์ออกมาอ่าน 
ข้องนอก หรือเอาไปให้คนอ่ืนดูด้วย แต่ไม่ได้กำหนดว่าจะเล่นเน็ตนานเท่าไหร่...” (ชา 
ริยา ชาคร 1 สัมภาษณ์, 7 มกราคม 246)

“...เวลาผมเข้าเน็ตผมก็ไม่เคยกำหนดนะ ก็ Search ไปเร่ือย  ๆ ผมว่าเป็นช่ัวโมงนะ 
บางทีดึกแล้วยังน่ังดูอยู่เลย..." (ลุวณิช จิตสิริพาณิช 1 สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 
2546)

“ ...แล้วแต่ค่ะ ว่าว่างหรือเปล่า ไม่เคยกำหนดค่ะ แต่ส่ิงท่ีต้องได้คือ ข้อมูลท่ีเรารู้สึกว่า 
พอแล้ว เออ แค่น้ีนะเราพอใจแล้ว...’' (พรรณี วัฒนสกลพ้นอุ, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 
2546)

(3) แสวงหาเน้ือหาอะไรบ้าง
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เจาะจงจะค้นหาข้อมูลเฉพาะเรื่องการ 
ท่องเท่ียวเท่าน้ัน แต่ข้ึนอยู่กับว่าในขณะน้ันต้องการข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองอะไรก็จะค้น 
หาข้อมูลเร่ืองท่ีต้องการ
“...อย่างผมเน่ีย บอกแล้วว่าผมอยู่ในโลกไซเบอร์เกือบจะตลอดเวลาท้ังกลางวันกลาง 
คืน ผมอยากรู้เร่ืองอะไรผมก็หาเอา แต่อย่างท่ีคุณมาสัมภาษณ์เน่ีย เป็นเร่ืองท่องเท่ียว 
ใซ่มั้ย...ผมก็หา แต่ว่าพูดกันตามจริงคือไม่ได้เน้นหนักเร่ืองน้ืเร่ืองเดียวไง เร่ืองอ่ืน  ๆ
ด้วย หาได้จากอินเตอร์เน็ตท้ังน้ัน...(สรณ ทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

“ ...ข้ึนอยู่กับว่าตอนน้ันต้องการรู้เร่ืองอะไรค่ะ อย่างเร่ืองท่องเท่ียวก็ดูร่ืองโรงแรมท่ีพ้ก 
ราคาท่ีพ้กชะเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือดูว่าท่ีๆเราจะไป อย่างเกาะเต่า เกาะนางยวน 
หรือเกาะพิพี มีอะไรท่ีน่าสนใจ ควรไปดำน้ําท่ีไหนถึงจะดีท่ีสุด อะไรทำนองนึ แต่ถ้าไม่ 
ใช่เร่ืองท่องเท่ียว ก็อย่างท่ีบอกกข้ึนอยู่กับว่าตอนน้ันต้องการรู้เร่ืองอะไร โธ่
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อินเตอร์เน็ตน่ะ กว้างจะตาย บอกไม่ไหมดหรอกค่ะ (หัวเราะ)...” (เพยาว์ โจหิงค์, 
สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

(4) ฤดูกาลในการท่องเท่ียว (Season) เก่ียวข้องหรอไม่
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ฤดูกาลท่องเท่ียวมีผลมากในการหาข้อมูลด้าน 
การท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ต
“...ช่วง Summer น่ะค่ะ ส่วนใหญ่จะพาลูกไปเท่ียวทะเล เพราะลูกปิดเทอม อากาศ 
ร้อนด้วย ก็ส่วนใหญ่ราคาท่ีพักอะไรเน่ียก็ต้องหาจากเน็ตก่อนค่ะ...” (กุลวดี สุมาลย์ 
นพ, 4 กรกฎาคม 2546)

“ ...อย่างปีหสังๆมาเน่ีย เรากับเพ่ือนๆจะไปลมุยกันบ่อย แต่'ท่ีสมุยเน่ีย ฤดุเค้าจะไม่ 
เหมือนท่ีอ่ืนนะ ก็ต้องเช็คดูว่า เออ ช่วงท่ีเราจะไปเป็นช่วงไหน ท่ีพักแพงหรือเปล่า 
อากาศก็ต้องดูนะ เด๋ียวไปเจอมรสุมก็กร่อย...” (ณ์ฐกาญจน์ เดชวุฒิ, สัมภาษณ์, 
มิถุนายน 2546)

“ ...ปลายๆปีค่ะ หาท่ีเท่ียวให้ควักเลย อากาศดี โรแมนติก อย่างท่ีปายเน่ีย อยากไป 
มาก  ๆ แต่ส่วนใหญ่ท่ีพักจะเต็มนะ จองยากมาก ราคาสูงด้วย ก็เปิดเน็ตหาท่ีพักกับ 
เพ่ือน  ๆ หากันนานนะคะ ก็อย่างท่ีบอกส่วนใหญ่จะเต็มถ้าไม่จองล่วงหน้านานๆ...” 
(ซาริยา ชาคร 1 สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)

(5) กลุ่มเป้าหมายเห็นเว็บไซต์www.circleofasia.com อย่างไร
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 50 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คนพบเว็บไซต์ 
www.circleofasia.com จาก Search Engine เช่น www.google.com และ 
www.msn.com จากการใส่คำว่า Travel
“ ...เจอเว็บไซต์จาก google ค่ะ เลยลองเข้าไปดู แล้วก็ดูมาเรอยๆค่ะ...” (ณ์ฐกานต์ 
ถิ่นทิพย์, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

“ ...เจอใน google ตอนน้ันอยากไปเท่ียวเขมร เลยใส่คำว่า Seam Reap เข้าไปตรงท่ี 
เค้าให้ใส่ ซ่ือของเซอร์เคิล ก็ข้ึนมารูสืกอันท่ี 2 หรือ 3 น่ีแหละจำไม่ได้ เลยลองเข้าไป 
หาข้อมูลตรงน้ันดู...” (ชนินทร์ทัศนาธร, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
http://www.google.com
http://www.msn.com
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กลุ่มตัวอย่างอีก 14 คน รู้จักเว็บไซต์ของเชอร์เคิลจากการบอกเล่าของเพ่ือนๆท่ีเคย 
ใช้บริการ
“...รู้จักจากเพ่ือนค่ะ เพ่ือนบอกว่าเคยหาข้อมูลจากเว็บน้ี เลยลองเข้าไปดู...”
(วรางคณา บุญเทียม, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546)

"...เพ่ือนบอกมาค่ะ เลยเข้าไปดู...” (ณ์ฐกาญจน์เดชวุฒิ, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

“ . . .ร ู้มาจากเพ่ือนค่ะ พอด ีตอนน้ันอยู่ด้วยกัน ก ็เลยเข้าไปดูด้วยกันกับเค้า ก็ดีนะคะ 
พอใจค่ะ...” (ซาริยา ซาคร, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)

ส่วนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 8 คนท่ีเหลือ รู้จักเว็บไซต์เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จากส่ือชนิด 
อ่ืนเช่น นิตยสารและโปลการ์ด
"...เห็นเร่ืองของลปาในเอ็มโพเรียม แมํกกาชีนค่ะ เค้าจะส่งมาท่ีบ้าน เพราะว่าเป็น 
สมาชิกอยู่แล้ว ก็เลยลองเข้าไปดูน่ะคะ...,’ (เอลียาห์ วิมลเฉลา, สัมภาษณ์, 11 
มิถุนายน 2546)

“...เคยได้รับโปสการ์ดเก่ียวกับ promotion package ท่ีกระบ่ี ส่งไปท่ีบ้าน ราคารวม 
ต๋ัวเคร่ืองบินด้วยแล้วก็ท่ี'พักด้วย น่าสนใจดีค่ะ เลยลองเข้าไปดูในเว็บไซต์ว่ามีอะไร 
อีก...” (อุทัยวรรณ ลุสมากุลวงต์ 1 สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2546)

(6) กลุ่มเป้าหมายชอบอะไรของ www.circleofasia.com
จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความชอบในเว็บไซต์ www.circleofasia.com 
ในด้านของข้อมูลท่ีครบถ้วนตรงตามความต้องการและสะดวกในการใช้งาน 
“ ...ค่อนข้างเยอะเลยครับสำหรับ website น้ี อันดับแรกเลยเน่ียคือ จะรู้ว่าสถานท่ีท่อง 
เท่ียวท่ีไหนเป็นอย่างไร ซ่ึงเท่าท่ีดูเน้ียก็ค่อนข้างมีการ up date ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ 
พอสมควร เพราะฉะน้ันถ้าอยากจะไปเท่ียว ไม่ว่าภาคไหน ช่วงฤดูไหน มีเทศกาลอะไร 
สามารถเข้าไปติดตามค้นคว้าหาข้อมูลได้จากท่ีน่ีเลย...” (สรณ ทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 
10 มุนายน 2546)

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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‘'...หาท่ี web เน้ีย เร็ว ถูกใจ แล้วก็ตรงประเด็น ท่ีเราต้องการ หาง่ายค่ะ รู้สิก'พอ'ใจ มี 
feature ท่ีสวย ภาพก็สวย แตกต่างจากท่ีอ่ืน คือตรงจุดค่ะ แล้วมีคำอธิบายบางสถาน 
ที่ละเอียดดี...” (ณ์ฐกาญจน์เดชวุฒิ, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

“ ...เสกดีครับ เพราะว่าเหมือนคุยกับใครไม่เมาช่วยเราหาข้อมูล ตอบคำถามเรา 
เยอะแยะเลย...” (ก้องรัฐคุณวัฒน์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

“ ...ข้อมูลดีนะ เยอะดี ผมหาโรงแรมถูกใจท่ีเชียงใหม่เจอ ได้จากเว็บน้ีแหละ..." (ธีร 
พงต์ เล้าประเสริฐ , สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2546)

“ . . .ก ็ได้รายละเอียดมากนะ ครบเลย เจาะลึกในรายละเอียดท่ีอยากเมากกว่าท ี่อ่ืนนะ 
ถ้ามีเวลาก็จะดูเยอะๆ...” {จุฑามาศภูมี, สัมภาษณ์, 10มิถุนายน2546)

“...จริงๆมีความพอใจอยู่แล้วในระดับนึง เปิดเข้าไปดูเน่ียเห็นมี awards อะไรต่างๆท่ี 
เค้าชมเชยมาอยู่เต็มเลย ก็คิดว่าดีอยู่แล้ว ก็เห็นเค้า update อะไร แนะนำอะไรใหม่  ๆ
มาเรอย มีข้อมูลใหม่  ๆมีสถานท่ีใหม่ๆมาเสมอ ราคาก็สมเหตุสมผลนะ เวลาไปเปรยบ 
เทียบกับท่ีอ่ืน ก็เออ ไม่ค่อยแตกต่างเท่าไหร่ ก็คิดว่าถ้าเว็บของเค้าไม่ดี เค้าจะได้ 
รางวัลเหรอ..." (รต,นนท์เมตตานันท์, สัมภาษณ์, พถุษภาคม 2546)

“ ...เว็บไซต์ของเชอร์เคิล ผมว่ามันไซ้ง่ายดีด้วย สวยงามดีท้ังสีและรูปแบบ แต่อาจจะ 
เป็นท่ีต่างความคิด ต่างความชอบกัน...” (วิชิต ณ พัทลุง, สัมภาษณ์, เมษายน 2546)

“ ...เค้าแยก category ออกมาค่อนข้างละเอียดค่ะ ใช้ง่ายดี คือไม่ว่าจะอยู่ท่ีหน้าไหนก็ 
แล้วแต่ ไม่ต้องย้อนกลับไปหน้าแรก เลือกรายการจากหน้าท่ีเรากำลังดูอยู่ได้เลย สามี 
ก็ชอบเว็บไซต์น้ีนะคะ (หัวเราะ)...” (พิสมัย ล้ีภากร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2546)

“ ...รู้สึกดีกับเว็บไซต์น้ี อาจเป็นเพราะว่ามีเครองหมายการันตีต่างๆนะคะ แล้วตัวเองก็ 
เป็นคนท่ีมีความเข้าใจในระบบไอทีพอสมควรค่ะ ก็คิดว่าเว็บท่ีลงทุนขนาดน้ี ไม่น่ามี 
ปัญหา...” (ฑิติยา ประว็ติวงคํวิไล, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2546)
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การศึกษาปัจจัยย่อยเหล่าน้ี เพ่ือตรวจสอบผลของการลร้างเว็บไซต์ว่าตอบรับตามความ 
ต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ อย่างไร และไนทางกลับกัน เพ่ือได้ทราบถึงพฤติกรรม 
และความรู้สึกนึกคิดรวมถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวซาวไทยไนการแสวงหาข้อมูลข่าวลารด้าน 
การท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

4.3. ก ารช ื้อส ินค ้าท ่อ งเท ี่ย วผ ่านช ื้ออ ิน เตอร ์เน ็ตของน ักท ่อ งเท ี่ย วชาวไทย

การนำข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับไปใช้ไนการช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือ 
อินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาวไทย ลามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ

การช ื้อ  - ไม ่ช ื้อ ส ิน ค ้าท ่อ งเท ี่ย วผ ่าน ช ื้ออ ิน เตอร ์เน ็ต จำนวน

ช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 6
ไม่ช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 44

ตารางท่ี 9 : แสดงลัดส่วนการชือและไม่ซือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

กลุ่มตัวอย่างท่ีช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมีจำนวนน้อยมาก คือมีแค่ 6 คน น่ันก็ 
หมายความว่า การช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่เป็นท่ียอมรับในหมู่นักท่องเท่ียวซาว
ไทย ในขณะเดียวกันจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ช้ือสินค้าผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตจำนวน 44 คน เป็นเคร่ือง 
ยืนยันไปในทิศทางเดียวกันว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ยังคงมีพฤติกรรมในการช้ือสินค้าท่อง
เท่ียวในรูปแบบต่างๆ

อย่างไรก็ตาม เม่ือการศึกษาพฤติกรรมการช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ได้ผลว่า นัก 
ท่องเท่ียวซาวไทยช้ือสินค้าท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตน้อยมาก ดังน้ันจึงต้องศึกษาลึกลงไปถึงพฤติ
กรรมในการช้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวซาวไทยว่าเป็นอย่างไร?
ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

การช ื้อส ินค ้าท ่องเท ี่ย ว จำนวน

การช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 6
การช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่าน Travel Agent 8
การช้ือสินค้าท่องเท่ียวด้วยตนเอง 36

ตารางท่ี 10 : แสดงลัดส่วนการซือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือประเภทต่างๆ
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การซ้ือสินค้าของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวซาวไทย ตามผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติ 
กรรมการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวแตกต่างกัน โดยมีเหตุปัจจัยแตกต่างกัน ลามารถจำแนกได้ดังน้ีคือ 

(ก) กลุ่มท่ีซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 
(ข) กลุ่มท่ีซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่าน Travel consultant 
(ค) กลุ่มท่ีซ้ือสินค้าท่องเท่ียวด้วยตนเอง

(ก) กล ุ่ม ท ี่ส ื่^ส ิน ค ้าท ่อ งเท ี่ย วผ ่าน ส ื่อ อ ิน เตอร ์เน ็ต จำน วน  6 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน 
เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว จะทำการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตด้วยตน 
เอง โดยมีเหตุผลในการช้ือดังน้ี (ให้แต่ละคนตอบได้เกิน 1 เหตุผล)

เหตุผรท่ีฯ[-a สินค้าท่องเทีร*3ผ่านเออินเต'อร์เน็ต จำนวน
การซ้ือสินค้าผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว 6
สามารถ Plan ได้ท้ังโปรแกรมการเดินทาง 3
รู้รายละเอียดค่าใช้จ่ายได้ในขณะน้ัน และสามารถนำข้อมูลมาตัดสินใจตัดสินใจซ้ือได้ทันที 3
ลามารถทำธุระกรรมการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน หรือเวลา 
ใดก็ตาม

2

ในกรณีท่ีข้อมูลไม่เพียงพอ สามารถสอบถามได้ตลอดเวลาโดยใข้อีเมล์ และสามารถนำอีเมล์น้ันๆมายืน 
ยันกับผู้ประกอบการได้ในกรณีท่ีไม่ได้รับสินค้าตามท่ีต้องการ

2

มี Promotion มากกว่าการซ้ือเอง หรือซ้ือจาก Travel Agent เพราะมีการแข่งขันกันสูงและผู้ท่ี1ได้ 
ประโยชน์ก็คือผู้บริโภค

2

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 2
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลกับ website อ่ืน ไๆด้ เพ่ือเลือกบริโภคสินค้าท่ีตรงตามความต้องการท่ีสุด 2

ตารางท่ี 11 แสดงเหตุผลการซือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

(0 เหต ุผลท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างส ัอส ินค ้าท ่อ งเท ี่ย วผ ่าน ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต  

•  การ 'ส ัอส ินค ้าผ ่านส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตม ีความสะดวกและรวด เร ็ว

“ .....อันดับแรกก็คือแน่นอน สะดวกในการติดต่อ ” (ณ้ฐ,พล นิติพน, อัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

“ ....ความพิเศษของอินเตอร์เน็ตคือช่วยทำให้อะไรๆเร็วข้ึน จริงๆ  เม่ือก่อนน้ีเวลาจะทำอะไรที รอแล้วรอ 
อีก พอเลิกงานแล้วก็เหมือนกับทำอะไรไม่ได้แล้ว ต้องรอวันรุ่งข้ึน หรือบางทีต้องใช้เวลาหลายวัน แต่ 
เด๋ียวน้ีไม่ต้องรอแล้ว...” (ชาริยา ชาคร, อัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)
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•  สามารถ Plan ได ้ท ั้ง โป รแกรมการเด ิน ท าง

“ ...ฉะน้ันการท่ีเข้าไปหาข้อมูลหรอไปซ้ือสินค้าท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ตเน่ีย ทำให้เราลามารถ plan ท้ัง 
trip ได้ด้วยตัวเอง ’’ (พรรณี วัฒนสกลพันธุ, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546)

“...เวลาท่ีเราจะไปท่ีไหนซักแห่งนึง ในหลาบๆเว็บไซต์ หลายๆแห่ง สามารถท่ีจะให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อ 
การวางแผนการเดินทางได้มากพอสมควร..." (ลุวณิช จิตคิริพาณิช, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2546)

•  ร ู้รายละเอ ียดค ่าใช ้จ ่าย ได ้ในขณ ะน ั้น  และสามารถนำข ้อม ูลมาต ัดส ิน ใจต ัดส ิน  
ใจซ ื้อ ได ้ท ัน ท ี

“ เราก็ลามารถค้นหาข้อมูล ตัดสินใจซ้ือ ดูจากข้อมูลท่ีได้จากอินเตอร์เน็ต เราก็ตัดสินใจซ้ือได้ ”
(พรรณี วัฒนสกลพันธุ 1 สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546)

“ ...อย่างท่ีบอกว่า อินเตอร์เน็ตน่ะ เป็นส่ือท่ีบอกอะไรเราอย่างละเอียดจริงๆ เป็นธรรมดาอยู่แล้วว่าเรา 
ต้องเราคาสินค้าท่ีเราจะซ้ือก่อนอย่างแน่นอน เลือกเอาเลย อยากได้แบบไหน ราคาเท่าไร ซ้ือได้ก็ซ้ือซ้ือ 
ไม่ได้ก็เลือกต่อไปจนเจอส่ิงท่ีเราพอใจ...” (ซาริยา ซาคร, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)

•  ส ามารถทำธ ุระกรรมการซ ื้อส ินค ้าท ่อ งเท ียวผ ่านส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต ได ้ตลอด เวลา  
ไม ่ว ่าจะอย ู่ท ีไห น  หร ีอ เวลา,ไดก ็ต าม

“  ตามประสบการณ์คือเคยซ้ือ และถ้าจะถามว่าดีอย่างไรเน่ียอย่างท่ีพูดมา แน่นอนเลย อันดับแรก
เน่ีย เราสามารถน่ังอยู่ท่ีบ้านหรอท่ีทำงาน หรือไม่ว่าท่ีไหนก็แล้วแต่....” (สุวณิช จิตคิริพาณิช,
สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2546)

“ ...เคยซ้ือของขวัญวันแต่งงานให้เพ่ือน หาอยู่นานมาก ไม่รู้จะซ้ืออะไร จนใกล้วันแล้ว เออ ซ้ือท่ีพักให้ 
เค้าไปสวีทกันดีกว่า เลยมาลงเอยท่ีแพ็คเก็จทัวร์ไนเว็บของเซอร์เคิล ซ้ือคืนน้ี อีกสองวันเอาไปส่งให้เลย 
แบบว่าทันเวลาพอดี ง่ายดีนะ ดูดีด้วย เพ่ือนๆบอกว่าของขวัญเก๋มาก...” (พเยาว์ โจหิงค์, สัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546) •

•  ในกรณ ีท ีข ้อม ูล ไม1เพ ียงพอ สาม ารถสอบ ถามได ้ตลอด เวลาโดยใช ้อ ีเม ล ์ ซ ื้ง 
เป ็นการส ื่อสารสองทาง (Two w ay com m unica tion) และสามารถนำอ ีเมล ์ 
น ั้นๆ มาย ีน ย ัน ก ับ ผ ู้ป ระกอบ การได ้ไน กรณ ีท ีไม ่ได ้ร ับ ส ิน ค ้าต ามท ีต ้อ งการ
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“....... ถ้าข้อมูลไม่เพียงพอ เราก็สามารถท่ีจะติดต่อโดยคุยผ่านทางอีเมล์ก็ได้ สอบถามข้อมูลจาก
agency เค้าก็ตอบกลับมาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ หรือว่ารับข้อมูลได้มากข้ึน " (พรรณี วัฒนสกล
พันธุ, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546)

“...คุยก้นทางอีเมล์เน่ีย พ่ืว่าดีนะ เวลาท่ีเราไม่เข้าใจอะไร เราถามไป เค้าตอบมา...ไม่นานหรอก วันรุ่ง 
ขึนก็รู้เร่ืองแล้ว บางทีวันนันเลยด้วยชำถ้าถามเร็วหน่อย มันดีตรงท่ีว่า ตัวหนังลือเน่ียมันยืนยันให้เรา 
ถ้าเกิดอะไรท่ีผิดพลาด ไม่ต้องเถียงก้นเลย หลักฐานมันพีองอยู่แล้ว...” (พเยาว์ โจหิงค์ 1 สัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

•  มี P romotion มากกว ่าการช ื้อ เอง หร ือช ื้อจาก Travel Agen t เพราะม ีการแข ่ง  
ข ันก ันส ูงและ ผู้ท ี่,ได ้ป ระโยชน ์ก ็ค ีอผ ู้บ ร ิโภค

“ ในเร่ืองของ promotion หรือข้อเสนอต่างๆท่ีทาง website น้ี จะเสนอให้ คิดว่าเร่ืองของข้อเสนอน้ี
ก็จะเป็นอีกส่วนหน่ึงเช่นเดียวก้นท่ีช่วยในการตัดสินใจช้ือผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เช่น การ upgrade ห้อง 
ทำให้เราได้ห้องพักท่ีดีขึน หรือว่าการแถมกิจกรรมบางอย่าง ให้กับเรา หรือว่าเร่ืองของอาหาร ยันน้ีคือ 
ตัวอย่างท่ีต้องการให้เห็นข้อดี  ๆ ท่ีผมมาเลือกใช้การช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต....” (สุวณิช 
จิตคิริพาณิช 1 สัมภาษณ์, 18 พถุษภาคม 2546)

•  ประหย ัด เวลาและค ่าใช ้จ ่ายใน การเด ิน ทาง

“ ...ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้านไปเอง เหน่ือย ร้อนและต้องใช้เวลา " (ซาริยาซาคร, สัมภาษณ์,
7 มกราคม 2546)

“ . . .ก ็จริงนะ ด ูอย่างเดยวน้ี'ซิ ม ีการโฆษณาหางานน่ะ ทำงานท ี่บ้านโดยใช้อินเตอร์เน็ต ไม่ต้องออกจาก 
บ้านเลย คุณเคยเห็นม้ัย??? เด่ียวน้ีไม่ต้องมีออฟทิเศก็ได้ แค่ใส่ขาสัน น่ันท่ีบ้านก็ทำอะไรต่อมิอะไรได้ 
เยอะแยะ ผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างเดียวเอง...'’ (ณัฐพล นิติพน, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

•  สามารถ เปร ียบ เท ียบ ข ้อม ูลก ับ  website  อ ี่น ๆ ได ้ เพ ี่อ เล ีอกบร ีโภคส ินค ้าท ี่ต รง  
ตามความต ้องการท ี่ส ุด

“ .......เราก็สามารถเปรียบเทียบข้อมูลตรงน้ีก้บ website อ่ืนๆ  หรือกับ agency อ่ืนๆได้...เคยเข้าไป
เทียบข้อมูลแระราคาสินค้าบ่อยๆ แต่ท่ีเลือกช้ือผ่านเว็บน้ีเพราะว่าเค้ามีท่ีมาท่ีไปให้เราเห็น ข้อมูล 
ละเอียดดี ใช้ง่าย และดูมีมาตรฐานนะ ราคาก็ไม่แตกต่างก้น ..." (วรางคณา บุญเทียม, สัมภาษณ์, 2 
มิถุนายน 2546)
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(Ü) ป ัจจ ัยท ี่ม ีต ่อการต ัดส ิน ใจซ ี่^ส ินค ้าท ่อ งเท ี่ย วผ ่านส ี!ออ ิน เตอร ์เบ ็ด

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการช้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต นักท่องเท่ียว 
ให้ความสำคัญกับปัจจัยค้านความสะดวกในการรับรู้ข้อมูลและความรวดเร็วในการช้ือสินค้าและ 
บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองของคุณภาพสินค้าและบริการ และสุดท้ายราคาสินค้าและบริการ 
จากล่ืออินเตอร์เน็ต โดยสามารถจำแนกกลุ่มของปัจจัยออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆคือ

(1) ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ย วก ับ ความ สะด วกใน การร ับ !ขอม ูลข ่าวสารค ้าน การท ่อ งเท ี่ย วท ี่ต ้อ งการ

เช่น ราคาสินค้า ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับตัวสถานท่ีท่องเท่ียว และความรวดเร็วในการช้ือสินค้าและ 
บริการ นักท่องเท่ียวท่ีนิยมช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตมีเหตุผลท่ีเป็นหลักคือเร่ืองของควา
สะดวก รวดเร็ว เร่ิมต้ังแต่การใต้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ตรงตามท่ีต้องการ และลามารถทำการช้ือไต้ 
อย่างทันทีทันใด การประหยัดเวลาในการเลือกช้ือ การให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ความสะดวกในการลัง 
ช้ือ ความสะดวกของวิธีการชำระเงิน

(2) ป ัจจ ัยค ้าน ค ุณ ภ าพ ของส ิน ค ้าและบ ร ิก าร  นักท่องเท่ียวสามารถที่จะเลือกช้ือสินค้าท่อง 
เท่ียว โดยพิจารณาคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยการเปรียบเทียบท้ังตัวสินค้า และราคาสินค้า จาก 
website ต่างๆได้ในเวลาเดียวกัน เพ่ือเลือกบริโภคในล่ืงท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีลุด

“...เพราะว่ารู้สึกว่าสะดวกมาก เพราะว่าโดยปกติแล้วเน่ียเป็นคนชอบเดินทาง ฉะน้ันการท่ีเข้าไปหาข้อมูล 
หรือไปช้ือสินค้าท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ตเน่ีย ทำให้เราสามารถ plan ท้ัง trip ไต้ด้วยตัวเอง สามารถเลือก 
สินค้าใต้ด้วยตนเอง เพราะเรารู้น่ีว่าเราต้องการอะไร อย่างไหน เปรียบเทียบไต้ด้วยว่าอะไรดีกว่ากัน ถูก 
กว่ากัน แต่บางทีถูกเกินไปก็ไม่กล้าเล่ียงนะ ต้องดูน่าเช่ือถือด้วย ราคาลมเหตุสมผลก็โอเคแล้ว...” (พรรณี 
วัฒนสกลพันธ์, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546)

(3) ป ัจจ ัยด ้านราคาส ินค ้า  เม่ือนักท่องเท่ียวเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเท่ียวผ่านล่ือ
อินเตอร์เน็ต และเลือกช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต เพราะราคาสินค้าท่องเท่ียวบนล่ือ
อินเตอร์เน็ตไม่ไต้แพงอย่างท่ีหลายคนเข้าใจ ตรงกันข้าม นักท่องเท่ียวกลับได้รับข้อเสนอพิเศษ หรือ 
promotion พิเศษจาก website ท่องเท่ียวน้ัน  ๆ เน่ืองจากในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมากในการเสนอขาย 
สินค้าและบริการต้านการท่องเท่ียว จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เช่น คุณลุวณิช จิตคิริ'พาณิช 
(สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2546), คุณพรรณี กัฒนสกลพันธ์ (สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546), คุณ 
วรางคณา บุญเทียม (สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2546) พบว่ามีความพอใจในเร่ืองของข้อเสนอพิเศษและราย 
การส่งเสริมการขายท่ีพบไต้ในเว็บไซต์ท่ีให้บริการต้านการท่องเท่ียวเน่ืองจากมีการแข่งขันสูง และจำเป็นท่ี
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จะต้องนำเลนอส่ิงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ เซ่น การยกระดับห้อง up grade ในกรณีท่ีลูกค้า 
จองห้องพักนานกว่า 3 คืน หรือ พักติดต่อกันนาน 5 คืน จ่ายค่าห้องพักเพียง 4 คืน เป็นต้น

(ข) กลุ่มที่ข้อสินค้าท่องเที่ยวผ่าน Travel Consultant จำนวน 8 คน จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 
คน เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวแล้ว เกิดความสนใจต้องการข้อมูลเพ่ิม จึงสอบถามข้อ 
มูลเพ่ิมเติม และทำการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่าน Travel Consultant โดยมีเหตุผล ดังน้ี

เหตุผลท่ีข้อสินค้าท่องเท่ียวผ่าน Travel Consultant จำนวน
ชอบการติดต่อส่ือสารกับส่ือบุคคลเม่ือเปรียบเทียบกับการรับข้อมูลข่าวสารผ่านอีเมล์ 6
สะดวกในการใช้โทรดัพทํในการติดต่อส่ือสาร 6
ได้รับการบริการจาก Travel Consultant อย่างดี โดยท่ีไม่ต้องจัดการเอง 5
เป็นการใช้ระบบ Connection เดิมท่ีเคยใช้ 2

ตารางท่ี 12 แสดงเหตุผลของการซอสินค้าผ่าน Travel Consultant

(1) ปัจจัยเกี่ยวกับความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารค้านการท่องเท่ียวที่ต้องการ 
•  ชอบการติดต่อแอสารกับ?เอบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับการรับข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านอีเมล์ เพราะรู้สึกอบอุ่นใจมากกว่าคุยกับเคร่ืองโดยมาทราบว่าอีกด้านหน่ึงเป็น 
ใคร ไม่สามารถอ้างอิงถึงผู้ท่ีกำลังสนทนาได้ ในขณะท่ีคุยทางโทรดัพท์สามารถได้ยิน 
เสียง สามารถโต้ตอบและสอบถามถึงข้อมูลได้ทันที และสามารถท่ีจะอ้างอิงถึงผู้ท่ีรับ 
เร่ือง ในขณะท่ีการติดต่อทางอีเมล์ผูใช้บริการไม่สามารถได้ยินเสียงของอีกฝ่ายหน่ึง

“ ......ท่ีน่ึ (หมายถึงท่ีเมืองไทย) พี,ไม่ซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต...พ่ีชอบติดต่อกับคน พ่ิซอบนะ ชอบคุยกับคน
มากกว่าเคร่ือง แล้วคิดดูคนไทยน่ะย้ิมสวยด้วย พูดจาก็ดี สวัสดีค่ะ เชิญค่ะ ยินดีค่ะ อุ้ย อ่อนหวาน 
อ่อนโยน ให้บริการประทับใจ แต่ถ้าเป็นท่ีฝร่ังเศสนะ พ่ิเลือกคุยกับเคร่ืองว่ะ เพราะว่าคนท่ีน่ันมันดุ พูด 
จาดุไปหมด เหมือนมันไม่อยากบริการ มันเมินๆยังไงไม่รู้ ถ้าเป็นท่ีน่ันน่ะ พ่ิเลือกคุยกับเคร่ือง เออ หรือ 
ว่าถ้าเปล่ียนให้คนไทยบริการไม่ดีไปเลย พ่ิว่าคนไทยหรือนักท่องเท่ียวไทยท่ีคุณถามน่ะ อาจจะมาใช ้
บริการจากเคร่ืองเยอะข้ึนนะ (หัวเราะ)...” (นาถวนี จันทโรจน์วงล์, ลัมภาษณ์,17 มิถุนายน 2546)

•  สะดวกในการใชโทรศัพทํไนการติดต่อล์อสาร
“ ....แต่สำหรับผม ผมคิดว่าสะดวกมากกว่าท่ีได้คุยกันทางโทรดัพท์กับคน มันง่ายอยู่แล้วนะ..ง่ายกว่า
ต้องเข้าไปเขียนตอบกันทางอีเมล์ ต้องคอยเช็คเมล์ตลอดเวลาท่ีเราต้องการคำตอบ โอเคมันอาจจะเร็ว
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ก็จริงแต่ว่าก็อาจจะต้องถามไปตอบมาหลายคร้ัง เด๋ียวน้ีมือถือก็สะดวกมาก โทรได้สะดวก คุยไห้จบไป 
เลย...” (มนตริ สุนทรประเวล, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2546)

(2) ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ
•  ได ้รับการบริการจาก Travel Consultant อย่างดี โดยที่ไม ต้่องจัดการเอง

ต้องการอะไร จะมีคนจัดการให้ท้ังหมด เพียงแค่บอกความต้องการเท่าน้ัน

“ เวลาท่ีต้องการจะซ้ือ หริอจองอะไร เซ่น เคยจะไปเท่ียวกับสามี แค่บอกบริษัททัวร์ท่ีเราติดต่อว่า
เราอยากได้อะไร อย่างไหน ช่วงไหน เค้าก็จัดให้เสร็จ ก็คิดว่าสะดวกดีนะ บริการก็ดี เราก็ได้โปรแกรม 
ทัวร์ตามท่ีต้องการ.... ” (พิสมัย ล้ีภากร, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2546)

“ ...สินค้ามันไม่แตกต่างอยู่แล้ว ไม่ว่าจะซ้ือจากท่ีไหน เพียงแต่ว่าเราสะดวกกว่าเท่าน้ันเอง เพราะไม่ 
ต้องทำอะไรเองเลย แม้กระท้ัง Visa ก็ไม่ต้อง...” (มยุรา นนท์สถาพร, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2546)

(3) ปัจจัยด้านราคาของสินค้า
•  เป็นการใช ้ระบบ Connection เดิมที่เคยใช ้ โดยซ้ือกับบริษัทเติมท่ีเคยติดต่อมา 

เพราะว่าอาจจะได้รับส่วนลดในฐานะลูกค้าขาประจำ

“...ซ้ือกับ Travel Consultant ท่ีเชอร์เคิลเน่ีย ซ้ือมาหลายคร้ังแล้ว อย่างตอนจะไปเท่ียวกระบ่ี ต๋ัวเครอง 
บินปกติก็เกือบหกพัน เค้าก็ดีนะทำให้เสร็จเลย ราคาก็ดี ไม่แพง รวมกันท้ังค่าท่ีพัก 3 วัน 2 คืน และค่า 
ต๋ัว ประมาณ 9 พันกว่าบาท เรารู้สึกว่าเรากำไรนะ รู้สึกว่าถูกกว่าเราไปซ้ือเองทีละอย่าง... บางทีเพ่ือน 
เรามาจากต่างประเทศก็จองโรงแรมให้เพ่ือนผ่านท่ีน่ีแหละ เค้าให้คำแนะนำดี รู้สึกเค้าพูดตรงกับความ 
จริงมากกว่าท่ีอ่ืน (เยาวพา รักแซ่, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2546)

“ โดยปกติแล้วเน่ีย ทางบ้านจะใช้ connection เก่าท่ีเคยใช้บริการมา แล้วก็ดูท่ีราคา....ครับก็ใช้
แบบน้ีมาตลอด คือโดยส่วนมากแล้วก็จะซ้ือกับเจ้าเติม ราคาก็ราคาเติม หรือบางทีก็มืลดลง หรือเพ่ิม 
บ้างก็ไม่เยอะน่ะฮะ คือจองท่ีเดิม จองกับคนเติมไปเลยอะไรอย่างน้ี...” (พิสันต์ วิเซษฐ์นสินวงต์, 
สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2546)

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการซ้ือสินค้าโดยผ่าน Travel Agent หรือ Travel 
Consultant นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการสนทนากับบุคคลเพ่ือความอบอุ่นใจเม่ือ
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เปรียบเทียบกับการสนทนาทางอีเมล์ และเพ่ีอจะได้สามารถอ้างอิงได้ในกรณีท่ีต้องการจะยืนยันการซ้ือ 
สินค้าท่องเท่ียวและความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือการติดต่อส่ือสารโดยใช้ 
ความสัมพันธ์ท่ีลืบต่อกันมา โดยลามารถจำแนกกลุ่มของปัจจัยออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆคือ

(4) ปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยวเองที่นักท่องเที่ยวจะไดรบคือความรู้สิกอบอุ่นใจเม่ือ 
ได้สนทนากับผู้ขาย ซ่ึงนักท่องเท่ียวลามารถท่ีจะอ้างอิงถึงช่ือและนามสกุลของผู้ขาย เพ่ีอยืนยันใน 
ความต้องการซ้ือสินค้าท่องเท่ียว หรือถ้าในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด นักท่องเท่ียวก็จะสามารถหาผู้ท่ี 
จะมารับผิดชอบในความผิดพลาดน้ัน

(5) ปัจจัยด้านความสะดวกสบายท่ีได้รับจากการบริการของ Travel Consultant โดยท่ี
นักท่องเท่ียวไม่จำเป็นต้องดำเนินการเองแต่อย่างใด เพียงแสดงความจำนงว่าต้องการสินค้าท่อง
เท่ียวอย่างไร หรือต้องการเปล่ียนแปลงรายการท่องเท่ียวอย่างไร บริษัทก็จะจัดการดำเนินการให้ตาม 
ความประสงค์ และนอกจากน้ียังสามารถทำการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวในหลายรูปแบบได้จากคราวเดียว 
กัน เช่น ต้องการซ้ือต๋ัวเดินทาง ต้องการเช่าโรงแรมท่ีพัก และต้องการทัวร์ท่องเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ ก็ 
สามารถให้ travel consultant บริการให้ในคราวเดียวกัน

(6) ปัจจัยที่เก่ียวกับราคาสินค้าและความสัมพันธ์ที่สีบต่อกันมายาวนานซ่ึงได้แก่ สัม 
พันธภาพระหว่างบริษัท หรือบุคคลท่ีทำหน้าท่ีในการให้บริการขายสินค้าท่องเท่ียว กับตัวนักท่อง 
เท่ียว เพราะความรู้จักมักคุ้นทำให้เกิดความสบายใจเม่ือต้องการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวในคราวใดก็ตาม 
นักท่องเท่ียวจะรู้สึกม่ันใจในตัวสินค้าท่ีจะได้รับ และม่ันใจว่าราคาค่าสินค้าจะยุติธรรมและเป็นท่ีน่า 
พอใจ

(ค) กลุ่มท่ีท่ีอสินค้าท่องเท่ียวด้วยตนเอง จำนวน 36 คน จากท้ังหมด 50 คน เม่ือได้รับข้อมูลข่าว 
สารด้านการท่องเท่ียว จะนำข้อมูลท่ีได้รับไปซ้ือสินค้าท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยมีเหตุผลตังน้ี คือ

ป ัจจ ัยท ีทำให ้น ักท ่องเท ียว^อส ินค ้าด ้วยตนเอง จำนวน
เคยชินกับการบริโภคในรูปแบบเดิม 33
ต้องการคุยกับผู้ขายโดยตรงเพ่ีอความม่ันใจ 29
เช่ือว่าสามารถต่อรองราคากับผู้ขายได้ 28
เช่ือว่าจะได้รับสินค้าท่ีตรงตามความต้องการจริงๆ 17

ตารางท่ี 13 แสดงเหตุผลและจำนวนของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการซือสินค้าท่องเท่ียวด้วยตนเอง
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•  เคย?นกับการบริโภคในรูปแบบเดิม โดยไม่เก่ียวกับความเช่ือถือหรือไม่เช่ือถือใน 
ตัวเว็บไซต์แต่อย่างใด เพียงแต่ยึดเอาความคุ้นเคยเป็นหลัก รู้สิกว่าวิธีช้ือแบบเดิมท่ี 
เคยปฏิบัติมาสะดวกดีแล้ว

“ .......ไม่ได้ช้ืนอยู่กับความเช่ือถือ หรือไม่ไว้ไจนะคะ แต่เป็นท่ีว่าเราไม่เคยชินกับบริการการช้ือขายผ่าน
ส่ืออินเตอร์เน็ต เพราะว่าเราไม่เคยใช้วิธีการน้ีมาก่อน เราเคยชินท่ีว่าเราโทรติดต่อเอง ได้พูดคุย ได้ลัง 
จองทางโทรศัพท์ ซ่ึงเราคิดว่าวิธีการน้ีมันสะดวกสำหรับเราแล้ว ซ่ึงเรายังไม่เคยลองว่าการช้ือของทาง 
อินเตอร์เน็ตมันจะสะดวก หรือว่าดีกว่ายังไง แต่ถ้าจะถามว่า ข้อมูลท่ีนำไปส่การตัดสินใจของเราเน่ีย 
ใช่เราเอามาจากอินเตอร์เน็ต มาประกอบการตัดสินใจ แต่เร่ืองของการ contact เน่ีย เราใช้วิธีการ 
โทรศัพท์มากกว่า เราว่ามันก็สะดวกกว่า "(ฐปนีย์เอียดศรี1ไชย, ลัมภาษณ์,8 มิถุนายน 2546)

•  ต้องการคุยกับผู้ขายเอง เพ่ือความม่ันใจ ได้ลอบถามรายละเอียดของสินค้า ราคา 
ของสินค้า ได้สนทนากับผู้ขายโดยตรง สามารถอ้างอิงช่ือ นามสถุลของผู้ท่ีติดต่อได้

“ ....ช้ือเองโดยตรงค่ะ ทางเน็ตเน่ีย เราแค่เข้าไปดูว่าเออ มีท่ีไหนบ้าง แล้วก็เอารายละเอียดไปโทรไป 
ถามเค้า เพ่ือความม่ันใจ แล้วเวลาชำระเงินก็จ่ายตรงเลย แต่ไม่เคยช้ือผ่านเน็ตค่ะ...” (สุมิตรา เช้ืเองฟ้ง, 
ลัมภาษณ์, 3 กรกฎาคา 2546)

•  สามารถต่อรองราคากับผู้ขายไต้ เหมือนการไปจับจ่ายท่ีร้านค้าหรือในตลาด ผู้ช้ือ 
และผู้ขายจะสามารถต่อรองราคาสินค้ากันจนเป็นท่ีพอใจของท้ังสองฝ่ายก่อนท่ีจะช้ือ 
สินค้า

“ ....ส่วนใหญ่คือจะได้ข้อมูล เช่น ราคา เบอร์โทรศัพท์ หรือว่าสถานท่ีน้ันมาจากอินเตอร์เน็ต แล้วก็โทร 
ติดต่อเค้าไปว่า ต่อรองไดไหม ใช้วิธีโทรโดยตรงน่ีล่ะครับ...." (เสริมศักด้ิ ศรี'โพธใทอง, ลัมภาษณ์, 10 
มิถุนายน 2546)

•  มั่นใจว่าจะไต้สินค้าตรงตามความต้องการจริงๆ เพราะเป็นการสนทนาระหว่างผู้ 
ขายและผู้ช้ือ เพ่ือบอกถึงส่ืงท่ีต้องการและสอบถามถึงส่ืงท่ีสงลัยในสินค้าท่ีต้องการช้ือ 
ในขณะน้ันและเกิดความแน่ใจว่าจะได้สินคาตรงตามความต้องการจริงๆ
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“........คือผมจะใช้วิธีโทรศัพท์ครับ คือผมจะถามว่า ห้องเป็นยังไง ราคาเท่าไร มีห้องเหลือม้ัย พอกับ
จำนวนคนท่ีจะไปม้ัย ตลอดจนทางท่ีจะไป แล้วถ้าเกิดว่าผมพอใจก็จะตกลงกันทางปากก่อน หมายถึง 
ทางโทรสัพทนะครับ แล้วก็พอทุกอย่างเรียบร้อย ถ้าเกิดเค้าจำเป็นต้องให้โอนเงิน ก็จะโอนเงินให้เค้า 
ผ่านทางธนาคารไป แล้วค่อยไปจ่ายส่วนท่ีเหลือท่ีน่ันเลย คือปกติผมจะทำอย่างน้ันเลยครับ คือโทรไปท่ี 
โรงแรมเลยคุยกับเจ้าหน้าท่ีท่ีโรงแรมเลย เพราะว่ามันจะชัวร์ท่ีสุดว่าเราจะได้ห้องพักครับ เป็นวิธีท่ีน่ันใจ 
ท่ีสุด...... (ฐิติพร พรพิรุณรักษ์,สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

ผู้วิจัยสรุปว่า
(0 ความเคย ริ}น เร่ิมมาจาก การรู้จัก, ความเคยชิน, ความเช่ือน่ัน เป็นปัจจัยข้อเด่นของวิธี 

การช้ือสินค้าท่องเท่ียวในรูปแบบเดิมยังคงเป็นปัจจัยหลัก (เป็นท่ีน่าสังเกตว่าไม่ได้มาจากตัวเว็บไซต์) 
ซ่ึงส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่สามารถทำได้ ท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ช้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ต และยังคงยืนยันท่ีจะใช้วิธีการช้ือสินค้าท่องเท่ียวในรูปแบบเดิม

(Ü) ต ้อ งการค ุยก ับ ผ ู้ข าย เพ ื่อความม ีน ใจ  ความรู้สึกน่ันใจเม่ือได้คุยกับผู้ขายผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือสนทนากันโดยตรง อีกท้ังน่ันใจว่า การสนทนากับผู้ขายโดยตรงน้ันจะนำไปส่การได้รับสิน 
ค้าอย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ

(Ni) ปัจจัยต้านราคาสินค้าก็เป็นประเด็นที่สำคัญประเด็นหนึ่ง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวน่ันใจ 
ว่าการช้ือสินค้าท่องเท่ียวโดยการโทรศัพท์ หรือสนทนากับผู้ขายโดยตรงจะสามารถต่อรองราคากับผู้ 
ขายได้ไม่เหมือนกับช้ือของในห้างสรรพสินค้าท่ีมีป้ายราคาติดอยู่แล้วตายตัว ไม่ลามารถต่อรองได้อีก 
กรณีการช้ือของในห้างสรรพสินค้าน้ี เปรียบเหมือนการช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เพราะได้ 
มีการกำหนดราคาไว้เรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวซาวไทยส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่าสินค้าอะไรก็ 
ตามท่ีวางขายบนส่ืออินเตอร์เน็ตจะมีราคาแพงกว่าสินค้าท่ีจำหน่ายตามท้องตลาด

เน่ืองจากว่านักท่องเท่ียวซาวไทยเข้าใจว่าสินค้าท่องเท่ียวท่ีมีจำหน่ายบนส่ืออินเตอร์เน็ตน้ันมี 
ราคาสูงกว่าสินค้าท่องเท่ียวท่ีจำหน่ายอยู่ท่ัวไป หรือแพงกว่าราคาจริงๆท่ีโรงแรมเป็นผู้ขาย หรือในกรณี 
ท่ีนักท่องเท่ียวติดต่อกับผู้ขายโดยตรง ซ่ึงเป็นความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ความเข้า 
ใจท่ีคลาดเคล่ือนของนักท่องเท่ียวซาวไทยส่วนใหญ่น้ี เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้การช้ือสินค้าท่องเท่ียว 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่ได้รับความนิยมในประเทศไทย ความจริงในปัจจุบันการตลาดบนส่ือ
อินเตอร์เน็ตมีการแข่ง'ขันกันสูงมาก มีรายการส่งเสริมการขาย และรายการสมนาคุณหรือ promotion 
อีกมากมาย ผู้ประกอบการด้านน้ีจำเป็นท่ีจะต้องปรับราคาสินค้าท่องเท่ียวให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
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และเพ่ือแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ อีกท้ังต้นทุนในการโฆษณาประซาสัมพันธ์สินค้าบน
อินเตอ?เน็ตน้ันตำ แต่ข้อมูลข่าวสารกลับกระจายไดในวงกว้างกว่าล่ือประ๓ ทอ่ืน ทำให้สินค้าท่องเท่ียว 
ท่ีวางจำหน่ายทางอินเตอร์เน็ตมีราคาถูกลงอย่างมาก

ในประเด็นเร่ืองราคาสินค้าท่องเท่ียวท่ีจำหน่ายบนล่ืออินเตอร์เน็ตมีราคาไม่สูงอย่างท่ีดีด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี จรยะพร4 ท่ีกล่าวว่า ในความเป็นจริงน้ันการจำหน่ายสินค้า 
ท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตมีต้นทุนในการจัดจำหน่ายต่ํา เพราะสามารถโฆษณาสินค้าท่อง
เท่ียวได้อย่างแพร่หลายไปท่ัวโลกด้วยค่าใช้จ่ายต่ํา รวมท้ังไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ทำให้สินค้า 
ทางอินเตอร์เนํตมีราคาลดลง ดังน้ันภาครัฐจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนใน
ประเด็นน้ีมากข้ึน

(iv) น ักท ่อ งเท ี่ย วม ั่น ใจว ่าจะได ^น ค ้าต รงต าม ความ ต ้อ งการจร ิงๆ  ถ้าหากว่าซ้ือสินค้า
ทางล่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นสินค้าท่ีไม่สามารถจับต้องหรือ
ทดลองใช้ก่อนได้ นักท่องเท่ียวจึงกลัวว่าจะไม่ได้รับสินค้าท่ีตรงตามความต้องการ แต่ในขณะเดียวกัน 
การซ้ือโดยตรงกับผู้ขาย จะสามารถบอกความต้องการและขักถามจนแน่ใจในตัวสินค้า จุดน้ีเองท่ีทำให้ 
นักท่องเท่ียวเช่ือม่ันว่าจะได้รับสินค้าตรงตามความต้องการ เพราะได้ซักถามและย้ําจนเกิดความแน่ใจ

(v) ป ัจจ ัยข ้อต ้อยใน เร ือ งว ิธ ีก ารช ึ้อส ิน ค ้าแบ บใหม ่

นอกจากเหตุผลท้ังล่ืประการแล้ว ยังมีปัจจัยข้อด้อยในเร่ืองวิธีการซ้ือสินค้าแบบใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียว 
ซาวไทยยังขาดความม่ันใจในการใช้บริการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต ดังน้ี

•  ขาดความม่ันใจในเร่ืองตัวสินค้าและบริการ บนตัวล่ืออินเตอร์เน็ต จำนวน 36 คน

•  ขาดความม่ันใจในด้านความปลอดภัยในการชำระเงิน ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จำนวน 
44 คน

•  ขาดความม่ันใจในตัวองค์กรผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารและให้บริการซ้ือขายสินค้าท่อง 
เท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต จำนวน 30 คน

ชุปราณี จ?ยะพร, “ ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) : สืกษาเฉพาะกรณีผู้'ใช้อินเตอร์ณีตใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” , ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารศาสตร์(สื่อสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลขน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2542) , หน้า 107
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“โดยหลักใหญ่ๆน่าจะเกิดจากความไว้วางใจนะคะ เพราะถ้าเป็นบริษัทที่เราเจัก ความวางใจมันก็จะ 
มากขึ้น เพราะมันต้องมีการให้ข้อมูลบัตรเครดิตไป การขึ้ออะใรซักอย่างโดยผ่านออนไลน์ มันยังไม่ดัง 
ในตลาดของคนไทย มันยังไม่คล่องสำหรับคนไทยซักเท่าไร ก็อย่างที่พี่บอก ความไว้วางไจมันเป็นส่วน 
หลักในการที่เราโทรไปทำ Booking กับบริษัทที่เรารู้จัก คือมันมั่นใจมากกว่า คือ เออ มันมีคนที่เรา 
Confirmed นะ มันมีรายละเอียดอะไรเราก็ถามได้มากกว่า” (จุฬาวรรณ วิริยะธรรมการ 1 ลัมภาษณ์, 9 
มิถุนายน 2546)

“ข้อแรกเลยคือไม่มั่นใจในระบบข้อมูล ข้อสอง เราไม่รู้ว่า website หรือบริษัทมีดัวตนจริงหริอเปล่า เรา 
ก็ไม่มั่นใจ ไม่รู้ว่าองค์กรเป็นยังไง เราจะได้รับสินค้าที่เราต้องการหรือเปล่า แต่ว่าถ้าเรารู้ว่าเออ บริษัท
นันมีตัวตนจริงๆ เออ ราคาก็ดี มันก็ทำให้เรามั่นใจขึ้น ผ่านบัตรเครดิตก็กลัวนะ เพราะว่าเคยได้ยิน
ข่าวว่าเค้ามีการ hag กันอะไรอย่างนี้ เราก็ไม่เอาดีกว่า แล้วอีกอย่างเรื่องท่องเที่ยว เราติดต่อตรงมันก็ 
ไม่ลำบากนี่ แล้วตอนนี้เทคโนโลยีของเมืองไทยมันอาจจะยังไม่เอื้อด้วย (นพรัตน์ ประกอบนพเก้า, 
ลัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2546)

“เราไม่มั่นไจว่า เราชำระเงินผ่านบัตร เดียวข้อมูลบัตรเครดิตเราจะมีปัญหา ลองคือถ้าสมมติว่าเราเกิด 
เปลี่ยนใจขึ้นมา เออ ไม่ไปแล้วอะไรอย่างนี้คือแทนที่เราจะเสียแค่เงินจองบางส่วน เราก็ต้องเสียไปทั้ง 
หมดเลย เพราะเราคงจะเอาคืนไม ไ่ ด ้ . . . . แม้ว่าจะมีการการันตีจาก website ว่าข้อมูลส่วนตัวที่ให้ไป จะ 
ไม่ถูก hag หรืออะไรเลย จะปลอดภัยทุกอย่างก็คงจะยังไม่มั่นไจอยู่ดี ไม่รู้นะ เราอาจจะได้รับแต่สิงที่ 
มันแบบว่า ข่าวอะไรอย่างนี้ มันเหมือนกับว่าคนเดี๋ยวนี้ มันทำอะไรได้หลายแบบมาก ง่ายๆ อะไรอย่าง 
นี้ คือ ขนาดบัตรเครดิตไม่น่าเชื่อว่ามันยังสามารถปลอมกันได้เป็นใบๆ มัน'โม่มีการเซ็นต์ลลิป อะไรเลย 
ไม่รู้สิคะ ไม่มั่นใจ” (นันทนา จุลนันท1์ ลัมภาษณ์, 11  มิถุนายน 2546)

ปัจจัยทั้งสามประการนี้ เป็นปัจจัยหลักที่ทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่นิยมซื้อสินค้าผ่านลื่อ
อินเตอร์เน็ต และเป็นลาเหตุที่ทำให้การขายสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่นิยม 
เท่าที่ควรไนประเทศไทย และผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับคำกล่าวของ ศรีดักดี๋ จามรมาน (2544) นายก 
สมาคมอินเตอร์เน็ต คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอินเตอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ช มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ และ 
ประธานกลุ่มบริษัทอินเตอร์เน็ตเคเอสซี ที่กล่าวถึงปัญหาสำคัญที่ทำไห้การซื้อสินค้าผ่านลื่อ
อินเตอร์เน็ตของคนไทยยังคงจำกัดอยู่ในวงแคบว่า “อุปสรรคสำคัญและปัญหาสำคัญของการซื้อของ 
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คือเรื่องกฏหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยอธิบายว่า “เรื่องใหญ่คือด้าน 
กฎหมาย ที่ยังไม่มีกฎหมายที่รัดกุมและทันต่อเหตุการณ์ เพราะสถานการณ์ของพาณ์ชย์อีเล็กทรอนิกลั
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เปลี่ยนแปลงเร็วมากตามเทคโนโลยี นอกจากนี้พฤติกรรมผู้ปริโภคซาวไทยยังต้องการเห็นสินค้า ได้จับ 
ต้องสินค้าก่อนตัดสินไจชื้อ ฉะนั้นจะต้องออกแบบให้น่าสนใจ ให้เห็นสินค้าซัดเจน"

อย่างไรก็ตาม ศรีตักด จามรมาน (2544) ยังเห็นว่าปัญหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การที่ผู้ 
บริโภคยังขาดความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trust) ต่อผู้ประกอบการ ชื่งเป็นความกังวลใจที่ผู้บริโภคเรียน 
รู้จากการถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการจากการชื้อสินค้าแบบดั้งเดิม โดยกล่าวว่า "ผู้บริโภคยังมี 
ความกังวลใจเกี่ยวกับการฉวยโอกาสของพ่อค้าแม่ค้าอยู่ เพราะเคยมีประสบการณ์มาจากการชื้อของ 
แบบดั้งเดิม ยิ่งถ้าเป็นการชื้อของทางอินเตอร์เน็ตยิ่งกังวลมาก เพราะไม่ได้เห็นสินค้าก่อน ตังนั้นผู้ 
ประกอบการต้องแสดงสินค้าในในอินเตอร์เน็ตให้ตรงกับความเป็นจริงให้มากที่ลุด จะช่วยลดความไม่ 
พอใจของผู้บริโภคจากการที่รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการได้ และต้องกล้ายินดีคืนสินค้าแบบ No 
Question Asked เพื่อช่วยลดความกังวลใจของผู้บริโภค หรือถ้าผู้ประกอบการไม่ชื่อสัตย์ ผู้บริโภคก็จะ 
เลิกใช้บริการไปเอง"

จากแนวคิดของ ศรีตักดิ้ จามรมาน อาจสรุปได้ว่า อุปสรรคและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ 
ชื้อของผ่านอินเตอร์เน็ต คือ การที่ผู้บริโภคขาดความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trust) ต่อผู้ประกอบการ อีก 
ทั้งผู้บริโภคยังคงต้องการเห็นและได้สัมผัสสินค้าก่อนการตัดสินใจชื้อ นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั ที่ยังไม่รัดกุมและยังไม่ทันต่อเหตุการณ์เพียงพอ

นอกจากนี้ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค 
กล่าวกับหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันอาทิตย์ที่ 26 มกราคม 2546 ถึงผลการสำรวจพฤติ 
กรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของประทศไทยในปี 2545 ซึ่งดำเนินการสำรวจจากกลุ่มผู้ใช้งานจำนวน 
15,166 คน พบว่าผู้ไช้มีพฤติกรรมในการใช้งานไม่แตกต่างจากในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นพฤติ 
กรรมการชื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้ยังไม่มีความเชื่อมั่นในการชื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต โดย 
ลาเหตุสำคัญมาจากการไม่สามารถจับต้องสินค้าได้ 40.5% 1 ไม่ไว้ใจผู้ขาย 36.4% และไม่อยากให้ 
หมายเลขบัตรเครดิต 27.3% อย่างไรก็ตาม มองว่าการชื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตจะเพื่มชื้น เนื่องจาก 
ผลจากการบังคับใช้ พ.ร.บ.กฎหมายธุระกรรมอิเล็กทรอนิกสั ซึ่งจะช่วยเพื่มความมั่นใจให้กับผู้ชื้อสิน 
ค้าผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตมากชื้น

ผลสำรวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค สอดคล้อง 
กับคำกล่าวของ นายปริญญา หอมเอนก นักวิชาการด้านความปลอดภัยระบบสารลนเทศ และ 
ประธานศูนย์ผึเกอบรมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภัยข้อมูล (ACIS Professional
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Center) กล่าวผ่านหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันพุธท่ี 29 มกราคม 2546 ว่า '‘แนวโน้มในปี 2546 
คาดว่าภัยคุกคามจากแฮกเกอร์จะเพิ่มมากขึ้น โดยที่ผ่านมา ประเทศไทยถูกแอกเกอร์เจาะระบบแฝง 
ตัวเข้ามาใช้โครงสร้างพื้นฐานของไทยเป็นแหล่งปล่อยไวรัสหรอเมล์ขยะ เพื่อไปสร้างความเสียหายให้ 
ภับประเทศอื่นประมาณ 60-70%”

ในขณะเดียวกัน รัฐบาลกำลังเร่งสร้างให้เกิดการตื่นตัวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกล์ โดยเรม'จาก 
การทำ อี-โพรเคียวเมนต์ แต่ว่ารัฐบาลเองยังไม่มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี นายปริญญา กล่าว 
ต่อไปว่า “จากสถิติที่มีอยู่แสดงให้เห็นว่าระบบความปลอดภัยข้อมูล คอมพิวเตอร์ของไทย อยู่ในระดับ 
ที่ตํ่ามาก ทั้งนี้เป็นผลมาจากภาครัฐไม่ให้ความสำคัญทางด้านความปลอดภัยและขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความชำนาญด้านไอที ซึ่งมองว่ารัฐบาลควรหันมาให้ความสำคัญในเรื่องตังกล่าวอย่างจริงจัง 
ควบคู่ไปกับการจัดทำโครงการรับบาลอิเล็กทรอนิกล์ โดยการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะที่เริยกว่า ศูนย์ 
ป้องกันโครงสร้างพื้นฐานแห่งชาติ (National Infrastructure protection Center) เซ่นเดียวกับต่าง 
ประเทศ โดยหน่วยงานตังกล่าว จะมีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของข้อมูลบนเคริอข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
ชาติโดยตรง โดยแยกออกมาจากหน่วยงาน ThaiCERT ที่ทำหน้าที่แค่เพียงรับแจ้งเหตุที่เกิดทาง 
อินเตอร์เน็ต โดยงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์ตังกล่าวควรเป็นความรับผิดชอบของกระทรวงไอชีที ใน 
ขณะที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติเอง ควรจัดตั้งศูนย์เกี่ยวกับสารลนเทศ เซ่นเดียวกัน

ในขณะที่ รองผู้บังคับการศูนย์ข้อมูลลนเทศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กล่าวว่า ขณะนี้สำนัก 
งานตำรวจแห่งชาติได้เตริยมจัดตั้งกองบัญชาการเทคโนโลยีสารลนเทลและการลื่อสารขึ้นมาเพื่อทำ 
หน้าที่ดูแลตรวจลอบ สืบด้นวัตถุพยานต่างๆ ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ คล้ายกับกองพิสูจน์หลักฐาน รวม 
หังการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

สำหรับสถานการณ์ด้านอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยที่ผ่านมานั้น ส่วนใหญ่จะ
เป็นเรื่องของการหมิ่นประมาท และฉ้อโกงทางอินเตอร์เน็ต โดยเฉลี่ยมีประมาณ 2-3 คดีต่อลัปดาห์

อย่างไรก็ตามเมื่อมีแนวโน้มว่าจะมีการพัฒนาทั้งในเรื่องกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้ขึ้อสินค้าผ่าน 
ทางลื่ออินเตอร์เน็ต และการจัดตั้งศูนย์เพื่อป้องกันและปราบปรามผู้ที่กระทำความผิด เซ่น พยายาม 
ขโมยข้อมูลบัตรเครดิต เพื่อนำไปใช้ในทางที่ผิดแล้ว สร้างความรู้สึกปลอดภัยและเชื่อนั้นให้กับผู้บริโภค 
ในที่สุด ซึ่ง ศรีคักดิ้ จามารมาน (2544) ได้กล่าวเสริมเรื่องการซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตว่า “ใน ท ี่ส ุด ก ็จะ  

ใช ้ก ้น ท ั่วโลก  เห ม ือ น โท รก ้พ ท ์เม ื่อ ร ้อ ย ป ีท ี่แล ้วก ็เป ็น ข อ งให ม ่’’
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ปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ หากผู้ที่มี'หน้าที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว องค์กรภาค 
รัฐและเอกชน นำไปพิจารณาหาทางแก้ใฃโดยร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยฝ่ายภาครัฐบาลต้องพัฒนา 
ด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าทางอินเตอร์เน็ต และ ภาคเอกชนหรือองค์กรผู้ผลิตพัฒนาทาง 
ด้านการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่มืประสิทธิภาพสูง อาจนำไปสู่การอุดรอยรั่วของธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เนํตในประเทศไทยให้มืประสิทธิภาพมากยงขึ้น โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่อง 
เที่ยวต้องตระหนักรู้ถึงความต้องการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการจากสื่ออินเตอร์เน็ตมากว่าที่มือยู่ 
แล้วในปัจจุบัน

4.4. สิงที่น ักท่องเท ี่ยวชาวไทยต้องการเพมเติมจากสิออินเตอร์เน ็ต หรือ website ที่ให ้บริการ 
ข้อมูลข่าวสารต้านการท่องเที่ยว

ไนประเด็นนี้ ผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ของความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มืต่อ website 
ที่ให้บริการข้อมูลข่าวลารด้านการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้

สิงที่น ักท่องเที่ยวต้องการจากเว็บไซต์ จำนวน
1 . ความปลอดภัยในการจ่ายเงินผ่านระบบ 50
2 . มีภาษามากกว่า 1 ภาษา 31
3. ให้ความรู้เพิ่มเติมทั้งในเรื่องเว็บไซต์และเครื่องมือค้นหาเว็บไซต์(search engine) 29
4. Update ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 19
5. ข้อมูลในด้านอื่น เช่น ข้อมูลร้านอาหาร 16
6 . รูปภาพและวิดีโอ คลิป 9
7. แผนที่ 8

8 . พื้นที่เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าไปแสดงความคิดเห็น 2

ตารางที่ 14: ตารางแสดงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มืต่อเว็บไซต์

(1) ความปลอดภัยในการจ่ายเงินผ่านระบบ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 50 คนมืความต้องการที่ตรงกันคือ 
ต้องการระบบรักษาความปลอดภัยในการชำระเงินผ่านระบบในกรณีชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึง 
เว็บไซต์ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับระบบการรักษาความปลอดภัยอยู่ 
แล้ว แต่ความต้องการของนักท่องเที่ยวยังรวมไปถึงความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลบัตร 
เครดิต เป็นต้น ไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างจะเคยชื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตหรือไม่ก็ตาม ก็ยังมืความต้องการใน 
จุดนี้เหมือนๆกัน



99

ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการของในเชิงคุณภาพด้านความปลอดภัยของระบบการ 
จ่ายเงิน
“ ถ้าเราสังชื้อสินค้าจริงๆเนี่ย ก็ต้องการให้มี security ของระบบเท่านั้นเอง ในการที่ปัองกันคนที่จะ
เข้าไป hag ข้อมูล แต่ในรูปของสินค้าหรือ package ก็คือดีแล้วค่ะ.......” (ณ์ฐกาญจน์ เดชวุฒิ,
สิมภาษณ์, พฤษภาคม 2546 )

“........ในระบบเนี่ย ควรมีความปลอดภัยมากขึ้นไปเรื่อยๆนะคะ ............11 (นาถวณี จันทโรจน์วงค้,
สิ'มภาษณ์, 2 กันยายน 2546)

ในขณะที่ฝ่ายผู้ประกอบการเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวคือ คุณชาญ 
กิจ ยงปิยะกุล ผู้บริหารเว็บไซต์ www.circleofasia.com มีความเข้าใจในความต้องการของนักท่อง 
เที่ยวชาวไทยเป็นอย่างดี โดยเฉพาะในประเด็นที่ต้องการความปลอดภัยในหการชื้อสินค้าและชำระค่า 
สินค้าผ่านระบบ โดยให้สิ'มภาษณ์ว่า “....ต่อให้เป็น computer literate หรือผู้ที่ให้ความเชื่อถือและให้ 
ความสำคัญกับคอมพิวเตอร์ ก็ไม่ใช่ว่าจะยอมจ่ายเงินชื้อสินค้าบนอินเตอร์เน็ต ถ้าเป็น website ของ 
ไทยเอง คือมีความรู้สึกว่าคนไทยอยู่ในสังคมที่ถูกหลอกลวงตลอดเวลาอยู่แล้ว ต่อให้ไม่ใช่บน
อินเตอร์เน็ตก็ตาม เช่นการมาหลอกขายของตามบ้าน คือการหลอกกันกลายเป็น fact of life ของคน 
ไทยไปแล้ว ยิ่งบนอินเตอร์เน็ตยิ่งจับตัวไม่ได้ ในขณะที่ต่างประเทศ จะใช้วิจารณญาณ ในการดูการทุ่ม 
ทุนสร้าง website ก็รู้แล้วว่ามาหลอกขายหรือเปล่า เพราะว่าคงไม่มีใครทุ่มทุนทำ website ไป 10 ล้าน 
เพื่อมาหลอกขายสินค้า ในขณะที่คนไทยเองจะมองว่าทุกอย่างกลวง ก็คือจะไม่เชื่อไว้ก่อน ถ้าได้คุยกับ 
คนที่ปลายทางจะรู้สึกเชื่อขึ้นมา ซึ่งจริงๆ ไม่ได้แปลว่าถ้าคุยกับคนที่ปลายทางแล้วจะน่าเชื่อถือ ผมว่า 
อุตสาหกรรมของไทยในด้านนี้ยังอีกนาน และถ้าจะให้เกิดการพัฒนาในด้านนี้ต้องเริ่มต้นจากการ
คืกษา ” (ชาญกิจ ยงปิยะกุล, General Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

นอกจากนี้ คุณสมสิทธิ้ สุขกระสานติ เจ้าหน้าที่ตำแหน่ง Web Development Manager ของ 
บริษัทเชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด ได้พูดถึงการรักษาความปลอดภัยในการจ่ายเงินผ่านระบบว่า 
www.circleofasia.com ใช้ระบบทีเรืยกว่า SSL หรือเป็น Secure Socket Layer ระดับ 128 Bit ซ่ึง 
เป็นมาตรฐานที่สูงสุดทั่วโลกตอนนี้ รับประกันว่า Hager จะเจาะได้ยากมาก โดยเฉพาะการจ่ายเงิน จะ 
ล่งไปให้จ่ายเงินโดยตรงที่ธนาคาร โดยที่ข้อมูลบัตรเครดิตจะไม่ได้อยู่ที่บริษัท ลูกค้าก็จะสบายใจได้ว่า 
เราไม่ได้เก็บข้อมูลส่วนนี้ไว้ถึง Hager เจาะเข้ามาก็จะไม่มีวันได้ข้อมูลส่วนนี้ไป..."(สมสิทธิ้สุขกระสาน 
ติ, Web Development Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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นอกจากนี้ที่ผู้ประกอบการเว็บไซต์ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวยังตระหนักถึงความสำคัญใน
การลร้างความ ความน่าเชื่อถือ (Trustworthy / Reliable) ในตัวเว็บไซต์ไห้เกิดกับผู้บริโภคใหม้ากที่ลุด 
ดังนั้นนอกจากระบบ SSL (Secure Socket Layer) ระดับ 128 Bit ที่กล่าวถึงแล้ว ยังมี เครองหมาย 
หรือตราสัญลักษณ์ทีทำให้ website น่าเซือถือยิงขึ้น ซึง WWW.circleofasia.com ซื้อบริการจากบริษัท 
THAWTE ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการรักษาความปลอดภัยในด้านข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลบัตร 
เครดิต และเป็นที่เชื่อถือขององค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวทั้งซาว 
ไทยและซาวต่างชาติ ทำให้ website มีความน่าเชื่อถือ โดย THAWTE จะมีเครื่องหมายว่าให้บริการ 
ด้านรักษาความปลอดภัยแก่ www.circleofasia.com เป็นตราสี่เหลี่ยมสีนํ้าเงิน มีข้อความว่า
"THAWTE Authentic Site Secured by SSL” นอกจากนี้ยังมีข้อความที่รับรองว่า
www.circleofasia.com ใช้บริการรักษาความปลอดภัยจริง ตั้งแต่วันที่ 11/08/2002 จนถึง
11/08/2003ซึ่งจะต่ออายุการเป็นสมาซิกก่อนครบกำหนด 1 เดือน

อีกส่วนหนึ่งของความน่าเชื่อถือของ website ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว จะมีตราสัญลักษณ์ ของ 
การเป็นสมาซิก สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวหรือ ATTA (Associations of Thai Travel Agent) และ หมาย 
เลขใบอนุญาตท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, TAT) ดัง 
น้ี

Circle Of Asie is a travel 
agent registered with
Tourism  Authority of 
Thailand (TAT), Licensed 
No. 1 1 / 3 0 7 0 , and a 
m em ber o f Association
flf-Ihai-Daml Agent
(ATTA)

อย่างไรก็ตาม องค์กรผู้สร้างและให้บริการเว็บไซต์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวรวมทั้ง 
จำหน่ายสินค้าท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยใน 
ระบบอินเตอร์เนัตได้อย่างครบวงจร เพราะนอกจากการป้องกันในระบบแล้ว กฎหมายคุ้มครองผู้
บริโภคข้อมูลข่าวารและสินค้าทางอินเตอร์เน็ตมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความ 
เชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ในปัจจุบันยังไม่มีตัวบทกฎหมายที่ว่าด้วย 
การคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าทางอินเตอร์เน็ตในประทศไทยเลย ซึ่งลอดคล้องกับบทความในหนังสือ
พิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ฉบับประจำวันจันทร์ที่ 11 สิงหาคม 2546 ที่กล่าวว่า การพัฒนาของโลกในยุค

http://WWW.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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อนาคต ICT จะมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ซึ่งเมื่อโลกทั้งโลกกลายเป็น “Global 
IP Network" และข้อมูลทุกอย่างล้วนถูกแปลงเป็น “Digital" ความสำคัญของความปลอดภัยข้อมูล คง 
เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ทุกคน ไม่เฉพาะแต่คนไอที ต้องให้ความสนใจอย่างจริงจัง ไม่เช่นนั้น ข้อมูล 
ที่เป็นความลับส่วนบุคคล หรือความลับขององค์กร อาจถูกพวก Hacker / Cracker นำไปใข้ในทางที่ 
ผิด

ส่วนหนึ่งในบทความนี้ มีคำให้สัมภาษณ์ของ รองผู้บังคับบัญชาการศูนย์ข้อมูลสนเทศ สำนัก 
งานตำรวจแห่งชาติ กล่าวว่า "เนื่องจากระบบกฎหมายไทยในเวลานี้ยังไม่เอื้ออำนวยให้ผู้พิทักษ์สันติ 
ราษฎร์สามารถจัดการกับเหล่าแฮณกอร์ ที่ก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มที่ จึงมีความ 
จำเป็นที่ทุกคนจะต้องมีความเด้านความปลอดภัยพื้นฐาน (Information security) เพื่อป้องกันระบบ 
ของตัวเอง โดยใซวิธีการเรียนรู้ Know-how เพื่อป้องกันตัวเองในระตับหนึ่งก่อน จากนั้นเราก็สามารถ 
ให้ข้อมูลร่วมมือกับตำรวจ เพื่อหาเบาะแสหรือสืบจับเหล่าแฮกเกอร์จาก Log File ที่เรามีอยู่ โดยวิธี 
Digital Forensic จะทำให้การทำงานของตำรวจสะดวกยิ่งขึ้นกว่าเติม เมื่อกฎหมายอาชญากรรมทาง 
คอมพิวเตอร์ ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีการทำงานสะดวกมากขึ้น ตังนั้น การคืกษาเพื่ม 
พูนความรู้ด้าน Information Security ตลอดจนการ Update ข้อมูลใหม่ๆให้รู้เท่าทันพวกแฮกเกอร์ เป็น 
สิ่งจำเป็นที่คน IT ทุกคนควรจะรู้ในระดับพื้นฐาน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบ ตลอดจน 
ความมั่นคงของประเทศไทยที่นับวันจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างชาติ และมีการสื่อสารข้อมูลแบบ 
ไร้พรมแดนอย่างเช่นทุกวันนี้’’

สรุปว่า ถึงแม้ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ และจำหน่ายสินค้าผ่านทาง 
อินเตอร์เน็ตจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรักษาความปลอดภัยเพียงใดก็ตาม ก็ยังไม่สามารถจะทำ 
ให้นักท่องเที่ยวขาวไทยส่วนใหญ่ เอาชนะความกลัว และความกังวลใจในเรื่องระบบความปลอดภัยใน 
การจ่ายเงินค่าสินค้าผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตได้ อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่มี 
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคนิคและระบบการป้องกันของระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเรื่องที่รู้เฉพาะ'ใน 
วงการผู้สร้างเว็บไซต์หรือผู้ที่คลุกคลีอยู่ในแวดวงเท่านั้น และอีกส่วนหนึ่งคือ เนื่องจากกฎหมาย
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ยังไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งการแก้ปัญหาในด้านของ 
กฎหมายฉบับนี้ เป็นลี่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กรผู้สร้างเว็บไซต์

ตังนั้น ลี่งที่สำคัญที่จะต้องทำควบคู'ไปกับการติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างเต็ม 
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ และการรอคอยให้คณะรัฐมนตรี อนุมัติให้ใช้ 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารและสินค้าทางอินเตอร์เน็ต คือ จะต้องให้ความรู้ความเข้าใจ
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ด้นการใช้อินเตอร์เน็ต รวมถึงคุณลมปติและประโยชน์ของสื่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งจำเป็น 
ต้องทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเช้าใจในระบบการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพซึ่ง 
พร้อมให้บริการอยู่แล้ว ผ่านทางการคืกษๆสำหรับเยาวชนรุ่นใหม่ และผ่านทางการประซาสัมพันธ์
ลำหรับบุคคลทั่วไป เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยมากขึ้น และเป็นปัจจัยที่ 
สำคัญที่จะนำพาให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและซื้อสิน 
ค้าท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น

(2 ) มีภาษามากกว่าหน๋ึงภาษา (ภาษาที่มีอยู่เดิมคือภาษาอังกฤษ)

“..... ภาษาไทยครับ ภาษาไทยน่าจะเป็นจุดสำคัญ คือจะทำให้เราเกิดความอยากเอยากเห็นมากยิ่ง
ขึ้น หรือว่าอยากจะติดตามข้อมูลมากยิ่งขึ้น ทำให้อ่านได้ง่ายขึ้น แม้ว่าในชีวิตประจำวันผมก็คุ้นเคยกับ 
การใช้ภาษาอังกฤษในการทำงานนะครับ.... ” (ลรณ ทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

“  ปัญหาแรกก็คือภาษานะ ก็คือว่าภาษาอังกฤษเราก็ไม่ค่อยแตกฉานเท่าไร แต่ก็พออ่านได้ แต่ถ้า
เป็นภาษาไทยได้จะด.ี..... ” (ณ์ฐกานต์ ถิ่นทิพย์, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

“........... ถ้ามีเป็นภาษาอื่นๆด้วย นอกจากภาษาอังกฤษ ก็น่าจะดี เพราะว่าบางทีคนที่ไปเที่ยวเนี่ย เค้า
อาจจะ search ข้อมูลที่เป็นภาษาไทย นอกจากภาษาไทยแล้วก็น่าจะมีภาษาอื่นๆอีกด้วย ถ้าเป็นนัก
ท่องเที่ยวในแถบเอเชีย คนเค้าอาจจะสนใจมากขึ้น ถ้ามีหลายภา หลาย version ก็จะดี ” (ประวีณ
มัย บ่ายคล้อย, สัมภาษณ์,พฤษภาคม 2546)

“.........อยากได้ภาษาไทยค่ะ เพราะว่าบางทีมันรู้สึกดีกว่า สื่อสารได้ตรงกว่า เช้าใจได้เลย ไม่ต้องแปล
แล้วก็เช้าใจได้สึกขึ้งกว่าตีความได้ง่ายกว่า...."(เพ็ญแข แก้วแกมเสือ, สัมภาษณ์, ม ิถ ุนายน2546)

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเว็บไซต่คือ คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล ซึ่งเป็นหนึ่งในคณะกรรมการผู้ 
สร้างเว็บไซต์เชอร์เดิล ออฟ เอเชีย กล่าวถึงเหตุผลที่เว็บไซตํใช้ภาษาอังกฤษเป็นหสักว่ากลุ่มเหมายที่
บริษัทมุ่งเน้นจะให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ลามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี “......เราก็ใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้ travel consultant ของเราให้คำปรึกษาแก่คนที่อยู่ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
ยุโรป หรือแม้แต่ประเทศเล็กๆในเขตเอเชียรวมถึงคนไทยด้วย โดยที่เราเลือกภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
หลัก ก็คือเป็น กลุ่มคนที่พูดภาษาอังกฤษได้ ซึ่งคนที่ใช้อินเตอร์เน็ตก็จะใช้ภาษาอังกฤษได้ดีอยู่แล้ว.... 
คือคนไทยจะมองว่าการที่เรา deal กับต่างชาติ หรือการใช้ภาษาอังกฤษหมด เป็นอะไรที่น่าเชื่อถือ จะ
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ต้องดี คือดีกว่าภาษาไทยธรรมดา คือนี่เป็น human nature หรอธรรมชาติของมนุษย์ คือคนไทย ระบบ 
เกรงใจกับระบบตักดินา ค่อนข้างฝังรากลึก แล้วสำหรับคนไทยนี้คนที่ใช้ภาษาอังกฤษได้เนี่ย ถึงแม้ว่า 
target ของเราไม่ได้เป็นคนไทย แต่ว่าบริการเราดี ก็จะมีคนไทยจะ appreciate หรือประทับใจกับสิ่งที่ 
เราทำแล้วก็เข้ามาเป็นลูกค้า (คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล, General Manager)

นอกจากนี้คุณสมสิทธ์ สุขกระสานติ ผู้เขียนเว็บไซต์ยังกล่าวถึงความเป็นไปได้ในการให้บริการ 
ภาษาไทยและภาษาอื่นๆในเว็บไซต์ แต่ทั้งนี้ต้องดูจากจำนวนกลุ่มเป้าหมายว่าจะคุ้มค่ากับการทำ
เว็บไซต์ไห้มีหลายภาษาหรือไม่ เพราะเหมือนกับเป็นการสร้างเว็บไซตํฃึ้นมาใหม่ โดยมีข้อมูลเดิม แต่มี 
ภาษาที่เปลี่ยนไป และนอกจากนี้ยังต้องดูแลข้อมูลในทุกๆภาษาที่จัดทำขึ้นควบคู่กันตลอดเวลา
“สำหรับภาษาไทย ที่จริงถ้าลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นมีปริมาณมากพอ การทำ website ให้มี 
ภาษาต่างๆขึ้นมาไม่ได้เป็นเรื่องยาก ซึ่งเราสามารถหาคนมาแปลข้อมูลพวกนี้ได้ ซึ่งความจริงมันก็เป็น 
ข้อที่ดี ที่ลูกค้าเค้ามาเห็นภาษาที่ต์วเองคุ้นเคย ก็จะลามารถทำการตัดสินใจอะไรได้ง่ายขึ้น ไม่ใช่เค้า 
แปลภาษาอังกฤษไม่ออก แต่เมื่อเค้าเห็นภาษาของเค้า ที่เค้าคุ้นเคย เค้าจะรู้ลึกว่านี่เป็นเพื่อนเค้า เค้า 
จะรู้ลึกว่าเค้าไว็ใจมากกว่า ไม่ใช่เรื่องยากแต่ว่าต้องขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายว่าต้องมีมากพอ และต้อง 
คุ้มกับการที่ต้องสร้าง website ขึ้นมาแล้วก็ต้องคอยดูแลข้อมูลที่เป็นภาษานั้นเพิ่มขึ้นอีก แต่ในปัจจุบัน 
กลุ่มเป้าหมายล่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งโดยมากแล้วมี 
ความรู้ภาอังกฤษอยู่ในระตับดี ซึ่งการใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ก็เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
แล้ว

(3) การโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับต ัว website ผ ่าน!!ออ ื่นๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ 
ต้องการจะใช้บริการได้รู้จักชื่อของเว็บไซต์ รู้รายละเอียดภายในเว็บไซต์นั้นว่าให้บริการอะไรบ้าง และ 
สามารถใช้บริการได้ตรงตามความต้องการ

“........จริงๆแล้วอย่างพื่เนี่ย คือเข้าไป search ใน website เน่ีย เพราะว่าเราฟังมาจากเพื่อนอีกทีว่า
เออ ที่นี่มันมี Package ที่น่าสนใจนะ แล้วเราก็เข้าไปดู แล้วก็ทำ Booking แต่ว่าถ้าอยู่ๆให้พื่นึกว่า เอ๊ะ 
ฉันจะไปไหนดี แล้วก็เข้าไป search ดูเนี่ย เราก็จะไม่รู้ไงว่าเราจะเข้าไปใน website ไหนดี พี่ว่า'ไนส่วน 
ตรงนี้สำหรับคนไทยมันยังไม่เปิดกว้างมาก อาจจะต้องประซาลัมพันธ์มากกว่านี้ เพราะว่าถ้าจะให้มา 
นั่งคิดเนี่ย พื่ก็,นึก'ไม่ออก.............. ” (ตวงพร อัศววิไล , ลัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวซาวไทยในข้อนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา บุญจูง 
(2542)5 ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องความต้องการและการใช้สารนิเทศบนอินเตอร์เน็ตของนักวิจัยด้านไทย
คืกษา พบว่านักวิจัยจำนวนมาก ประสบปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศทางด้านไทยคืกษา คือ ไม่มี 
การประซาส์มพันธ์เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งข้อมูลไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ไห้ทราบ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และงบประมาณในการสนับลนุนให้ประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลบนสื่อ 
อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ ทำให้ นิสิต นักคืกษา และนักท่องเที่ยว หรือบุคคลที่สนใจไม่ทราบว่ามีแหล่ง 
ข้อมูลนี้เผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต

ในด้านความคิดเห็นของเจ้าหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และการตลาดของเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อ 
มูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว คุณทศพร นิษฐานนท์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด บริษัท เชอร์เคิล ออฟ 
เอเชีย จำกัด กล่าวว่า ในปัจจุบันมีการโฆษณาประซาสัมพันธ์ตัวเว็บไซต์ผ่านทางสื่อหลายประ๓ ท ตัง 
น้ี

(Ü) สื่อออนไลน์ ซึ่งหมายถึงเครื่องมือในการค้นหาชื่อของเว็บไซต์ หรือที่เรืยกว่า search
engine ทีเป็นทีรู้จักกันโดยท์วไป เซ่น W W W .google.com 1 www.yahoo.com 1 

www.msn.com 1 www.aol.com 1 และ www.altavista.com เป็นต้น
(iii) สื่อออฟไลน์ ซึ่งหมายถึงการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ เซ่น
Magazine Ads & Classified Ads รวมถึงการโฆษณา ประซาสัมพันธ์ website อีกรูปแบบ 
หนึงผ่านทางลือสิงพิมพ์ เซ่น Travelers, Metro Magazine, Emporium Magazine, Farang 
Magazine เป็นต้น ซึ่งการประซาสัมพันธ์ด้วยวิธีการเหล่านี้ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถที่ 
จะรู้จักซื่อของเว็บไซต์ รวมทั้งคุณสมบัติของเว็บไซต้ได้อย่างดียิ่งขึ้น อีกทั้งบังเข้าใจในขั้นตอน 
และวิธีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับซ่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตัวเว็บไซต์และตัวสิน 
ค้าของ www.circleofasia.com พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถค้นหาข้อมูลซื่อของเว็บไซต์ได้จาก 
search engine และ นิตยสาร รวมถึง Post card

วาสนา บุญจูง, “ ความต้องการและการใต้สาระนิเท«บนอินเตอร์เนีตของนักวิจัยต้านไทยสืกษา”  1 ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
บรรณรักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2542) , หนัา 143

http://WWW.google.com
http://www.yahoo.com
http://www.msn.com
http://www.aol.com
http://www.altavista.com
http://www.circleofasia.com
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“...เคยเข้าไปใน google ตอนนั้นอยากไปเที่ยวเขมร เลยใส่คำว่า Seam Reap เข้าไปตรงที่เค้าไห้ 
search ชื่อของเชอร์เค้ล ก็ขึ้นมาเป็นอ้นแรกๆ เลยลองเข้าไปหาข้อมูลจากตรงนั้นดู...” (ชนินทร์ 
ทัศนาธร, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

"...เห็นเรื่องของลปาในเอ็มโพเรียม แม็กกาชีนค่ะ ซึ่งเค้าจะส่งมาที่บ้าน เพราะว่าเป็นสมาซิกอยู่ 
แล้ว ก็เลยลองเข้า1ไปดูน่ะค่ะ...” (เอลียาห์วิมลเฉลา, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2546)

“...เคยได้รับโปสการ์ดเรื่องเกี่ยวกับ Promotion Package ที่กระบี่ ส่งไปที่บ้าน ราคารวมตั๋วเครื่อง 
บินด้วย แล้วก็ที่'พักด้วย น่าสนใจดีค่ะ เลยลองเข้าไปดูในเว็บไซต์ว่ามีอะไรอีก..." (คุณอุทัยวรรณ สุ 
สมากุลวงต์,ส ัมภาษณ ์,6 ม ิถ ุนายน2546)

สรุปว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ให้บริการทั้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่อง 
เที่ยวและให้บริการจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ 
ชื่อของเว็บไซต์ออกไปสู่ลาธารณชน เพื่อเป็นการเปิดช่องทางให้นักท่องเที่ยวที่ใข้อินเตอร์เน็ตสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวได้มากขึ้น นอกจากการประซาสัมพันธ์ชื่อของเว็บไซต์แล้ว ยังมุ่ง 
เน้นที่จะให้ความรู้ความเข้าใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
พยายามทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจในวิธีการและขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการรู้จักชื่อของเว็บไซต์พร้อมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจาก 
การเข้าไปใช้บริการ อีกทั้งมีความรู้ความเข้าใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในการชื้อสินค้าผ่าน 
อินเตอร์เน็ต

(4) Update ข ้อม ูลให ้ท ันสม ัย
“.........คือรายละเอียดน่าจะมากกว่านั้น เช่น บางทีโรงแรมในจังหวัดที่จะไปมี 5-6 แห่งเอง แต่ว่าเรารู้
ว่ามันมีมากกว่านั้น หมายถึงในบริเวณนั้นนะคะ แล้วก็เรารู้ว่าบางทีเค้ามี package อันใหม่ๆของโรง 
แรมที่บางทีมี promotion ของเดือนนี้ แต่ เวลาเราเข้าไปดูใน website ก็ไม่มี ต้องติดต่อตรงกับโรง 
แรม........." (จิตตรา ศรีสมบ้ติ, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2546)

“........ที่อยากได้ที่สุดก็คงจะเป็นว่า ข้อมูลที่เค้านำเสนอเรา ควรที่จะ update ให้ตรงกับช่วงนั้นมากที่
สุด ไม่ใช่ว่าเค้าไปถ่ายรูปมาแล้ว นำมาลง ซึ่งอาจจะเป็นรูปสวยๆของเมื่อ สามสื่ปีที่แล้ว แล้วปัจจุบัน 
อาจจะเก่าไปแล้ว อาจจะไม่สวยอย่างนี้แล้ว ถ้าเกิดเราติดใจจากรูปแล้วเราอยากไปเทียว แต่เมื่อเราไป 
แล้วเนี่ย ไม่เห็นสวยอย่างในรูปจริงๆ ไม่เจอภาพอย่างที่เห็นจริงๆ ตัว websitesเราไปดูมานั้นจะเป็นสิ่ง
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ที่เราคิดถึงเป็นอันดับแรกว่าทำไมเค้าถึงเอารูปที่ไม่ตรงกับสถานที่จริงมาให้เราดู ก็คงอยากได้อันนี้มาก
ที่สุด คือเรื่องรูปภาพ รวมไปถึงข้อมูลด้วย อยากให้ up date สมํ่าเสมอครับ ” (บุญฤทธิ้ โภคสุพัฒน์
, อัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

จากการอัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องข้อมูลของโรงแรม ของเว็บไซต์ เชอรัเคิล ออฟ 
เอเชีย กล่าวถึงหลักการนำข้อมูลของโรงแรมที่นำมาให้บริการนักทํองเที่ยวบนเว็บไซต์ว่า ถ้าหากระดับ 
ของห้องพักไม่ได้มาตรฐานเช่น ตํ่ากว่า 2 ดาว ก็จะไม่นำมาขึ้นเว็บไซต์ บางกรณีคือราคาห้องพักอาจ 
สูงหรือตํ่าจนเกินไป ไม่เหมาะลมที่จะนำมาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและไม่คุ้มกับการผลตอบแทนที่ 
บริษัทจะได้รับ อีกประการหนึ่งคือ แม้ว่าบางโรงแรมจะมีมาตรฐานที่ดี มีราคาค่าเช่าห้องพักที่เป็นธรรม 
แต่ไม่สามารถนำข้อมูลมาให้บริการในเว็บไชตํใด้ เนื่องจากโรงแรมนั้นๆ มีข้อจำกัดเฉพาะตัวของโรง 
แรมเอง ในการที่จะให้บริการห้องพัก โดยไม่ผ่านคนกลาง ในกรณีเช่นนี้ เว็บไซต์จะไม่สามารถละเมิด 
ข้อบังดับของโรงแรมได้

“บางที่เราติดปัญหาที่ว่าราคาโรงแรมและมาตรฐานของห้องพักตํ่าเกินไป ไม่สามารถนำข้อมูล 
มาให้บริการได้ เพราะว่าถ้าหากลูกค้าทำการจองผ่านเรา แล้วเกิดไม่พอใจในห้องพักหรือบริการ ลูกค้า 
ก็จะเสียความรู้สึกและต่อว่ากลับมาที่บริษัท เคยมีที่ลูกค้าไม่พอใจในห้องพักของโรงแรมหนึ่ง แล้วพูด 
ว่าทำไมถึงไม่บอกว่าโรงแรมไม่ดี? ซึ่งในความเป็นจริงเราไม่สามารถตัดสินว่าโรงแรมนี้ โรงแรมนั้นไม่ดี 
อำนาจการตัดสินใจขึ้นอยู่กับลูกค้า เราทำได้เพียงแนะนำว่าถ้าคุณจ่ายในราคาที่ตํ่า คุณภาพสินค้าก็ 
อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการ...เราพิจารณาที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยว่าอยู่ในระดับ 
ใด ระยะหลังๆจึงแก้ปัญหาโดยการตัดโรงแรมที่ไม่ได้มาตรฐานออกไป คือขายแต่สินค้าที่มีคุณภาพเท่า 
นั้น...แต่มีบางโรงแรม เช่นโรงแรมสุโขทัย ที่ไม่อนุญาตให้เรานำข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ เนื่องจาก policy ของ 
โรงแรมคือต้องการขายเองโดยตรง ไม่ผ่านคนกลาง” (วฤษาย์ มูลต่รื, Product Manager, อัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

ในขณะที่ คุณธีรพล วงษ์พุฒ นักเขียนประจำเว็บไซต์ เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย กล่าวถึงเรื่องข้อมูล 
ในเว็บไซต์ว่า การเชียน article เราเขียนด้วยตัวเอง ไม่ใช่ว่าไปซื้อมาจากที่อื่นแล้วเอามาลง แล้วก็เราจะ 
มีนักเขียนอิสระ ซึ่งจะให้เค้าเขียนแล้วล่งงานเข้ามา ล่วนภาพที่เห็นต่างๆ 30% จะเป็นภาพที่เราชื้อมา 
ที่มีลิฃสิทธิ้ ส่วนที่เหลือ 70% เกิดจากการที่เราเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ แล้วก็ถ่ายภาพมาด้วยตัวเอง 
คุณธีรพล ได้บอกถึงวิธีการทำงานในด้านข้อมูลท่องเที่ยว ว่าจะพยายาม update ข้อมูลอยู่เสมอ เช่น 
ในส่วนของโรงแรมที่มีอยู่ในเว็บไซด์จะเรื่มจากการติดต่อขอราคา 1 รายละเอียดทุกอย่าง หรือที่เรืยกว่า 
Fact Sheet 1 รูปภาพส่วนต่างๆของโรงแรม เช่น รูปด้านหน้าของโรงแรม, รูปห้องพัก, รูปห้องอาหาร,
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รูปสระว่ายนํ้าและสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อได้รับข้อมูลดังกล่าวมาแล้ว จึงนำไปลงในเว็บไซต์ แต่ 
อย่างไรก็ตามบริษัทจะล่งเจ้าหน้าที่ให้ออกไปเยี่ยมโรงแรมเหล่านั้นในภายหลัง เพื่อลอบถามถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ว่ามีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปบ้าง พร้อมทั้งถ่ายรูปแล้วนำกลับมายังบริษัท เพ่ือ 
ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน อีกประการหนึ่งที่โรงแรมต่างๆ พึงปฏิบัติอยู่เสมอคือ การล่งข่าวสารการปรับ 
ปรุงห้องพักไปยังบรรดาตัวแทนขายหรือ Travel Agent เพื่อแจ้งให้ทราบว่าช่วงไหนที่โรงแรมมีการปรับ 
ปรุง หรือเปลี่ยนแปลง อย่างไรบ้าง ในรูปแบบใด ปิดบริการหรือให้บริการในช่วงใด เป็นต้น

“...ความจริงโรงแรมก็จะแจ้งข่าวมาให้ทราบอยู่เสมอว่าจะปิดซ่อม หรือปิดปรับปรุงในช่วงไหน 
เมื่อซ่อมหรือปรับปรุงเรืยบร้อย เราก็ส่งคนไปดู ไปถ่ายรูปมา เพื่อปรับข้อมูลบนเว็บไซต์ของเราให้ตรง 
กับความเป็นจริงครับ หรือในบางกรณีโรงแรมเค้าก็ส่งรูปมาเองเลย เพราะว่าก็เป็นการประซาลัมพันธ์ 
โรงแรมเค้าไปในตัวด้วย...สำหรับเรื่องข้อมูลไม่ตรง เกิดขึ้นน้อยมากนะครับสำหรับที่นี้ ส่วนใหญ่แล้ว 
เราจะควบคุมตรงจุดนี้อย่างดี ลูกค้าไม่ค่อยมีปัญหานะครับ...” (ธีรพล วงษ์พุฒ, Editor, ลัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับความเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของ
www.circleofasia.com

"... search หาที่ web เน้ีย เร็ว ถูกใจ แล้วก็ตรงประเด็น ที่เราต้องการ หาง่ายค่ะ รู้สึกพอใจ มี feature 
ที่สวย ภาพก็สวย แตกต่างจากที่อื่น คือตรงจุดค่ะ แล้วมีคำอธิบายบางสถานที่ละเอียดดี...”
(ณ์ฐกาญจน์ เดช'วุฒิ, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

“...ค่อนข้างที่จะเป็นอะไรที่มีครบ การจัดคอลัมน์ต่างๆดูง่าย มีรายละเอียดมาก สวยงาม ไม่ดูโอเวอร์ 
หรือโม้เกินจริงด้วยค่ะ...’' (รสสุคนธ์เมศแช่ม, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2546)

จากคำให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซต์และจากข้อมูลในตัวเว็บไซต์รวมถึงรางวัล 
ต่างๆที่ได้รับ เป็นเครื่องยืนยันว่าในเว็บไซต์ของเซอร์เคิล ออฟ เอเชีย มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอยู่ 
เสมอ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และนอกจากนี้ข้อมูลรูปภาพยังเป็นรูปจาก 
สถานที่จริงและตรงกับความเป็นจริงในขณะนั้น เพราะเจ้าหน้าที่ของบริษัทไปเก็บภาพเอง และ
พยายามอัพเดทให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ภายใต้ซื่อ
www.circleofasia.com ยังคงพยายามที่จะพัฒนาเว็บไซต์ โดยการเพื่มเติมข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์กับนักท่องเที่ยวให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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(5) ข้อมูลข่าวสารในด้านอ่ีน เช่น ข้อมูลรานอาหาร

“........ร้านอาหารอันนี้ ดูในอินเตอร์ณ็ตอังมี แต่ว่าพอโทรไปจริงๆแล้ว ไม่มีแล้วกลายเป็นร้านอะไรไป
แล้วก็ไม่รู้ ก็น่าจะมีการ guide line ให้เรา เพราะเท่าที่อ่านดู ก็เค้าจะบอกว่าที่นั่นน่ะ มีอะไรบ้าง แต่เรา
ก็อังไม่รู้อยู่ดีว่าไอ้ที่นั้นน่ะ มันมีอะไรดีเหรอ มันสวยอะไร น่าจะได้ข้อมูลที่ละเอียดขึ้น.......” (คงส1วัสด้
มงคลพรอุดม, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

ในขณะที่เจ้าหน้าที่ของบริษัทเชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด กล่าวถึงข้อมูลร้านอาหารว่าอยู่ใน 
ช่วงของการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาสักหน่อย แต่ข้อมูลของร้านอาหารที่เว็บไชตํให้ 
บริการอยู่ในปัจจุบันก็มีพอสมควร และมีมาตรฐาน และเว็บไชต์ก็พยายามที่จะนำเสนอข้อมูลให้มาก 
ขึ้นกว่าเดิม

“...อันที่จริง การเก็บข้อมูลร้านอาหารเป็นสิงที่ต้องใช้เวลามาก เพราะในปัจจุบันมีร้านอาหารเปิดให้ 
บริการมากมาย เราจำเป็นที่จะต้องเลือกร้านอาหารที่มีคุณภาพดี และอยู่ไนระดับมาตรฐาน และต้อง 
คำนึงถึงความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย อย่างกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์นี้ ส่วนใหญ่เป็นซาว 
ต่างชาติ ดังนั้นข้อมูลร้านอาหารก็ควรจะเป็นข้อมูลของร้านที่เป็นจุดสนใจ...ไม่ใช่แค่นั้น เราต้องคำถึง 
ถึงร้านที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย สามารถไปได้ ต้องเฟ้นร้านที่เหมาะสมกับคนส่วน 
ใหญ่” (ลมสิทธิ้ สุขกระสานติ , Web Development Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)
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Evil e-mail this!

Cash, Visa, Annex

N eils Tavern C ajun/C reole, Am er. Regional
Ruam Rudee: 02-256*6874*6 
A soke ะ 02-260-4391-3
The steak house, named after the first man on the moon Neil Armstrong, 
has been one of the most famous restaurants especially among 
expatriates for over three decades. The restaurant is ideal for business 
dining and family for weekend.aui โ*?.?โ.?
Lunch 11:30 a.m. - 1:45 p.m. (Mon-Sat) Parking : Yes
Dinner 5:30 p.m. -  10:30 p.m. (Daily) Specialty : Bakery & steak
Bake shop 9:00 a.m. - 7:00 p.m. (Mon-Sat)

R endezvous French
Tel: 02-252-9820
This cozy French bistro is less than 100 meters from the front of Soi 
Ruam Rudee, off Pleonchit BTS station, chef Marc Fromentin presents a 
variety of innovative French cuisine with the specialty of steaks. New 
Zealand imported beef, other recommended dishes indude Les Rillettes 
Sarthoises (Potted pork Pate served with toest). Filet de Boeuf aux 
champignons (beef filet •ก mushroom sauce) and Feuillette de Saint 
Jacques aux Epinards or Scallops and spinach in pastry shell. ütjdjDQgQ

Visa, Amex, Master

Daily 12:00 a.m. - 10:00 p.m. Parking : Yes
Specialty J Steak
Seating ะ For about 50 person

C abbages R Condoms Thai
Sukhum vit Soi 12 
Tel: 02-229-4611
It seems to be just another eatery selling an unusual concept to bring 
customers to the table, but Cabbages & Condoms is much more than 
that.

Cash, Visa, Master, 
Amex

read. roprg

Daily 11:00 a.m. - 22:00 p.m. 
Outdoor seating: Yes

Parking : Yes
Spedaity : minced chicken with com 
served in waffle cup. Pad Thai, 
Chicken coconut milk soup, Tom 
Yum Kung

T e h 02-63? 0619t o 20 Thai

fjjjjDone
Anna's Croup of Restaurants opened its first Anna's Cafin  Bangkok four

•0 Internetฒ พ ■ ■ ■ ■ ■ พ ■ ฒ พ
รูปภาพที่ 5 : ตัวอย่างการแนะนำร้านอาหารที่น่าสนใจ

http://www.cirdeof%c3%b4sia.com/Re$taurants/Re$taurants.a$p
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(6) รูปภาพ และ Video Clip

“.......ก็ที่มีอยู่แล้วก็ใช้ได้ แต่ว่าถ้ามี Video Clip หรอมี Map ก็จะดี หรือว่าเป็น Video Clip จากลูกค้า
ที่เคยใช้มาแล้วก็จะได้จริงๆ ไอเด ียมากขึ้น........ ” (กุลวดี สุมาลย์นพ, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2546)

“ แต่ว่าที่อยากได้เพิ่มคือรูปภาพค่ะ (หัวเราะ) อยากได้เห็นรูปภาพเยอะๆมากกว่านี้ รายละเอียดนี่
เยอะแล้ว แต่อยากได้รูปเพิ่มขึ้น...." (สิริอมร มีวัฒนะ, สัมภาษณ์, 30 กันยายน 2546)

ผู้สร้าง www.circleofasia.com ให้ข้อมูลว่าการทำ Video Clip มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงซึงใน 
ปัจจุบันอาจจะยังไม่คุ้มค่ากับการลงทุนนี้ แต่อย่างไรก็ตามทางบริษัทได้พยายามเพิ่มเติมข้อมูลรูปภาพ 
ให้มากยิ่งขึ้น โดยมีล่วนของ Photos Gallery ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมซม ขนาดของรูปก็ 
เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งผู้สร้างต้องคำนึงถึงพื้นที่และจัดสรรค์พื้นที่ในเว็บไซตํให้เหมาะสม เน่ือง 
จาก www.circleofasia.com เป็นเว็บไซต์ที่เน้นการให้บริการด้านข้อมูลเป็นหลัก พื้นที่ส่วนใหญ่จึง 
อุทิศให้กับส่วนของ Content ที่เป็นตัวหนังสือ ตังนั้นข้อมูลรูปภาพจึงต้องจำกัดให้มีขนาดที่ไม่ใหญ่และ 
ไม่เล็กจนเกินไป แต่ละภาพจะมีขนาดไม่ตํ่ากว่า 350 Pixel ซึ่งถือว่าอยู่ในระตับมาตรฐาน (สรุปจาก 
การสัมภาษณ์คุณสมสิทธี้ สุขกระสานติ 1 Web Development Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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(7) แผนท่ีครอบคลุมในจังหวัดต่าง  ๆ และต่างประเทศ
“........ต้องการให้มีแผนที่ประกอบด้วย เผื่อเวลาที่อยากจะขับรถไปเอง หรืออะไร จะได้สะดวกมากขึ้น
แผนที่ที่ค่อนข้างละเอียด หรือเวลาไปเที่ยวต่างประเทศก็จะได้พอเข้าใจในทิศทางที่ตั้งของโรงแรม หรือ 
สถานที่ท่องเที่ยว จะเช่ารถขับก็ได้.... ” (สุวณิช จิตดิริพาณิช, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2546)

ในส่วนขององค์กรผู้สร้างเว็บไซต่ให้ข้อมูลว่า องค์กรยังไม่มีโครงการที่จะทำแผนที่อย่าง
ละเอียด เพราะว่าต้องใช้เวลานานในการสร้างและในขณะเดียวกันลูกค้าที่เข้ามาค้นหาข้อมูลใน
เว็บไซต์จะประสบปัญหาในเรื่องระยะเวลาในการ Download ข้อมูล และ เนื่องจากเว็บไซต์มีการให้ 
บริการข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในหลายเค้นทาง และลูกค้าส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดย
เครื่องบิน หรือ รถไฟ เพื่อความสะดวก

“...ในการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับแผนที่ประเทศไทยในแต่ละเค้นทาง ในแต่ละจังหวัดอย่างละเอียดนั้น
เป็นเรื่องที่ทำได้ แต่ไม่ง่ายนัก เนื่องจากเว็บไซต์ของเซอร์เคิล เป็นเว็บที่ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
และที่พัก ค่อนข้างจะครอบคลุมทุกจังหวัด การทำแผนที่ทางเดินรถอย่างละเอียด จำเป็นที่จะต้องให้ 
เวลานานมาก รายละเอียดปลีกย่อยเยอะ และที่สำคัญแผนที่ทางหลวงสายต่างๆมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว มีการตัดถนนเพิ่มอยู่เรื่อยๆ ถ้าหากว่าให้บริการในจุดนี้ จำเป็นที่จะต้องทุ่มเททั้งเวลาและ 
บุคลากรมากในการจัดสร้าง เว็บไซต์จำเป็นต้องมีพื้นที่เพิ่มขึ้น ปัญหาส่วนหนึ่งจะเกิดขึ้นกับผู้เข้า
เยี่ยมเว็บ เพราะว่าจะเลียเวลาในการ Download ข้อมูลนานมาก ตังนั้นการที่จะริเริ่มจัดสร้างแผนที่ 
ของทุกเค้นทางอย่างละเอียด จะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ และที่สำคัญจะต้องพิจารณาด้วยว่า 
คุ้มค่าที่จะทำหรือไม่ เพราะว่าลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวด้วยวิธีนี้ ย ี่ง1จังหวัด'ไกลๆ จะใช้วิธี 
เดินทางโดยเครื่องบิน หรือรถไฟเป็นส่วนใหญ่...’’ (ลมสิทธ์ สุขกระสานติ, Web Development 
Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

แต่อย่างไรก็ตามอาจมีการเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนของแผนที่อย่าวละเอียดในอนาคต ถ้าองค์กร 
พิจารณาเห็นว่าเป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบัน
เว็บไซต์มีบริการเกี่ยวกับแผนที่โดยสังเขป ของประเทศไทยและต่างประเทศ
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รูปภาพที่ 7 : ตัวอย่างแผนที่ประเทศไทยที่ให้บริกา?ไน www.circleofasia.com

http://www.circleofasia.com
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(8)พ ึ๋นท ี่เพ ี่อแสดงความค ิดเห ็นและประสบการณ ์ โดยเป็นมุมมองจากนักท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว 
ด้วยกันเอง มิใซ่เป็นมุมมองจากผู้ขายสินค้า ถึงผู้ซื้อสินค้า

“.......... อยากให้ website เปิดโอกาสให้คนที่เคยไปเที่ยวมาแล้วเนึ่ยไค้ post เรองราวที่ไดไปเที่ยวมา
แล้วว่า เป็นยังไง มประสบการณ์ยังไงบ้าง ซื้งจะไค้มีมุมมองของคนอกกลุ่มหนึ่งที่เป็นลูกค้า ไม,ใช่เป็น 
มุมมองจากคนขายอย่างเดียว ซึ่งทำให้เรามา weight กันไค้ว่ามันน่าเชื่อถืออย่างไรมากกว่า
กัน........... ” (บุญฤทธิ้โภคสุพัฒน์, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

ในส่วนของพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นเรื่องประสบการณ์ที่ไค้ร้บในการไปท่องเที่ยวจากมุม 
มองของนักท่องเที่ยวท่านอื่นที่อาจเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง เป็นสิ่งที่ยังไม่มีใน
เว็บไซต์ เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย ยังไม่มีโครงการที่จะเพื้มเติมในส่วนพื้นที่ดังกล่าว

“เนื่องจากการดัดพื้นที่ว่างในเว็บไซต์เพิ่มขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวแสดงข้อคิดเห็นหรือประสบการณ์ใน 
การท่องเที่ยวต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงในการเช้าพื้นที่บนเว็บไซต์เพิ่มเติม นอกจากนี้ เป็นการ 
ยากที่จะควบคุมดูแลข้อความหรือถ้อยคำอันไม่สุภาพที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเรื่องบางเรื่องที่ไม่สมควรจะ 
พูดถึงในที่สาธารชน อีกประการหนึ่งคือถ้าหากมีผู้เข้ามา Post ข้อมูลน้อยเกินไป เว็บก็จะคล้ายกับเป็น 
เว็บร้าง ซึ่งจะมีผลทำให้ภาพพจน์ของเว็บไซต์เป็นไปในทางลบ แล้วในการทำยังต้องใช้บุคลาการใน 
การควบคุมดูแลในส่วนนี้เพิ่มขึ้น...แต่เราก็ดัดสรรให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการแสดงความคิดเห็นสามารถ 
ที่จะเขียนอีเมล์เข้ามาไค้ ถ้าต้องการแบ่งปันประสบการณ์ค้านการท่องเที่ยวหรือต้องการวิจารณ์การ
ทำงาน หรือมีข้อเสนอแนะต่างๆ” (สมสิทธิ้ สุขกระสานติ 1 Web Development Manager, สัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

อย่างไรก็ตามหากว่าองค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ไค้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ต้องการให้เพิ่มเติมในส่วนของพื้นที่แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ และนำไปพิจารณาถึงความ 
เป็นไปไค้ที่จะเพิ่มเติมตามที่นักท่องเที่ยวเสนอแนะ ก็อาจจะมีการดำเนินการในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
เว็บไซต์มีส่วนที่ให้บริการพื้นที่ในการแสดงการติ ซม ซึ่งเรืยกว่า Testimonial ซึ่งเป็นพื้นที่เล็กๆที่มี 
ประโยชน์ เนื่องจากเป็นพื้นที่สำหรับแสดงความคิดเห็น หรือ ติ ชม การให้บริการของตัวเว็บไซต์เดย 
ตรง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาจุดด้อย หรือ จุดบอดให้ดีขึ้น
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รูปภาพที่ 9 : ตัวอย่างพนที่แสดงข้อความติชมการให้บริการของเว็บไซต์ (Testimonial)
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สรุปว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ไห้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเที่ยวและจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยวและความสามารถขององค์กรผู้สร้างเว็บไซตํในการตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีดังนี้

(1) ความปลอดภัยในการจ่ายเงินค่าสินค้าท่องเท่ียวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่ง'จากการ 
ศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยว 
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตไค้ใช้ระบบการรักษาความปลอดภัย 128 Bit ซึ่งเป็นระบบที่ดีที่สุดในปัจจุบัน แต่ไม, 
ลามารถทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความมั่นใจได้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัจจัยทางด้านอังคมและว็ฒน 
ธรรม ซึ่งเป็นอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวกับเรื่องของธุรกิจการค้า แต่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ยินได้ 
ฟังเรื่องราวเลวร้ายต่างๆเกี่ยวกับการทุจริตบนสื่ออินเตอร์เน็ตมานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผิด
พลาดจากการจ่ายเงินค่าสินค้าผ่านระบบ ทำให้เกิดความหวาดระแวง ไม่เชื่อมั่นในระบบความปลอด 
ภัย นอกจากนี้ ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายรองรับ หริอคุ้มครองผู้ที่บริโภคข้อมูลข่าวสารหริอสินค้าผ่านสื่อ 
อินเตอร์เน็ต ไม่มีระบบการจัดการกับมิจฉาชีพ ทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่มั่นใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัย 
เหล่านี้เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะแก้ 
ไขได้

(2) ต้องการให้มีภาษาไทย จากการศึกษาพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวในข้อนี้ ผู้ 
ประกอบการยังไม่ลามารถลนองตอบได้ เนื่องจากเหตุผล ประการแรก คือกลุ่มเป้าหมายของบริษัทเป็น 
นักท่องเที่ยวผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งชาวไทยและซาวต่างชาติ ซึ่งผู้ใช้อินเตอร์เน็ตโดยทั้วไปจะมีจุดร่วมเดียว 
กันคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี ประการที่ลอง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ต้องการให้เว็บไซต์มีข้อมูลเป็นภาษาไทย ยังไม่มากพอ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องดูว่าการจะสร้าง 
เว็บไซต์ไห้มีภาษาอื่นด้วยนั้นจะคุ้มค่าการลงทุนหริอไม่

(3) ต ้องการการโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับต ัวเว ็บไซต ์ผ ่านส ื่ออ ี่นๆ เพื่อให้นัก
ท่องเที่ยวได้รู้จักชื่อของเว็บไซต์ และรายละเอียดว่าเว็บไซต์นั้นๆให้บริการในด้านใดบ้าง และให้บริการ 
อย่างไร จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการทำการโฆษณาประซาอัมพันธ์ทั้งตัวองค์กรและตัวสินค้า 
ผ่านสื่อหลายประ๓ ท ทั้งสื่อ Online คือการทำประชาอัมพันธ์ผ่านระบบค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เนิต 
หรือที่เรียกว่า Search Engine และ สื่อ Offline ซึ่งหมายถึงการโฆษณาประซาอัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
ต่างๆ อาทิ นิตยสาร แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ และโปสการ์ดต่างๆ ซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการ 
ของผู้บริโภคในการเข้าถึงตัวเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามการโฆษณาประชาอัมพันธ์นี้จำ
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'‘...เห็นเรื่องของสปาในเอ็มโพเรียม แม็กกาซีนค่ะ เค้าจะส่งมาที่บ้าน เพราะว่าเป็นสมาชิกอยู่แล้ว ก็เลย 
ลองเข้าไปดูน่ะค่ะ...” (เอล ียาห ์ว ิมลเฉลา1 ล้มภาษณ์, 11 ม ิถ ุนายน2546)

“...เคยได้รับโปสการ์ดเกี่ยวกับ Promotion Package ที่กระบี่ส่งไปที่บ้าน เลยลองเข้าไปดูในเว็บไซต์ว่า 
มีอะไรอีก...” (อุทัยวรรณ ลุสมากุลวงต์ 1 ล้มภาษณ์, 6 มิถุนายน 2546)

(4) Update ข ้อม ูลข ่าวสารให ้ท ันสม ัย จากการดีกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีนโยบายหลักใน 
ด้านการพัฒนาข้อมูลข่าวารไนเว็บไซตํให้ถูกต้อง แม่นยำและตรงกับความเป็นจรีงอยู่เสมอ ทั้งข้อมูล 
ข่าวสารต้านโรงแรมที่พัก ข้อมลรูปภาพต่างๆ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผ้บรีโภคไค้ ดัง
f i

เป็นต้องกระทำต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพราะทุกวันจะมีผู้หนมานิยมค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเพ่ิมมาก
ÏU

“...รู้สึกดีกว่าครับ เพราะว่าเหมือนคุยกับใครก็ไม่รู้มาช่วยเราหาข้อมูล ตอบคำถามเรา เยอะแยะ 
เลย..."(ก ้องรัฐค ุณวัฒน์, ลัมภาษณ์, ม ิถ ุนายน2546)

“...ข้อมูลดีนะ เยอะดี ผมหาโรงแรมถูกใจที่เชียงใหม่เจอ ได้จากเว็บนี้แหละ...” (ธีรพงต์ เล้า 
ประเสรีฐ, ลัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2546)

“ . . . ก ็ ได้รายละเอียดมากนะ ครบเลย เจาะลึกในรายละเอียดที่อยากรู้กว่าที่อื่นนะ ถ้ามีเวลาก็จะดู 
เยอะๆ (จุฑามาศ ภูมี, สัมภาษณ์,10 มิถุนายน 2546) 5

(5) ต้องการข้อมูลในด้านอ่ืน เช่น ข้อมูลรานอาหาร จากการดีกษาพบว่าเว็บไซต์มีการให้ 
บริการข้อมูลข่าวสารด้านร้านอาหารที่น่าสนใจ แต่ยังมีไม่มากนัก และไม่เพียงพอต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภค โดยที่ผู้ประกอบการให้เหตุผลที่ไม่สามารถสนองตอบตามความต้องการของผู้บริโภคว่า การ 
จัดทำข้อมูลเรื่องร้านอาหาร ไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักของบริษัท เพราะบริษัทมุ่งเน้นที่จะให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวโดยเน้นที่โรงแรมที่พัก แพ็คเก็จทัวร์และบัตรโดยสารเครื่องบินเป็นสำคัญ แต่ 
ทั้งนี้การบริการข้อมูลด้านอื่นๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอุณหภูมิของภูมิภาคต่างๆทั้งในและต่างประเทศ , 
ข้อมูลแนะนำหนังสือที่น่าสนใจ 1 แนะนำร้านอาหารที่น่าสนใจ เป็นบริการเสริมที่บริษัทนำเสนอให้กับผู้
บริโภค



119

(6) ต้องการร ูปภาพและวิดีโอ คสิป จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการยังไม่สามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู้บริโภคในด้านนี้ เพราะว่าจะต้องใช้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น และต้องใช้พื้นที่ของ 
เว็บไซต์เพื่อข้อมูลรูปภาพมากขึ้น ซึ่งจะทำให้การเข้าค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ช้ามาก และเนื่องจากผู้เขียน 
เว็บไซต์พยายามจัดแบ่งสัดส่วนของข้อมูลรูปภาพและข้อมูลที่เป็นตัวอักษรอย่างดีที่สุด ให้มีข้อมูลทั้ง 
สองประ๓ ทในปริมาณที่เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคยังคงต้องการเห็นรูปภาพที่สวยงามก่อน
เสมอ

(7) ต้องการแผนท่ีการเดีนทางด้วยรถยนต์ไปยังทุกเส้นทางอย่างละเอียด จากการศึกษาพบ
ว่าผู้ประกอบการไม่สามารถสนองตอบตามความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของแผนที่เดินรถอย่าง 
ละเอียดในทุกเสันทางได้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของบริษัทจะเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยวิธี 
อื่นๆ เซ่น เครื่องบิน รถไป หริอรถทัวร์เป็นต้น นอกจากนี้การจัดทำแผนที่เสันทางการเดินทางโดยรถ 
ยนต์อย่างละเอียดเป็นเรื่องที่ซับช้อน ต้องใช้ทั้งงบประมาณและบุคลากรมาก ในขณะเดียวก้นผู้
ประกอบการตระหนักว่าบริษัทไม่มีความถนัดในด้านนี้ ถ้าจะลงมือทำลิงใดก็ตามจะต้องได้ผลสัพธ์ที่ดี 
ที่สุด ไม่เซ่นนั้นจะเกิดผลเสียต่อชื่อเลียงของเว็บไซต์

(8) ต้องการพ้ืนท่ีเพ่ีอให้นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ จากการศึกษา 
พบว่าผู้ประกอบการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านนี้ เนื่องจากเป็นเรื่องยากที่ 
จะควบคุมในเรื่องของถ้อยคำที่ไม่สุภาพ รวมถึง เรื่องราวที่ไม่ควรกล่าวถึงหรือพาดพิง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการ ได้จัดให้มีพื้นที่ในการแสดงการ ติ ชม ในส่วนของการให้บริการ เพื่อให้ผู้ที่เคยใช้บริการ 
ลามารถเขียนวิจารณ์การทำงานของบริษัทได้ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังสามารถเขียนอีเมล์แสดงความคิด 
เห็นเพื่อส่งให้ก้บผู้ประกอบการได้อีกด้วยในทุกกรณี

จากตัวอย่างที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ เป็นข้อเสนอแนะที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเพิ่มเติมจาก
www.circleofasia.com ซึ่งจะเห็นว่าลิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดยังเป็นปัญหาของผู้ประกอบธุรกิจด้านการ 
ขายสินค้าและการให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต อย่างเซ่น www.circleofasia.com ที่ไม่ลามารถตอบ 
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครบทุกประเด็น โดยสามารถตอบสนองได้เพียง 2 ประเด็นเท่านั้น 
นอกจากนี้ยังไม่มีระบบประเมินผลชองเว็บไซต์ เพื่อเช็คความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าต้องการอะไร 
เพิ่มเติมบ้าง

ตังนั้นหากผู้ประกอบการด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจัดทำระบบ 
ประเมินผลที่เกี่ยวกับความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการว่า นักท่อง

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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เที่ยวส่วน'1หญ่มีทัศนคติ และมีมุมมองอย่างไรในตัวเว็บไซต์ หรอมีความต้องการอย่างไร และนำมา 
พัฒนาเว็บไซต์ไห้มีตักยภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาไนส่วนที่มีบรการอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น หรือเพิ่มเติมส่วนที่ 
ยังไม่มีบรืการให้ครบถ้วนและตอบลนองความต้องการซองผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น อาจจะนำไปสู่การสร้าง 
ความพอใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทยหันมาใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและ 
ชื้อสินค้าท่องเที่ยวผ่านลื่ออินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้นในอนาคต
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