
วิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาข'องเว็บไซต์ www.circleofasia.com

เพื่อตอบคำถามว่าเว็บไซต์ที่ให้บริการทางด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
www.circleofasia.com มีคักยภาพเพียงพอและใช้หลักการสื่อสารตามทฤษฎีการสื่อสารแบบบูรณา 
การ (IMC) อย่างเต็มที่หรือไม่ ผู้วิจัย'ได้'ทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ ดังนี้

5.1. ชื่อเว็บไซต์และตราลัญลักษณ์
5.2. กลยุทธ์ในการสร้างเว็บ1ไชต์ไห้มีประสิทธภาพ
5.3. สิ่งที่ปรากฎ'ไนเว็บไซต์

5.1. ซื่อเว็บไซต์ และ ตราสัญลักษณ์ (Logo)

การตั้งชื่อของ website นั้น เพื่อให้เป็นเอกลักษณ์ว่า เป็น website ที่มีบริการด้านการท่องเที่ยว 
ครบวงจรในทวีปเอเชีย การใช้ซื่อ เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จำกัด เป็นความคิดของคณะผู้บริหารที่นำเอา 
พื้นที่ ที่บริษัทมีดักยภาพในการปฏิบัติการมาเป็นตัวกำหนดการตั้งซื่อของบริษัท การที่ website ให้ 
บริการด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวพร้อมทั้งให้บริการในหารจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่ใน 
พื้นที่เขตทวีปเอเชียทั้งหมด ดังนั้น เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย จึงหมายถึงการบริการแบบครบวงจรในเขตเอ 
เชีย ซึ่งเป็นพื้นที่ในการทำงาน

ตราลัญลักษณ์ หรือ Logo นับเป็นสื่งที่สำคัญไนการสร้างความจดจำให้เกิดกับผู้บริโภค
website ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวก็เช่นกัน Logo ของบริษัทมีความสำคัญมาก เพราะว่าถ้าหาก 
นักท่องเที่ยวสามารถที่จะจดจำตราลัญลักษณ์ ได้ นั่นหมายความว่า website นั้นจะอยู่ในใจหรือใน 
ความทรงจำ เมื่อมาพบ Logo นั้นอีกครั้ง ก็จะเกิดความรู้สึกคุ้นเคย Logo ที่ดีนั้นมีลักษณะดังนี้

0) มีรูปแบบที่ถาวรไม่เปลี่ยนแปลง
(Ü) เรืยบ ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน
(iii) มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว
(iv) สื่อความหมายถึงซื่อและความโดดเด่นของบริษัท
(v) จดจำได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะมีขนาดใดก็ตาม
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(vi) มี Version ที่มีความละเอียดของจุดสีสูงเพราะสามารถขยายขนาดได้ 
ใหญ่ และพิมพ์ลงบนกระดาษ หรือวัสดุอื่น เพื่อการโฆษณาได้อย่างซัด 
เจน

(vit) และมี Version ที่มีความละเอียดของจุดสีตํ่า แม้จะไม่ลามารถขยายได้
แต่เนื่องจากมีขนาดเล็กจะทำให้สามารถ download ได้ภายในเวลาที่ 
รวดเร็ว

www.circleofasia.com มี Logo หรือตราสัญลักษณ์เป็นวงกลมสีแดง ซึ่งหมายถึงครบวงจร 
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Circle ที่แปลว่าเคลื่อนไหวเป็นวงกลม หรือ เคลื่อนที่ไปรอบๆ และ ทำให้เกิด 
เป็นวงกลม สีแดงหมายถึงดวงอาทิตย์ ซึ่งเป็นความหมายของทวีปเอเชีย ตรงกลางวงกลมสีแดงมี 
อักษรภาษาอังกฤษ เป็นตัว A สีขาว ย่อมาจากคำว่า Asia ซึ่งใช้แบบของตัวอักษรเป็นแบบ Viner 
Hand ITCtdนตัวอักษร Style เอเชียเซ่นกัน ตราสัญลักษณ์นี้จะประจำอยู่ส่วนบนสุดของทุกหน้า 
website เพื่อให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เช้าชม website เห็นเป็นจุดแรกเสมอ

๏  .
C i r c l e O f À s i a

5.2. กลยุทธ์ที่ใชํในการสราง website ให้มีประสิทธิภาพ
เนื่องจากเว็บไซต์ www.circleofasia.com เป็นเว็บไซต์ที่มุ่งเน้นจะนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้าน 

การท่องเที่ยวเป็นหลัก เน้นการเป็นที่ปรึกษาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและซาวต่างชาติที่ต้องการ 
ปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมถึงการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นไปตามความ 
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม โดยไม่เน้นการขายสินค้าท่องเที่ยว ตังทั้นกลยุทธ์ 
หรือหลักการในการสร้างเว็บไซต์นี้ จึงเน้นที่ความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและครอบคลุม 
ใช้งานง่าย และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เช้ามาใช้บริการให้เกินกว่าที่นักท่องเที่ยว
เหล่านั้นคาดหวัง ส่วนเรื่องที่รองลงมาคือ เรื่องของความสวยงาม
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คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล General Manager กล่าวว่า '‘คือจุดเด่นของ website ก็คือเรามี 
content ท่ีดู professional แน่ๆ ก็คือเราไม่เน้นการขาย (hard sell) หรือว่าเน้นที่จะขายของอย่างเดียว 
เกินไปเราจะเน้น website ที่ค่อนข้างจะ friendly กับคนที่เข้ามาอ่าน ถึงแม้เค้าจะไม่ต้องการที่จะ book 
อะไรเลยก็ตาม แต่เค้าต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง หรือว่าข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
destination เช่น ภูเก็ต กรุงเหพ หรือว่าหาดใหญ่อะไรก็ตามเค้าก็จะสามารถเข้ามาดูที่ website แล้วก็ 
หาข้อมูลได้ นี่เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ website ของเชอร์เคิล ออฟ เอเชียมี visitor เข้ามาเรอยๆ เพื่อที่จะ 
เข้ามาดูข้อมูลต่างๆ ในขณะเดียวกันถ้านักท่องเที่ยวไม่พอใจกับข้อมูลที่มีอยู่ ก็ลามารถเขียนอีเมล์หรือ 
ว่าเปิด request เข้ามาถามได้ฟรีไม่ต้องจ่ายเงิน ไม่ต้องวางนัดจำอะไร ไม่ต้องซื้อของ อะไรทั้งสิน ก็ 
ตอบได้เราก็จะตอบไปแล้วก็พยายามหา opportunity ที่จะขายไปในตัวด้วยโดยที่ไม่เป็นการบีบบังคับ 
จุดเด่นเราอยู่ที่คนที่ปลายทางมากกว่าที่จะทำ content ใหม่ๆที่ up to date เข้าไป แล้วก็ให้บริการหลัง 
การขายที่เป็นที่พึงพอใจกับลูกค้า ส่วน web technology หรือว่าอะไรก็ตามที่เป็น hi tech หรือว่าหน้า 
ตาสวยงามอะไรพวกนี้เราจะไม่ค่อยเน้นเท่าไหร่.” (ชาญกิจ ยงปิยกุล 1 General Manager 1 สัมภาษณ์ 
1 มีนาคม 2546)

ในด้านของคุณสมสิทธิ้ สุขกระสานติ เจ้าหน้าที่ตำแหน่ง Web Development Manager กล่าวว่า 
“ก่อนการสร้างเว็บไซต์ เราจะมีการประชุมกันว่า website ที่ดีควรมีอะไรบ้าง แล้วคนที่เข้ามาดูอยากได้ 
อะไรบ้าง และรวมทั้งดูจาก website ของเมืองนอกที่มีชื่อเลียงในตอนนั้น แล้วเราก็รวบรวมข้อดีต่างๆ 
ออกมา หมายถึงรวมข้อดีของ website ที่มีชื่อเลียงของต่างประเทศ แล้วก็มาประยุกต์ใช้กับเชอร์เคิล 
ออฟ เอเชีย (ลมสิทธิ้ สุขกระลานติ, Web Development Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
“...มองในภาพรวมๆ จากหน้าแรกเนึ่ย ผมว่านันยังขาดลีสันไปนิดนึง มันแข็งๆ เหมือนเป็น website ท่ี 
ให้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าที่จะเป็นเรื่องการท่องเที่ยว ผมอยากเปิดเข้าไปแล้วแบบมีสีสัน อ่อนโยนกว่านี้ 
อีกนิดนึง ในลักษณะของการออกแบบ website น่ะ อันนี้นันเหมือนแบบ เอ๊ะ จะเข้าไป Download ข้อ 
มูล หรือเข้าไปหา Diver อะไรหรือเปล่า ก็คือเป็นทางการไปนิดนึง แต่ในส่วนของข้อมูลแบ่งเป็นสัด 
ส่วนดี กระชับดี ข้อมูลอะไรต่างๆดีมากเลย เครื่องมือต่างๆ ผมหมายถึงปมคสิกอะไรก็ดีใช้ง่าย แต่ใน 
ฐานะที่เป็น website ท่องเที่ยว มันน่าจะอ่อนนุ่มกว่านี้ สวยงามกว่านี้ ขาดสีสันไปนิดนึง แต่ว่าในส่วน 
ของข้อมูลอันนี้โอเคเลยครับ...’’ (สุนทร ทองสะอาด, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2546)

“...ค่อนข้างที่จะเป็นอะไรที่มีครบ การจัดคอลัมน์ต่างๆดูง่าย มีรายละเอียดมาก แต่ว่าน่าจะมีภาษาไทย 
เพราะ'ว่าคน'ไทยที่ดู website นี้ เค้าอาจจะไม่ค่อยรู้ภาษาอังกฤษ แต่ว่าเค้าก็มีความอยากรู้รายละเอียด
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ด้วย แต่บางทีเค้าก็ไม่เก่งภาษา เค้าเห็นแล้วเค้าอาจจะไม่ใช้ปริการเลย เนื่องจากเค้าไม่เก่งภาษา 
อังกฤษ รวมถึง ประเทศต่างๆ ก็น่าจะมีความคิดคล้ายๆกัน ไม่ใช่แต่เฉพาะคนไทย เพราะว่าเรื่องของ 
การท่องเที่ยวมันไม่ได้จำกัดเชื้อชาติ หริอว่าจำกัดว่า เราทำ website ภาษาอังกฤษนี้ฃึ้นมาเพื่อเชิญ 
ชวนซาวต่างชาติให้เข้ามาเที่ยวไนบ้านเมืองเรา บางทีคนในประเทศเราเองก็อยากรู้ แล้วก็อยากเที่ยว 
ประเทศเราเองด้วยชํ้า ถ้ามีภาษาไทย ก็จะทำให้ลูกค้าคนไทยเข้าไจด้วย...” (ฐปนีย์ เอียดศรีไชย, 
สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

ดังที่กล่าวแล้วตั้งแต่ต้นว่า เว็บไซต์นี้ เป็นเว็บที่มุ่งเน้นการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้น หัวใจในการสร้างเว็บไซต์ให้เป็นที่ดึงดูด จึงอยู่ที่การมีข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุม ถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัยอยู่เสมอ โดยทำควบคู่ไปกับการวางรูปแบบที่อ่านง่าย 
สบายตา และมีความง่ายในการใช้งาน ส่วนเรื่องความสวยงามของตัวเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่คำนึงถึงรองลง 
มา

5.3. ส ิงท ี่ปรากฏใน website ประกอบด้วย
5.3.1. ภาษาที่ใช้
5.3.2. หน้าหลัก (Home Page)
5.3.3. เนื้อหา (Content)
5.3.4. ความง่ายในการใช้งาน (Usability)
5.3.5. มาตรฐานในการดำเนินงาน
5.3.6. การเข้าถึงสินค้าและบริการ (Access Options)
5.3.7. ความน่าเซือถือ (Trustworthy / Reliable)
5.3.8. การโฆษณา (Advertising)

5.3.1. ภาษาท ี่ใช ้ ตั้งแต่เรื่มสร้าง website เจ้าหน้าที่ระดับวางแผนได้มีมติเป็นเอกฉันท์ว่า
www.circleofasia.com จะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักเพียงภาษาเดียว โดยดูจากกลุ่มเป้า 
หมายเป็นหลัก เพราะนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีจุดที่เหมือนกันคือการใช้ภาษา
อังกฤษในการชม website หริอหาข้อมูลข่าวสารต่างๆจาก website และตัว website ทั่วๆ'ไปโดย 
มากแล้วก็จะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล

5.3.2. หน้าหล้ก (Home Page) ซึ่งหมายถึง พื้นที่ที่ดัดแสดงข้อมูลที่ลูกค้าควรรู้ เป็นการแนะนำ 
ตัวอย่างกระชับและชัดเจน และ แสดงสินค้าที่ต้องการจะขายหรือสินค้าที่ซวนให้ลูกค้าสนใจ หน้า
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ร้านเปรียบเสมือนอาวุธที่ทรงพลังของ website และ การออกแบบหน้าร้านที่ดีจะต้องมีองค์ 
ประกอบด้วย

-  กระชับ กระจ่าง แจ่มแจ้ง ชัดเจน ไม่ลับสน
- ง่ายต่อการใช้งาน คือจัดหมวดหมูของสินค้าและบริการให้ชัดเจน ลูกค้าสามารถค้น 

หาในสิ่งที่ต้องการได้ง่าย และสร้างเลันทางลัดให้กับลูกค้า เช่น เชื่อมโยงรายการสิน 
ค้าไว้กับใบลังชื้อสินค้า เป็นต้น

-  รวดเร็ว คือ สามารถส่งข้อมูลถึงลูกค้าได้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ ไม่ควรให้ลูกค้านั่งรอ 
ข้อมูลหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์นานเกินกว่า 1 นาที วิธีการคือไม่ใส่ Graphic มากจน 
เกินไป เพราะจะทำให้เสียเวลาในการ Load

- น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ เมื่อลูกค้าเข้าไปเยี่ยมซม จะรู้สึกว่าเป็นประสบการณ์ที่ดี
-  สร้างความประทับใจและดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก
-  ผ่านการตรวจสอบมาแล้วอย่างดีจากฝ่ายเทคนิค และยังคงทำการตรวจสอบเป็น 

ประจำ

องค์ประกอบในหน้าเว็บไซต์ประกอบด้วยสิ่งต่างๆดังนี้

-  ภาพท ี่ด ึงด ูด เป็นสิ่งสำคัญที่สุด เนื่องจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน มื 
ความต้องการที่จะเห็นข้อมูลรูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นให้มากที่สุดและเหมือนจริงที่สุด 
เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง เพราะเนื่องจากสินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่อาจจับต้องได้และไม่ 
สามารถทดลองใช้ก่อนได้ ดังนั้น ข้อมูลรูปภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว

“...ชอบดูรูปมากกว่าอ่านข้อมูลที่เป็นตัวอักษรอีก อันนี้สำหรับตัวดิชั้นเองนะคะ คือข้อมูลแบบตัว
หนังสือก็สำคัญเพราะว่าเราจะได้รู้รายละเอียด แต่ว่า ถ้ายิ่งเห็นภาพด้วยเนื่ย จะยิ่ง แหม อยากไปขึ้น 
มาเลย เวลาเลือกจะไปไหนเนื่ย ต้องเห็นภาพไม่งั้นไม่แน่ใจ ให้อ่านมากแค่ไหนก็ไม่แน่ใจ..."
(กุลวดี สุมาลย์นพ, ลัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2546)

-  รูปแบบ (Format) การสร้างเว็บไซต์จำเป็นต้องมืรูปแบบที่สวยงาม อ่านง่าย ดูแล้วสบายตา 
และง่ายต่อการใช้งาน จากการลัมภาษณ์ผู้สร้างเว็บไซต์ของ www.circleofasia.com พบว่า 
เน้นที่การใช้สืฟ้าเป็นหลัก เพราะจะดูสะอาด อ่านแล้วไม่แสบตา ในหนึ่งหน้าจะแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ เครื่องมือต่างๆทั้งด้านบนและด้านซ้าย เพื่อช่วยให้ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไชตํใช้งานได้ 
อย่างสะดวก 1 ส่วนที่สอง คือ เนื้อหา ซึ่งจะแบ่งเป็นคัวอักษร 60 % และข้อมูลรูปภาพ 40%,

http://www.circleofasia.com
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ส่วนที่ลามคือ Feature Story คือการเขียนแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าลนใจและเป็นสินค้า 
แนะนำในขณะนั้น เช่น สุโขทัย ในเทศกาลลอยกระทงเป็นต้น ส่วนที่สี่คือ Best Deal คือราย 
การสินค้าส่งเล์ริมการขาย สินค้าราคาพิเศษต่างๆ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้รวมอยู่ในหน้าแรก 
เฉพาะในส่วนที่เป็นประเด็นหลักและน่าลนใจ แต่ในส่วนรายละเอียดทั้งหมดจะอยู่ในหน้าลัด 
ไป ซึ่งเป็นหน้าเฉพาะของหัวข้อนั้นๆ

“...ปัจจุบันนี้เว็บต่างๆก็หน้าตาคล้ายๆลัน แบ่งเป็นส่วนๆคล้ายๆลัน แต่ว่าที่ผมชอบเว็บไซต์นี้ก็เพราะว่า 
เค้าทำสวยดี สีก็,ไม่แลบตา ผมเคยเข้าไปดูเว็บนึงเค้าใช้สีล้ม เข้าใจว่าเป็นแบบเอเชียก็ต้องออกโทน 
แบบนั้น แต่ว่าอ่านๆไปแล้วมันสว่างไป สีมันจ้า ไม่ใช่ของเค้าไม่สวยนะ สวยดีแต่ว่าผมไม่อยากอ่าน 
นาน...เว็บของเชอร์เคิล ผมว่ามันใช้ง่ายดีด้วย แต่อาจจะเป็นที่ต่างความคิด ต่างความชอบลัน...” (วิชิต 
ณ พัทลุง, สัมภาษณ์, เมษายน 2546)

-  Short Cut หมายถึงเครองมือต่างๆ ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 
อย่างสะดวก ง่ายดายและรวดเร็ว เป็นเสมือนดัชนีในห้องสมุดที่บอกให้รู้ว่าถ้าต้องการค้นหา 
ข้อมูลในส่วนไหนให้คลิกเข้าไปได้ทันที Short Cut จะมือยู่ประจำในทุกหน้า เป็นทางลัดที่ไม่ 
ต้องย้อนกลับไปในหน้าแรก

“...เค้าแยก category ออกมาค่อนข้างละเอียดค่ะ ใช้ง่ายดี คือไม่ว่าจะอยู่ที่หน้าไหนแล้วก็ไม่ต้องย้อน 
กลับไปที่หน้าแรก เลือกจากหน้าที่เรากำลังดูอยู่ได้เลย สามีก็ชอบเว็บไซต์นี้นะคะ (หัวเราะ)...’' (พิศมัย 
ลี้ภากร 1 สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2546)
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รูปแบบของหน้า Home Page เป็นส่วนที่สำคัญมากสำหรับทุกเว็บไซต์ เพราะเป็นหน้าแรกที่ผู้เข้าเยี่ยม 
ซม หรือผู้ที่จะเข้ามาใช้บริการจะพบเป็นหน้าแรก ซึ่งมีส่วนสำคัญในการสร้างความประทับใจให้กับผู้ที่ 
เข้ามาใช้บริการ หน้าแรกหรือที่เรืยกว่า home page นี้ เป็นหน้าที่แนะนำเว็บไซต์ว่าเป็นใคร ให้บริการ 
อะไรบ้าง ภายในมีเนื้อหาอะไร นำเสนอสินค้าและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รวมถึงเครื่องมืออำนวยความ 
สะดวกในการใช้บริการเว็บไซต์

เนื้อหาในหน้า Home Page เป็นเนื้อหาที่นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงราย 
ละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ แหล่งท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง ตลอดจนเค้นทางการเดินทาง อีกทั้งยังมี 
การนำเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม ที่พัก 
โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป รถเช่า เป็นต้น
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หน้า Home page ยังประกอบด้วยหน้าย่อยซึ่งมีซื่อว่า Customer Support จะเห็นว่าหน้าดัง 
กล่าวนี้ เป็นหน้าที่มีความสำคัญสำหรับลูกค้าหรือผู้ที่เข้าเยี่ยมชม website เป็นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ 
ลูกค้าในอันดับต้นๆ โดยบรรจุสิ่งที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของบริษัทเพื่อให้ลูกค้าสะดวกในการติดต่อ ด้วย 
ประโยค How to contact US ซึ่งแปลว่า จะสามารถติดต่อก้บเราไค้อย่างไร (เราในที่นี้แปลว่าบริษัท 
เซอร์เคล ออฟ เอเชย จำกัด หรือ www.circleofasia.com ) ตามด้วยรายละเอยด อาทิ e-mail 
address ของบริษัท, เบอร์โทรดัพท์และเบอรัแฟกซ์ของบริษัท, เวลาทำการ และสถานที่ตั้งของบริษัท 
ส่วนที่สองคือส่วนที่เรืยกว่า General Support and feedback ประกอบด้วยสิ่หัวข้อย่อยคือ

-  General FAQs หรือที่หมายถึง List คำถามและคำตอบที่มีผู้ถามเข้ามาและไค้มีการตอบไป 
แล้ว เพื่อเก็บไว้เป็นข้อมูลอ้างอิง ผู้เข้าชมสามารถเข้าไปดูไค้ มีไว้เพื่อการสนทนาโต้ตอบ 
ระหว่างผู้เข้าซม website และเจ้าหน้าที่ Travel Consultant เพื่อการเพิ่มเติมข้อมูลระหว่าง 
กันจะไค้เป็นไปอย่างสะดวก หรือว่าจะ FAQs กันเองระหว่างผู้เข้าซมและเพื่อนก็สามารถทำ
ฟ yเด

-  Have you forgotten your user name and / or password : เป็นส่วนที่คล้ายกับเป็นที่เก็บ 
ข้อมูลของผู้เข้าซม website ที่เคยเข้าไปลงทะเบียนใน website แล้ว ในกรณีที่ไม่ลามารถจำ 
user name ของตนเอง หรือ password ไค้ ในระบบจะมีการบันทึกข้อมูลในส่วนนี้ไค้เพื่อ 
สนับสนุนผู้เข้าชมเพื่อความสะดวก และไม่ติดขัดในการเข้าชม website

-  Do you have any technical problem using this site : ในกรณีทึผู้เข้าซม website เกิด 
ปัญหาในค้านเทคนิคในการเข้าชม ก็สามารถที่จะคลิกเข้าไปในส่วนนี้เพื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายเทคนิคของ website เพื่อแก้ปัญหาให้ผู้เข้าซมสามารถหาข้อมูลข่าวสารค้านการท่องเที่ยว 
ต่อไปไค้โดยไม่สะดุดกลางดัน

-  Do you have any travel -  related problems and questions about your itinerary : ใน 
ส่วนนี้ก็เซ่นกัน เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชมา website ในกรณีที่มีปัญหาในการ 
วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในทริพต่างๆ อาจจะมีปัญหาในการวางแผนการเดินทางอย่าง 
ต่อเนื่อง และเกิดติดขัดในบางส่วน หรือ อาจจะมีปัญหาในเรองของ Itinerary หรือกำหนดการ 
เดินทางที่บริษัทอาจจะจัดไว้ใน package เมื่อผู้เข้าชม website ไม่สามารถเดินทางตาม 
package นั้นๆไค้ หรือว่าเกิดปัญหาในการเดินทางในส่วนใดก็ตาม ผู้เข้าชม website 
สามารถที่จะเข้าไปในส่วนนี้เพื่อแจ้งปัญหาให้กับทางเจ้าหน้าที่ฝ่าย Travel Consultant ได้รู้ 
และสามารถแก้ปัญหาไค้ทันท่วงที เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
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5.3.3. เน ึ๋อหา (Content)

คุณชาญกิจ ยงปิยะกุล General Manager กล่าวถึงวิธีการทำเนื้อหาว่า "...ทีม content ที่ไป 
หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศในเอเชียมา update ตลอดเวลา...” คังนัน จึงมั่นใจว่า เนือหา 
ต่างๆที่นำเสนอจะมีความเป็นปัจจุบันและทันสมัย คุณชาญกิจยังกล่าวอีกว่า “จุดเด่นของ website ก็ 
คือเรามี content ที่ดู professional แน่ๆ ก็คือเราไม่เน้น hard sell หรอว่าเน้นที่จะขายของอย่างเดียว 
เกินไปเราจะเน้น website ที่ค่อนข้างจะ friendly กับคนที่เข้ามาอ่าน ถึงแม้เค้าจะไม่ต้องการที่จะ book 
อะไรเลยก็ตาม แต่เค้าต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง หรือว่าข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
destination เช่น ภูเก็ต กรุงเทพ หรือว่าหาดใหญ่อะไรก็ตามเค้าก็จะสามารถเข้ามาดูที่ website แล้วก็ 
หาข้อมูลได้ อันนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ website ของเรามี visitor เข้ามาเรื่อยๆ เพื่อที่จะเข้ามาดูข้อมูล 
ต่างๆ ในขณะเดียวกันถ้าเค้าไม่พอใจกับข้อมูลที่มีอยู่ เค้าก็ลามารถเขียนอีเมล์หรือว่าเปิด request เข้า 
มาถามได้ ซึ่งอันนื้เค้าก็ถามได้ฟรีไม่ต้องจ่ายเงิน ไม่ต้องวางมัดจำอะไร ไม่ต้องซื้อของ อะไรทั้งสิน ก็ 
ตอบได้เราก็จะตอบไปแล้วก็พยายามหา opportunity ที่จะขายไปในตัวด้วยโดยที่ไม่เป็นการบีบบังคับ 
ซึ่งผมมองว่าจุดเด่นเราอยู่ที่คนที่ปลายทางมากกว่าที่จะทำ content ใหม่ๆที่ up to date เข้าไป แล้วก็ 
ให้บริการหลังการขายที่เป็นที่พึงพอใจกับลูกค้า (ชาญกิจ ยงปิยะกุล 1 General Manager, ลัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

คุณธีรพล วงษ์พุฒ Editor ของ www.circleofasia.com พูดถึงการเขียนเนื้อหา และการนำ 
เสนอข้อมูลของเว็บไซต์ ว่าจะเป็นการเขียนด้วยตนเอง จากการเดินทางไปสำรวจยังสถานที่นั้นๆจริงๆ 
ไม่ได้นั่งเทียน ไม่ใช่ซื้อมาจากที่อื่น รวมทั้งรูปภาพที่นำมาลงในเว็บไซต์ ก็เป็นภาพที่ถ่ายเองโดยเจ้า 
หน้าที่ของบริษัทเช่นกัน จะมีเป็นส่วนน้อยประมาณ 30%ที่ติดต่อขอซื้อมาจากช่างภาพทั้งมืออาชีพ
และมือสมัครเล่น ที่มีผลงานที'มีคุณภาพ และมีลิฃสิทธี้ “.... เราจะแตกต่างตรงที่เรามีการเขียน article
ที่เราเขียนด้วยตัวเอง ไม่ใช่ว่าไปซื้อมาจากที่อื่นแล้วเอามาลง แล้วก็เราจะมีนักเขียนอิสระ ซึ่งเราจะให้ 
เค้าเขียนแล้วล่งงานเข้ามานะฮะ ส่วนภาพที่เห็นต่างๆเนึ่ย 30% จะเป็นภาพที่เราซื้อมานะฮะ ท่ีมี 
ลิฃสิทธี้ ส่วนที่เหลือ 70% เกิดจากการที่เราเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ แล้วก็ถ่ายภาพมาด้วยตัวเอง 
ส่วนเรื่องการเขียน เราก็จะใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย แล้วก็ข้อมูลจะใหม่ที่สุดแล้วก็พยายามที่จะให้ถูกต้องที่ 
สุด....” (คุณธีรพล วงษ์พุฒ, Editor และผู้ควบคุมเนื้อหาในเว็บไซต์, ลัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลูกค้าของบริษัท เซอร์เคิล ออฟ เอเชีย 
จำกัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์ว่า

http://www.circleofasia.com
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การบริการด้านการท่องเที่ยวและให้คำปรึกษา (Travel Consultant service) โดยการให้คำ 
ปรึกษานี้ บริษัทฯ มีนโยบายให้คำปรึกษาด้านการท่องเที่ยวและวางแผนการท่องเที่ยวโดยไม่คิดค่าใช้ 
จ่ายใดๆทั้งสิ้น แม้ว่าในท้ายที่สุดแล้วผู้ใช้บริการจะไม่ต้องการชื้อสินค้าและบริการกับบริษัทฯ ก็ตาม

ในการสอบถามความคิดเห็นรองกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลูกค้ามีความเข้าใจในระบบการให้บริการด้านคำ 
ปรึกษาและวางแผนโดยไม่เลียสตางค์

“...เคยเข้าไปในเว็บไซต์แล้วเห็นอันนึงที่เค้าเขียนว่า Free Consultation ก็เลยลองดู ก็โอเคนะ เค้าให้ 
คำปรึกษาจริงๆ หลังจากนั้นยังเคยโทรเข้าไป บอกว่าอยากไปเขียงใหม่ แต่ไม่รู้อะไรเลย เค้าก็ถามราย 
ละเอียดว่าจะไปวันไหน ยังไง เราก็บอกเค้า ให้เค้าช่วยดูโรงแรม ดู flight และให้ช่วยดูราคาทั้งหมด เค้า 
ก็ทำให้นะแต่ท้ายที่สุดแล้วเราก็ไม่ได้ไป...’’ (รจนาหล่อวณิชย์, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

ผู้วิจัยนำตัวอย่างของการเขียนอีเมล์ของลูกค้าที่ส ่งเข้าไปยังระบบการให้คำปรึกษาโดยไม่เลียค่าใช้จ่าย 
(Free Consultation) มาประกอบการให้สัมภาษณ์ เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนมากยงขึ้น

ตัวอย่างการขอข้อมูลของลูกค้า ที่นำมาจากกล่องข้อมูลของแผนก reservation ของ
WWW.circleofasai.com เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2546

From: veerachai [veerachai@dacon-inspection.com]
Sent: Wednesday, 24 December, 2546 9:56 
To: travel
Subject: Tour of Angkor Wat 
Dear Sir,

We are interested in taking the tour TPNFI0310 of Cambodia for 4 days and 3 nights 
between 31 December 2003 to 03 January

“......  เร็ว ถูกใจ แล้วก ็ตรงประเด ็น ข ้อม ูลท ี่เราต ้องการ ห าง ่าย  รู้สึกพอใจ มี fea tu re  ทีสวย
ภาพก ็สวย แตกต ่างจากท ี่อ ื่น  ค ือตรงจ ุดค ่ะ แล ้วม ีคำอธ ิบ ายบ างส ถาน ท ี่ละเอ ียดด ี ”
(ณ ัฐ ก าญ จ น ์ เดช'วุฒิ, ส ัมภาษ ณ ์, พ ฤษภาคม 2546)

http://WWW.circleofasai.com
mailto:veerachai@dacon-inspection.com
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2004. There will be 2 adults.

Can you please advise the cost total as well as the tour availability for US???

Please also advise how long it takes to get a Thai passport at Central Bangna. My girlfriend 
does not have a passport and we will 
definitely need to get one for this trip.

Best Regards,

Veerachai Suvarnapruksa
General Manager
Dacon Inspection Services
Phn: (66) 038-880-788
Fax: (66) 038-880-727
Mob: (66) 01-523-9347
Eml: veerachai@dacon-inspection.com

และตัวอย่างในการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ การตอบข้อสงสัยจากเว็บไซต์กล้บไปยัง 
นักท่องเที่ยว วันที่ 17 ธันวาคม 2546

From: lnfo@ThailandGrandFestival.com 
Sent: Wednesday, 17 December, 2546 12:43 
To: pnatt@hotmail.com 
Subject: Re: Request

—  Original Message —
Reference# TAT004228
Request for:
Name:

Information 
Nattaya Piyanara

mailto:veerachai@dacon-inspection.com
mailto:lnfo@ThailandGrandFestival.com
mailto:pnatt@hotmail.com
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Country:
Travel Date:
Trip Duration: 
Number of people 
Adults:
Children: 
Children ages:

January/1/2004 
2 Days

4
0

Questions: I would like to have the telephone number of TOT staff at Betong
(Yala) and more information about interesting place or festival event because I plan to visit 
there on New Year holiday ka. Thank you so much !

Dear Ms. Piyanara,

Thank you for your request.

For more information about Yala province (how to get there, attractions, accommodation 
etc.), please visit this web site:

http://www.tourismthailand.org/about_thailand/provinciaLguides/south/index.php?province= 
YALA

For more information about this province, please contact directly TAT's office (Tourism 
Authority of Thailand) in Bangkok. Here are the contact details:

TAT Head Office 
Tourism Authority of Thailand
1600 New Phetchaburi Road, Makkasan, Ratchathewi 1 Bangkok 10400, THAILAND 
Tel: 6602 250 5500 (120 automatic lines)

http://www.tourismthailand.org/about_thailand/provinciaLguides/south/index.php?province=
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Fax: 6602 250 5511
http://www.tourismthailancl.org E-mail Address: center@tat.or.th

For more information about festivals and special events held เท Thailand เท year 2004, 
please visit this web site:

http://www.thailandgrandfestival.com/festival-list-2004,asp

For more information about trips, hotels, tours and their prices, please have a look on this 
web site where is a list of several selected travel agents which are operating เท Thailand.

http://www.thailandgrandfestival.com/links.asp

All agents are licensed with TAT and are members of Association of Thai Travel Agents 
(ATTA).

For more information about festivals and special events held เท Thailand in year 2003, 
please visit these web sites. They are official web sites of TAT (Tourism Authority of 
Thailand):

http://www.thailandgrandfestival.com/calendar.asp

For more information about Thailand, its tourist destinations and attractions, please have a 
look on this web site. It is an official web site of TAT (Tourism Authority of Thailand).

http://www.tourismthailand.org/

Best regards,
www.thailandgrandfestival.com

http://www.tourismthailancl.org
mailto:center@tat.or.th
http://www.thailandgrandfestival.com/festival-list-2004,asp
http://www.thailandgrandfestival.com/links.asp
http://www.thailandgrandfestival.com/calendar.asp
http://www.tourismthailand.org/
http://www.thailandgrandfestival.com
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Booking คือส่วนประกอบสำคัญอีกส่วนหนึ่งของ website ซึ่งจะขาดเสียมิได้ หน้า Booking 
นี้ เป็นช่องทางสำหรับลูกค้า หรือผู้ที่เ’ข้ามาเยี่ยม'ซม website และมีความประสงค์ที่จะซื้อสินค้า โดย 
ตรงโดยการคสิกเลือกสินค้าที่สนใจจะซื้อ ซึ่งเรารืยกว่าการทำธุระกรรมผ่านลืออินเตอร์เน็ต หรือการทำ 
การซื้อขายผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตด้วยตัวของลูกค้าเอง โดยในหน้า Booking นี้จะประกอบด้วย ราย 
ละเอียดที่สำคัญ เช่น รายละเอียดโดยสังเขปของโรงแรม หรือ ทัวร์นั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามลูกค้า 
ลามารถเจาะลึกเข้าไปถึงรายละเอียดปลีกย่อยอื่นๆ โดยการคลิกไปที่ซื่อของโรงแรม หรือ รูปภาพ ซึ่ง 
เมื่อคลิกแล้ว ข้อมูลทั้งหมดก็จะปรากฏออกมาให้อ่านอย่างละเอียด นอกจากข้อมูลต่างๆแล้ว ยังมี 
ราคากำกับไว้ ซึ่งจะเป็นการง่ายต่อลูกค้าที่จะทราบอย่างละเอียด และลามารถดูได้ตลอดเวลาว่า สิน 
ค้าที่กำลังสนใจอยู่ในขณะนั้นราคาเท่าไร โดยลามารถเปรียบเทียบราคาได้ตลอดเวลา และลามารถตัด 
สินใจได้โดยไม่ต้องย้อนกลับไปยังหน้าหลัก

ส่วนทีรองลงมาในหน้า Booking คือส่วนที่เรียกว่า Hotel Special Promotion คือการนำเอา 
รายการสินค้าที่ในขณะนั้น หรือในช่วงเวลานั้น ซึ่งกำลังมี promotion หรือการขายในราคาพิเศษ หรือ 
รายการสมนาคุณพิเศษแก่ลูกค้า เช่น Promotion ของโรงแรม....ซื้อห้องพักในโรงแรม 3 คืน ได้พัก 4 
คืน เป็นต้น จะเห็นว่าในส่วน Hotel Special Promotion จะมีซื่อโรงแรมและราคาพิเศษบอกเอาไว้ ลูก 
ค้าลามารถที่จะคสิกเข้าไปดูรายละเอียดทั้งหมดได้เช่นกัน

นอกจากนี้แล้ว หน้า Booking ยังประกอบด้วยส่วนของเรื่องราวที่น่าสนใจ ซึ่งเรียกว่า Feature 
Trip ซึงเป็นบทความที่นักเขียน ทำการเขียนขึ้นโดยอาคัยข้อมูลและประสบการณ์จริงที่ได้ไปเยือนยัง 
สถานทีนันๆ แล้วนำมาบอกเล่าให้รับรู้ในลักษณะของบทความที่น่าอ่าน บทความเหล่านี้นอกจากจะ 
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรงแรม หรือทัวร์นั้นๆแล้ว ยังประลมเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยที่น่ารู้ไว้อีกด้วย ท่ี 
สำคัญการอ่านบทความหรือ feature trip เหล่านี้ยังเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเลือกสินค้าเหล่า 
นั้น

Booking ยังแยกย่อยได้ตังนี้ คือ
•  Best Deal เป็นพื้นที่จัดแสดงข้อมูลสินค้าที่มีราคาพิเศษ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกได้อย่าง

สะดวก เป็นเสมือนการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างหนึ่ง
•  Hotel รายซื่อโรงแรมทั้งหมดจะบรรจุอยู่ในส่วนนี้ ประกอบด้วย

(0 ที่ตั้งของโรงแรม
(Ü) รายละเอียดของโรงแรมว่ามีกี่ห้อง
(iii) ประ๓ ทของห้องว่ามีประเภทใดบ้าง เช่น Standard, Deluxe 1 Superior, Suite
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(iv) อุปกรณ์’อำนวยความสะดวกภายในห้องและภายในโรงแรม เซ่น ห้องออกกำลัง 
กาย ห้องประชุม สระว่ายนํ้า ร้านค้า ร้านอาหาร

(v) ราคาในช่วง Season ต่างๆ
(vi) ข้อมูลรูปภาพ อันประกอบด้วย รูปด้านหน้าของโรงแรม, รูปห้องพัก, รูปห้อง 

อาหาร และรูปสระว่ายนํ้า

•  Tour and cruise ข้อมูลสินค้าท่องเที่ยวที่เป็นแพ็กเก็จสำเร็จรูปทั้งทางบกและทางนํ้า ประกอบ 
ด้วย

0) รายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว
(Ü) รายละเอียดของโปรแกรมการท่องเที่ยว (Itinerary)
(iii) ราคาสินค้าท่องเที่ยวในแต่ละ Season
(iv) ข้อมูลรูปภาพเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ หรอ กิจกกรมการท่องเที่ยวที่อัดขึ้น เซ่น 

การล่องแก่ง 1 ขี่ช้าง 1 ล่องแพ เป็นต้น

•  Reservation Information คือ แบบฟอร์มในระบบ เมื่อลูกค้าสามารถตัดสินใจในการเลือกสิน 
ค้าที่ต้องการแล้ว ลูกค้าจะต้องใส่ข้อมูลต่างๆลงไปในแบบฟอร์ม เซ่น ชื่อและนามสกุล, วันที่ 
จะเข้าพัก 1 จำนวนคนที่จะเข้าพัก ผู้ใหญ่กี่คน เด็กกี่คน, สินค้าไหนที่ต้องการ, ราคาของสินค้า 
นั้นๆ ที่กำหนดไว้ในเว็บไซต์ เพื่อให้ระบบส่งกลับไปที่แผนก reservation เพื่อทำการจอง

•  Transfer ข้อมูลการให้บริการเกี่ยวกับการขนส่ง เซ่น การเช่ารถ 1 การเช่าเรือ, ราคาที่แตกต่าง 
กันซึ่งขึนอยู่กับจุดหมายปลายทาง , ระยะทาง 1 ประ๓ ทของรถ และ ประ๓ ทของเรือ
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s r
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Phuket Arcadia Hotel $90 ( P i  
Andaman Seaview Hotel $52.5 ( P i  
Andaman Cannacia Resort $52.5 ( P i  
Banmlifi&fümkfil $401.5 
Dusit Laguna $52.5

£  Internet d

รปภาพที 13 :แสดง B est Deal
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Reserve

1. chedi, Phuket
Facilities Business, Convenient store, In-door Leisure, 

InRoom, On-Call Services, Out-door Sports, 
Restaurant, Safety, Transportation

Location The Chedi Hotel is located on Pansea Bay.
Ideal for beach, couple, tourist
2. Peninsula Bangkok. Bangkok
Facilities Business, Convenient store. Floor, In-door 

Leisure, InRoom, On-Call Services, Out-door 
Sports, Restaurant, Transportation

Location The Peninsula Hotel is located on the banks of 
the Chao Praya River, approximately 20 minutes 
drive from Silom.

Ideal for business, couple, family, family with children, 
senior, tourist

3. Baan Boran Hotel (Former Le Méridien
Facilities Business, Convenient store, In-door Leisure, 

InRoom, On-Call Services, Out-door Sports, 
Restaurant, Safety, Transportation

•£  Internet

previous I 1 - 10 of 323 I next
Price

USD 123
SpecialPromotion

• Select J

USD 153 
i  Stita J

USD 113

L 5tlect J
z i
A

รูปภาพที 14: แสดง Hotel
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โ 1) Mv Trios C l Mv Account (7) Customer Support

- Top Travel Destination -

Home I My Trips
RESERVATION INFORMATION
HI to s s 3820
Following are the items you have requested to check price/availability or 
reservation. We normally respond to your request in less than 2 working days. If 
you have any questions, require further assistant, or would like to change your 
itinerary, please feel free to let US know.

Reference a
Saved Itineraries - Item s and ra te s  are  not g u aran teed  until reservations have  been  m ader CWT104408 Tout Name: Krabi Thai Village...,Simply enchanting. ร 

days /  4 nights packageTwo-Person Package (sharing bedroom) 
ร Jun 2003 - 9 Jun 2003 
2

USD 616 (THB 24,640)
Non-smoking 
1 BED

S S L
No.of Adult:
No.of Child:
Price:
Room Request:
Bed Request:
Special Request: Mr. Tossapom Nisthanon (Test)

►  Reserve selec ted  item  Delete selected item

??> Free Consultation

4jJ Done z i13" I# >">«"'๙
รูปภาพที 15: แสดง R eservation  Information
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รูปภาพที่ 17 : แสดงรายละเอ ียด T ransfer
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รปภาพท่ี 18 : แสดง Feature
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5.3.4. ความง่ายในการใช้งาน (Usability) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญมากอีกประการหน่ึงของเว็บไซต์ 
ทุกเว็บไซต์ เน่ืองจากผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ต่างมีความต้องการท่ีจะค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและ 
ถูกต้องแม่นยำ ดังน้ัน ส่ิงท่ีผู้สร้างเว็บไซต์จะต้องคำนึงคือความสะดวกง่ายดายในการใช้งานและการ 
เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว ถ้าหากขาดองค์ประกอบท่ีสำคัญย่ีงน้ีแล้ว กลุ่มเป้าหมายจะไม่เกิดความ 
ประทับใจในการใช้งานของเว็บไซต์และจะไม่ย้อนกล้บเข้ามาใช้บริการอีกเลย www.circleofasia.com 
ได้รับรางวัลต่างๆมากมายบนอินเตอร์เน็ต ด้านการออกแบบ ความง่ายในการใช้งาน และคุณภาพของ 
เน้ือหาต่างๆ

รูปภาพท่ี 19 : แสดงรางวัลต่างๆท่ีได้รับ

รางวัลต่างๆท่ีได้รับ เป็นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานท้ังทางด้านความสวยงาม คุณประโยชน์ของข้อ 
มูลในเว็บไซต์ และความง่ายในการใช้งาน

http://www.circleofasia.com
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และจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เห็นว่าเว็บไซต์ เชอร์เคิล ออฟ 
เอเชีย เป็นเว็บไซต์ที่มีความละดวกในการใช้งาน ใช้ง่ายไม่ซับช้อน

กลุ่มตัวอย่างท่านหนึ่งกล่าวว่า “แบบว่ามีขั้นตอน1 2 3 4 5 ในการใช้งาน โดยส่วนตัวผมคิดว่า 
สะดวกครับ ง่ายดีครับ” (สรณ ทัศนสันต์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2546)

กลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ง่าย แล้วสะดวก แล้วก็ใวด้วยค่ะ', (ณ์ฐกาญจน์ เดชวุฒิ, 
สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

จากการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างและจากรางวัลต่างๆที่ www.circleofasia.comm ได้รับ แสดง 
ให้เห็นถึงความตั้งใจในการออกแบบเว็บไซตํให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวก 
ในการใช้งาน

5.3.5. มาตรฐานในการดำเน ินงาน การดำเนินธุรกิจจำเป็นจะต้องมีมาตรฐาน ทั้งในด้านคุณภาพขอ 
สินค้า ราคาของสินค้าและ การให้บริการแก่ลูกค้าในทุกด้าน ซึ่งถือว่าเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์ 
กร การรักษามาตรฐานทางธุรกิจ จะล่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในตัวองค์มากยิ่งขึ้น 
มาตรฐานทางธุรกิจของ www.circleofasia.com ประกอบด้วย

0) ราคาที่ทัดเทียมกับคู่แข่ง ราคาของสินค้าท่องเที่ยวที่นำเสนอบน website ส่วนมากเป็น
ราคาที่ใกล้เคียงกัน มีบ้างบาง website ที่เสนอราคาที่ถูกมาก ในลักษณะการตัดราคา 
แข่งกันขายสินค้า แต่ในส่วนของ www.circleofasia.com ราคาที่เสนอขายไม่ใช่ราคาที่ 
ถูกที่สุด เป็นราคาที่ลมเหตุสมผล ไม่ถูกและไม่แพงจนเกินไปเ เพื่อเป็นการรักษามาตรฐาน 
ของสินค้าท่องเที่ยวและบริการ เพราะถ้าหากจำหน่ายในราคาถูกกว่า website อื่น จะเป็น 
การตัดราคากันเองโดยเน้นไปที่ปริมาณการขายอย่างเดียว ซึ่งไม่ใช่นโยบายการดำเนิน
งานของ website

คุณวถุษาย์ มุลตรี ผู้จัดการฝ่ายสินค้า หรือ Product Manager อธิบายถึงราคาของสิค้าในเว็บไซต์ว่า 
วางอยู่บนมาตรฐาน ไม่ขายตัดราคากับคู่แข่งเพื่อหวังปริมาณ แต่ในขณะเดียวกัน อาจเป็นลาเหตุที่ทำ 
ให้ราคาสินค้าในตลาดการท่องเที่ยวเกิดการแปรปรวน

“...... ในเรื่องราคา บางทีเราก็จะพบว่าที่อื่นๆ เค้าขายตัดราคากันมาก แล้วก็ทำให้สินค้าของเรามีราคา
สูง แต่จริงๆแล้วที่เราเน้นการไม่ไปตัดราคากับคนอื่น เพราะเราต้องการรักษาความสัมพันธ์อันดี

http://www.circleofasia.comm
http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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ในส่วนของทัศนะคติของลูกค้าที่มีต่อราคาสินค้าของเชอร์เคิล
“...จ'ร๊งๆมีความพอ'ไจอยู่แล้ว,ไนระตับนึง เปิดเข้าไปดูเนี้ย เห็นมี awards อะไรต่างๆที่เค้าซมเชยมาอยู่ 
เต็มเลย ก็คิดว่าดีอยู่แล้ว ก็เห็นว่าเค้า update อะไร แนะนำอะไรใหม่ๆมาเรื่อย มีข้อมูลใหม่ๆ มีสถานที่ 
ใหม่ๆมาเสมอ ราคาก็สมเหตุสมผลนะ เวลาไปเปรียบเทียบกับที่อื่นก็ เออ ไม่ค่อยแตกต่างเท่าไหร่ ก็คิด 
ว่า ถ้าของเค้าไม่ดี เค้าจะได้รางวัลเหรอ...” (รตินันท์เมตตานันท์1 สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

(Ü) ความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ประกอบด้วย
ก) การตอบคำถามของลูกค้าอย่างถูกต้องอละตรงประเด็น คือการที่บริษัทส่งเจ้าหน้าที่ 

ให้ไปมีประลบการณ์ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ จริงๆ ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรีอต่าง 
ประเทศ จนลามารถนำประสบการณ์นั้นมาอธิบายให้นักท่องเที่ยวเห็นภาพที่ใกล้เคียง 
กับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีภาพที่ถ่ายจากสถานที่จริงประกอบ และจากประสบ 
การณ์ในการให้บริการคำปรึกษาด้านการท่องเที่ยว ทำให้สามารถที่จะผสมผสานและ 
จัดตารางการท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวต้องการได้อย่างลงตัวโดยยึดความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ใช้ความเป็นกันเอง ความจริงใจ และความเป็นเสมือน 
เพื่อนที่ให้คำปรึกษาแก่เพื่อนให้มากที่ลุดเท่าที่จะมากได้

เจ้าหน้าที่ตำแหน่ง Reservation Manager กล่าวว่าการที่จะตอบลูกค้าได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 
เราต้องตอบให้ลูกค้ามองเห็นภาพอย่างชัดเจน ดังนั้น ก่อนที่เราจะถ่ายทอดให้ลูกค้าได้ เราก็จะต้อง 
เห็นจริงและรู้จริงก่อน บริษัทมีนโยบายที่จะส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสำรวจเล้นทางและสถานที่ ในแต่ละภูมิ 
ภาคอย่างทั่วถึง รวมทั้งไปต่างประเทศด้วย เพื่อการให้ข้อมูลกับลูกค้าจะได้เป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยำ 
จุดนี้เป็นจุดสำคัญ เพราะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบริษัท (อรซา จันทร์เดช, Reservation 
Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม 2546)

ระหว่างเรากับทางโรงแรมไว้ เราไม ่อยากจะไปแข ่งต ัดราคาก ับคนอ ื่น  เพราะว ่าจะทำให ้ระต ับราคา
กลางในตลาดแปรปรวน....... ” (ว ฤ ษ าย ์ มุลตรี, P ro d u c t M anager, ส ัม ภาษณ ์, ม ีนาคม 2546)

ในส่วนของลูกค้าก็ได้แสดงทัศนต่อการทำงานของ Reservation Team ดังนี้

“...เวลาที่เขียนอีเมล์ หรือโทรเข้าไปถามก็จะได้รับคำตอบที่ดีนะคะ ไม่บังคับชื้อ ดูเป็นมิตรดีทีเดียว คน 
ที่เค้าอธิบายมีความสามารถนะคะ สามารถจินตนาการตามไปได้เลยค่ะ อย่างเรื่องรีลอร์ตที่กระบี่เนี่ย
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“ . . .ก ็ม ีบ้างนะท ี่โทรไปถามท ี่อื่นเรื่องราคาสินค้า หริอเรื่องห้องพักอะไรเนี่ย ม ีความรู้สึกว่าเกรงใจเค้านะ 
ถามแล้วไม่ซื้อ นี้าเสียงเค้า หรือคำตอบเค้าทำให้เราอึ้งน่ะ ...แต่ที่นี่ เออ พอถามเค้าก็ตอบปกติ สุภาพดี 
ไม,แบบ1ว่ากระฟัดกระเฟัยด ไม่ซื้อก็ไม่ว่าอะไรคุยดี...” (ดวงใจ ว่องไว, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2546)

ข). ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (Access Speed) ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ เกิน 9 
วินาที เป็นความเร็วที่เป็นมาตรฐานของเว็บไซต์ที่ดีทุกเว็บไซต์จำเป็นต้องตระหนักถึง 
ความสำคัญในส่วนนี้

“...เว็บไซต์ของเซอร์เคิลเหรอ...อืม ก็โอเคนะ เร็วดี ไม่เคยมีปัญหา เวลาเข้าไปก็ง่ายดี มีหัวข้อให้เลือก 
เหมือนเป็น Short cut น่ะ ไม่ต้องไปเริ่มต้นใหม่ อยากดูตรงไหนก็คสิกเข้าไปเลย เครื่องมือเค้าดี...’’
(ชาริยา ชาคร, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2546)

ค). ข้อความตอบรับอัตโนมติ (Mail bots) เป็นข้อความภาษาอังกฤษที่เขียนขึ้นโดยเจ้า
หน้าที่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา เซ่น

“This is an automatically generated Delivery Status Notification.”
“THIS IS A WARNING MESSAGE ONLY.”
“YOU DO NOT NEED TO RESEND YOUR MESSAGE.”

อย่างน้อยเมื่อลูกค้าส่งอีเมล์สอบถามเข้ามา จะมีข้อความเหล่านี้ส่งตอบกสับไปในหันทีโดยอัตโนมัติ 
ลูกค้าก็จะเกิดความพอใจว่าทางผู้ประกอบการรับทราบแล้วว่าลูกค้าต้องการอะไร หรือมีปฏิกิริยาตอบ 
สนอง แล้วหลังจากนั้น Travel Consultant จะตอบคำถามทั้งหมดกลับไปยังลูกค้าอย่างเป็นทางการ 
อีกครั้ง

ง). ความเร็วในการตอบ / ส่งสินค้า ภายใน 24 ชั่วโมง หรืออย่างช้าไม่เกิน 48 ชั่วโมงใน
การตอบอีเมล์ ส่วนการส่งสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวหลังจากที่ทำการจองสินค้าแล้ว
Reservation Team จะทำการ Confirmed กับนักท่องเที่ยวจนแน่ใจ หลังจากนั้นจึงส่ง 
สินค้าให้นักท่องเที่ยวในสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ อาจใช้พนักงานส่งเอกสาร
(Messenger) ส่งให้ถึงมือนักท่องเที่ยว หรือฝากไว้ที่โรงแรมชี่งนักท่องเที่ยวพักอยู่

ไม่เคยไปเอง แต ่เวลาฟ ังแล ้ว เออรู้ส ึกว ่าเค ้าร ู้จร ิงนะ ว ่าท ี่พ ักอย ู่ห ่างจากหาดเท ่าไหร ่ สระ'ว่าย'นาก1ว้าง
มั้ย อะไรทำนองนี้ค ่ะ..." (ก าญ จน า ปานม ั่งม ี, ส ัมภาษ ณ ์, กรกฎาคม 2546)
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หรือถ้าหากว่านักท่องเที่ยวอยู่ต่างประเทศ จะไซวิธีส่งเอกสารการยืนยันทางอีเมล์และ 
จะส่งตัวจรืงตามไปอีกครั้งทางไปรษณียํให้เร็วที่ลุดเท่าที่จะทำได้

จากความคิดเห็นของลูกค้า
“...ส่งอีเมล์ไปถามเรื่องรืลอร์ตอันนึงที่หัวหิน ชื่อ The Evason ก็ได้รับคำตอบไวเหมือนกันนะคะภายไน 
วันนั้นแหละแต่ตอนกลางคืนนะ แต่ว่าเราไปเปิดดูวันรุ่งขึ้น...” (จารุวรรณ จินต'ไพจิตร, อัมภาษณ์, 4 
พฤษภาคม 2546)

“...เคย1ชื้อสินค้า'จากที่นี่ ก็มืตั๋วเครื่องบิน แล้วก็จองโรงแรมที่พักที่ภูเก็ต เค้าก็ส่งเอกสารมาไห้ ใส่ชองลี 
นั้าตาลมา ข้างในจะมืซองย่อยๆ แยกว่าอันไหนตั๋ว อันไหนใบจองที่พัก voucher แค่เอาใบนั้นให้เจ้า 
หน้าที่ของโรงแรมก็เรียบร้อยแล้ว...เอกสารพวกนี้มีพนักงานส่งเอกสารเอามาให้ที่บ้านเลย...”
(อัญชลีกา สนิทวงดั ณ อยุธยา, อัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

(iii) ค้านการบริการ (Service) ชื่งประกอบด้วย
ก). วันและเวลาในการให้บริการ (Hours & Days of Operation)
www.circleofasia.com จะ ให้บริการทุกวัน โดยจะแบ่งเป็น
-  วันจันทร์ -  วันศุกร์ เวลา 8.30 น. -17.30 น. สามารถติดต่อไค้ทั้งทางอีเมล์และ 

ทางโทรตัพท์ หรือที่สำนักงานโดยตรง ส่วนนอกเวลาทำการ ลามารถใช้อีเมล์และ 
ลายด่วน Hotline ท ี่เบอร ์09- 8934010

- เสาร์ -  อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ สามารถติดต่อที่อีเมล์ และ สายด่วน 
Hotline ท ี่เบอร ์09- 8934010

ข). การชำระค่าสินค้าและบริการ สามารถทำไค้ ดังนี้
-  การชำระเงินโดยบัตรเครดิต American Express, Visa, Master, Diners Club 

ด้วยตนเองทางระบบอินเตอร์เน็ต
-  การชำระเงินด้วยบัตรเครดิต American Express, Visa, Master, Diners Club 

โดยการแจ้งเลขที่บัตรเครดิต และวันหมดอายุของบัตรเครดิต แก่เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
การเงินให้ทำการชาร์ตค่าสินค้าจากบัตร

-  การโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัท สามารถโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัทไค้ 3 ธนาคาร 
ดังนี้

•  บัญชีออมทรัพย์ธนาคารเอเชีย สาขาย่อย ถนนวิทยุ

http://www.circleofasia.com
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•  บัญชีออมทรัพย์ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนวิทยุ
•  บัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนเพลินจิต

-  การชำระด้วยเงินสด โดยการนำมาชำระที่สำนักงาน หรือจะให้เจ้าหน้าที่ของ 
บริษัทไปรับจากนักท่องเที่ยวก็ได้

-  การชำระด้วยเช็คธนาคาร

“...โดยปกติจะชำระโดยบัตรเครดิตนะ แค่แจ้งหมายเลขเข้าไป เค้าก็ชาร์ตให้เรา แต่จะได้รับใบเสร็จรับ 
เงินทุกครั้งนะ...” (วิทยา จันทร์อินทร์, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2546)

5.3.6. การเข ้าถึงส ินค ้าและบริการ (Access options) วิธีการในการเข้าถึงสินค้าและบริการชอง 
www.circleofasia.com มีหลายวิธีด้วยกัน ดังน

0) เข้าถึงสินค้าและบริการทาง website เอง ซึ่งนักท่องเที่ยวลามารถเข้าซม website ได้
ตลอดเวลา วิธีการหา website นักท่องเที่ยวลามารถหาได้จาก search engine ต่างๆ เซ่น 
google, yahoo เป็นต้น

(Ü) อีเมล์ (E-Mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกล์ที travel@circleofasia.com
(iii) โทรศัพท 02-6508655 และโทรสาร (Fax) 02-2557166
(iv) ลายด่วน 24 ชั่วโมง (Hotline) 09-8934010
(v) ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ (Postal)
(vi) เดินทางไปด้วยตนเอง (Walk เท)

5.3.7. ความน ่าเช ื่อถ ึอ (Trustworthy / Reliable) เครื่องหมายหรือตราสัญลักษณ์ที่ทำให้ website 
น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น www.circleofasia.com ซื้อบริการจากบริษัท THAWTE ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการรักษา 
ความปลอดภัยในด้านข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลบัตรเครดิต ทำให้ website มีความน่าเชื่อถือ 
โดย THAWTE จะมีเครื่องหมายว่าให้บริการด้านรักษาความปลอดภัยแก่ www.circleofasia.com เป็น 
ตราสี่เหลี่ยมสีนํ้าเงิน มีข้อความว่า “THAWTE Authentic Site Secured by SSL" นอกจากนี้ย้งมีข้อ 
ความที่รับรองว่า www.circleofasia.com ใช้บริการรักษาความปลอดภัยจริง ตั้งแต่วันที่ 11/08/2002 
จนถึง 11/08/2003ซึ่งจะต่ออายุการเป็นสมาซิกก่อนครบกำหนด 1 เดือน

http://www.circleofasia.com
mailto:travel@circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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อีกส่วนหนงของความน่าเชื่อถือของ website ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว จะมีตราสัญลักษณ์ ของ 
การเป็นลมาซิก สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวหรือ ATTA (Associations of Thai Travel Agent) และ หมาย 
เลขใบอนุญาตท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, TAT) ดัง 
น

Cirde o f  Asia is a travel 
a g e n t reg istered  with
Tourism  Authority of 
Thailand (TAT), Licensed 
No. น ุ/ 3070, and a 
m em b er of A ssodation 
of Thai Travel Agent 
(ATTA)

จากการสัมภาษณ์ลูกค้าถึงลาเหตุที่ทำให้รู้สึกไว้ใจในบรืการของ เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย พบว่าตรา 
สัญลักษณ์ทั้งในส่วนของระบบการรักษาความปลอดภัยและในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มีผลทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น

“..จริงๆแล้วก็รู้สึกดีภับเว็บใซต์นี้ อาจเป็นเพราะว่ามีเครื่องหมายการันตีต่างๆนะคะ แล้วตัวเองก็เป็นคน 
ที่มีความเข้าใจในระบบไอทีพอสมควรค่ะ ก็คิดว่าเว็บไซต์ลงทุนขนาดนี้ ไม่น่ามีปัญหา...'’ (ฑิติยา
ประวัติวงค่วิไล, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2546)

นอกจากเครื่องหมายแสดงถึงระบบรักษาความปลอดภัยแล้ว นโยบายของบริษัท (Private policy) ก็ 
เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความไว้วางใจเพิ่มขึ้น
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3  Circle of Asia Privacy Policy - Microso... B R D
d

C i r c l e  O f  A s i a  L i m i t e d
Privacy Policy
W e  s t r o n g ly  v a lu e  y o u r  p r iv a c y .  Y o u r  
p e rs o n a l in fo r m a t io n  p ro v id e d  t o  o u r  
w e b  w ill  N O T  b e  p a s s e d  a lo n g  f o r  
s e c o n d a r y  u s e  w i t h o u t  y o u r  e x p lic i t  
p e rm is s io n .

A ll t r a n s a c t io n  r e la te d  in fo r m a t io n  w ill  
b e  p a s s e d  o n  t o  t h e  t r u s te d  f in a n c ia l  
in s t i tu t io n , ,  a n d  w e  d o  n o t  m a in ta in  in  
o u r  s e r v e r  a ll o r  p a r t  o f  y o u r  f in a n c ia l 
in fo r m a t io n ,  in c lu d in g  b u t  n o t  l im ite d  
t o  c r e d it  c a rd 's  n a m e , n u m b e r  a n d  
e x p ir y  d a te .

C lo s e

M

รูปภาพที่ 20: แสดง Private Policy

Privacy Policy นับเป็นอีกหน้าหนึ่งที่สำคัญต่อภาพพจน์ของ Website เป็นหน้าที่แสดงจุดมุ่ง 
หมาย และความจริงใจต่อผู้ใช้ โดยท่ีผู้ทำ website จะเขียนข้อความที่แสดงถึงสิ่งพีบริษัทยึดถือเพื่อ 
ปฎิบัติต่อผู้เข้ามา'ใช้บริการ website โดยเน้นที่ความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้เป็นหลัก เพื่อ่ให้ผู้ที่ 
เข้ามาใช้บริการเถึดความมั่นใจว่า ข้อมูลส่วนตัวจะไม่มีการเผยแพร่ไปที่อื่น หรือ'โปสู่บุคคลอื่น ข้อ 
ความเหล่านี้ เปรียบเสมือนคำลัญญาที่บริษัทผู้สร้าง website มีต่อบุคคลผู้เข้ามาใช้บริการ website 
และจะไม่มีการละเมิดคำลัญญาตังกล่าว ผู้เขียนจะขอแปลข้อความเป็นภาษาไทยตังนี้ : เรา (เรา ในที่ 
นี้หมายถึงบริษัทผู้ทำ website) ให้ความสำคัญอย่างที่สุดต่อข้อมูลส่วนตัวของคุณ ซ่ึงล่งผ่านมาที่ 
website ของเรา และเราตระหนักว่า ข้อมูลที่สำคัญสุดยอดเหล่านี้จะไม่มีทางผ่านไปสู่บุคคลที่สาม 
หรือบุคคลอื่นๆเพื่อใช้ในวัตถุประลงคํอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเหล่านั้น ข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับการทำรายการชื้อขาย หรือ ทำธุระกรรม จะถูกล่งผ่านไปยังสถาบันการเงินที่เชื่อถือได้ โดยที่



153

ทางบริษัท ไม่ได้เก็บข้อมูลทางการเงินของผู้ใช้บริการไวในระบบของบริษัท รวมทั้งซื่อของผู้ถือเครดิต 
การ์ด , หมายเลขเครดิตการ์ด และวันหมดอายุของเครดิตการ์ด

ข้อความเหล่านี้เป็นข้อความสำคัญซึ่งสามารถยืนยันให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือ และไว้วางใจในการ 
ใช้บริการผ่าน website

5.3.8. การโฆษณา (Advertising) หรือการกระจายข้อมูลของเว็บไฃต็ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่ม 
เป้าหมายรูจักซื่อของเว็บไวต์และสินค้าต่างๆที่ให้บริการ การโฆษณาเป็นองค์ประกอบสำคัญทางธุรกิจ 
และยิ่งนับวันการโฆษณายิ่งมีความสำคัญเพิ่มขึ้นในยุคจังคมข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการการล่ง 
ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลรูปภาพจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ สำหรับ 
www.circleofasia.com มีการทำโฆษณา 2 ลักษณะคือ การโฆษณาทางลื่อออนไลน์ และการ 
โฆษณาผ่านทางลื่อชนิดอื่นหรือ offline 

•  การโฆษณาแบบ Online
(i) Search Engines and directory listings ในปัจจุบัน search engine มีความ 

สำคัญต่อผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ต เพราะจะสามารถทำให้ 
ผู้ใช้บริการสามารถรู้ถืงซื่อของ website ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ 
search engine ทีเป็นทีรู้จักกันโดยทัวไป เซ่น www.google.com
www.yahoo.com 1 www.msn.com 1 www.aol.com 1 และ 
www.altavista.com เป็นต้น การทีจะมีซือติดอยู่ใน search engine เหล่านี มี 2 

วิธ ี คือ
-  จ่ายเงินซื้อ คือจ่ายเงินเพื่อซื้อพื้นที่ใน search engine เพื่อให้นำซื่อ 

ของ website ขึ้นไปอยู่ใน list ในอันคับต้นๆ ในการจ่ายเงินนี้จะทำ 
ให้ง่ายต่อการยกระดับ website เป็นรายซื่อระคับต้น โดยที่ Search 
Engine ไม่เน้นในเรื่องคุณภาพของ Website แต่ทางด้านผู้ประกอบ 
การเองต้องมั่นใจใน website ของตนเองว่าจะมีคุณภาพดีจริงจึง 
กล้าที่จะจ่ายเงินมากมายเพื่อการโฆษณาแบบนี้

-  ไม่ต้องจ่ายเงิน (Free) จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติคือ เป็น 
website ท่ีดี 1 เป็น website ที่มีประโยชน์ต่อผู้ซม เม่ือ Search 
Engine เล็งเห็นว่า website ดี มีประโยชน์ต่อผู้ซมแล้ว ก็จะนำ 
website นั้นๆขึ้นไปอยู่ใน list โดยอัตโนฟ้ติ แต่ในระบบนี้มีการแข่ง 
ขันสูง

http://www.circleofasia.com
http://www.google.com
http://www.yahoo.com
http://www.msn.com
http://www.aol.com
http://www.altavista.com


154

(ii) Link Exchange สำหรับ วิธีการ link exchange เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง จะต้อง 
คอยตรวจสอบว่า website ไหนที่เป็นที่น่าสนใจในขณะนั้น เมื่อพบก็จะทำจด 
หมายแนะนำตัวเองไป และยื่นข้อเสนอในการของ link website ต่อ website เป็น 
การแลกเปลี่ยนกัน

(iii) Bidding คือการประมูลพื้นที่ใน website เพื่อการประซาสัมพันธ์ วิธีการนี้ ก็คือ 
การจ่ายเงินเพื่อให้มีชื่อติดอยู่ในอับตับต้นๆของ Search Engine การจ่ายเงินนี้ 
เพือเป็นการสนับลนุน หรือเป็น sponsor ให้กับ Search Engine

• การโฆษณาแบบ Offline
(i) Press Releases คือ การเขียนข่าวสาร เพื่อประซาสัมพันธ์องค์กร แล้วแจกจ่าย 

ไปยังลื่อมวลซนแขนงต่างๆเพื่อเผยแพร่ต่อไปยังผู้รับสาร 
www.circleofasia.com มีพันธมิตรที่ช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารเหล่านี้ในระยะ 
แรกที่เปิดตัว website

(ii) Sponsorship notices : การแจกรางวัลร่วมกับ Asia Book ในส่วนนี
www.circleofasia.com จัดรางวัลเพือนำไปร่วมกับมหกรรมหนังสือของ Asia 
Book เมื่อลูกค้าของ Asia Book ซื้อหนังสือก็จะมีการจับรางวัลท่องเที่ยว ในงาน 
นี้เป็นการแลกเปลี่ยนกันระหว่าง สององค์กร Asia Book ได้
www.circleofasia.com เป็น Sponsor ในการแจกรางวัล ส่วน
www.circleofasia.com ไดโฆษณาตราสัญลักษณ์ในงานมหกรรมหนังสือของ 
Asia Book

(iii) ของที่ระลึก เช่น Free T-Shirt 1 ร่ม และสมุดโน้ต : ในส่วนของของที่ระลึก
www.circleofasia.com จะแจกให้กับนักท่องเที่ยวที่ร่วมเดินทางไปกับทัวร์ของ 
บริษัท โดยในแต่ละครั้งจะทำของที่ระลึกออกมา เพื่อเป็นของขวัญและสร้าง
ความน่าประทับใจ และน่าจดจำสำหรับนักท่องเที่ยว

(iv) Direct Mail : Post cards, Brochures : เพื่อเป็นการประซาสัมพันธ์ชื่อเสียงของ 
website การแจก brochure และ postcards ที่สวยงาม เป็นการยํ้าเตือนให้นัก 
ท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าได้ทราบถึงข่าวคราว ความเคลื่อนไหว Promotion พิเศษ 
เป็นการแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นว่าผู้ให้บริการรายนี้ไม่ได้หายไปไหน ยังอยู่และ 
ยังคงนำเสนอลี่งที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
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(v) Magazine Ads & Classified Ads เป็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์website อีก 
รูปแบบหนึงผ่านทางสือสิงพิมพ์ เช่น Travelers, Metro Magazine, Emporium 
Magazine, Farang Magazine เป็นต้น

จากการศึกษาองค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ภายใต้ขือ WWW,circleofasia.com สรุปได้ดังนี
www.circleofasia.com ได้นำแนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อส่ง 

ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากไปยังนักท่องเที่ยวผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
ทั้งซาวไทยและชาวต่างชาติ ในขณะที่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตหรือที่เรียกว่า User สามารถที่จะเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารได้โดยการเข้าไปที่ www.circleofasia.com และสามารถที่จะควบคุมข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ 
เปิดรับอย่างไม่มีขีดจำกัด หรือเลือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่น่าสนใจได้อย่างสะดวก และเมื่อผู้ 
รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะเกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interact) เพื่อติดต่อกับผู้ส่ง 
สารเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือแสดงความคิดเห็นโดยใซไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสัหรือที่เรืยก1ว่า E-Mail

ซึ่งตรงกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ เนื่องมาจากความต้องการที่จะ
กระจายข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยใช้คุณสมปติเด่น 
ของสื่อประเภทนี้ คือ สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปยังมวลซนจำนวนมาก เอาชนะมิติด้านเวลาและ 
สถานที่ได้ อีกทั้งเป็นการสื่อลารสองทาง ทั้งผู้ผลตและผู้บรืโภคสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้ทันที ไม่ว่า 
เวลาใด เพียงแต่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสายโทรตัพทํในการเชื่อมต่อเช้าระบบอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 
การกระจายข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการนี้ มีผลทำให้รายละเอียดทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้าท่องเที่ยว ถูกส่ง 
ไปถึงกลุ่มผู้รับสารเป็นจำนวนมากและผู้รับสารลามารที่จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้ด้วยตน 
เอง และสามารที่จะสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อต้องการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตที่ใดและเวลาใดก็ได้

โดยที่ www.circleofasia.com มุ่งเน้นจะนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเป็นหลัก 
เน้นการเป็นที่ปรึกษาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและซาวต่างชาติที่ต้องการปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว รวมถึงการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่อง
เที่ยวแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม โดยไม่เน้นการขายสินค้าท่องเที่ยว ตังนั้นกลยุทธ์ หรือหลักการในการ 
สร้างเว็บไซต์นี้ จึงเน้นที่ความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและครอบคลุม ใช้งานง่าย ผู้ที่ลน 
ใจสามารถที่จะหาข้อมูลข่าวสารที่ตนต้องการอย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสัเพื่อลอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โดยจะได้รับคำตอบกลับไปภายใน 24 ชั่วโมง หรืออย่างช้าที่ 
สุดคือไม่เกิน 48 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการให้เกินกว่าที่นัก 
ท่องเที่ยวเหล่านั้นคาดหวัง ส่วนเรื่องที่รองลงมาคือ เรื่องของความสวยงาม
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ดังที่กล่าวแล้วตั้งแต่ต้นว่า เว็บไซต์นี้ เป็นเว็บที่มุ่งเน้นการให้บริการต้านข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้น หัวใจในการสร้างเว็บไซต็ให้เป็นที่ดึงดูด จึงอยู่ที่การให้บริการส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสารต้านการท่องเที่ยวที่ครอบคลุม ถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัยอยู่เสมอไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านเคริอ 
ข่ายอินเตอร์เน็ต โดยทำควบคู่ไปยับการวางรูปแบบที่อ่านง่าย สบายตา และมีความง่ายในการใช้งาน 
ส่วนเรองความสวยงามของตัวเว็บไซต์ เป็นสิงที่คำนึงถึงรองลงมา

เมื่อเปรียบเทียบข้อดีและข้อต้อยระหว่างสื่ออินเตอร์เน็ตและสื่อประเภทอื่นๆทางด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ พบว่า

1 . เชอร์เคิล ออฟ เอเชีย สามารถใช้พื้นที่ในสื่ออินเตอร์เน็ตในการกระจายข้อมูลข่าวสารต้านการ 
ท่องเที่ยวและนำเสนอสินค้าท่องเที่ยวไต้อย่างไม่จำยัด สามารถเพิ่มเติมข้อมูล หรือเปลี่ยน 
แปลงเนื้อหาต่างไต้ตลอดเวลา เพื่อให้ตรงยับความเป็นจริงมากที่สุด และสามารถนำเสนอข้อ 
มูลข่าวสารโดยมีรายละเอียดมากกว่าสื่ออื่นๆเพราะมีพื้นที่มากกว่า

2 . ในส่วนของเวลาที่ใซ้ ในต้านของผู้ประกอบการอย่างเซอร์เคิล ออฟ เอเชีย เมื่อนำเอา 
อินเตอร์เน็ตมาเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ย่อมจะไต้ประโยชน์จากคุณสมปติ 
เฉพาะตัวของสื่ออินเตอร์เน็ตอย่างเต็มที่ คือสามารถล่งข้อมูลไต้ตลอดเวลาโดยไม่จำยัด แต่ 
สำหรับสื่อประเภทอื่น เช่นสื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ เวลาจัดเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งที่มีราคา 
แพงและมีข้อจำยัด ดังนั้นเจ้าของสินค้าจึงมีเวลาน้อยมากในการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้
บริโภค ในขณะเดียวยันต้านของผู้บริโภคก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไต้ตลอดเวลาที่
ต้องการ นอกจากนี้ผู้บริโภคจะสามารถเป็นผู้ที่ค้นหาข้อมูลข่าวสารไต้ด้วยตนเอง หรือค้นหา 
คำตอบที่สงลัยไดในทันที โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกลั (e-mail) สอบถามไปยังบริษัท ใน 
ขณะที่สื่อประ๓ ทอื่นไม่มีคุณสมปติในต้านนี้ ถ้าหากเกิดความสงลัยจะไม่สามารถสอบถามไต้ 
ในทันที

“...เรามองว่าในปัจจุบันโลกของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปเยอะ โลกแคบลง เพราะว่าคนสามารถที่จะ 
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยอย่างอินเตอร์เน็ตมาขยายประสบการณ์ของตัวเอง รู้เรื่องราวต่างๆใน 
โลกเยอะขึ้น เราคิดว่าการที่นำเอาเรื่องการท่องเที่ยวซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่มีวันจบ มาผสานเข้ายับเทคโนโลยี 
สื่อสารอย่างอินเตอร์เน็ต มันจะเข้ายันไต้ดี โดยที่เราจะสามารถส่งข้อมูลไปไต้ทั่วโลก ลูกค้าของเราไม่ 
จำยัดว่าจะต้องเป็นคนไทยหรือคนที่ใกล้อีกต่อไป ลูกค้าของเราลามารถอาดัยอยู่ที่ไหนก็ไดึในโลก
เพียงแต่มีอินเตอร์เน็ตเท่านั้น...” (ชาญกิจ ยงปิยะกุล, General Manager, ลัมภาษณ์, มีนาคม 2546)
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ส่วนแนวคิดทฤษฎีเรื่องการลื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC นั้น คือ การนำลื่อหลาย 
ประเภทมาใช้ในการลื่อสารการตลาด โดยต้องเริ่มจากการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย จากการคืกษาพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายของ www.circleofasai.com คือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและซาวต่างชาติที่ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นซ่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายและจะย้อนกลับใปในการ 
ตัดสินใจเลือกรูปแบบวธการที่เหมาะสมเพื่อทำการลื่อสารที่โน้มน้าวใจ อย่างเซ่นที่ใช้ลื่อหลายประ๓ ท 
มาเป้นเคริ่องมือในการโฆษณาประชาลัมพันธ์ทั้งตัวองค์ ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และสินค้า 
ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ซึ่งเป็นการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น

www.circleofasia.com นำแนวคิดตังกล่าวมาใช้ในการตลาด ในการโฆษณาประชาลัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยว ทั้งบนลื่ออินเตอร์เน็ตและลื่อลื่งพิมพ์ต่างๆ เข่น 
นิตยสาร แผ่นพับ หรือ brochure และ โปสการ์ด รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เข่นแจก 
รางวัลให้แก่ผู้ที่ลามรถตอบคำถามได้ร่วมกับ Asia Book หรือ แจกเสื้อยืดที่มืเครื่องหมายของบริษัท 
สำหรับผู้ที่ซื้อสินค้าในช่วงใดช่วงหนึ่ง เพื่อเป็นการกระจายชื่อของเว็บไซตํใปยังกลุ่มคนกลุ่มอื่นๆอีก
เป็นจำนวนมาก

ผู้ประกอบการด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยว 
ผ่านลื่ออินเตอร์เน็ตจำเป็นต้องตระหนักถึงความสำคัญในการกระจายชื่อเสียงของเว็บไซต์และเจตนา 
รมยํในการให้บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพราะจะทำให้เกิดผลในด้านบวก 
จะมืผู้ที่รู้จักเว็บไซต์และหันมาใช้บริการมากขึ้น เพราะปัจจุบันมืเยาวชนที่หันมาให้ความสนใจและ
คืกษาในด้านการลื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้นทุกขณะ การทำให้ชื่อของเว็บไซต์เป็นที่รู้จักกับคน 
ทุกระดับชั้น ก็เสมือนเป็นการขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

http://www.circleofasai.com
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