
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในการสืกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยวของนัก 
ท่องเที่ยวชาวไทยผ่านลื่ออินเตอร์เน็ต” เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยวิธีการวิจัยในส่วนของ 
การสิมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน และจากเจ้าหน้าที่ 
ในองค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและจำหน่ายสินค้าท่องเที่ยวผ่าน 
สืออินเตอร์เน็ต ทีใช้ชือว่า www.circleofasia.com โดยมีวัตถุประสงค์ไนการวิจัยตังนี

-  คิกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวทางลื่ออินเตอร์เน็ตของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

- คิกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าท่องเที่ยว 
รวมถึงปัจจัยความน่าเชื่อถือ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคิกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เที่ยวทางลื่ออินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ การคิกษาปัจจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยความน่าเชื่อถือ โดยผล 
การวิจัยพบว่า มีประเด็นที่ลามารถอธิบายและอ้างอิงด้วยกรอบแนวคิดและทฤษฎี หรืองานวิจัยที่มีผู้ 
ทำไว้ก่อนหน้านี้แล้ว ซึ่งผู้วิจัย จะขออภิปรายผล ตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) โดย 
เริ่มจาก

6.1. ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ใซ้อินเตอร์เน็ตในการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านการท่องเที่ยวและเป็นผู้ใช้บริการของ www.circleofasia.com จำนวน 50 คน แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มดังนี้

(0 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวจากเว็บไซต์
และทำการซื้อสินค้าท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง (จำนวน 6 คน)

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com


159

(ii) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ 
เกิดความสนใจในข้อมูลท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียว แต่ต้องการสอบถามข้อสงสัยและ 
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงติดต่อกับทางบริษัทโดยทางอีเมล์ หรือ คุยกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการให้ 
คำปรึกษา (Travel Consultant) ทางโทรสัพท์ แล้วจึงช้ือสินค้า (จำนวน 8 คน)

(iii) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ 
เกิดความสนใจในข้อมูลท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียว แต่ต้องการสอบถามข้อสงสัยและ 
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงติดต่อกับทางบริษัทโดยทางอีเมล์ หรือ คุยกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการให้ 
คำปรึกษา (Travel Consultant) ทางโทรสัพท์ แล้วนำข้อมูลทังหมดไปติดต่อช้ือสินค้าด้วย 
ตนเองกับโรงแรม หรือ ลายการบินโดยตรง (จำนวน 36 คน)

รูปภาพท่ี 21 : แสดงกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม
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6.1.1.ความต้องการในการบริโภคข้อมูล
เม่ือนำกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม มาตรวจสอบก้บแนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระตับคือ
ระดับความต้องการในการบริโภคข้อมูลสูง อยู่ในกรณีท่ีผู้บริโภคต้องการนำข้อมูลจำนวน 

มากเพ่ือพิจารณาเลือกสินค้า เน่ืองจากผู้บริโภคยังไม่มีความรู้ในสินค้าท่ีต้องการอยู่เลย จึงเป็น 
ความจำเป็นในการจะต้องพิจารณาให้เหมาะสม ซ่ึงตรงกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มนักท่อง 
เท่ียวท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ เกิดความสนใจใน 
ข้อมูลท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียว แต่ต้องการสอบถามข้อสงสัยและขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงติดต่อ 
กับทางบริษัทโดยทางอีเมล์ หรือ คุยกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการให้คำปรึกษา (Travel Consultant) 
ทางโทรตัพท์ แล้วจึงซ้ือสินค้า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีมีความต้องการในการบริโภคข้อมูลข่าวสารใน 
ปริมาณมาก เพ่ือการตัดสินใจท่ีรอบคอบ

ระดับความต้องการในการบริโภคข้อมูลปานกลาง ผู้บริโภครู้จักสินค้าและย่ีห้อต่างๆอยู่ 
บ้าง แต่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือแยกแยะข้อมูลให้ชัดเจนข้ึน และย้ําการตัดสินใจว่าไม่ผิดพลาด 
ซ่ึงตรงกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและ 
สินค้าท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ เกิดความสนใจในข้อมูลท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียว แต่ต้องการ 
สอบถามข้อสงสัยและขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงติดต่อกับทางบริษัทโดยทางอีเมล์ หรือ คุยกับเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายบริการให้คำปรึกษา (Travel Consultant) ทางโทรตัพท์ แล้วนำข้อมูลท้ังหมดไปติดต่อซ้ือสิน 
ค้าด้วยตนเองกับโรงแรม หรือ สายการบินโดยตรง โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีพอจะมีความรู้ความ 
เข้าใจในตัวสินค้า หรือมีความคิดอยู่ก่อนแล้วว่าจะซ้ือสินค้าด้วยตนเอง โดยตรงกับผู้ขาย แต่ 
ต้องการท่ีจะหารายละเอียดเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้แน่ใจว่าจะเลือกสินค้าท่ีตรงตามความต้องการของตน 
เอง

ระดับความต้องการในการบริโภคข้อมูลเพื่อยืนยันความรู้เดิม เป็นการตัดสินใจในกรณี 
ท่ีผู้บริโภคเคยมีประลบการณ์ จากการใช้สินค้าหรือบริการประเภทน้ันอยู่แล้ว แต่ต้องการข้อมูล 
เพ่ือทบทวนส่ิงท่ีตนเอง! และย้ําการตัดสินใจ ซ่ึงตรงกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มนักท่อง 
เท่ียวท่ีค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวจากเว็บไซต์และทำการซ้ือสินค้า 
ท่องเท่ียวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง เน่ืองจากเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าท่องเท่ียว 
ผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตมาก่อนแล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ีงเคยใช้บริการจากเว็บไซต์น้ันมาแล้ว แต่
ต้องการหาข้อมูลเพ่ิมเติมในเร่ืองเก่ียวกับตัวสินค้าเท่าน้ัน เพ่ือทบทวนและย้ําการตัดสินใจของตน 
เองในการซ้ือสินค้า



161

6.1.2. ทัศนะในการตัดสินใจช้ื!อของผู้บริโภค
และจากการตรวจสอบกับทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจช้ือของผู้บริโภคซ่ึงจะพิจารณาถึง 

ทัศนะสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับสาเหตุ และวิธีการซ่ึงบุคคลตัดสินใจช้ือ ซ่ึงเรียกว่าโมเดลของบุคคล (Model 
of Man) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 4 โมเดล ได้แก่

(1) บุคคลท่ีตัดสินใจช้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (Economic Man Theory) : ทฤษฏีน้ี
สมมติว่าผู้บริโภคใช้หลักเหตุผลในการประเมิน จัดลำคับทางเลือกแต่ละผลิตภัณฑ์
และเลือกทางเลือกท่ีให้มูลค่าสูงสุด โดยพิจารณาถึงข้อดี ข้อเลีย ซ่ึงตามทัศนะของนัก 
วิทยาศาสตร์ลังคมพบว่าไม่เป็นความจริง เน่ืองจากทฤษฏีน้ีเห็นว่า

0) บุคคลมีข้อจำกัดทางด้านทักษะ อุปนัลัย และการ
กระทำท่ีสะท้อนจากความรู้สึกของตนเอง 

(Ü) บุคคลจำกัดด้านมูลค่าผลิตกัณฑ์ และจุดมุ่งหมายท่ีมี
อ ยู่

(iii) บุคคลมีข้อจำกัดด้านความรู้ ผู้บริโภคอยู่ในตลาดท่ีไม่
ลมบูรณ์จึงไม่สามารถตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล

(2) บุคคลท่ีตัดสินใจช้ือโดยคล้อยตามผู้อ่ืน (Passive man Theory) : ทฤษฏีน้ีแสดงว่าผู้ 
บริโภคเป็นผู้ยอมจำนนต่อการใช้ความพยายามทางการตลาดของนักการตลาดซ่ึงจะ 
ตรงกันข้ามกับทฤษฏีแรก โดยมองว่าผู้บริโภคมีการรับรู้จากส่ิงกระตุ้น และเป็นผู้ช้ือท่ี 
ไม่มีเหตุผล พร้อมท่ีจะยอมรับเคร่ืองมือของนักการตลาด ตังน้ัน ผู้บริโภคจึงยอมจำนน 
ต่อพนักงานขายมืออาชีพซ่ึงได้รับการผึเกอบรมทางด้านการขายตามข้ันตอนตังน้ี

(0 พนักงานขายต้องทำให้ผู้บริโภคเกิดความต้ังใจ
(Attention)

(ii) พัฒนาให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ (Interest)
(iii) ความสนใจจะนำไปสู่ความต้องการ (Desire)
(iv) การขจัดข้อขัดแย้งในจิตใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย จะ 

นำไปสู่การตัดสินใจช้ือ (Action)

ข้อจำกัดของโมเดลน้ีคือ พลาดท่ีจะระสึกว่าผู้บริโภคมีบทบาทเท่ากัน คือมีบทบาทใน 
สถานการณ์การช้ือ โดยการค้นหาทางเลือกสินค้าหรีอผลิตกัณฑ์ท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจสูง 
สุด ซึ่งจำเป็นต้องศึกษาถึง การจูงใจ (Motivation) 1 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) 1
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การเรียนรู้ (Learning) 1 ทัศนคติ (Attitude) 1 การติดต่อส่ือสาร (Communication) และผู้นำ 
ความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงท้ังหมดน้ีจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือของผู้บรีโภค

(3) บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยความเข้าใจ (Cognitive Man Theory) : ทฤษฎีน้ีระบุว่า ผู้
บริโภคเป็นผู้ค้นหาข้อมูลท่ีเหมาะสมซ่ึงลามารถทำให้เกิดการตัดสินใจซ้ือได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยมองว่าผู้บริโภคเป็นผู้แก้ปัญหา ค้นหาสินค้า / บริการ ท่ีลามารถ 
ตอบสนองความต้องการของตนเอง รวมถึงการค้นหาและประเมินข้อมูลเก่ียวกับการ 
เลือกตราสินค้า และช่องทางการซ้ือสินค้าน้ันๆ ด้วยโมเดลน้ีอาจถือว่าเป็นระบบ
กระบวนการของผู้บริโภค (Consumer's Information Processing System) ซ่ึงหมาย 
ถึงรูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์จากกระบวนการข้อมูลซ่ึงมู่งท่ีวิธีการเก็บไว่ในความ 
ทรงจำ และวิธีการนำกลับมาใช้ โดยกระบวนการน้ีจะนำใปลู่การกำหนดความพึงพอ 
ใจและการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ผู้บริโภคอาจอาลัยบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการลร้างความ 
พึงพอใจ เช่น เพ่ือน, ครอบครัว, พนักงานขาย เป็นต้น

(4) บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยอารมณ์ (Emotion Man Theory) : ทฤษฎีน้ีเสนอว่าผู้บริโภค
ทำการตัดสินใจโดยอาลัยเกณฑ์ดุลยพินิจของผู้บริโภค หรือความรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ความรัก ความกลัว ความรู้สึกยกย่อง ความสนุก ความต้องการมีเสน่ห์ทางเพศ 
เป็นต้น ซ่ึงเป็นอารมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากกว่าการประเมินจากข้อมูลท่ีได้มา 
จริง ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยอารมณ์ จะมีการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือน้อย โดย 
อารมณ์ตังกล่าว หมายถึง สภาพความรู้สึกหรือลภาพของจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงแวด 
ล้อมอย่างใดอย่างหน่ึง จะเกิดข้ึนเม่ือผู้บริโภคเข้าไปเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมต่างๆ
เช่นการโฆษณา,สื่อ ณ จุดขาย, การส่งเสริมการขายไม่ว่าผู้บริโภคจะไปซ้ือสินค้าคน 
เดียว หรือมีเพ่ือนไปด้วย ซ่ึงอาจเป็นส่ิงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือด้วย
อารมณ์

จากการดีกษาพบว่า ลูกค้าของ เซอร์เคิล ออฟ เอเชีย ท้ังท่ีซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ด้วยตนเอง และซ้ือผ่าน Travel Consultant เป็นผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าท่องเท่ียวด้วยความเข้า 
ใจ (Cognitive Man Theory) หมายถึง เข้าใจในตัวสินค้าท่ีบริษัทตัดจำหน่าย และเข้าใจในความ 
ต้องการของตนเอง ผู้บริโภคเป็นผู้ค้นหาข้อมูลท่ีเหมาะสมซ่ึงสามารถทำให้เกิดการตัดสินใจซ้ือได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและสนองตอบตรงตามความต้องการของตนเอง เน่ืองจากสินค้าท่องเท่ียวท่ีจำหน่าย 
บนส่ืออินเตอร์เน็ต ไม่สามารถให้ผู้บริโภคได้สัมผัส หรือทดลองใช้ก่อนการตัดสินใจได้ ตังน้ัน ผู้บริโภค
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จึงจำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้และเข้าใจในตัวสินค้าอย่างละเอียดและถูกต้องเสึยก่อนจึงจะสามารถตัดสิน 
ใจซ้ือได้

6.2. สรุปพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ีออินเตอร์เน็ต

6.2.1. ประเภทของสิอ
พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตและส่ืออ่ืนๆของนักท่องเท่ียว 

ซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน เป็นผู้ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในการค้น 
หาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว แต่มีความแตกต่างกันในของการใช้ส่ือชนิดอ่ืน และ ความถ่ี 
โดยสามารถแบ่งได้ตังน้ี

0) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ืออิเนตอร์
เน็ตเพียงส่ือเดียว จำนวน 7 คน

(Ü) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือ
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก และใช้ส่ือสิงพิมพ์ และส่ือบุคคลเป็นตัวเสริม จำนวน 2 0 คน 

(iii) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากประเภทส่ิง
พิมพ์และส่ือบุคคลเป็นหลัก และใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวเสริม จำนวน 23 คน

โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการใช้ส่ือประเภทต่างๆ ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังคงเลือกเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากส่ือส่ิงพิมพ์ เพราะเป็น 
ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย หามาอ่านได้ตลอดเวลา และมีข้อมูลเพียงพอ รองลงมาคือส่ือบุคคล เน่ือง 
จากสามารถนำประสบการณ์จากการท่ีได้ใปลัมผัลและไปเห็นสถานท่ีน้ันมาบอกเล่าให้ผู้รับสารได้เห็น 
ภาพ และในขณะท่ีเล่ายังใส่อารมณ์ ความรู้สึกเข้าไป สามารถส่ือสารให้ผู้รับสารเข้าใจ และสามารถ 
จินตนาการถึงสถานท่ีน้ันๆ ได้อย่างใกล้เคียง และล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นอันตับสุดท้าย เน่ืองจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ตยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในวงการท่องเท่ียวเมืองไทย และเน่ืองจากการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
จากส่ือประเภทน้ี จำเป็นท่ีจะต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสายโทรตัพท์เพ่ือเช่ือมต่อเข้ากับระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีมีอุปกรณ์เหล่าน้ี นอกจากเร่ืองอุปกรณ์ 
แล้ว ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยยังไม่แพร่หลายในกลุ่ม 
คนท่ัวไป มีเพียงกลุ่มเล็กๆเท่าน้ันท่ีมีความรู้และความชำนาญในด้านน้ี

ซ่ึงหมายความว่าการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของนักท่อง 
เท่ียวซาวไทยยังไม่เป็นท่ีนิยมเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือประเภทส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคล ในแง่ฃองการเปรียบ
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เทียบระหว่างส่ือเก่าและส่ือใหม่พบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตยังไม่สามารถแทนท่ีส่ือเก่าได้ แม้ว่าส่ือ
อินเตอร์เน็ตจะเป็นส่ือท่ีให้ความสะดวกรวดเร็ว แต่ไม่ลามารถเอาชนะข้อจำกัดในด้านวิธีใช้ น่ันคือ 
ประชาซนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือเก่ายังคงสามารถตอบสนองความ 
ต้องการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร

ซ่ึงลอดคล้องกับทฤษฎีการใช้แล้วความพึงพอใจในการส่ือสาร (The User and Gratifications 
Approach) โดยคืกษาว่าผู้รับสารมีกระบวนการอย่างไรในการเปิดรับส่ือหน่ึงๆ กระบวนการดังกล่าว 
ได้แก่ พฤติกรรมการส่ือสารท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลังของผู้รับสาร โดยเฉพาะประสบการณ์ตรงของผู้รับ 
ลารท่ีมีต่อส่ือ ดังน้ันจึงพบว่า การใช้และความพึงพอใจในการส่ือสารประกอบด้วยข้ันตอน 3 ข้ันตอน 
ได้แก่

(1) ผู้รับสาร ในฐานะที,เป็นผู้มีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงค์
เสมอในการส่ือสาร
(2) การใช้หรือการเปิดรับส่ือหน่ึง  ๆ ท่ีได้เลือกสรรแล้ว เพ่ือสนอง 
ความต้องการของตน มิใซ่เป็นการเปิดรับท่ีเล่ือนลอยหรือเป็นผลจาก 
การชักจูงจากผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว
(3) ความพอใจในส่ือ เกิดข้ึนเม่ือมีการเปิดรับส่ือหรือการใช้ส่ือท่ี 
เลือกแล้วเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ในทางตรงกันข้ามผู้ส่งสารต่างหากท่ี 
จำเป็นต้องแข่งชันกันเพ่ือการบรืการให้ประชาชนผู้รับสารพึงพอใจ มิ 
ใช่เกิดจากตัวผู้ส่งสารเองพอใจ

ดังน้ันการท่ีจะทำให้นักท่องเท่ียวซาวไทยห้นมาสนใจค้นหาข้อมูลจากส่ืออินเตอร์เนํตมากข้ึน 
ทางด้านผู้ประกอบการด้านอินเตอร์เน็ต จึงจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาระบบการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตให้ 
ลามารถเอาชนะเง่ือนไขต่างๆ เพ่ือจะลามารถทำให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจในส่ือชนิดน้ีและเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมโดยพันมาค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตมากข้ึน

6.2.2.ความถึ๋ในการใช้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้อินเตอร์เนิตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเฉพาะ 

ในเวลาท่ีต้องการจะเดินทางท่องเท่ียว หรือกำลังวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว มีเพึยงส่วนน้อยเท่าน้ัน 
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทุกวัน หรือ เกือบทุกวันเน่ืองมาจากกลุ่มตัว 
อย่าง มีโอกาสในการใช้อินเตอร์เน็ตมากน้อยแตกต่างกัน บางคนมีโอกาสใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตได้บ่อย 
เพราะการทำงานท่ีเก่ียวข้อง มีความสะดวกท้ังท่ีทำงานและท่ีบ้านสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ตาม
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สบาย แต่บางคนไม่สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้เท่าท่ีต้องการ เน่ืองจากเง่ือนไขในชีวิตประจำวันไม่เอ้ือ 
อำนวย

แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่า ถ้านักท่องเท่ียวทุกคนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่าง 
สะดวกสบายตามท่ีต้องการ โดยปราศจากเง่ือนไขและตัวแปรท่ีเป็นอุปสรรค นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน 
ใหญ่รู้สึกพอใจข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต เพราะว่า ข้อมูลท่ีได้รับเป็น 
ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการ และครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีต้องการรู้ นอกจากน้ียังสามารถตัด 
ปัญหาท้ังทางด้านเวลาและสถานท่ี เพราะนักท่องเท่ียวสามารถลืบค้นข้อมูลข่าวสารจากส่ือ
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกลางวันหรือกลางคืน ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ท่ีมีอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และลามารถเช่ือต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้

ซ่ึงผลการวิจัยน้ี ตอบรับกับข้อสันนิษฐานท่ี 1 คือ อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีลามารถกระจาย 
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวไปยังนักท่องเท่ียวซาวไทยไต้อย่างกว้างขวาง และนักท่องเท่ียวชาว
ไทยสามารถท่ีจะค้นหาข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีตนเองต้องการ จากส่ืออินเตอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิ 
ภาพมากกว่าส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี คงสุภาพกุล (2539)6 ได้ทำวิจัยเร่ือง การใช้ 
ระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตจะมี
คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือหรือช่องสารเช่นเดียวกับวิทยุหรือโทรทํศน์โดยมีพาหะหรือตัวนำสาร คือ0คเบิลใย 
แก้ว หรือคล่ืนวิทยุในอดีต ทำให้เกิดระบบการส่ือสาร จึงอาจกล่าวได้ว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีประ 
สิทธิภาพในการส่ือสารซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ของการส่ือสารใหม่ท่ีทำให้การส่ือสารระหว่างบุคคลเปล่ียน 
แปลงไปเพราะว่าคุณลักษณะหรือผลของการส่ือสารของอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ ล่งผลให้ข่าวสาร 
เป็นจำนวนมากถูกเช่ือมต่อระบบล่งถึงผู้รับสาร โดยสัญญาณอิเล็กทรอนิกสักับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการรับล่งข่าวสารให้มีความเร็วย่ิงข้ึน อีกท้ังยังรับล่งข่าวสารไดไม่จำกัดสถาน 
ท่ีอีกด้วย

6.3. สรุปปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจช่ี๒สินค้าท่องเท่ียวผ่านที่ออินเตอร์เน็ต

จากผลการวิจัยพบว่า สัดล่วนของกลุ่มตัวอย่างในการซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมี 
จำนวนน้อยมาก คือมแีค่ 6 คน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน ท่ีซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ือ

เรวดี คงสุภา'พกล, “การใช้ระบบอินเตอร์เนิตของนักอิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” , (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา 
สัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2539) , หน้า 92.
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อินเตอร์เน็ต และ 44 คนจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน ท่ีไม่ช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอ?เน็ต 
ปัจจัยท่ีมืผลต่อการตัดสิน1ใจ*ช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต'ของนักท่องเท่ียว'ชาว1ไทย คือ 

(0 ความสะดวกรวดเร็ว
(แ) การเอาชนะมิติทางด้านเวลาและสถานท่ี นักท่องเท่ียวลามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้าน

การท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตไนเวลาใดก็ได้ 
(iii) สามารถท่ีจะทำการช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตรวมถึงการชำระเงินผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ตในเวลาใดก็ได้ สถานท่ีใดก็ได้ เพียงแต่น่ังอยู่หน้าอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีสามารถเช่ือมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ตได้เท่าน้ัน

ซ่ึงปัจจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมาตรงกับแนวคิดทฤษฎีการใช้และความพิงพอใจในการส่ือสาร ใน
ส่วนของความพิงพอใจในตัวส่ือ คือเม่ือผู้รับสารเกิดความพิงพอใจตัวส่ืออินเตอร์เน็ตเพราะความ
สะดวกสบายท่ีได้รับ ผู้รับสารจึงตัดสินใจท่ีจะช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

หลังจากข้ันตอนในการตัดสินใจช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพราะความพิง 
พอใจในตัวส่ือแล้ว ท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวต่างใช้แนวคิดทฤษฎีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกลั เข้า 
มาเก่ียวข้อง ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกลั หมายถึง การทำธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข้อง 
กับกิจกรรมเซิงพาณิชย์ท้ังในระดับองค์กรและส่วนบุคคล บนพ้ืนฐานของการประมวลและการส่งข้อมูล 
ดิจิทัล (Digital) ท่ีมิ'ท้ังข้อความ เสียง และภาพ (OECD, 1997) เป็นเคร่ืองมิอท่ีสำคัญในการช้ือสินค้า 
ท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ง่ายดาย และมิความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งการชำระค่าสินค้าและบรืกา?ผ่านระบบของเว็บไซตw์ww.circleofasia.com สามารถทำได้ ดังน้ี

•  การชำระเงินโดยบัตรเครดิต American Express, Visa, Master, Diners Club ด้วย 
ตนเองทางระบบอินเตอร์เน็ต

นอกจากวิธีการชำระเงินค่าสินค้าท่องเท่ียวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว ผู้ประกอบการยังให้บรืการการ 
ชำระเงินด้วยวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกของนักท่องเท่ียว และเป็นทางเลือกของนักท่องเท่ียวในกรณี 
ที่ไม่ลามารถจ่ายเงินค่าสินค้าผ่านระบบได้ ดังน้ี

•  การชำระเงินด้วยบัตรเครดิต American Express, Visa, Master, Diners Club โดย 
การแจ้งเลขท่ีบัตรเครดิต และวันหมดอายุของบัตรเครดิต แก่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงินให้ 
ทำการชาร์ตค่าสินค้าจากบัตร

•  การโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัท ลามารถโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัทได้ 3 ธนาคาร ดัง
ร

http://www.circleofasia.com
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- บัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนเพลินจิต
- บัญชีออมทรัพย์ธนาคารเอเชีย สาขาย่อย ถนนวิทยุ
- บัญชีออมทรัพย์ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนวิทยุ

•  การชำระด้วยเงินสด โดยการนำมาชำระท่ีสำนักงาน หรือจะให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัทไป 
รับจากนักท่องเท่ียวก็ได้

•  การชำระด้วยเช็คธนาคาร

ผลสรุปน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิลักษณ์ แก้วประลิทธ้ิ (2544) 7 กล่าวว่า ปัจจัยท่ีคาด 
ว่าจะมีผลต่อความต้องการช้ือของชำทางอินเตอร์เน็ต คือ ความคุ้นเคยในการใช้อินเตอร์เน็ตและความ 
เช่ือม่ันในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกลั เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมช้ือของชำทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการความสะดวกสบาย

6.4. สรุปปัจจัยท่ีมีผลท่าให้นักท่องเท่ียวไม,ชื่อสินค้าท่องเท่ียวผ่านสิออินเตอร์เน็ต

สาเหตุสำดัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวไทยไม่ช้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ีออินเตอร์เน็ต จากการ 
ศึกษาพบว่าเกิดจากปัจจัยภายในของผู้บริโภค หรือ ความเส่ียงจากการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงหมาย 
ความว่า ความไม่แน่นอนเม่ือผู้บริโภคต้องเผชิญกับส่ิงท่ีเขาไม่ลามารถคาดการณืได้หลังจากท่ีได้ดัด 
สินใจไปแล้ว โดยมีประเภทของความเส่ียงดังน้ี

0) ความเส่ียงในด้านคุณสมปตฃองสินค้า กลุ่มตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจว่าสิน
ค้าท่องเท่ียวท่ีช้ือมาน้ันจะตรงตามความต้องการหรือไม่ 

00 ความเส่ียงในด้านความคุ้มค่าเงิน กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าราคาท่ีช้ือจะเป็น
ราคาท่ีถูกต้องหรือไม่

(in) ความเส่ียงในด้านจิตใจ กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าการช้ือสินค้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตจะมีความปลอดภัยเพียงพอหรือไม่ ในการชำระเงิน และไม่แน่ใจ 
ว่าเว็บไซต์น้ันๆมีตัวตนจริงหรือไม่

สุทธิลักษณ์แลัวประสิทธิ', “ความคิดเหีนของสตรีต่อการซ้ือของชำอิเล็กทรอนิกส์” .(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตภาควิชาการประชา 
สัมพันธ์คณะนิเทศศาสตร์ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2544) , หนิา 55.
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นอกจากน้ีแล้วการท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ตัดสินใจซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ือิอนเตอf เน็ตยังไม่มี 
ความเก่ียวข้องยับรูปแบบของเว็บไซต์รวมถึงความสวยงามของเว็บไซต์แต่อย่างใด แต่เก่ียวยับปัจจัย 
ต่าง  ๆ ตังน้ี

0) ขาดความม่ันใจในด้านคุณภาพของตัวสินค้าและบริการบนตัวส่ือ
อินเตอร์เน็ต

(Ü) ขาดความม่ันใจในด้านความปลอดภัยในการชำระเงินค่าสินค้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต

(iii) ขาดความม่ันใจและความเช่ือถือในตัวองค์กรผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารและ 
ให้บริการจำหน่ายสินค้า ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต

(iv) ปัจจัยข้อเด่นของวัฒนธรรมการซ้ือแบบเก่า ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ 
มีความคุ้นเคย

(v) ปัจจัยทางด้านราคา พบว่ามีอิทธิพลไม่มากนักในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว 
ไม่ซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านอินเตอร์เน็ต เพราะในปัจจุบันมีการแข่งขันด้านราย 
การส่งเสริมการขายสูง ตังน้ันราคาสินค้าท่องเท่ียวทางส่ืออินเตอร์เน็ตจึงถูก 
ลง อีกท้ังยังมี Promotion พิเศษอีกด้วย

ข้อสรุปน้ีสอดคล้องยับความคิดเห็นของ ศรีตักด้ิ จามรมาน นายกสมาคมอินเตอร์เน็ต คณะ 
บดีบัณฑิตวิทยาลัยอินเตอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซ มหาวิทยาลัย อัลลัมขัญ และประธานกลุ่มบริษัท 
อินเตอร์เน็ตเคเอสชี กล่าวว่า สาเหตุใหญ่มาจากการท่ีผู้บริโภคขาดความเช่ือถือและไว้วางใจ (Trust) 
ต่อผู้ประกอบการ อีกท้ังผู้บริโภคยังคงต้องการเห็นและได้สัมผัสสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ี 
ยังมีปัญหาในด้านกฎหมายเก่ียวยับพาณิชย่อเล็กทรอนิกลั ท่ียังไม่รัดกุมและยังไม่ทันต่อเหตุการณ์
เพียงพอ

ความเห็นอีกด้านหน่ึงของ นวินทร์ วงค์จุลละรัต ผู้จัดการท่ัวไปห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ 
สาขาท่าพระ เห็นว่าประเด็นความเช่ือถือและไว้วางใจ (Trust) ต่อผู้ประกอบการเป็นอุปสรรคและ 
ปัญหาสำคัญอันดับหน่ึง โดยกล่าวว่า “ความซ่ือสัตย์ของคนขายยังไม่น่าเช่ือถือหากต้องซ้ือโดยไม่เห็น 
ของ เช่นการซ้ือผลไม้ให้แม่ค้าเลือกเองมักจะได้ของไม่ดี...ความเช่ือและทัศนคติต่อผู้ประกอบการท่ีเอา 
เปรียบผู้บริโภคมีสูง ทำให้ไม่แน่ใจว่าจะได้ของดีหรือไม, ซ่ึงถือเป็น Norm หมายถึง มาตรฐาน หรือแบบ 
อย่าง ประจำชาติ ต่างจากต่างประเทศ เช่น ญ่ีป่น สินค้าจะได้มาตรฐานตามที่ระบุไว้ ผู้บริโภคสามารถ 
เช่ือถือได้อย่างม่ันใจ...ในบ้านเรา ถึงแม้ผู้ประกอบการจะนำระบบรับประยันความพอใจมาใช้ แต่คน 
ไทยไม่คุ้นเคยยับระบบคืน ระบบ Sue แม้ AmWay จะพยายามทำ แต่คนไทยไม่ถูกปลูกฝังในเร่ืองน้ี 
รวมท้ังมีนิสัยความเกรงใจเข้ามาเก่ียวข้อง ทำให้ระบบน้ีไม่ค่อยได้ผลในเมืองไทย”



ประเภทข® •31"(ฤดิกรรมการ1î 'a i  นค้าท่อง 
เทีอว

ปัจจ้รา,นด้านความระดวก'ในการรับรู ้
ข้อบอข่าวอาร

ปัจจ้อด้านคุณภาพซองสินค้านอะ 
การบริการ

ปัจจ้อด้านราคาสินค้า

เอสินค้าทางอินเตอร์เน็ต (6 คน) สามารถรับเข้อ}5]ลข่าวสารด้าน 
การท่องเท่ียวไค้อย่างรวดเร็ว 
และมากมาย ตลอด 24 ช่ัวโมง

เลือกสินค้าไค้ตรงตามความ 
ต้องการโดยสามารถเปรียบ 
เทียบท้ังตัวสินค้าและราคา 
จากเว็บไซต์ต่างๆ

มี promotion ต่างๆมากมาย เพราะ 
เน่ือง'จากปัจจุบันธุรกิจประ๓ ทน้ีมี 
การแข่งขันกันสูงมาก 
ราคาสินค้าไม่ได้แพงเพราะส่ือ 
อินเตอร์เน็ตมีต้นทุนในการโฆษณา 
ประซาสัมพ้'นธ์ต่ํา แต่สามารถแพร่ 
กระจายได้ในวงกว้าง

ซือสินค้าผ่าน Travel Consultant (8 คน) สามารถอ้างอิงชื่อ นามสกุล 
ของบุคคลท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร 
สะดวกในการใข้โทรศัพท์ใน 
การติดต่อ

ได้รับบริการจาก Travel 
Consultant เป็นอย่างดี ได้สิน 
ค้าตรงตามท่ีต้องการ เทียง 
บอกความต้องการไปเท่านั้น

เอจาก Travel Consultant เจ้าเดิม 
ที่เคยเอ ได้ราคาเดิม บางทีถูกลง 
หริอเพ่ิมข้ึน แต่ไม่มากนัก เป็นราคา 
ที่มาตรฐาน

เอสินค้าด้วยตนเอง (36 คน) ม่ันใจเม่ือได้คุยกับผู้ขายสินค้า 
โดยตรง
สะดวกในการติดต่อทาง 
โทรศัพท์

ม่ันใจว่าจะได้รับสินค้าตรงตาม 
ความต้องการ

ลามารถต่อรองราคากับผู้ขายได้

c£
CO
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6.5. สรุปความต้องการเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม ีต ่อเว็บไซด์ทึ๋ให ้บริการข้อมูลข่าว 
สารต้านการท่องเท ี่ยวและจำหน่ายสินค้าท ่องเท ี่ยวผ่านระบบอินเตอร์น!ด

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในองค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ พบว่า องค์กรมุ่งหวังให้ข้อมูลข่าวสารท่ี 
ปรากฏในหน้าเว็บไซต์ เอ้ือประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ โดยพยายามให้ข้ันตอน 
การใช้งานในเว็บไซต์เป็นไปอย่างง่ายดายท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ รวมท้ังสร้างระบบรักษาความปลอดภัยใน 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเจข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลเก่ียวกับ 
การชำระเงินค้าสินค้าท่องเท่ียวผ่านล่ืออินเตอร์เน็ตโดยบัตรเครดิต ส่ิงเหล่าน้ีคือจุดประสงค์และ
นโยบายขององค์กรผู้สร้างเว็บไซต์ภายใต้ซ่ือ www.circleofasia.com

แต่ถึงแม้องค์กรผู้สร้างเว็บไซต์จะพยายามสร้างและนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ี 
เต็มไปด้วยประโยชน์และคุณภาพแก่นักท่องเท่ียวเพียงใดก็ตาม ยังมีส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวซาวไทย ต้องการ 
เพ่ิมเติมดังน้ี คือ

(0 ต้องการให้มีภาษาในหน้าเว็บไซต์มากกว่า หน่ึงภาษา โดยปกติแล้วเว็บไซต์จะใช้
ภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นภาษาสากล ในการแสดงข้อมูลต่างๆ นักท่องเท่ียวต้องการให้ 
เพ่ิมภาษาอ่ืนๆเข้าไปด้วย เช่น เพ่ิมภาษาไทยเพ่ือนักท่องเท่ียวชาวไทยจะสามารถ 
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารได้มากข้ึน ถ่องแท้ย่ิงข้ึน

(Ü) ต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันและตรงตามความ
เป็นจริงในขณะน้ันมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ หรือท่ีเรียกว่า real time ท่ีสุด

(iii) ต้องการข้อมูลรูปภาพเพ่ิมมากข้ึน หรือเป็นภาพเคล่ือนไหว เช่น เป็น Video Clip
(iv) ต้องการแผนท่ีการเดินทางโดยรถยนต์ในเล้นทางต่างๆเพ่ิมเติมอย่างละเอียด
(v) ต้องการพ้ืนท่ีในหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวยังสถานท่ีใดๆก็ 

ตาม เม่ือเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์จะสามารถแบ่งปันประลบการณ์ในการท่องเท่ียว 
น้ันให้กับนักท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีกำลังสนใจ เพ่ือเป็นมุมมองระหว่างนักท่องเท่ียว กับ 
นักท่องเท่ียวด้วยกันเอง ไม่ใช่มุมมองจากผู้ต้องการขายสินค้า กับนักท่องเท่ียว 
เป็นต้น

(vi) ต้องการให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซ่ือของเว็บไซตํในล่ือต่างเพ่ิมมากข้ึน
(vii) ต้องการให้ผู้สร้างเว็บไซต์เน้นในระบบการรักษาความปลอดภัยให้มากย่ิงข้ึน

http://www.circleofasia.com
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แต่ท้ังน้ีผู้ประกอบการไม่สามารถสนองตอบทุกความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยสามารถตอบ 
สนองได้เพียง 2 ความต้องการเท่าน้ัน คือ

สิงที่น ักท่องเที่ยวต้องการจากเว็บไซต์ ผลการตอบสนอง
1. ความปลอดภัยในการจ่ายเงินผ่านระบบ ไม่สามารถตอบสนอง
2. ให้ความรู้เพ่ิมเติมท้ังในเร่ืองเว็บไซต์และเคร่ืองมือค้นหาเว็บไซต์ สามารถตอบสนอง
3. มีภาษามากกว่า 1 ภาษา ไม่สามารถตอบสนอง
4. Update ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย สามารถตอบสนอง
5. ข้อมูลในด้านอ่ืน เช่น ข้อมูลร้านอาหาร ไม่ลามารถตอบสนอง
6. รูปภาพและวิดีโอ คลิป ไม่ลามารถตอบสนอง
7. แผนท่ี ไม่สามารถตอบสนอง
8. พ้ืนท่ีเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าไปแสดงความคิดเห็น ไม่สามารถตอบสนอง

ตารางท่ี 16 : แสดงผลการตอบสนองในสิงท่ีผู้บริโภคต้องการเพ่ิมเติม

แม้ว่าผู้ประกอบการจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ในทุกประเด็น 
ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ัน อาจจะมาจากเหตุผลท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจหน้าท่ีของผู้ประกอบการ เช่น ในเรอง 
ระบบการรักษาความปลอดภ้ยซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกภายในจิตใจของผู้บริโภคท่ีมีมาช้านาน ท่ีไม่ 
เช่ือถือในระบบการจ่ายเงินผ่านส่ืออินเตอรัเน็ตไม่ว่าจะมีความปลอดภัยเพียงใดก็ตาม และเร่ืองของ 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นอำนาจหน้าท่ีของฝ่ายบริหารประเทศ

แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตจำเป็นจะต้องมีระบบ 
ตรวจลอบความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เหล่าน้ันมาพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีตักยภาพและบริการท่ีดีย่ิงข้ึน

และถึงแม้ว่าปัจจัยในด้านอ่ืนๆ อย่างเช่น รูปแบบของเว็บไซต์ รวมไปถึงความสวยงามของ 
เว็บไซต์ จะไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวซาวไทยใน 
เขตกรุงเทพมหานคร แต่รูปแบบท่ีสวยงาม ใช้งานง่ายก็มีผลต่อความนิยมในการเข้าชมและหาข้อมูล 
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ตังน้ัน ทางด้านผู้ส่งสารจะต้องมีการพัฒนาและ 
ปรับปรุงตัวสารและช่องทางการส่งสารไปยังผู้รับสารให้ทรงประสิทธิภาพอยู่เสมอ และต้องพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ข้ันตอนในการส่งสารเป็นไปอย่างราบร่ืน และเพ่ือให้ผู้รับสารลามารถ รับสารได้ 
ตรงตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ และเพ่ือให้ตัวเน้ือหาสารเกิดประโยชน์แก่ผู้รับสารมากท่ีสุด นอกจากน้ืองค์
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6.6. การสรางเว็บไซต์

จากการสืกษ'าพบ1ว่า การสร้างเว็บไซต์ www.circleofasia.com ใช้แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารผ่าน 
ตัวกลางคอมพิวเตอร์หรือ CMC และ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC มาประกอบสร้าง 
และบริหารเว็บไซต์

การนำแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์มาใช้ เน่ืองมาจากความต้องการท่ี 
จะกระจายข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยใช้คุณลมปติ 
เด่นของส่ือประเภทนี คือ ลามารถแพร่กระจายข่าวสารไปยังมวลซนจำนวนมาก เอาชนะมิติด้านเวลา 
และสถานท่ีได้ อีกท้ังเป็นการส่ือสารลองทาง ท้ังผู้ผสิตและผู้บริโภคลามารถส่ือสารโต้ตอบกันได้ทันที 
ไม่ว่าเวลาใด เพียงแต่มิอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และลายโทรคัพท่ในการเช่ือมต่อเข้าระบบอินเตอร์เน็ตเท่า 
น้ัน การกระจายข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการน้ี มิผลทำให้รายละเอียดท้ังหมดท่ีเก่ียวกับสินค้าท่องเท่ียว 
ถูกส่งไปถึงกลุ่มผู้รับสารเป็นจำนวนมากและผู้รับสารสามารท่ีจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้ 
ด้วยตนเอง และสามารท่ีจะลอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเม่ือต้องการผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีใดและเวลาใดก็
H 1/ใด

จากการคืกษ'าพบ1ว่า www.circleofasia.com ได้นำแนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์มาใช้ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียวเป็นจำนวนมากไปยังนัก 
ท่องเท่ียวผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท้ังชาวไทยและซาวต่างชาติ ในขณะท่ีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตหรือท่ีเรืยกว่า User 
ลามารถท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้โดยการเข้าไปท่ี www.circleofasia.com และสามารถท่ีจะควบ 
คุมข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการเปิดรับอย่างไม่มิฃีดจำกัด หรือเลือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารท่ีเห็นว่าไม่น่าสน 
ใจได้อย่างสะดวก และเม่ือผู้รับสารมิความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะเกิดการปฏิลัมพันธ์
(Interact) เพ่ือติดต่อกับผู้ล่งสารเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม หรือแสดงความคิดเห็นโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกลัหรือท่ีเรืยก'ว่า E-Mail

โดยท่ี www.circleofasia.com มุ่งเน้นจะนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเป็นหลัก 
เน้นการเป็นท่ีปรึกษาให้กับนักท่องเท่ียวท้ังซาวไทยและชาวต่างชาติท่ีต้องการปรึกษาในเร่ืองเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียว รวมถึงการวางแผนการเดนทางท่องเท่ียวเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่อง
เท่ียวแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม โดยไม่เน้นการขายสินค้าท่องเท่ียว ดังน้ันกลยุทธ์ หรือหลักการในการ 
สร้างเว็บไซต์น้ี จึงเน้นท่ีความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและครอบคลุม ใช้งานง่าย ผู้ท่ีสน

กรทีมีอำนาจหน้าท่ีในการผ่านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าทางอินเตอร์เน็ต และการปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเก่ียวกับอินเตอร์เน็ตจะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีอันสำคัญช่วยกันผลักดันให้มาตร
การดังกล่าวสามารถใช่ได้โดยเร็วท่ีลุด เพ่ือการพัฒนาท่ีครบวงจร

http://www.circleofasia.com
http://www.circleofasia.com
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ใจสามารถท่ีจะหาข้อมูลข่าวสารท่ีตนต้องการอย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์’เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โดยจะได้รับคำตอบกลับไปภายใน 24 ช่ัวโมง หรออย่างข้าท่ี 
สุดคือไม่เกิน 48 ช่ัวโมง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการให้เกินกว่าท่ีนัก 
ท่องเท่ียวเหล่านันคาดหวัง ส่วนเร่ืองท่ีรองลงมาคือ เรองของความสวยงาม

คุณซาญกิจ ยงปิยะกุล General Manager กล่าวว่า “คือจุดเด่นของ website ก็คือเรามี content 
ท่ีดู professional แน่ๆ  ก็คือเราไม่เน้นการขาย (hard sell) หรือว่าเน้นท่ีจะขายของอย่างเดียวเกินไป 
เราจะเน้น website ท่ีค่อนข้างจะ friendly กับคนท่ีเข้ามาอ่าน ถึงแม้เค้าจะไม่ต้องการท่ีจะ book อะไร 
เลยก็ตาม แต่เค้าต้องการหาข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง หรือว่าข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
destination เช่น ภูเก็ต กรุงเทพ หรือว่าหาดใหญ่อะไรก็ตามเค้าก็จะลามารถเข้ามาดูท่ี website แล้วก็ 
หาข้อมูลได้ น่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ website ของเชอรัเคิล ออฟ เอเชียมี visitor เข้ามาเรอย  ๆ เพ่ือท่ีจะ 
เข้ามาดูข้อมูลต่างๆ ในขณะเดียวกันถ้านักท่องเท่ียวไม่พอใจกับข้อมูลท่ีมีอยู่ ก็สามารถเชียนอเมล์หรือ 
ว่าเปิด request เข้ามาถามได้ฟรีไม่ต้องจ่ายเงิน ไม่ต้องวางมัดจำอะไร ไม่ต้องช้ือของ อะไรท้ังสิน ก็ 
ตอบได้เราก็จะตอบไปแล้วก็พยายามหา opportunity ท่ีจะขายไปในตัวด้วยโดยท่ีไม่เป็นการบีบบังคับ 
จุดเด่นเราอยู่ท่ีคนท่ีปลายทางมากกว่าท่ีจะทำ content ใหม่ๆท่ี up to date เข้าไป แล้วก็ให้บริการหลัง 
การขายท่ีเป็นท่ีพึงพอใจกับลูกค้า ส่วน web technology หรือว่าอะไรก็ตามท่ีเป็น hi tech หรือว่าหน้า 
ตาสวยงามอะไรพวกน้ีเราจะไม่ค่อยเน้นเท่าไหร่.” (ชาญกิจ ยงปิยะกุล , General Manger, สัมภาษณ์, 
มีนาคม 2546)

ส่วนในด้านของคุณลมสิทธ้ิ สุขกระสานติ เจ้าหน้าท่ีตำแหน่ง Web Development Manager 
กล่าวว่า “ก่อนท่ีจะเรมทำเว็บไซต์ เราจะมีการประชุมกันว่า website ท่ีดีควรมีอะไรบ้าง แล้วคนท่ีเข้า 
มาดูอยากได้อะไรบ้าง และรวมท้ังดูจาก website ของเมืองนอกท่ีมีช่ือเลียงในตอนน้ัน แล้วเราก็รวบ 
รวมข้อดีต่างๆออกมา หมายถึงรวมข้อดีของ website ท่ีมีช่ือเลียงของต่างประเทศ แล้วก็มาประยุกต์ไซ้ 
กับเชอร์เคิล ออฟ เอเชีย (ลมสิทธ้ิ สุขกระลานติ, Web Development Manager, สัมภาษณ์, มีนาคม
2 5 4 6 )
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ทัศนะของผู้ประกอบการ ทัศนะของลูกค้า
- การให้บริการ ท่ีทุ่มเท และบริการด้วยใจ มุ่งท่ี 
จะให้บริการด้านคำปรีกษาการท่องเท่ียวเป็น 
หลัก ไม่คิดท่ีจะขายแต่เพียงอย่างเดียว

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 42 คน จากท้ังหมด 50 คน 
ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เว็บไซต์ 
www.circleofasia.com เน้นการให้บริการด้าน 
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวและคำปรกษาด้าน 
การท่องเท่ียวเป็นหลัก โดยไม่เน้นการขายสินค้า 
- รู้สึกว่าเน้นท่ีจะให้ข้อมูล เค้าไม่ค่อยเน้นท่ีจะ 
ขาย ซ่ึงคุยด้วยแล้วลบายใจเหมือนเป็นเพ่ือนกัน 
ไม่ได้มาคะย้ันคะยอว่าต้องช้ือตัวน้ันตัวน้ีนะ 
เหมือนกับให้ข้อมูลละเอียดทีเดียว (สิริอมร มี 
วัฒนะ, ลัมภาษณ์, มิถุนายน 2546)

- ราคาของสินค้า ไม่สูงและไม่ต่ําจนเกินไป ไม่ 
ตัดราคากับผู้ขายรายอ่ืนๆ แต่ยืนอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของความเป็นจริง

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 31 คนให้มืทัศนคติในด้าน 
ราคาของสินค้าท่องเท่ียวท่ีให้บริการในเว็บไซต์ 
ว่ามืราคาท่ีเป็นมาตรฐาน และสมเหตุสมผล 
- จริงๆแล้วก่อนหน้าน้ีเคยเข้าไปดูในเว็บอ่ืนๆนะ 
แบบเปรียบเทียบราคากัน มีบางโรงแรมท่ีเชอร์ 
เคิลแพงกว่าก็คิด เอ๊ะทำไมแพงจัง แต่พอตอน 
หลังก็รู้ว่าท่ีเว็บอีกอันนึงเค้าถูกกว่าเพราะว่าเค้า 
ยังไม่บวก VAT กับ Service Charge น่ะ แล้ว 
บางทีบางแพ็คเก็จท่ีน่ีก็แพงกว่า แต่พอเข้าไป 
อ่านจริงๆก็รู้ว่าเออโรงแรมท่ีพักท่ีอยู่ในแพ็คเก็จ 
ทันคนละโรงแรมกัน รดาว กับ 4ดาวอะไรอย่าง 
น้ี (ยุวดี วิจิตรบัญชา, ลัมภาษณ์, กรกฎาคม 
2546)

- คุณภาพของสินค้า มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี 
ดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ลามารถแข่งขันกับ 
บริษัทคู่แข่งได้เป็นอย่างดี

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 26 คนมีความคิดเห็นใน 
เร่ืองของความมีมาตรฐานของสินค้าและบริการ 
- คือจริงๆแล้ว เร่ืองท่ีพักอะไรในน้ีก็ดีนะคะ โรง 
แรมท่ีพักหลากหลายมากเลย มีทุกจังหวัดแล้วก็ 
ดีท่ีคัดเลือกโรงแรมท่ีได้มาตรฐาน (ตวงพร อัศว 
วิไล, ลัมภาษณ์, พถุษภาคม 2546)

ตารางท่ี 17: เปรียบเทียบทัศนะคติระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

http://www.circleofasia.com
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ดังท่ีกล่าวแล้วต้ังแต่ต้นว่า เว็บไซต์น้ี เป็นเว็บท่ีมุ่งเน้นการให้บริการต้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง 
เท่ียวเป็นหลัก ดังน้ัน หัวใจในการสร้างเว็บไซตํให้เป็นท่ีดึงดูด จึงอยู่ท่ีการให้บริการส่งผ่านข้อมูลข่าว 
สารต้านการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุม ถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัยอยู่เสมอไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต โดยทำควบคู่ไปกับการวางรูปแบบท่ีอ่านง่าย สบายตา และมีความง่ายในการใช้งาน ส่วน 
เร่ืองความสวยงามรองตัวเว็บไซต์ เป็นส่ิงท่ีคำนึงถึงรองลงมา

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ควรมีการดึกษาเก่ียวกับการเปิดรับ การแสวงหาข่าวสารต้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย
บนส่ือิอเตอร์เน็ตฃองนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน  ๆ เพ่ือดึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมต่างๆ
ตลอดจนความสนใจ และปัญหาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตในกลุ่มท่ีแตกต่างกันออกไป 
อันจะทำให้สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารไต้มากย่ิงข้ึน เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุง การเผยแพร่ 
ข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย ตลอดจนข่าวสารต้านอ่ืนๆท่ีให้บริการข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และแพร่หลายต่อไป

2. ควรมีการดึกษาการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนล่ืออินเตอร์เน็ตของนัก 
ท่องเท่ียวต่างชาติ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ ประชาลัมพันธํให้นานาอารยประเทศ 
ไต้รู้จักประเทศไทยมากย่ิงข้ึน

3. ควรดึกษาประสิทธิผลรองส่ือต่างๆท่ีนักท่องเท่ียวไต้รับข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือนำมาปรับปรุงหรือเป็นแนวทางในการวางแผนประชา 
ลัมพันธ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย และยังช่วยไม่ให้เป็นการประชาลัมพันธ์แบบสูญเปล่า

4. ควรจะมีการศึกษาเน้ือหาของเว็บไซต์การท่องเท่ียวท่ีแพร่หลายอยู่ ในเชิงคุณภาพว่า มี 
ลักษณะเน้ือหาใดบ้าง และมีการนำเสนอท่ีน่าสนใจเพียงใด

5. ควรดึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวซาวไทยท่ีมีต่อราคาสินค้าท่องเท่ียวผ่านระบบ 
อินเตอร์เน็ตว่าเป็นอย่างไร

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทำรายไต้เป็นอับดับต้นๆของประเทศ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกซนหันมาให้ความสนใจ 
เป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วยในการกระจายข่าวสารต้านการท่อง
เท่ียวไปยังนักท่องเท่ียวท้ังซาวไทยและซาวต่างชาติ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
และช้ือสินค้าท่องเท่ียวไต้อย่างสะดวกและง่ายดายมากย่ิงข้ึน ดังน้ันผู้สร้างเว็บไซต์ท่ีให้บริการต้านข้อ
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มูลข่าวสารการท่องเทียว หรือผู้ประกอบการ จึงควรศึกษาในประเด็นน้ีให้ชัดเจนเพ่ือหาแนวทางในการ 
สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บรืโภค



การกระจายข้อมลข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เนีต

ทฤษฎีการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ CMC

การสื่อสารการตลาดโดยสื่อหลายประเภทเพื่อโน้มน้าว

ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบyรณาการ IMC

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce

ยืนยันคำสังซ้ือและเข้าส่ฃ'นตอนการชำระเงิน

ธนาคารตรวจสอบข้อมูลของบัตร'ร่าถูกต้อง

ข้อมูลถูกส่งไปยังธนาคารที่ร้านค้าใช้บริการอยู่

ผู้บริโภคตกลงใจที่จะซื้อสินค้าและใส่ข้อมูลบัตรเครดิต
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