
ระเบยบวธวจอ

ในการสืกษาเรอง "การเปรยบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
ป้องกันโรคชาร์ลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 
เครองมือในการเก็บข้อมูล

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

. ประชากรเป๋าหมายสำหรับการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งลิ้น 7,378,014 คน เป็นประซาชนที่อาศัย 
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 5,782,159 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นที่ 50 เขต จากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย และประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 1,595,855 คน ซ ึ่งอาศัยอยู่ใน 
22 อำ๓ อ (ข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545)

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้กำหนดขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ในการว ิจ ัยค ร ั้งน ี้โดยการเป ิดตาราง 
สำเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างในวิเชียร เกตุสิงห์, 2534) โดยกำหนดระดับของความ 
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่าง ประมาณ 95% ที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e) ในการประมาณค่า ±  5% 
โดยใช้สูตร

ก = N
(1+Ne2)

เม่ือ ก คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ จำนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ (กำหนด .05)
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ก = 7,378,014
1+ 7,378,014 (0.05)2

ก = 399.978315

จากจำนวนประชากรทั้งหมด 7,378,014คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวนทังสิน
400 คน

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ผู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการล ุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยกำหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน ใช้ว ิธ ีล ุ่มแบบกำหนดจำนวนตัวอย่างจำนวนเท่ากัน โดยจะแบ่ง 
การลุ่มตัวอย่างออกเป็นในเขตกรุงเทพมหานคร 200 คน และจังหวัดเชียงใหม่ 200 คน ซึ่งแบ่งการ 
ลุ่มออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

1. ลุ่มเลือกเขต/อำ๓ อ โดยใช้วิธีลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

เขตกรุงเทพมหานคร
จับฉลากเล ือกเขต ค ิดเป ็นจำนวน 1 ใน 4 ของจำนวนเขตทั้งหมด ได ้จำนวนเขต 

ตัวอย่าง 13 เข ต ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ได้เขตที่จะทำการคืกษา ตังนี้

1. เขตบางรัก
4. เขตบางกะปิ
7. เขตหลักสี่

10. เขตสาทร 
เขตดินแดง

2. เขตบางชิอ
5. เขตปทุมวัน
8. เขตคันนายาว

11. เขตจตุจักร

3. เขตบางเขน
6. เขตพญาไท
9. เขตบางนา

12. เขตลาดพร้าว
13.
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ข. จังหว้ดเชียงใหม่
จับฉลากเลือกอำเภอ คิดเป็นจำนวน 1 ใน 4 ของจำนวนอำ๓ อทังหมด ได้จำนวน 

อำเภอตัวอย่าง 6 อำ๓ อ ใน 22 อำ๓ อ ของจังหวัดเชียงใหม่ ได้อำ๓ อที่จะทำการคิกษาดังนี

1. อำ๓ อเมืองเชียงใหม่ 2. อำ๓ อจอมทอง 3. อำ๓ อแม่ริม
4. อำ๓ อสันกำแพง 5. อำ๓ อฝาง 6. อำ๓ อแม่แตง

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การลุ่มแบบกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง (Quota Sampling) 
ในการวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดให้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเขตละ 16 คน และ 
จังหวัดเช ียงใหม่อำเภอละ 34 คน

• 3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธ ีการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(A cc iden ta l Sam p ling ) โดยเก็บข้อมูลตามสถานที่ต ่างๆที่ม ีประชาชนหนาแน่น เช่น หมู่บ ้าน 

สถานที่ราชการ สถานที่ทำงาน ห้างสรรพสินค้า เป็นด้น เพ่ือ'ไห้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ม ีส ักษณะทาง 

ประชากรที่แตกต่างกันตามเพศและอาชีพ เพื่อให้ครอบคลุมได้มากที่สุด

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย

ตัวแปรที่ใข้ในการคิกษาวิจัยครั้งนี้สามารถแจกแจงตามสมมติฐานได้ตังต่อไปนี้

สมมติฐานข้อท่ี 1

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ลมีความสัมพันธ์กับความรู้ 
เกี่ยวกับโรคชาร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

จังหวัดเชียงใหม่

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ล 

ความรู้เกี่ยวกับโรคซาร์ส

สมมติฐานข้อที่ 2 การเป ิดร ับข ่าวสารเกี่ยวก ับโรคซาร์ลม ีความสัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคติต ่อ  

การระบาดของโรคชาร์ล ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

จังหวัดเชียงใหม่

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ส

ทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม
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สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
ป้องกันโรคชาร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด 
เชียงใหม่

ตัวแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ล
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ล

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของ

ตัวแปรอิสระ
โรคชาร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่ 
ความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์ล

ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ล

สมมติฐานข้อที่ 5 ความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน

ตัวแปรอิสระ

โรคชาร์ส ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด 
เชียงใหม่
ความรู้เกี่ยวกับโรคซาร์ส

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล

สมมติฐานข้อที่ 6 ทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ตัวแปรอิสระ

การป้องกันโรคชาร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
จังหวัดเชียงใหม่
ทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส

สมมติฐานข้อท่ี 7 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน

ตัวแปรอิสระ

โรคซาร์ส ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ักษณ ะทางประชากรของ 
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ 
สักษณะทางประชากร

ตัวแปรตาม การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคชาร์ส
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สมมติฐานข้อท่ี 8 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องก้น 
โรคซาร์ล ระหว่างประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด 
เชียงใหม่ มีความแตกต่างก้น

ตัวแปรอิสระ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่
ตัวแปรตาม การเป ิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องก้น

โรคซาร์ล

เคร่ืองมีอทเข้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชีในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการค้นคว้า 
และตัดแปลงจากเอกสารงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแนวความคิด, ทฤษฎีที่ใข้ใน 
การวิจัยเป็นแบบลอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ตังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่
เพศ อายุ ระดับการคืกษา อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ส ได้แก่ ความกี่ในการ 
เปิดรับข่าวสารเรื่องโรคชาร์ล จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และคำถามเกี่ยวกับ 
ร ูปแบบการนำเสนอข่าวสารเก ี่ยวก ับโรคชาร์สท ี่ผ ู้ตอบแบบลอบถามสนใจ 
ติดตามอยู่เสมอ จำนวน 1 6 ข้อ

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับโรคซารัล จำนวน 12 ข้อ
ตอนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส จำนวน 10 ข้อ
ตอนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ล จำนวน 12 ข้อ

การตรวจสอบเคร่ืองมี'ฮา,นการวิจัย

หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้ว ิจัยได้นำแบบลอบถามไปทำการตรวจลอบความ

เที่ยงตรง (Valid ity) และความเชื่อถือได้ (Re liab ility) ของแบบลอบถาม ดังนี้

1. ตรวจลอบความเท ี่ยงตรงโดยนำแบบสอบถามที่สร ้างข ึ้นไปให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาและ 

ผู้เชี่ยวชาญการวิจัยเป็นผู้พ ิจารณา ดังนี้
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Construct Validity ตรวจลอบความเที่ยงตรงของเครองมือที่สร้างขึ้นโดยพิจารณา 

ประเด็นคำถามที่สร้างขึ้นว่าตรงกับความหมายที่ได้น ิยามตัวแปรเหล่านั้นไว้หรือไม่

Content Valid ity ตรวจลอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาว่าครบถ้วน ครอบคลุม 

ประเด ็นท ี่ต ้องการจะว ัดหร ือไม ่ และภาษาท ี่ใช ้เหมาะสมหร ือไม ่ โดยให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา  

เป็นผู้ตรวจลอบ

2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้
นำแบบสอบถามที่ตรวจลอบความเที่ยงตรงแล้ว และได้ปรับปรุงเนื้อหาให้

ครอบคลุมทุกประเด็นและภาษาที่ใช้อย่างเหมาะลมแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบลอบถามที่มื 
คุณลมบัติเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจรืง จำนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคำถาม 
แต่ละข้อ แต่ละตอนในแบบลอบถามว่าลามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผ ู้ว ิจ้ยต้องการหรือไม่ 
รูปแบบคำถามเหมาะลมกับกลุ่มตัวอย่างตามการพิกษาวิจัยในครั้งนื้หรือไม่

2.1 ในการคำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ของทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคซาร์ส สำหรับแบบสอบถามชนิดมาตราล่วนประเมิณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าความ 
เชื่อถือได้ตามแบบสิ'มประสิทธิ, แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2537)

(X = k 1 Sv, 
k -1 ^ V, ^

a  = ค่าความเช่ือถือได้ 
k = จำนวนข้อ
V, = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
V, = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

2.2 สำหรับการทดสอบค่าความเชื่อถือได้ในล่วนของความรู้เก่ียวกับโรคซารล้ 
เป็นแบบทดสอบที่มืการให้คะแนนในแต่ละข้อเป็น 0, 1 คือตอบถูกให้ า คะแนน ตอบผิดให้ 0 
คะแนน และนำผลมาคำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ ผู้วิจัยคำนวณโดยใช้สูตร คูเดอร์ รชารัดสัน
(Kuder Richardson's Method) คือ สูตร KR-21 (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ดังนี้
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KR 21 = rtt = k ' 1 _ x~(k -~X) 
k-1  ̂ ks2

rtt = ความน่าเชื่อถือฃองแบบสอบถาม 
k = จำนวนข้อลอบในแบบลอบถาม 
X = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ
ร2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ได้จากการทดลอบ

ผลที่ได้จากการคำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ ดังนี้
ค่าความเชื่อถือได้ของการเปิดรับข่าวสาร = 0.8102
ค่าความเชื่อถือได้ของความรู้ = 0.7257
ค่าความเชื่อถือได้ของทัศนคติ = 0.7975
ค่าความเชื่อถือได้ของพฤติกรรม = 0.7280

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ภายหลังการตรวจลอบ ปรับปรุงและแก้ไขเครื่องม ือท ี่ใข ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล
แล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากกลุ่มดัวอย่างให้สละเวลาตอบแบบลอบถาม 
และขอรับคืนทันที

เกณฑ์การให้'คะแนน

ผู้วิจัยทำการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดค่าตัวแปรต่างๆ ดังนี้

1. การเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาเส

เป็นการวัดความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ลจากลื่อมวลชน รูปแบบ 
การนำเลนอข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ส และการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์สจากลื่อบุคคล ดังน้ี
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ในการ่วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำVTแดคะแนนความบ่อยครั้งของการเปิดรับข่าวสาร๓ยวกับโรคชาร์ส 
จากสื่อโทรท้ศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ต่อวัน มีดังนี้

ทุกวัน 5 คะแนน
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4 คะแนน
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 คะแนน
นานๆครั้ง 2 คะแนน
ไม่เคยเลย 1 คะแนน

การกำหนดคะแนนความถี่ในการเปิดรับ่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์สที่นำเสนอในรูปแบบ 
ต่างๆ อันได้แก่ รายงานข่าวสถานการณ์เรื่องโรคชาร์ส ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรคชาร์ส 
บทวิเคราะห์เรื่องโรคชาร์ส ประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข มีดังนี้

ทุกวัน 5 คะแนน
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4 คะแนน
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 คะแนน
นานๆครั้ง 2 คะแนน
ไม่เคยเลย 1 คะแนน

การกำหนดคะแนนความบ่อยครั้งของการลนทนาเรื่องโรคชาร์สกับสื่อบุคคล อันได้แก่ 
คนในครอบครัว เพื่อนม้าน/คนรู้จัก เพื่อนในกลุ่มอาชีพ และบุคลากรทางการแพทย์มีดังนี้

ทุกวัน
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
นานๆครั้ง 
ไม่เคยเลย

5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
1 .00-1.50 มีการเปิดรับข่าวสารสระดับตํ่ามาก
1.51 -2 .5 0 มีการเปิดรับข่าวสารระดับตํ่า
2.51 -3 .5 0 มีการเปิดรับข่าวสารระดับปานกลาง
3.51 -4 .5 0 มีการเปิดรับข่าวสารระดับสูง
4.51 -5 .0 0 มีการเปิดรับข่าวสารระดับสูงมาก
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2. ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ส

วัดจากการรับรู้ และจดจำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สที่นำเสนอทางสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล มีคำถามทั้งหมด 12 ข้อ กำหนดให้คะแนนผู้ตอบถูกเป็น 1 คะแนน และคะแนน 
ผู้ตอบผิด/ไม่รู้เป็น 0 คะแนน

นำมาหาค่าเฉลี่ย กำหนดระดับความรู้เกี่ยวกันโรคชาร์สเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
0 .00 -4 .0 0  มีความรู้ระดับตํ่า
4 .0 1 -  8.00 มีความรู้ระดับปานกลาง
8 .0 1 -  12.00 มีความรู้ระดับสูง

3. ทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส

การวัดดัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์สจากคำถามทั้งหมด 10 ข้อ 
ซึ่งเป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้ลอดคล้องกับ 
คำตอบชองผู้ตอบแบบลอบถาม ดังนี้

เชิงบวก เชิงลบ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 คะแนน
เห็นด้วย 4 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5 คะแนน

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ดังนี้
1.00 -  1.50 มีทัศนคติไม่ถูกต้องมากต่อการระบาดของโรคชาร์ล
1.51 -2 .5 0
2.51 -3 .5 0
3.51 -4 .5 0
4.51 -5 .0 0

มีทัศนคติไม่ถูกต้องต่อการระบาดของโรคชาร์ล 
มีทัศนคติเป็นกลางต่อการระบาดของโรคชาร์ส 
มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อการระบาดของโรคชาร์ส 
มีทัศนคติที่ถูกต้องมากต่อการระบาดของโรคชาร์ล
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4. พฤติกรรมการป้องกันโรคซาเส

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันโรคซา?สจาทคำถามทังหมด 12 ข้อ ซึง 
เป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) ทั้งเซิงบวกและเซิงลบ เพื่อให้สอดคล้อง 
กับคำตอบของผู้ตอบแบบลอบถาม ตังนี้

เป็นประจำ
เซิงบวก 

5
เซิงลบ 

1 คะแนน
บ่อย 4 2 คะแนน
พอลมควร 3 3 คะแนน
นานๆครั้ง 2 4 คะแนน
ไม่เคยเลย 1 5 คะแนน

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระตับ ตังนี้
1.00 -  1.50 มีพฤติกรรมการป้องกันโรคชา?ลต้องปรับปรุงแกใฃ
1.51 -2 .5 0
2 .5 1 -  3.50
3.51 -4 .5 0
4 .5 1 -  5.00

มีพฤติกรรมการป้องกันโรคซา?ลตํ่า 
มีพฤติกรรมการป้องกันโรคซา?สพอใช้ 
มีพฤติกรรมการป้องกันโรคชา?สดี 
มีพฤติกรรมการป้องกันโรคชา?สดีมาก

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยตังกล่าวมีการคำนวณค่าสถิติ 2 แบบ คือ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
เพื่ออธิบายข้อมูลตามลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการคืกษา 

อาชีพ และรายได้ รวมทั้งการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคซา?ล 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และนำเสนอข้อมูลด้วยตารางแบบร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้สถิติดังนี้
2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1-6 ใช้สถิติ Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient ในการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับตัวแปรตาม

2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อ 7-8 ใช้สถิติ t-test และ ANOVA ในการวิเคราะห์ 
เพื่อทดสอบความแตกต่าง

การประมวลผลข้อมูล

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งตรวจลอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามแล้ว จึงนำ 
ข้อมูลตังกล่าวมาประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อคำนวณค่าสถิติที่ต้องการ จากนั้นจึงนำผลคำนวณทาง 
สถิติที่ได้มาแปลความหมาย และนำเสนอผลการวิจัยต่อไป
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