
การ่วิจัยเรอง การเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคซาร์สฃองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี

1. เพ่ือสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคซาร์สฃองประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

2. เพ่ือสืกษๆความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ลของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

3. เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคชารีส 
ระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

ท้ังน้ีได้มีการต้ังสมมติรานการ่วิจัยไว้ดังน้ี6»

1. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ลมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ส ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ส 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

3. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

4. ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส ของประซาซนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่
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5. ความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

6. ทัศนคติต่อการระบาดรองโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

7. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล มีความสัมพันธ์กับ 
สักษณะทางประชากรชองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่

8. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ส ระหว่างประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน

การ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One Shot 
Study) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครองมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่คืกษาคือ ประชาซน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 400 คน ใช้การเลือกโดยวิธีการลุ่มแบบ 
หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายสักษณะประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 
จังหวัดเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสารจากล่ือมวลซน ส่ือบุคคล ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
การป้องกันโรคซาร์ส

การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามสมมติฐานข้อท่ี 1-6

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยการคำนวณและวิเคราะห์ค่า t และ one-way 
ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ท่ี 
จำแนกตามสักษณะประชากร ตามสมมติฐานข้อท่ี 7 และจำแนกตามพ้ืนท่ี ตามสมมติฐานช้อท่ี 8
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สรุปผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากร
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่จำนวน 400 คน เป็นเพศหญิง 

มากกว่าเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอายุต่ํากว่า - 20 ปี และจังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ท้ังเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ริบราชการ และจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้างทั่วไป ทั้งกรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีรายใด ้
ต่อเดือนต่ํากว่า - 5,000 บาท

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกิ'บโรคซาร์ส 
สื่อมวลซน

ส่ือท่ีประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่เปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ
โทรทัศน์ มีระดับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือน้ีในระดับสูง โดยส่วนมากจะเปิดรับข่าวสารทุกวัน 
ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากนิตยสารมีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ํา 

รูปแบบทา?นำเสนอ
การรายงานข่าวสถานการณ์เรื่องโรคซาร์ล เป็นรูปแบบการนำเสนอที่ประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่เปิดรับมากท่ีสุด โดยมีการเปิดรับข่าวลารอยู่ในระดับสูง
รองลงมา คือ ความรู้เก่ียวกิ'บวิธีการป้องกันโรคชาร์ส โดยมีการเปิดรับ'ข่าวสารอยู่'ในระดับปานกลาง 

ส่ือบุคคล
คนในครอบครัวเป็นสื่อบุคคลที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ 

มีการพูดคุยเร่ืองโรคชาร์ลมากท่ีสุด โดยมีการพูดคุยกันอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปิดรับข่าวสาร 
เก่ียวกับโรคชาริลจากบุคลากรทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ํา 
และจังหวัดเชียงใหม่ มีการเปิดรับข่าวลารอยู่ในระดับต่ํามาก ประเด็นท่ีพูดคุยกันส่วนใหญ่เป็นประเด็น 
เก่ียวกับสถานการณ์เก่ียวกับโรคซาร์ล



93

ĝQนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ส
จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่มีความรู้เก่ียวกับ 

โรคซาร์ลในกาพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อคำทามท่ีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
เชียงใหม่ตอบถูกมากท่ีสุด คือ คำถามข้อท่ี 9 “การป้องกันโรคท่ีดีท่ีสุดคือ การหลีกเล่ียงไม่ไปใน 
ประเทศท่ีเป็นเขตโรคระบาด และรักษาสุขภาพให้แข็งแรง” รองลงมาคือ คำถามข้อท่ี 6 “โรคชาร์ล 
สามารถป้องกันข้ันต้นได้โดยการใส่หน้ากากอนามัย" และข้อคำถามท่ีประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 3 “หลังจากรับเช้ือไวรัสแล้วระยะฟักตัวของโรคประมาณ 12-24 ชั่วโมง” 
ส่วนข้อคำถามท่ีประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ตอบถูกน้อยท่ีสุดคือข้อท่ี 12 “ปัจจุบันยังไม่พบผู้ป่วย 
โรคซารัสในประเทศไทย''

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ล
- จากการวิจัยพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ มีทัศนคติ

ต่อการระบาดของโรคชาร์ส ในภาพรวมอยู่ในระดับเป็นกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีทัศนคติที่ถูกต้องของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ของล่ือมวลซนไทยดีอยู่แล้ว เพราะทำให้คนไทยเกิดความตระหนักและมีความรู้ในการป้องกันตนเอง 
จากโรคซาร์ล การนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สฃองประเทศไทยเป็นผลดีทำให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
เลือกมาเท่ียวเมืองไทยแทน มาตรการป้องกันโรคชาร์ลในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ และในอนาคต 
จะมีผู้ท่ีสามารถคิดค้นยาหรือวัคซีนเพ่ีอป้องกันและรักษาโรคชาร์สได้ ส่วนข้อท่ีมีทัศนคติท่ีถูกต้อง 
ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ประเทศไทยไม่อยู่ในประเทศกลุ่มเส่ียงจึงไม่ต้องวิตกกังวลมากนัก 
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลซนไทยดีอยู่แล้ว เพราะทำให้คนไทยเกิดความตระหนักและ 
มีความรู้ในการป้องกันตนเองจากโรคชาร์ส การนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ลของประเทศไทย
เป็นผลดีทำให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเลือกมาเท่ียวเมืองไทยแทน มาตรการป้องกันโรคชาร์ลในประเทศไทย 
มีประสิทธิภาพ และในอนาคตจะมีผู้ท่ีลามารถคิดค้นยาหรือวัคซีนเพ่ีอป้องกันและรักษาโรคชาร์ลได้

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ล
จากการวิจัยพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่มีพฤติกรรม 

การป้องกันโรคชาร์ล ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ พฤติกรรมในการป้องกันโรคซาร์ลท่ีประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การไม่สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยโรคซาร์ส 
และพฤติกรรมในการป้องกันโรคชาร์สที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ 
ปฏิบัติน้อยท่ีลุด คือ การเข้ารับการอบรมความรู้เก่ียวกับวิธีการป้องกันโรคซาร์ล
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ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวก้บโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ล 
ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สไม่มีความสัมพันธ์
กับความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงใม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของ 
โรคชาร์สของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สไม่มีความสัมพันธ์
กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ี 2

สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคซาร์สของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 
โดยที่เป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ หากมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สมาก 
ก็จะมีพฤติกรรมในการป้องกันโรคซาร์สมากตามไปด้วย

สมมติฐานท่ี 4 ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ล 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สมีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติ 
ต่อการระบาดของโรคซาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4

สมมติฐานท่ี 5 ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ลฃอง 
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การป้องกันโรคซารัสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที5่
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สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติต่อการระบาดซองโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคซาร์สซองประซาชนในเซตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 6 
โดยท่ีเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ หากมีทัศนคติตอการระบาดของโรคซาร์สในทางท่ีถูกต้องข้ึน 
ก็จะมีพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์สดีข้ึนเช่นกัน

สมมติฐานที่ 7 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์สมี 
ความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากรของประชาซนในเซตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศ
เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับซ่าวสาร,ก่ียวกับโรคซาร์สจากล่ือมวลชน อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
เพศ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ลจากล่ือบุคคล อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
เพศ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดซองโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 
อายุ
อายุ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สจากล่ือมวลชน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที, 7
อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ลจากล่ือบุคคล อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการ?ะบาดของโรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
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อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 

ระคับการติทพา
ระคับการติกษา มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สจากส่ือมวลชน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
ระดับการติกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลจากส่ือบุคคล 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
ระดับการติกษา มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
ระคับการติกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
ระคับการติกษ  ๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 
อาชีพ
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลจากส่ือมวลซน อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลจากส่ือบุคคล อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 

.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 
รายได้
รายได้ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลจากส่ือมวลชน อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
รายได้ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สจากส่ือบุคคล อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
รายได้ มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7
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รายได้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7

รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7

สมมติฐานท่ี 8 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ระหว่าง 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
เชียงใหม่มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนในเร่ืองโรคซาร์ส แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8

สำหรับส่ือบุคคล การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลในเร่ืองโรคซาร์ส ระหว่างประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ี 8

ความรู้เก่ียวกับโรคฃาร์ล ระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8

ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ส ระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด 
เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8

พฤติกรรมการป้องกันโรคชารัส ระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8

อภิปรายผล

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ส 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากการ่วิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
โรคชาร์ล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 กล่าวคือ ประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ มีการเปิดรับข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่กลับมีความรู้เก่ียวกับโรคขาร์ลอยู่ในระดับสูง ซ่ึงจากผลการวิจัย พบว่า ส่ือมวลชนเองก็ไม่ได้ 
เสนอข้อมูลความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ลมากนัก เนื่องจากสื่อมวลชนล่วนใหญ่จะมุ่งประเด็นในการ 
รายงานข่าวสถานการณ์เก่ียวกับโรคซาร์ล ตามลักษณะหน้าท่ีหลักของส่ือมวลชนคือรายงานข่าว
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หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน ตามตารางท่ี 7 อาจสรุปได้ว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้ในเรองด้งกล่าวอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะประชาชนมี
ระดับการคิกษาสูง ซึ่งความรู้ในเรื่องดังกล่าวอาจได้มาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือ
จากระดับการคิกษาและข้อมูลต่างๆจากส่ิงรอบดัวท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน

ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับแนวคิดของ แคทซ์ (Katz, 1973) ท่ีกล่าวถึงการเปิดรับข่าวสารว่า คนท่ี 
มีการคิกษาสูงมากข้ึนจะเป็นผู้ท่ีเปิดรับข่าวสารต่างๆมาก สอดคล้องกับส่ิงท่ีเขามีความรู้ (อ้างในบุศรืนทร์ 
หนุนภักดี, 2534 : 53) และสุมาลี ต้ังจิตต์คิล (2537:27) ท่ีกล่าวว่า “ความรู้ได้มาจากการเปิดรับ 
จากส่ือต่างๆ"

แต่ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรเทพ เริงยุทธนาชีวิน (2538) : การส่ือสารเพ่ือการป้องกัน 
ยาเสพติดของกลุ่มผู้ใข้แรงงานอุตสาหกรรมในเซตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การเปิดรับสาร 
ด้านการป้องกันยาเสพติดจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการใช้ 
ยาเสพติดและการป้องกัน

กล่าวโดยสรุปการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ล ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
โรคซาร์ล อาจเน่ืองมาจากการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สผ่านส่ือต่างๆมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
รายงานข่าวสถานการณ์มากกว่าการนำเสนอด้านความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สโดยตรง ดังน้ันจึงส่งผลให้ 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ล ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ส

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของ 
โรคซาร์สของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากผลการวิจัยพบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคต ิ
ต่อการระบาดของโรคซาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 
อาจเน่ืองมาจากโรคชาร์สเป็นโรคติดต่อท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน ดังน้ันไม่ว่าประชาชนจะมีการเปิดรับข่าวสาร 
จากส่ือมวลชนมากหรือน้อยทัศนคติก็ไม่แตกต่างกัน รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารจากส่ือต่างๆยังไม่ 
มากพอ ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆในระดับปานกลางและประชาชนมีทัศนคติท่ี 
ถูกต้องในระดับปานกลางเข่นกันจึงไม่มีผลต่อทัศนคติท่ีแตกต่างกัน

ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับแนวคิดของ โรเจอร์ส (Rogers) ท่ีได้กล่าวว่า การส่ือสารก่อให้เกิดผล 
การเปล่ียนแปลงข้ึนในผู้รับสาร ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ประการคือ

1. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge) ของผู้รับข่าวสาร
2. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ของผู้รับข่าวสารที่มีต่อสิ่งที่ได้รับรู้ซึ่ง 

ทัศนคตินี้เองจะก่อให้เกิดการกระทำตามมา
3. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม (Practice) ท่ีแสดงออกมา
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) พบว่า การเปิดรับข่าวสารการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอลจากส่ือมวลชน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการ 
รถไฟฟ้าบีทเอล เพราะโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นเร่ืองใหม่ ประชาชนอาจไม่มีทัศนคติเดิม 
เก่ียวกับรถไฟฟ้า

กล่าวโดยสรุปการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ลไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคต  ิ
การระบาดของโรคชาร์สฃองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ อาจเน่ืองมาจาก 
เวลาที่เป ิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์ลมีไม่มากพอที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
ประชาซนได้ ในท่ีน้ีการเปิดรับข่าวสารไม่สัมพันธ์กับความรู้ ดังน้ันความรู้จึงไม่สัมพันธ์กับทัศนคติ 
เพราะมีความรู้ไม่มากพอจะต้องเพิ่มระดับการเปิดรับข่าวสาร ดังน้ันข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ส 
จะล่งผลต่อทัศนคติได้ อาจต้องใช้เวลาเป็นตัวข่วยในการเสริมสร้างทัศนคติหสังจากการเปิดรับ
ข่าวสาร นอกจากน้ีอาจจะต้องเพ่ิมข้อมูลข่าวสารด้านการเสริมสร้างทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการปฎิบ้ติ 
ตนเพ่ือป้องกันหรือหลีกเล่ียงโรคชาร์ส และให้เวลาในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือเพ่ิมระดับความรู้เกี่ยวกับโรคซาร์สจนนำไปล่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในท่ีสุด

สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคชาร์สฃองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากการ่วิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การป้องกันโรคซาร์ล อย่างมีนัยสำดัณทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 กล่าวคือ 
ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีในการนำเสนอข่าวเหตุการณ์เก่ียวกับโรคซาร์สในแต่ละวัน เม่ือประชาชนเกิด
การรับรู้และเกิดความตระหนักเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จนก่อให้เกิดพฤติกรรมในการป้องกัน 
ตามมา ซ่ึงลอดคล้องกันแนวคิดของ Schramm and Rogers ท่ีว่าส่ือมวลชนจึงมีบทบาทในด้าน 
การให้ข่าวสารความรู้ (to educate) แก่ประชาชน ซ่ึงจะโยงกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตาม 
ความรู้ท่ีได้รับ ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับแนวคิดของ โรเจอร์ล (Rogers, 1971 ) ได้กล่าวถึงทฤษฎีซ่องว่าง 
ของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฎิปัติ (Knowledge Attitude Practice-KAP) ซึ่งคืกษาโดย 
เน้นผลกระทบของการส่ือสารต่อตัวผู้รับสาร โดยจะสะท้อนถึงพฤติกรรมการส่ือสารอย่างละเอียด 
ของผู้รับสาร ท่ีมักจะละเลยในการคืกษาการส่ือสารก่อนหน้าน้ัน ซ่ึงขาดการพิจารณาอย่างเป็น 
กระบวนการลึกข้ึงหรือขาดความเป็นเป็นเหตุเป็นผลในการปรับใช้ เร่ิมจากความรู้ไปล่ทัศนคติและ 
กลายเป็นพฤติกรรมต่อไป การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ก็เน่ืองมาจากการมีความรู้และ 
ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้และทัศนคติท่ีเกิดข้ึนมาจากการเปิดรับส่ือ และ 
ความแตกต่างกันในการแปลความหมายสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สังลมท่ี
แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไปแล้วการโน้มน้าวพฤติกรรมการส่ือสาร
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สามารถเกิดข้ึนได้ทุกระด้บ ต้ังแต่ระด้บปัจเจกชนจนถึงระดับสังคมและโรเจอร์สย้งได้อธิบายว่า แม้ 
ไนกรณีท่ัวไป เม่ือบุคคลมีความรู้และทัศนคติเช่นไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติท่ี 
มีอยู่ น่ันคือ จะเกิดข้ึนเม่ือลอดคล้องกินหรือมีความสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เป็นเช่นน้ีเสมอทุกกรณีไป 
ท่ังน้ีเป็นเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-gap ข้ึนได้ จึงจะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างปัจจัย 
ต่างๆน้ัน ล้วนเกิดมาจากช่องว่างของความรู้หรือ KAP น่ันเอง

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ คคืวิมล ตามไท (2542) ที่คืกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู ้
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกับข้าวกล้องจากล่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ/ 
เพ่ือน/คนรู้จัก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้อง เน่ืองมาจากประชาชนได้รับการ 
โน้มน้าวพฤติกรรมจากท่ังลื่อมวลชนและลื่อบุคคล โดยผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีดังกล่าว 
จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมในการบริโภคข้าวกล้อง

กล่าวโดยสรุป การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การป้องกันโรคชาร์ส อาจเน่ืองมาจากประชาชนเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สจากล่ือมวลชนท่ีมี 
ภาพ เลียง และข้อความท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้ดี โดยล่ือมวลชนอาจมีการนำเสนอเหตุการณ์ 
ท่ีสร้างอารมณ์ เช่นภาพผู้ป่วยท่ีได้รับการติดเช้ือในหลายๆประเทศในแถบเอเชีย และประชาชนมี 
การพูดคุยกับบุคคลใกล้ชิดในเร่ืองความรุนแรงของโรคซาร์ส ตลอดจนการรายงานข่าวสถานการณ์ถึง 
ความรุนแรงของโรคซาร์ล จนเกิดความตระหนักและการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคซาร์สก่อให้เกิด 
พฤติกรรมในการป้องกันโรคชาร์สตามมาในท่ีสุด

สมมติฐานท่ี 4 ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ส 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากการ่วิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อการระบาด 
ของโรคชาร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ 
หากประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์สอยู่ในระดับสูง ก็จะมีทัศนคติเชิงลบต่อการระบาดของ 
โรคซาร์ส หรือหากประชาชนมีความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สอยู่ในระดับต่ํา ก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องต่อ 
การระบาดของโรคชาร์สมากกว่าทัศนคติท่ีถูกต้อง

สอดคล้องกับแนวคิดของ แมคกายร์ (W.J. McGuire, 1969) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของ 
กระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติไว้ 5 ข้ันตอน

1. การไล่ใจ (Attention)
2. การเข้าใจ (Comprehension)
3. การยอมรับ (Yielding)
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4. การ๓ บเอาไว้ (Retention)
5. การกระทำ (Action) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ในข้ันตอนท่ี 2 คือ การเข้าใจ (Comprehension) น้ันต้องเกิดจากความรูเก่ียวกับเร่ืองน้ัน 

เสียก่อน ดังน้ันจึงกล่าวไต้ว่าความรู้เป็นปัจจัยหน่ึงในการเปล่ียนแปลงทัศนคติใปในเซิงบวกหรือ 
เซิงลบ

นอกจากน้ีผลการ่วิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คิรวรรณ จุลวินิชรัตนา (2542) ท่ีคืกษา 
ความรู้เก่ียวกับปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติดมีความสัมพันธ์ 
เซิงบวกกับทัศนคติท่ีถูกต้องต่อปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านยาเสพติด

กล่าวโดยสรูป ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สมีความสัมพันธ์เซิงลบกับทัศนคติต่อการระบาด
ของโรคชาร์ล กล่าวคือหากประชาชนท่ีมีความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์สในระดับสูง ก็จะมีทัศนคติต่อ 
การระบาดของโรคชาร์สในทางท่ีถูกต้อง อาจเน่ืองจากเม่ือประซาซนใต้รับความรู้ในเร่ืองโรคชาร์ส 
เป็นอย่างดีทำให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง จะล่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการ 
ระบาดของโรคซาร์ส

สมมติฐานท่ี 5 ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ลฃอง 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากการวิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ส 
อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5

ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับแนวคิดของ โรเซนเบิร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 
1960)ท่ีกล่าวว่าการเปล่ียนแปลงทางต้านพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเปล่ียนแปลงการกระทำ 
ท่ีลามารถสังเกตใต้ การเปล่ียนแปลงทางต้านพฤติกรรมน้ีเป็นไปใต้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ล่งสาร 
สามารถทำให้ผู้รับสารเปล่ียนแปลงความรู้หรือการรับรู้ไต้ การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นพ้ืนฐานให้มี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าไต้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อัญชลี สิงหสุต (2534) ไต้คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติกับพฤติกรรมการ 

ป้องกันการติดเช้ือเอดส์ของนักคืกษาระดับอาชีวะในเซตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้เร่ืองโรคเอดส์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคเอดส์

กล่าวโดยสรุป ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สใม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส 
อาจเป็นเพราะประชาชนมีพฤติกรรมในการป้องกันโรคชาร์สเดิมอยู่แล้วซึ่งใต้มาจากการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือต่างๆซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 3 ถึงแม้ความรู้จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
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ตามสมมติฐานข้อท่ี 4 แต่ไม่จำเป็นต้องนำใปส่พฤติกรรมเพราะพฤติกรรมมักจะเป็นผลมาจาก 
ทัศนคติตามสมมติฐานข้อท่ี 6

สมมติฐานท่ี 6 ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์สมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่

จากการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันโรคชาร์ล อย่างมีนํยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นใปตามสมมติฐานท่ี 6

สอดคล้องกับแนวคิดของ Katz และ stoland ที่ใต้แยกองค์ประกอบของทัศนคติใว้ 3 
องค์ประกอบคือ

1 .องค์ประกอบต้านความคิด
2.องค์ประกอบต้านอารมณ์ความรู้สึก 

- 3.องค์ประกอบต้านพฤติกรรม
โดยองค์ประกอบต้านพฤติกรรมน้ี ท้ังสองคนใต้กล่าวว่า เม่ือบุคคลมีความรู้สึกต่อเร่ืองใด  ๆ

ในต้านบวก เขาก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางท่ีดีด้วย 
ลอดคล้องกับงานวิจัยของ
พีระนันท์ บูรณะโสภณ (2538) : พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมี 

ล่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติ 
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีล่วนร่วมในการใช ้
ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

จารุณี บุญนิพัทธ์ (2538) : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความตระหมัก ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมร่ืองส่ิงแวดล้อมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอำ๓ อบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม 

ธวัชชัย พานิชยากรณ์ (2539) : การคืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ทัศนคติ 
ท่ีมีต่อเครือข่ายจุฬาลิเน็ต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาลิเน็ต 
ของนิสิตและนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กล่าวโดยสรุปทัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การป้องกันโรคซาร์ส ซ่ึงเป็นทัศนคติท่ีส่งผลให้ประชาซนมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมในการป้องกัน 
โรคซาร์ลสูงข้ึนด้วย
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สมมติฐานที่ 7 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศใ.คติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์สมี 
ความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหว้ดเชียงใหม่

จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรอายุ ระตับการคิกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับการ 
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สจากลือมวลชน โดยกลุ่มท่ีมีอายุมากมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 
กลุ่มที่มีอายุน้อย เนื่องจากกลุ่มที่มีอายุมากอาจมีเวลาที่จะเปิดรับลือมากกว่าและเป็นเรื่องที่
ลอดคล้องกับความสนใจ ส่วนกลุ่มท่ีอายุน้อยเห็นว่าเป็นเร่ืองไกลตัวหรือเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจจึง 
ไม่สนใจท่ีจะเปิดรับข่าวสารเร่ืองโรคซาร์ส ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ แซมมวล เบคเคอร์ (Samual 
Becker) ท่ีว่า ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักตันให้บุคคลหน่ึงๆ ได้มีการเลือกรับลือน้ันเกิดจากคุณสมบัติ 
พ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่างๆ ได้แก่

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ (Individual Difference) เซ่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร
การเลือกรับรู้ สิงต่างๆตามทัศนคติ ความเช่ือ และจากประลบการณ์เดิมของตน กล่าวคิอ โรคซาร์ล 
เป็นโรคติดต่อท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนใหม่ ประชาชนจึงไม่มีความรู้ และประลบการณ์เดิมเก่ียวกับโรคตังกล่าว 
ตังนั้นประซาซนจะเกิดความรู้ และเกิดทัศนคติต่อโรคซาร์สได้เนื่องจากมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับโรคซาร์สจากลือต่างๆ

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม (Social Difference) สภาพแวดล้อม เข่น ครอบครัว วัฒนธรรม 
ประเพณี ลักษณะทางประชากร เข่น อายุ เพศ ภูมิลำเนา การคิกษา และสภาพภาพทางสังคม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน 
จึงมีพฤติกรรมการลือสารคล้ายคลึงกัน

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารักษ์จูตระกูล (2536) ท่ีทำการคิกษาพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติ และการมีล่วนร่วมในกา?ท้ิงขยะแยกประเภทเพ่ีอการหมุนเวียนกลับ 
มาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลท่ีมีอายุแตกต่าง 
กันจะมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน กลุ่มท่ีมีระตับการคิกษาน้อยมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 
กลุ่มท่ีมีระตับการคิกษาสูง อาจเน่ืองจากมีความรู้ในเร่ืองน้ีน้อยจึงทำให้ต้องมีการเปิดรับข่าวสาร 
มากข้ึน กลุ่มอาชีพค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว มิการเปิดรับข่าวสารมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
เน่ืองจากกลุ่มอาชีพเหล่าน้ีได้รับผลกระทบทางธุรกิจมากท่ีสุด เน่ืองจากจำนวนนักท่องเท่ียวลดลง 
ในส่วนของรายได้กลุ่มท่ีมีรายได้สูงมีการเปิดรับมากกวากลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํา เน่ืองจากผู้ท่ีมีรายได้สูง 
มีความหลากหลายในการเลือกรับลือที่จะทำให้ลามารถเกิดการรับรู้ข่าวลารที่ดีขึ้น ในด้าน
ความแตกต่างทางรายได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา วรรณประเสรืฐ (2542) ท่ีทำ 
การคิกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวซาวต่างประเทศและพบว่ารายได้ 
มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร ซึ่ง1จากการ่วิจัยคร้ังน้ี พบว่า ประชาซนท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมาก 
ท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 -  10,000 บาท ส่วนผู้ท่ีไม่มีรายได้พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารน้อยท่ีสุด
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ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากประชาซนท่ีไม่มีรายได้ต้องคำนึงถึงเร่ืองสถานะทางเศรษฐกิจ และประชาชนท่ี 
ไม่มีรายได้ต่างจากผู้ที่มีรายได้ในด้านความหลากหลายในการเลือกรับสื่อ คือ ผู้ที่มีรายได้มี 
ความหลากหลายในการเลือกรัมส่ือท่ีจะทำให้สามารถเกิดการรับเข่าวสารท่ีดีข้ึน และจากตารางท่ี 6 
พบว่า ส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ น่ันย่อมเป็นส่ืงท่ีแสดง'ว่า ประชาชน'ท่ีมีราย'ได้ 
ลามารถแสวงหาข่าวสารทางโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีราคาแพง ทำให้ผู้ที่มีรายได้สามารถหาชื้อ 
โทรทัศน์มาชมได้มากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีรายได้ ด้งน้ันประชาชนท่ีไม่มีรายได้จึงเปิดรับข่าวสารได้น้อยกว่า 
ในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สจากส่ือมวลซน 
ลอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา คง?งโรจน์ (2543) ท่ีพบว่า บุคคลท่ีเพศต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร 
ไม่แตกต่างกัน โดยเนื่องมาจากสภาพสังคมในปัจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสเท่าเทียม 
กันในการรับข้อมูลข่าวสาร มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลซนคล้ายคลึงกัน ด้งน้ันจึงน่าจะมี 
พฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกัน

จากการวิจัย พบว่า ตัวแปรในด้านเพศ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลจากส่ือบุคคล โดยเพศหญิงจะมีการติดต่อกับบุคคลต่างๆ มากกว่าเพศชาย 
กลุ่มอาชีพพน์กงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีการเปิดรับ1จากส่ือบุคคลมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ
เพราะหน่วยงานท่ีทำอาจมีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ี จึงทำให้ต้องมีพบปะหรือพูดคุยกับบุคคลอ่ึน 
และกลุ่มมีรายได้สูงมีการเปิดรับมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํา ใน'ขณะ'ท่ี'อายุและระตับการคืกษาท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สจากส่ือบุคคล

จากการวิจัย พบว่า ตัวแปรในด้านระตับการคืกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ 
ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ส การคืกษาสูงและรายได้สูง จะมีความรู้ในเรื่องโรคชาร์สเป็นอย่างดี 
อาจเน่ืองจากผู้ทีมีการดีกษาสูงมีการรืยนรู้หรือรันข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ท่ีมีการดีกษาต่ํา สอดคล้อง 
กับแนวคิดของ เบอร์ทูน (Bergoon, 1974 : 64) และริเวอร์, ปีเตอร์สัน และเจนเซ็น (River, 
Peterson and Jensen, 1971 : 283 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 116-117) กล่าวถึง 
การดีกษา หรือความรู้ ว่าเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ด้งน้ันคนท่ีได้รับ 
การดีกษาในระด้บท่ีต่างกัน ในยุคสมัยท่ีต่างกัน ในระบบการดีกษาท่ีต่างกัน ในสาขาวิชาท่ีต่างกัน 
จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการดีกษาสูง หรือ 
มีความรู้ดี จะได้เปรยบอย่างมากในการเป็นผู้รับลารท่ีดี เพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กว้างขวางใน 
หลายเร่ือง มีความเข้าใจตัพท์มากและมีความเข้าใจสารได้ดี ส่วนผู้ท่ีมีรายได้ก็ลามารถหาความรู ้
ได้จากส่ือต่างๆไม่จำกัดในขณะท่ีเพศและอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ล
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จากการวิจัย พบว่า ตัวแปรในด้านเพศ ระดับการคิกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ 
กับพัศนคติต่อการระบาดของโรคชาร์ส โดยเพศหญิงมีทัศนคติเป็นกลางมากกว่าเพศชาย ช่ึง 
ลอดคล้องกับทฤษฎีลักษณะประชากรของผู้รับสาร (Demographic Characteristics of Audiences) 
ของ Schramm and Roberts ท่ีว่าผู้หญิงกับผู้ชาย มีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและลังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ 
ไว้ต่างกัน ในขณะท่ีอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในเร่ืองดังกล่าว ลอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คิริพร เชิดวงดัสุข (2539) คิกษาเรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารเรื่องยาม้าของครูและอาจารย ์
โรงเรียนม้ธยมคิกษา ที่พบว่าอายุของครูไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับยาม้า

จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรในด้านอายุ ระดับการคิกษ  ๆอาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ส ซึ่งกลุ่มที่มีอายุน้อย กลุ่มที่มีระดับรายได้สูง และกลุ่มอาชีพ 
รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีพฤติกรรมในการป้องกันโรคชารัลสูง อาจเน่ืองจากกลุ่มเหล่าน้ีอาจมี 
การเดินทางไปทำงานในต่างประเทศซึ่งจะต้องมีความระมัดระวังตนเองมากเป็นพิเศษจนทำให้ 
เกิดเป็นพฤติกรรม ในขณะท่ีเพศ ใม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ล

สมมติฐานข้อท่ี 8 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส ระหว่าง 
ประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้เก่ียวกับโรคซาร์ส และพฤติกรรมการป้องกันโรคซาร์ส 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีน้ยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8

ล่วนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน และส่ือบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8 
พบว่าประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์สจากส่ือทุกประเภท 
สูงกว่าประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ ท้ังน้ีลอดคล้องกับทฤษฎีความแตกต่างของผู้รับสาร (The Social 
Differentiation Theory) ของ เดอเฟลอร์ (DeFleur, 1966) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีมีลักษณะทาง 
สังคม อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการคิกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธ์ ศาสนา และภูมิสำเนาต่างกัน 
จะแสดงพฤติกรรม การส่ือสารแตกต่างกัน พฤติกรรมการส่ือสารน้ีได้แก่ การเปิดรับข่าวสาร 
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์สน้อยกว่าประชาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองจากประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่เห็นว่าโรคซาร์สเป็นเร่ืองไกลตัว
เพราะไม่พบผู้ป่วย ท่ีติดเช้ือโรคชาร์สในจังหวัดเชียงใหม่จึงไม่สนใจท่ีจะเปิดรับข่าวสาร สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ รุจิรา คงรุ่งโรจน์ (2543) ได้สืกษาวิจัยเก่ียวกับ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ 
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธกักราช 2540 ของบุคลากรในองค์กร 
ท่ีดำเนินธุรกิจด้านการลีอสารโทรคมนาคม พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ 
โทรคมนาคมของบุคลากรที่ดำเนินธุรกิจด้านการลีอสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนม ี
ความแตกต่างกัน

ทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์สของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด 
เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีน์ยสำกัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8 พบว่า 
ประชาซนในจังหวัดเชียงใหม่มีทัศนคติต่อการระบาดของโรคซาร์ลถูกต้องกว่าประซาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีสอดคล้องกับทฤษฏี “ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร (Demographic 
Characteristics of Audience)” ของแซรมม์ และ โรเบิร์ตลั (Schramm and Roberts) ทีว่าคนทีมี 
ภูมิสำเนาต่างกัน1ย่อมมีความรู้ลีกนึกคิด และทัศนคติแตกต่างกันไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุภัทร ถาวโรฤทัธ (2544) ลีกษๆเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วน 
ร่วมในการพ้ืนฟูสภาพป่าไม้ และแหล่งต้น'น้ํา ระหว่างชาวเขาเผ่าลีซอบ้านห้วยน้ําดัง ชาวเขาเผ่า 
ลีซอบ้านห้วยน้ํารูดดอยสามหม่ืน กับซาวไทยพ้ืนราบบ้านเม่เลา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ พบว่า ทัศนคติ 
ในการพ้ืนฟูสภาพปาไม้ระหว่างชาวเขาเผ่าลีซอบ้านห้วยนํ้าดัง ซาวเขาเผ่าลีซอบ้านห้วยน้ํารูด
ดอยสามหม่ืน กับชาวไทยพ้ืนราบบ้านแม่เลา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับซ่าวสารเกี่ยวกับโรคซาร์ล ผ่านล่ือมวลซน และ
ล่ือบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระตับปานกลาง เมื่อแยกตามประ๓ ทล่ือแล้ว พบว่าประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ มีการเปิดรับ'ซ่าวสารจากล่ือมวลชนมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ 
ซึ่งแสดง'ว่าล่ือโทรทัศน์เป็นล่ือท่ีมีบทบาทสำคัญ ในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคชาร์สไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายมากที่ลุด เน่ืองจากโทรทัศน์เป็นล่ือท่ีเข้าใจง่ายและเหมาะกับทุกเพศทุกวัย อีกท้ังมี 
ความน่าสนใจและทำให้เกิดอารมณ์คล้อยตามได้ง่าย เน่ืองจากผู้ชมสามารถได้ยินเสียงและเห็นภาพ 
ประกอบไปพร้อมๆกัน ตังน้ันในการวางแผนเผยแพร่ซ่าวสารให้ความรู้เกี่ยวกับโรคชาร์สหรือ
โรคอ่ืนๆในคราวต่อ ไๆป จึงควรนำเสนอซ่าวสารโดยการเผยแพร่ผ่านทางล่ือมวลซนให้ประชาชนเกิด 
ความตระหน์กในปัญหาของโรคชารัล เช่น ผลกระทบของการติดเช้ือโรคชาร์สในด้านต่าง  ๆ อาทิเซ่น 
ผลกระทบทางด้านเศรหรูกิจ เพราะจำนวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่าง  ๆ
มากมาย เซ่น สายการบิน โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง  ๆบริษัทท่องเท่ียว ฯลฯ

2. ประเด็นข้อมูลข่าวสารท่ีควรนำเสนอผ่านทางล่ือมวลชน ควรสามารถสร้างความตระหนัก 
หรือให้เกิดการรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคซาร์ส เพ่ือให้กลุ่มเสียง เช่นบุคลากรทางการแพทย์ได้ 
ตระหนักและทันมาสนใจเร่ืองราวเก่ียวกับโรคซาร์ลให้มากช้ืน เพราะโรคชาร์สได้กลับมาระบาดอีก 
ครั้งซึ่งจากการรายงายจำนวนผู้ป่วยโรคซาร์สที่เพิ่มชื้นเป็นเจ้าหน้าที่ของทางโรงพยาบาล 
อาจเน่ืองจากไม่มีความระมัดระวังและมีการป้องกันท่ีดี

3. ล่ือมวลซนควรให้ความสำคัญกับความรู้เร่ืองโรคชาร์สด้านต่างๆให้มากช้ืน โดยนำเสนอ 
ข้อมูลท่ีเป็นความรู้และให้รายละเอียดด้านการป้องก้นโรคและอาการของโรค ไม่ใซ่เป็นการเสนอ 
สถานการณ์ของโรคชาร์สเป็นหลักเพียงประเด็นเดียว

4. จากผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างในลักษณะทางประชากรของประชาชนมีอิทธิพลต่อ 
การเปิดรับซ่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์ส ตังน้ันจึงควรพิจารณาถึงความแตกต่างทางเพศ อายุ ระตับ 
การคืกหา อาชีพ และรายได้ของประชาชนด้วย เพ่ือท่ีจะลามารถเลือกใช้ซ่องทางในการเผยแพร่ 
ข่าวสาร ประ๓ ท ลักษณะ และความถ่ีได้เหมาะกับกลุ่มของประซาซนเป้าหมาย เพ่ือให้การเผยแพร่ 
ซ่าวสารเก่ียวกับโรคซาร์สน้ันเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป

1. การวิจัยคร้ังน้ีเฉพาะประชาขนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ ดังน้ันการวิจัย
คร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตพ้ืนท่ีใปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้ผลท่ีใด้สามารทสรุปอ้างอิงได้
กว้างขวาง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดเช้ือโรคได้ง่าย เข่น ในจังหวัดท่ีมีการเล้ียงไก่หรอ 
นก เพราะเป็นแหล่งแพร่เช้ือโรค

2. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงอาจทำให้ไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกมากนัก อีกท้ังยังเป็นการสืกษาเพียงตัวแปร การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคชาร์ส ไม่ได้สืกษๆในเร่ืองอ่ืน ดังน้ันในการวิจัยคร้ัง 
ต่อไปอาจมีการสืกษาวิจัยเร่ืองอ่ืนๆ เพราะกลุ่มตัวอย่างน้ีความรู้และพฤติกรรมการป้องกันท่ีดีอยู่ 
แล้ว ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการดิกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆท่ีอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคชาร์ส นอกเหนือจากตัวแปรท้ังลามด้วย เข่น การวิเคราะห์เน้ือหาเร่ืองโรคชาร์สในหนังสือพิมพ์ 
รายวันของประเทศไทย โดยอาจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ข้อมูลท่ี 
ละเอียดย่ิงช้ืน

3. ควรมีการวิจัยว่าประชาชนท่ีจำแนกตามกลุ่มต่างๆ เข่น ผูท่ีเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียง 
บุคลากรทางการแพทย์ ฯลฯ มีความรู้เก่ียวกับโรคซาร์สในระดับใด กลุ่มเส่ียงเหล่าน้ีต้องการความรู้ 
ในประเด็นใด ท้ังน้ีเพ่ือป้องกันการสูญเปล่าในด้านการเผยแพร่ความรู้โรคขาร์ส

4. การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ดิกษาถึงเนื้อหาข่าวสารที่ปรากฏผ่านสี่อเฉพาะกิจว่ามีสักษณะที่ให ้
ความรู้มากน้อยเพียงใด จึงควรมีการสืกษาในเชิงวิเคราะห์เน้ือหาของสาร (Content Analysis) 
เพ่ือจะได้นำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงเน้ือหาเพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ลให้มี 
ประสิทธิภาพ
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