
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาระบบการเรียนการลอนท่ีเน้นแรงจูงใจในพุทธิปัญญา เพื่อส่งเสรมลมรรถนะ 
พืนฐานวิชาชีพของนักสืกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้สืกษาตำรา เอกลาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย 
นำเลนอตามลำดับ ดังต่อไปน้ี

1. การจัดการดีกษาพยาบาลศาสตร์
2. ระบบการเรียนการสอน
3. แรงจูงใจในพุทธิปัญญา
4. การเรียนการลอนที่ส่งเสริมพุทธิปัญญา
5. การพัฒนานิสิตบักดีกษา
6. ลมรรถนะของบักดีกษา
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. การจัดการสีกษาพยาบาลศาสตร์ 

วิชาชีพการพยาบาล

วิชาชีพการพยาบาลเป็นงานที่ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน เป็นการช่วยเหลือ 
บุคคล ครอบครัว และกลุ่มบุคคลในการประเมินและพัฒนาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ดีที่สุด 
ภายใต้ลภาพแวดล้อมที่อาดัยและที่ทำงานของผู้รับบริการ โดยพยาบาลจะต้องพัฒนาความ
สามารถทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การดูแลในระหว่างเจ็บป่วยและการพินฟู 
สภาพ ที่คำนึงถึงแง่มุมต่างๆ ของชีวิตทั้งด้านกาย จิต สังคม วัฒนธรรมท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพ 
ความเจ็บป่วย ความพิการและความตาย (World Health Organization, 1995)

การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่เน้นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ลาขานี้เป็นอย่างดี เพ่ือความปลอดภัย 
และความม่ันใจของผู้รับบริการ วิชาชีพการพยาบาลจึงได้กำหนดเป็นพระราชบัญฤวัติวิชาชีพการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 ในมาตรา 4 ไว้ดังนี้ การพยาบาล หมายความ 
ว่า การกระทำต่อมนุษย์เกี่ยวกับการดูแลและการช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การพินฟูลภาพ การป้อง
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กันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค ท้ังน้ีโดยอาดัย 
หลักวิทยาศาสตร์และคิลปะการพยาบาล

วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติเป็นแกนกลาง พยาบาลปฏิบัติวิชาชีพโดย 
ใช้แนวคิดทฤษฎีทางการพยาบาลที่บูรณาการความรู้ในภาคทฤษฎีส่การปฏิบัติการพยาบาลอย่าง 
มีระบบ โดยใช้กระบวนการพยาบาลที่ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี (Wilkinson, 1996: 4)

1. การประเมินสภาพ (Assessment) หรือขั้นตอนค้นหาความจริง เป็นขั้นตอนที่สำคัญ ท่ี 
ต้องรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการให้ครอบคลุม และถูกต้องด้วยทักษะต่างๆ เพี่อนำไปวิเคราะห์หา 
ปัญหาของผู้รับบริการไต้เที่ยงตรง

2. การ่วินิจฉัย (Diagnosis) ว่าปัญหาคืออะไร วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลเพี่อระบุปัญหาสุขภาพ 
ท่ีมีอยู่หรือมีแนวโน้มจะเกิด จากนั้นเขียนปัญหาและปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหา หรือท่ีเรืยกว่าข้อ 
วินิจฉัย

3. การวางแผน (Planning) ในขั้นตอนนี้ต้องทำงานร่วมกับผู้รับบริการหรือผู้ดูแล ในการ 
กำหนดเป้าหมายการพยาบาลหรือผลลัพธ์ที่จะให้เกิดขึ้น หลังจากให้การพยาบาลแล้ว จากนั้น 
กำหนดกิจกรรมให้ครอบคลุมกิจกรรมติดตามช่วยเหลือ รักษา สอนและป้องกัน โดยให้สอดคล้อง 
กับแต่ละข้อวินิจฉัยการพยาบาล

4. การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation) เป็นการลงมือปฏิบัติ มอบหมายงาน และ 
บันทึกไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการแจ้งแผนการดูแลให้สมาชิกของทึมสุขภาพได้ทราบ 
นำกิจกรรมการพยาบาลที่กำหนดในแผนการพยาบาลไปดูแลผู้รับบริการ หรืออาจจะมอบหมายให้ 
สมาชิกคนอื่นๆนำไปปฏิบัติการดูแล หลังจากนั้นบันทึกการดูแลที่ให้กับผู้รับบริการ และผลของการ 
ปฏิบัติการพยาบาล

5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนท่ีตรวจลอบว่า การพยาบาลท่ีให้ไต้ผลหรือไม, 
โดยเปรียบเทียบความก้าวหน้าของผู้รับบริการกับเกณฑ์การประเมินเป้าหมายการพยาบาลที่ 
กำหนดไว้หลังจากปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแล้ว

ข้ันตอนต่างๆ ของกระบวนการพยาบาลมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเป็นวงจรท่ี
เป็นพลวัตร คือ มีการปรับเปลี่ยนของขั้นตอนต่างๆ ตามปัญหาสุขภาพของผู้ใข้บริการ และผลการ 
ประเมินผลการพยาบาล
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การสิกษาพยาบาลศาสตร์

การสีกษาพยาบาลศาสตร์เป็นการสีกษาระดับอุดมสีกษาวิชาชีพหนึ่ง ซ่ึงมี'จุดมุ่งเน้น
พัฒนาทักษะผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะ 
พิสัย (Psychomotor Domain) เพี่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม เม่ึอสำเร็จการสีกษา 
แล้วสามารถประกอบวิชาชีพบนพื้นฐานความรู้ ทักษะตามมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล มี 
ความลามารถในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน มีการใช้กระบวนการพยาบาล มีสัมพันธภาพท่ีดี 
ในการบริการ รู้จักใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งใน 
ปัจจุบันสถานสีกษาพยาบาลได้มีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการลอน วิธีการสอน เทคนิคการ 
สอนและความคิด ความเข้าใจของผู้สอน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2533) และเน้นการสีกษาด้วย 
ตนเอง การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ในลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การสีกษาพยาบาลศาสตร์เป็นการสีกษาที่เสริมสร้างให้ผู้เรียน มีสมรรถนะที่จำเป็นของ 
พยาบาลวิชาชีพ อันประกอบด้วย ความสำนึกรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ ความเป็นผู้นำและการ 
พัฒนาตนเอง รวมทั้งเป็นกระบวนการในการสร้างความเชื่อและค่านิยมในการเอาใจใส่ช่วยเหลือ 
เก้ือกูลเพ่ือนมนุษย์ให้มีสุขภาพดี การเตรียมพยาบาลวิชาชีพจะเป็นการให้ประลบการถ!ในการดู 
แลช่วยเหลือประชาชนให้มีสุขภาพดี การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและพลวัตร รวมท้ังมี 
ความสัมพันธ์กับการสร้างความรู้ ทัศนคติและทักษะ ดังนั้นหลักสูตรพยาบาลศาลตรบัณฑิต จึง 
ประกอบไปด้วยวิชาการสีกษาทั่วใป วิชาพื้นฐานวิชาชีพและวิชาชีพ เพี่อสร้างลักษณะบัณฑิต 
พยาบาลที่มีสมรรถนะทางวิชาการ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการบริการพยาบาลอย่างมีคุณธรรม 
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ มีสำนึกรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นพลเมืองของประเทศที่มีคุณภาพ

ปร์ชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลคาสตรบัณฑิต ที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
กำหนดโดยทบวงมหาวิทยาลัย (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรอง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระจับ 
ปริญญาตรี พ.ศ. 2542) ว่าต้องมุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาระจับอุดมสีกษา 
ของชาติ ลอดคล้องกับปรัชญาและปณิธานของสถาบันอุดมสีกษา มาตรฐานทางวิชาการและวิชา 
ชีพพยาบาลศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ คือ การทำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถให้ 
บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ทังภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติสามารถนำความรู้ไปประยุกตํใช้ใต้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิด
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วเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งผู้สำเร็จการคืกษาจะมีความ 
ลามารถดังนี้

1. ตระหนักและคำนึงถึงคุณค่าของวิชาชีพการพยาบาล และสิทธิมนุษยชนของบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน

2. ให้ปริการพยาบาลโดยใช้แนวคิด หลักการ ทฤษฎีทางการพยาบาล กระบวนการ 
พยาบาล และศาสตร์สาขาอ่ีนท่ีเกี่ยวข้อง โดยเน้นดักยภาพการดูแลตนเองของบุคคล ในการ 
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การทั้นฟูสมรรถภาพตามความต้องการและ 
สิงแวดล้อมของบุคคล ครอบครัว และชุมชน

3. แสดงความสามารถในการคิดวิจารณญาณ และดัดสินใจ โดยอาดัยหลักการเซิงวิชา 
การทางคลินิกในการแกใขปัญหาทางสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน

4. ปฎิปัติงานร่วมกับทีมสุขภาพและบุคลากรในหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ในการให้ 
บริการสาธารณสุขทุกระดับ

5. ริเร่ิม ปรับปรุง แกไขในการบริการและการบริหารจัดการทางการพยาบาล ให้ทันต่อ 
ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี

6. มีส่วนร่วมในการทำวิจัย และ/หรือนำผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงการพยาบาล
7. มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นหลักการในการปฏิบัติการ 

พยาบาลและการดำรงชีวิต
8. สอน บริหารและนิเทศงานบุคลากรที่อยู่ในความรับผิดชอบ
9. ใฝ่หาความรู้ และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ
10. สนับลนุนหลักการประชาธิปไตยและดำรงตนเป็นพลเมืองดีของลังคม

หล้กสูตร'พยาบาลศาสตรบัณฑิต

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 ของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย ครอบคลุมสาระดังต่อไปนี้

1. ระยะเวลาการคืกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี เป็นเวลา 4 ปี หรืออย่างมากใม่เกิน 8 ปี 
การสืกษา

2. โครงสร้างหลักสูตร มีจำนวนหน่วยกิตใม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต และอย่างมากไม่เกิน 
150 หน่วยกิต ประกอบด้วย 3 หมวด คือ

2.1 หมวด'วิชาการคืกษาท้ัว'โป ครอบคลุมสาระของกลุ่มวิชาลังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ภาษา และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ในลัดส่วนทีเหมาะลม โดยมี
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จำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 30 หน่วยทิต เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มี 
โลกพัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืนและสังคม เป็นผู้ใฝ่ รู้ สามารถคิดอย่างมี 
เหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อความหมายได้ดี เป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ มี 
คุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของคิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและประชาคมนานาชาติ สามารถนำ 
ความรู้ไปใช้และดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

2.2 หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกนเฉพาะด้าน วิชาพื้นฐานวิชาชีพและวิชาชีพ 
ให้มีจำนวนหน่วยทิตไม่น้อยกว่า 84 หน่วยทิต มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ มีความเช้าใจใน 
วิชาชีพ และสามารถปฎิบ้ตงานรับใชส้ังคมไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 
จริยธรรม

2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี มีจำนวนหน่วยทิตรวมไม่น้อยกว่า 6 หน่วยทิต
3. ระบบการจัดการคิกษา มี 2 ระบบ คือ

3.1 ระบบทวิภาค คือ หนึ่งปีการคิกษา แบ่งเป็น2 ภาคการคิกษาปกติ และภาค
ฤดูร้อน

3.2 ระบบไตรภาค คือ หนึ่งปีการคิกษาแบ่งออกเป็น 3 ภาคการคิกษาปกติรวมภาค
ฤดูร้อน

4. การสำเร็จการคิกษา นักคิกษาต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยทิตที่กำหนดของ 
หลักสูตร และต้องได้แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 2.00 จากระบบ 4 แต้มระดับคะแนน

การจัดการเรียนการสอน

การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ การจัด 
การเรียนการสอ,นภาคทฤษฎี และ การจัดการเรียนการสอนภาคปฎินัติ

1. การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี มุ่งให้ความรู้ในเนื้อหาวิชา ในหลักและวิธีการ 
ปฎิบัติต่างๆ ควบคู่ไปกับการปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล และต่อการทำงานเพ่ือช่วย 
เหลือเพ่ือ,นมนุษย์ที่เจ็บป่วยและได้รับความทุกข์ทรมาน เป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความรอบรู้ มี 
ความสามารถและมีความพร้อมเพียงพอที่จะไปปีกปฎิบ้ติกับผู้ป่วยได้ การสอนส่วนใหญ่จะใช้วิธี 
การบรรยายหรือการสาธิต หากจะมีการทดลองปฏิบัติก็จะปฏิบัติกันในสภาพการณ์ที่จำลองหรือ 
สร้างข้ึน จะจัดให้นักคิกษาได้เรียนวิชาการคิกษาทั้วไป และวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพในชั้นปีที่ 1 และชัน 
ปีท่ี 2 เพื่อเป็นพื้นฐานสำหรับการเรียนในวิชาชีพในชันปีที่สูงขึน (สมคิด รักษาสัตย์ และ ประนอม 
โอทกานนท์, 2528)
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2. การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ จัดได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญของการคิกษาพยาบาล 
ท้ังน้ีด้วยความเช่ึอท่ีว่า การผักปฏิบติงานในหอผู้ป่วย ผู้เรียนจะได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็น 
จริง ดังนั้นจึงมีโอกาสเรียนรูแ้ ล ะ รับรู้โดยใช้ประสาทสัมผัสทุกส่วน พร้อมกับได้ลงมือทำและทดลอง 
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านความรู้
ความสามารถและทักษะต่างๆ ได้อย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิด
ร้เร่ิมท่ี'จะปรับปรุงแก้ไข'วิธีการปฎิปัติงาน'ได้อย่างเหมาะสม การัรกภาคปฏิป่ติทำให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ด้วยการมีประลบการณ์ด้วยตนเองทั้งในเหตุการณ์ปกติและฉุกเฉินเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
ได้รู้จักการให้การพยาบาลโดยตรง ได้คิกษาและปรับตัวให้เช้ากับเหตุการณ์ประจำกันเพี่อให้เกิด 
ทักษะมากข้ึน มีสิ่งท้าทายหลายอย่างซึ่งไม่มีในห้องเรียน ลักษณะการจัดการเรียนการลอนภาค 
ปฎิบัติ ได้แก่ การสาธิต การอภิปรายกลุ่มย่อย การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นจะสัมพันธ์ 
กับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เป็นสำคัญ (ละเอียด แจ่มจันทร์, 2540: 72)

ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า การจัดการคิกษาพยาบาลศาสตร์ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่ง 
เน้นนักคิกษาเป็นแกนกลาง ทำให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาตนเองทั้งด้านวิชาการ และสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง เพี่อให้ได้บัณฑิตทางการพยาบาลที่มีความพร้อมทั้งความรู้คู่ความดี เป็นบุคลากรท่ีพึง 
ประสงค์ของวิชาชีพการพยาบาล ลามารถให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ทัง 
นี้โดยจัดการเรียนการลอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่มีความสัมพันธ์ และประสมประลานกัน 
ไป

2. ระบบการเรียนการสอน

ความหมายของระบบการเรียนการสอน

การจัดการเรียนการลอนอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการท่ีทำให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ น้ันคือ การจัดองค์ประกอบต่างๆ ของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กัน 
เป็นระบบเพี่อสะดวกต่อการนำไปส่จุดหมายปลายทางของการเรียนการลอนที่ได้กำหนดไว้ ระบบ 
จะประกอบด้วยข้อมูลนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์(Output) และข้อมูลป้อน 
กลับ (Feedback) (กิดานันท์มสิทอง, 2540: 64) ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2
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แผนภูมิที่ 2 องค์ประกอบของระบบ

ท่ีมา: กิดานันท์มสิทอง, 2540: 64

กาฟ และ บ'รักลั(Gagne1 and Briggs, 1979ใต้กล่าวถึง การจัดรูปแบบการเรียนการ 
ลอนอย่างเป็นระบบ ว่าหมายถึง การวางรูปแบบ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีทั้งหมด 14 ขั้นตอน คือ

ระดับระบบหรือหลักสูตร (System Level)
1. วิเคราะห์ความต้องการ จำเป็น เป้าประสงค์และลำดับก่อนหลัง
2. วิเคราะห์แหล่งทรัพยากร ข้อจำกัด ระบบการถ่ายทอดความรู้หลายๆแบบ
3. การกำหนดขอบข่าย และลำดับข้ันตอนของเนื้อหาในหลักสูตรรายวิชาต่างๆ 

ซึ่งหมายถึงการออกแบบระบบถ่ายทอดความรู้
ระดับวิชา (Course Level)

4. การพิจารณาถึงโครงสร้างของวิชา และลำดับความลำดัญ
5. การวิเคราะห์จุดประสงค์ของรายวิชา 

ระดับบทเรียน (Lesson Level)
6. เขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
7. การเตรียมแผนการลอน หรือชุดของบทเรียน
8. การพัฒนาและเลือกใข้ลือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ
9. การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับระบบของการนำไปปฏิบัติ
10. การเตรียมผู้สอน
11. การประเมินผลในระหว่างปฏิบัติ
12. การทดลองปฏิบัติ การทบทวนเพื่อปรับปรุง
13. การประเมินผลเม่ือสินสุดการปฏิบัติ
14. การเริ่มและการแพร่กระจาย
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องค์ประกอบของระบบการเรึยนการส'อน

กาญจนา คุณารักษ์ (2539) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ไชวิธีการเซิงระบบ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 10 ประการ คือ

า. การระบุเป้าประสงค์ของการเรียนการสอน
2. การดำเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน
3. การระบุคุณลักษณะและพฤติกรรมความพร้อมที่จะรับการเรียนการลอน
4. การเขียนจุดประสงค์ของการปฏิปติ
5. การพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ์
6. การพัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอน
7. การพัฒนาและการเสือกวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน
8. การออกแบบและดำเนินการประเมินผลระหว่างดำเนินการ
9. การปรับปรุงการเรียนการสอน
10. การดำเนินการประเมินผลรวม

กลาสเซอร์ (Glasser, 1962) ได้เสนอการจัดรูปแบบของระบบการเรียนการลอน ท่ี 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ล่วน ดังแสดงไนแผนภูมิท่ี 3 คือ

1. จุดประสงค์ของการสอน เพื่อกำหนดจุดประสงค์ไว้เป็นเป้าหมายของการเรียนการสอน 
ซึ่งจะช่วยให้กำหนดองค์ประกอบอี่นๆ ท่ีตามมาได้สะดวก

2. การประเมินสถานะของผู้เรียนก่อนสอนเป็นการประเมินตรวจสอบว่าผู้เรียนมิความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะเรียนสิ่งใหม่หรือไม่ หากพบว่าผู้เรียนมิความรู้ความลามารถเพียงพอ ก็ 
ดำเนินการลอนต่อไปได้ แต่ถ้าผู้เรียนยังมิพื้นฐานไม่เพียงพอก็จำเป็นจะต้องให้ความรู้พ้ีนฐาน
ผู้เรียนเสืยก่อน

3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน เป็นขั้นที่ผู้สอนดำเนินกิจกรรมการเรียนการลอนเพื่อ 
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ หรีอเกิดการเปลี่ยนแปลงไปล่จุดประสงค์ที่ตั้งไว้

4. การประเมินผล เพื่อให้รู้ว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ที่กำหนดไว้หรีอไม่เพียงใด
5. ข้อมูลป้อนกลับ 1,2 และ 3 หากพบว่าขั้นใดมิข้อบกพร่องก็จะต้องทำการปรับปรุง 

แก้ไขให้มิความเหมาะสมยิ่งข้ึน
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แผนภูมิท่ี 3 ระบบการเรียนการสอนของกลาสเชอ!

ข้อมูลป้อนกลับ

ท่ีมา: Glasser, R. อ., 1962: 118

ขั้นตอนการจัดระบบการเรียนการสอน

ดิค และ คาเรย์ (Dick and Carey, 1985: 1-7) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนการ 
สอน ด้วยการเริ่มต้นจากการกล่าวถึงเป้าประสงค์และการเขียนจุดประลงค์เปจนถึงพัฒนาวัสดุ
อุปกรณ์ การประเมินผลการเรียนการลอน และการให้ค่าระดับ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 3 
ประการ คือ 1) ระบุเป้าประสงค์ของการเรียนการสอน (Identify Instructional Goals) 2) ดำเนิน 
การวิเคราะห์การเรียนการสอน (Conduct Instructional Analysis) และ 3) การระบุพฤติกรรม 
ความพร้อมที่จะรับการลอนและคุณลักษณะ (Identify Entry Behaviors, Characteristics) พร้อม 
ทั้งได้จัดแบ่งกิจกรรมการจัดระบบการเรียนการสอนเป็น 10 ขั้นตอน คือ

1. ระบุเป้าประสงค์ของการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายทางการคืกษาและ 
หลักสูตร

2. ดำเนินการวิเคราะห์การเรียนการลอน เป็นการวิเคราะห์การกิจหรือวิเคราะห์ขั้นตอน 
การดำเนินการสอน

3. ระบุพฤติกรรมความพร้อมที่จะรับการสอนและคุณลักษณะ
4. เขียนจุดประสงค์ของการปฏิบัติ
5. พัฒนากระทงคำถามแบบทดสอบอิงเกณฑ์
ธ. พัฒนากลยุทธ์การลอน
7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน
8. ออกแบบและดำเนินการประเมินผลระหว่างดำเนินการ
9. ออกแบบและดำเนินการประเมินผลรวมหลังเรียน
10. แก้ไข ปรับปรุงการเรียนการสอน
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2531: 28) ได้สังเคราะห์การออกแบบการเรียนการสอนโดยยึดหลัก 
การวิธีเซิงระบบ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การ 
พัฒนา (Develop) การนำไปใช้ (Implement) การประเมินและการปรับปรุง (Evaluate and 
Improve) ดังแสดงไนแผนภูมิท่ี 4 โดยมีช้อตกลงเบื้องต้นในกระบวนการออกแบบระบบการเรียน 
การลอนที่สังเคราะห์ขึ้น 7 ประการคือ

1. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนต้องอยู่บนพ้ืนฐานของวิธีการเซิงระบบและ 
กำหนดแนวปฏิบัติให้ละเอียดชัดเจน

2. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน มิความเหมาะลมมากที่สุดดับการออกแบบ 
หรือวางแผนการสอนระดับรายวิชา

3. การออกแบบการเรียนการลอนเป็นการพัฒนาขั้นมูลฐานลำหรับผู้สอนและนักวางแผน
4. ในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ความมุ่งหมายจะเป็นตัวกำหนดวิธีการหรือ 

กิจกรรมที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
5. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนจะมิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากนำไปใช้เป็น 

แนวปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล
6. ทุกขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการลอนควรจะลามารถทำให้ผู้เรียนทุกคนเรียน

IM  y  
รู้ใต้

7. แนวในการออกแบบการพัฒนาการสอนท่ีดีที่สุดไม่ได้มิเพียงวิธีเดียวเท่าน้ัน 

แผนภูมิท่ี 4 รูปแบบระบบการเรียนการสอนของไชยยศ เรืองสุวรรณ

ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2531: 28
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วิช ัย วงษ ์ใหญ ่ (2 537 ) ได ้ส ังเคราะห ์การจ ัดระบบการเร ียนการสอนในระด ับอ ุดมส ืกษา ดัง

แสดงในแผนภ ูม ิท ี่ 5

แผนภ ูม ิท ี่ 5 ร ูปแบบการจ ัดระบบการเร ียนการสอนในระด ับอ ุดมส ืกษา

ที่มา: วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537: 81

ซีลสัและกลาสโกว์ (Seels and Glasgow, 1990: 50-52) ได้เสนอการจัดระบบการเรียน 
การสอนซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการสันนิษฐานว่า มีการวางแผนการจัดการโครงการและทบทวนตาม 
ความจำเป็น แผนการจัดการโครงการได้กำหนดบทบาท ภาระงาน เวลา งบประมาณ จุดตรวจ 
สอบ (Checkpoints) และวิธีสารนิเทศ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) โดยดัดสินใจว่ามีปัญหาการเรียนการสอน 
หรือไม่ รวบรวมสารสนเทศต่างๆ โดยผ่านเทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็นและเขียนสิ่งที่ 
เป็นปัญหา

2. การวิเคราะห์ภาระงานและการเรียนการสอน (Task and Instructional Analysis)
ด้วยการรวบรวมข้อสนเทศโดยอาดัยมาตรฐานการปฏิบัติและทักษะต่างๆ ข้อกำหนดทางด้าน
เจตคติ แล้วจึงวิเคราะห์การเรียนการลอนเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องเรียนมาก่อน

3. การเขียนจุดประสงค์และแบบทดสอบ (Objectives and Tests) ด้วยการเขียน 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ที่เข้าคู่กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
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4. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional strategy) ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การเรียน 
การสอน หรือองค์ประกอบของการเรียนการสอน เช่น การนำเสนอ หรือเง่ือนไขการปฏิปติ

5. การตัดสินใจเก่ียวกับล่ือ (Media Decisions) ด้วยการเลือกวิธีการและลื่อการลอนท่ี 
ทำให้การลอนน้ันบรรลุผล

6. การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ (Materials Development) วางแผนสำหรับผลิตผล พัฒนา 
โปรแกรมหรือวัสดุอุปกรณ์ เราระวังติดตามการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้แน่ใจในมูรณาภาพของ 
โครงการ

7. การประเมินผลย่อยระหว่างเรียน (Formative Evaluation) วางแผนกลยุทธ์ในการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน จัดเตรียมรวบรวมข้อมูลเพื่อความลัมฤทธี๋ผลตาม
จุดประสงค์ทบทวนความเป็นไปได้และประเมินชํ้า

8. การวางแผนเพื่อการนำไปใช้และคํ้าจุนการเรียนการสอน (Implementation 
Maintenance)

9. การประเมินผลรวมภายหลังการเรียน (รนทาทาative Evaluation) เพื่อตัดสินการผ่าน
ไม่ผ่าน

10. การเผยแพร่และการทำให้กระจาย (Dissemination Diffusion) เป็นการจัดแจงให้มี 
การเผยแพร่และการกระจายของนวัตกรรมการเรียนการสอน

กามีนูไอ และชิมมอนลั (Kameenui and Simmons, 1990: 88-89) ได้ออกแบบการจัด 
ระบบการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนการเรียนการลอน 2) ระยะ 
ระหว่างการเรียนการสอน และ 3) ระยะหลังการเรียนการสอน ซึ่งเรียกระยะทัง 3 ของการเรียนการ 
สอนน้ีว่า วงจรการเรียนการสอน (Instructional Cycle) ตังแสดงในแผนภูมิที่ 6

แผนภูมิที่ 6 วงจรการเรียนการลอน

ที่มา: Kameenui, E. J., and Simmons, D. c., 1990: 89
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ระยะก่อนการเรียนการสอน (Before Instruction^ะกอบด้วย การนิยามการสอน 
การออกแบบการเรียนการลอน การจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงการเรียนการลอน

ระยะระหว่างการเรียนการสอน (During Instruction)]?ะกอบด้วย การจัดการเรียน 
การสอน การถ่ายทอดการเรียนการลอน และการปรับปรุงการเรียนการสอน

ระยะภายหลังการเรียนการสอน (After Instruction^ระกอบด้วยการประเมินผลการ 
เรียนการสอน การปรับปรุงแก้ไขการเรียนการลอน การจัดการเรียนการสอน การถ่ายโอนการเรียน 
การสอน และผลสะท้อนกลับของการเรียนการสอน

จากแนวคิดการจัดระบบการเรียนการสอนและองค์ประกอบของการจัดระบบการเรียนการ 
สอนท่ีกล่าวมาลามารถสรุปได้ว่า การนำวิธีการระบบมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ี 
ทำให้การลอนเป็นกระบวนการ่วิทยาศาสตร์มากขึ้น ง่ายในการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข เพ่ิม 
ความมีประสิทธิภาพในด้านกระบวนการเรียนการสอน นั่นคือการจัดระบบการเรียนการสอน
หมายถึง การจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความลัมพันธ์ก้น เพ่ีอให้ลามารถพัฒนา 
ผู้เรียนได้ตามจุดบุ่งหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก4 ประการคือ

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง จุดประสงค์ของการเรียนการสอน ผู้เรียน ผู้สอน และ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอน

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การเตรียมการ การดำเนินการเรียนการลอน และการ 
ประเมินผลการเรียนการลอน

3. ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ความสามารถหรือผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนตาม 
จุดประสงค์

4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังการเรียนการสอน 
เพี่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการเรียนการลอนในองค์ประกอบทั้ง 3

3. แรงจูงใจในพุทธิปัญญา

ความหมายของแรงจูงใจในพุทธิปัญญา

แรงจูงใจในพุทธิปัญญา หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให้เกิดกระบวนการทางปัญญา 
หรือที่ทำให้กระบวนการทางปัญญามีความเข้มข้นมากขึ้น (Flavell, 1985; เพ็ญพิไล ฤทธาคณา 
นนท์, 2536: 10)
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วอลล์มีเยอร์ และเรนเบิร์ก (Vollmeyer and Rheinberg, 1999; 2000) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
ในพุทธิปัญญา เป็นสภาวะของบุคคลที่เกิดการเรียนรู้ โดยอาคัยองค์ประกอบทั้งพุทธิปัญญาและ 
ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความท้าทาย (Challenge) ความสนใจ (Interest) ความเป็นไปได้ของความ 
สำเร็จ (Probability of Success) และความวิตกกังวล (Anxiety)

สมอล และ เวนคาเทช (Small & Venkatesh, 2000) กล่าวว่า แรงจูงใจในพุทธิปัญญา 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้นทั้งพุทธิปัญญาและแรงจูงใจ โดยพุทธิปัญญานั้นคำนึงถึงความ
สำคัญของประมวลสารสนเทศในการตัดสินใจในงาน (Information -  Processing in Judgement 
Tasks) ในลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหา และทักษะการตัดสินใจ

จากแนวคิดตังกล่าวจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจในพุทธิปัญญา หมายถึง สภาวะของบุคคลที่จะ 
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ หรือที่ทำให้กระบวนการทางปัญญามีความเข้มข้นมากขึ้น โดยอาคัย 
องค์ประกอบทั้งพุทธิปัญญาและปัจจัยแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก เซ่น ความท้าทาย ความ 
สนใจ ความเป็นไปได้ของความสำเร็จ และความวิตกกังวล

3.1 แรงจูงใจ

ความหมายของแรงจูงใจ

กลูเอ็ค (Glueck, 1982: 138) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า เป็นสภาวะภายในของ 
บุคคลซึ่งจะเป็นตัวกำหนดทิศทางและระตับของพฤติกรรม ทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลมีพลัง 
มากข้ึน และดำเนินเรื่อยไปอย่างต่อเนื่องจนบรรลุความต้องการของตน

รฟ (Reeve, 1996: 2) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การสืกษากระบวนการต่างๆ ภายในท่ี 
เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดพลังและทิศทาง นอกจากนึ แรงจูงใจยังมาจากแหล่งต่างๆ ได้ 
แก่ ความต้องการ ความรู้ความเข้าใจ และอารมณ์ กระบวนการภายในเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้น 
และช้ีนำพฤติกรรมหลายด้าน เซ่น การเรื่มต้น การล่งเสริม การทำให้เข้มข้น การเน้นและการเลิก 
พฤติกรรมหรือการกระทำนั้น

สมพงษ์ เกษมสิน (2523) ให้ความเห็นว่า การจูงใจมีลักษณะเป็นนามธรรม กล่าวคีอ เป็น 
วิธีการที่จะชักนำพฤติกรรมผู้อึ่นให้ประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค์โดยที่ผู้ชักนำต้องเข้าใสว่า
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พฤติกรรมของคนเกิดจากสิงเร้าหรือสิงจูงใจ และสิงเร้าหรือสิงจูงใจอาจมีได้ทั้งภายในและภาย
นอกตัวบุคคลนั้นๆ น่ันเอง

ลักษณา บุญนิมิตร (2542: 28) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การนำนิจลัยต่างๆ เช่น ความ 
ต้องการ ความคาดหวัง มากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
หรือเงื่อนไขที่ต้องการ

จากแนวคิดตังกล่าวจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลที่แสดง 
พฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ จากสิงเร้าหรือสิ่งจูงใจทั้งภายในและ 
ภายนอกตัวบุคคล เช่น ความต้องการ ความคาดหวัง เป็นต้น

ประเภทของแรงจูงใจ

ฮิลการ์ด (Hilgard, 1979: 49-54) ได้ลัดแบ่งแรงจูงใจเป็น 3 ประ๓ ท คือ
1. แรงจูงใจเพ่ือการอยู่รอด หรือแรงจูงใจอันเนื่องมาจากความต้องการทางกายภาพ

(Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการอาหาร ความต้องการ'น้ํา ความต้องการการพักผ่อน 
และความต้องการการทำกิจกรรม

2. แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความต้องการทางลังคม (Social Needs) ของมนุษยํในการ 
เกี่ยวข้องลัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้แก่ ความต้องการความรัก ความต้องการตำแหน่งในลังคม และ 
ความต้องการทางเพศ

3. แรงจูงใจอันเกิดจากความต้องการความสำเร็จ (Need for Successful ness) ได้แก่ 
ความต้องการปรัชญาชีวิตท่ีน่าพอใจ ความต้องการซื่อเลียง เกียรติยศ และความต้องการในการ 
สร้างและประดิษฐ์ เพื่อตนจะได้รู้ลีกว่าตนมีความสามารถ

เอลลั (Els, 1984: 116-118) ได้แบ่งแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคล 

ซึ่งมีผลต่อการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามความต้องการ หรือตามจุด
มุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ ตัวอย่างแรงจูงใจภายใน เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ความรัก 
ความอบอุ่น ความพอใจ เป็นต้น

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจทีเกิดจากภายนอกตัว
บุคคล ซึ่งมีผลต่อการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามความต้องการหรือ
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ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ แรงจูงใจภายนอกที่สำคัญ เซ่น การแข่งขัน การให้รางวัล การลงโทษ 
เป็นต้น

ทฤษฎึแรงจูงใจ

ทฤษฏีแรงจูงใจ เป็นแนวความคิดหรือคำอธิบายที่ว่าด้วยการเกิดแรงจูงใจในบุคคล ซ่ึงมี 
หลายทฤษฏีคังนี้ (Schunk, 2000; อารี พันธ์มณี, 2534)

1. ทฤษฏีความต้องการความสุขส่วนคัว (Hedonistic Theory) กล่าวว่า บุคคลทุกคนมี 
ความต้องการแสวงหาความสุขส่วนคัว ลักษณะความต้องการแสวงหาความลุขนี้จึงเป็นแรงจูงใจ 
หรือคัวเร้าที่ทำให้บุคคลได้มีการกระทำหรือพฤติกรรมต่างๆ ออกมา

2. ทฤษฏีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory) สัญชาตญาณเป็นสิ่งที่ติดคัวบุคคลมา 
ต้ังแต่กำเนิด ซึ่งทำให้บุคคลมีปฎิกรยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ โดยไม่จำเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ 
และเป็นปฏิกิริยาที่มีผลต่อแรงจูงใจให้บุคคลได้กระทำพฤติกรรมต่างๆ

3. ทฤษฏีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) เชื่อว่าบุคคลมีอิสระที่จะกระทำพฤติกรรมได้ 
อย่างมีเหตุผล ลามารถคัดสินใจต่อการกระทำต่างๆ ได้ มีความรู้ว่าตนเองต้องทำอะไร ปรารถนา 
ส่ิงใด และควรจะต้องคัดสินใจออกมาในลักษณะใด

4. ทฤษฏีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแล้ว พฤติกรรมและการกระทำต่างๆ ของ 
บุคคลน้ันๆ จะมีส่วนที่สัมพันธ์กับแรงขับภายในของแต่ละบุคคล แรงขับมี 2 ลักษณะ คือ แรงขับ 
ภายในร่างกายหรือแรงขับปฐมภูมิ เป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการของร่างกาย และแรงขับภาย 
นอกร่างกายหรือแรงขับทุติยภูมิ เป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการทางด้านสติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีผลทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป

5. ทฤษฏีสำคับขั้นของความต้องการ (Theory of Need Gratification) มาสโลว์ 
(Maslow, 1970)ได้เสนอทฤษฏีสำคับขั้นความต้องการ ซึ่งมีขั้นของความต้องการคังนี้

5.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน และจำเป็นที่สุดสำหรับการดำรงชีวิตของมนุษย์ เป็นความต้องการที่จะต้องได้รับการตอบ 
สนองก่อนความต้องการอ่ึนๆ ได้แก ่อาหาร น้ัา ที่อยู่อาคัย เป็นต้น

5.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการด้านร่างกาย 
ได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการความปลอดภัย เป็นความรู้สึกที่ต้องการความ 
ม่ันคง การได้รับความคุ้มครอง

5.3 ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่มิตรสัมพันธ์กับ 
บุคคลท่ัวๆ ไป ต้องการให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก ได้มีส่วนร่วมในสังคม
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5.4 ความต้องการภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการ 
ยกย่อง เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อในตนเอง ความสำเร็จ ความลามารถเป็น 
อิสระและเสรีภาพ

5.5 ความต้องการที่จะไต้รับความสำเร็จในชีวิตหรือตามความนึกคิด (The Needs 
for Self-Actualization) มนุษย์จะเกิดความต้องการอยากจะเป็นในสิงที่ตนอยากเป็น

5.6 ความต้องการในความปรารถนาอยากรู้อยากเข้าใจ (Desire to Know and 
Understand) เป็นความต้องการส่ิงอันมีค่าภายในจิต มากกว่าสิ่งอันจำเป็นต่อการดำรงชีวิต

5.7 ความต้องการต้านสุนทรีย์ (Aesthetic Needs) เป็นความต้องการด้านความดี
ความงาม ความสงบร่มเย็นภายในจิตของมนุษย์ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสุดยอดและความ
สมบูรถ!ในชีวิตอย่างสูงสุด

6. ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) วรูม (Vroom, 1966) อธิบายว่า 
แรงจูงใจเป็นผลของความมากน้อยที่บุคคลมีความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและการคาดคะเนของ 
บุคคลนั้นต่อความน่าจะเป็นของการกระทำงานที่จะนำไปล่สิ่งนั้น รูปแบบจึงประกอบด้วยความ 
พอใจ (Valence) ความคาดหมาย (Expectancy) ซึ่งจะเป็นตัวที่ให้เกิดการจูงใจและผลลัพธ์ 
(Outcomes)

7. ทฤษฎีแรงจูงใจส่ความสำเร็จ (Achievement Motivation Theory) แมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1961) ได้เน้นถึงแรงจูงใจทางสังคม 3 ประ๓ ท คือ

7.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ คือ ความปรารถนาที่จะกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จลุ ล่วง
ไปด้วยดี

7.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ คือ ความปรารถนาที่จะเป็นที่ยอมรับจากคนอื่น ต้องการ 
เป็นที่นิยมซมชอบหรือรักใคร่ขอบพอของคนอื่น

7.3 แรงจูงใจใฝ่อำนาจ หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งอิทธิพลที่เหนีอกว่าคน
อ่ืนๆ ในสังคม

8. ทฤษฎีการอ้างเหตุ (Attribution Theory) ไวน์เนอร์ (Weiner, 1984) อธิบายถึงการที 
บุคคลตีความเหตุการณ์ต่างๆ และอ้างเหตุให้สับเหตุการณ์นั้นๆ โดยหาเหตุผลมาอธิบายความ 
สำเร็จและความล้มเหลวของตน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการประกอบกิจใดๆ และ 
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ลาเหตุที่บุคคลนำมาใช้อธิบายความสำเร็จและความล้มเหลว แบ่งออก 
เป็น 3 มิติ ดังน้ี

8.1 เป็นสาเหตุภายใน (internai causes) หรือ สาเหตุภายนอก (external causes)
8.2 เป็นสิ่งที่เปล่ียนแปลงไม่ได้ (stable) หรือเปลี่ยนแปลงได้ (unstable)
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8.3 เป็นสิงที่ตนควบคุมได้ (controllable) หรือเป็นสิงที่ตนควบคุมไม่ได้ 
(uncontrollable)

จากความหมายของแรงจูงไจ แรงจูงใจในพุทธิปัญญา และแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ จะพบว่ามี 
ลักษณะท่ีแตกต่างกัน คือ แรงจูงใจ เป็นสภาวะของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพ่ือ 
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ จากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล แต่แรงจูงใจในพุทธิ
ปัญญา เป็นสภาวะของบุคคลที่จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการที่เกิดแรงจูงใจภายใน
ตนเอง มีการเปล่ียนแปลงทางกระบวนการของสมองในการคิด และเรียนรู้ ส่วนแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธี้ 
เป็นความปรารถนาท่ีจะประสบความสำเร็จในกิจกรรมท่ีกระทำ มุ่งการลัมฤทธิผล

ความสำคัญของการสรางแรงจูงใจในการเรึยนการสอน

ธงชัย ลันติวงษ์ (2535) กล่าวว่า การกระทำของคนที่เกิดขึ้นจะไม่เกิดอย่างเลื่อนลอยไม่มี 
สาเหตุ สิ่งที่เป็นต้นเหตุที่ทำให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมก็คือ ความต้องการที่จะได้รับการ 
ตอบสนองท่ีเกิดข้ึนในตัวคน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า แรงจูงใจ (Motive) น่ันเอง ในทำนองเดียว 
กันการท่ีการเรียนการลอนจะเป็นไปไต้ด้วยดี นักคืกษาก็จะต้องมีการแสดงพฤติกรรมที่ตั้งใจเรียน 
สนใจเรียน ซึ่งต้องมีสาเหตุของพฤติกรรม คือ แรงจูงใจ โดยอาจารย์จะเป็นผู้ที่มีส่วนในการสร้าง 
แรงจูงใจของนักคืกษาให้เกิดขึ้นไต้ด้วยวิธีการต่างๆ

กฤษณา คักด้ิศรี (2530) กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจในการเรียนการลอนไว้ว่า รรวย
ส่งเสริมให้นักคืกษๆประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงานตามความสามารถ (Ability) และ 
ความถนัด (Aptitude) ช่วยให้ผู้เรียนสนใจและตั้งใจเรียน มีความอุตสาหะมานะพยายามในการ 
ทำกิจกรรม ทำให้เกิดพลัง เกิดความพร้อมในการเรียน ช่วยกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในทางที่ชอบ 
ที่ควรและชี้แนวทางให้ประพฤติและปฎินัติตนในทางที่ดีงามเหมาะลม

พึงพิศ วีระฉายา (2530) ให้ข้อเสนอแนะว่า การสร้างแรงจูงใจในการเรียนการลอนทำให้ 
ผู้เรียนสนใจและต้ังใจในการเรียน ช่วยให้ประลบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการ 
ประพฤติปฏิบัติ ส่งเสริมให้นักคืกษๆปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย คืลธรรมและวัฒนธรรมในลังคม 
ช่วยให้ทราบถึงความสามารถและความถนัดของตน เช่น ในการสอบ การแข่งขัน การประกวด
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ทำให้ทราบว่าตนมีความสามารถและถนัดด้านใด มากน้อยเพียงใด ล่งเสริมให้นักคืกษามีเจตคติที่ 
ดีต่อการเรียนการลอน การทำงาน และกิจกรรมต่างๆ ช่วยตอบสนองความต้องการของบุคคล และ 
ก่อให้เกิดความสนใจ เช่น ความต้องการความสำเร็จ และช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อ 
บกพร่องของตน

สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ (2538) กล่าวถึง ความจำเป็นของการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการ 
สอนว่า การเรียนการลอนจะประสบผลสำเร็จไม่ไต้เลยหากว่าผู้เรียนไม่ไต้สนใจในบทเรียน จำเป็น 
ที่ผู้ลอนจะต้องเตรียมในการสร้างแรงจูงใจไว้ล่วงหน้าเพี่อที่จะไต้นำมาใช้ เพี่อจูงใจให้ผู้เรียนเกิด 
ความสนใจเพ่ีอที่จะไต้คืกษๆเนื้อหาสาระที่อาจารย์สอนด้วยความเข้าใจ ตังนั้นการจูงใจจึงเป็น
หัวใจสำคัญของการเรียนการลอน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้การสอนเกิดประสิทธิภาพ คือ 
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนร้ดีขึ้น

ตังน้ันจึงกล่าวไต้ว่าการสร้างแรงจูงใจในการเรียนสอนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เป็นหัวใจ 
ของการสอนในการที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียน ตั้งใจเรียน ล่งผลให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนเอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

การสร้างแรงจูงใจในการเรียน

การสร้างแรงจูงใจในการเรียน เป็นวิธีการที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความหวัง มีความภาคภูมิ 
ใจ มีความพอใจที่จะเรียนและอยากจะประลบความสำเร็จในการเรียน ซึ่งจะต้องใช้ทั้งแรงจูงใจ 
ภายในและแรงจูงใจภายนอก วิธีการสร้างแรงจูงใจที่นิยมใช้กันทั้วๆ ไป (กฤษณา คักด๋ึศรี, 2530; 
อารี พันธ์มณี, 2538; มาลินี จุฑะรพ, 2539; แลงเดือน ทวีสิน, 2539; มาลี จุฑา, 2542) ตังนี

1. การเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ (Stimulation Students Interest) ความสนใจถือว่า
เป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญท่ีสุดของการเรียน ผู้สอนต้องหาสิงต่างๆ มาเร้าเพี่อให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียน 
การใช้สื่อการลอนก็เป็นสิงสำคัญมากเพราะเป็นสิงเร้าที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัว สึอ
การสอนที่ดีต้องคำนึงถึงการใช้สีท่ีเหมาะสม เปลี่ยนสิงที่เร้าใจเสมอไม่ซํ้าชากจนเบื่อ การใช้เลียง 
แจ่มซัดมีลีลาหนักเบา การสร้างส่ิงแวดล้อมแปลกใหม่ นอกจากนื้ผู้ลอนควรจะมีการปรับปรุง 
บุคลิกภาพของตนเอง เช่น การแต่งกาย กริยา ท่าทาง การพูดจา ลีหน้า และบทเรียนต้อง 
ลอดคล้องกับระตับความสามารถของผู้เรียน ไม่ง่าย ไม่ยากเกินไป

2. การให้รางวัลและการทำโทษ (Reward and Punishment) รางวัล'ใน'ทีนีหมายถึง วัตถุ 
ส่ิงของ ให้เครื่องหมายเป็นสัญลักษณ์แห่งความดี เช่น คำยกย่องเยินยอ คำซมเชย ส่วนการทำโทษ
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หมายถึง การตำหนิ ดุ ตัดคะแนน ทางจิตวิทยาถือว่าการให้รางวัลมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่าการ 
ทำโทษ เพราะการให้รางวัลเป็นการยั่วยุให้ผู้เรียนอยากจะเรียน ส่วนการทำโทษจะทำให้ผู้เรียน 
พยายามจะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ การให้รางวัลและการทำโทษควรใช้เท่าที่จำเป็น เพ่ือให้เกิด
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและลบล้างพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ ทั้งการให้รางวัลและการลงโทษถ้าให้ 
ใต้ผลดีต้องใช้ทันทีทันเหตุการณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะกับบุคคล การซมเชยหรือการ 
ให้รางวัลทำให้ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมิใจ มีกำลังใจ มีความพยายามทำงาน ส่วนมากการซมเชยจะให้ 
ผลดีต่อการทำงานหรือการเรียนมากกว่าการตำหนิ

3. การแข่งขันและความร่วมมือ (Competition and Cooperation) เป็นการสร้างแรงจูงใจ 
อย่างหน่ึง สามารถจัดได้ 3 วิธี คือ การแข่งขันระหว่างผู้เรียนทั้งหมด การแข่งขันระหว่างกลุ่ม และ 
การแข่งขันกับตนเอง นักจิตวิทยาสนับลนุนการแข่งขันกับตนเองมากที่สุดเพราะเป็นการจูงใจที่ดี 
เป็นการส่งเสริมสุขภาพจิต

4. การให้ผู้เรียนรู้ความก้าวหน้าของตน (Knowledge of Progress) การที่ผู้เรียนทราบว่า 
ตนเองดีข้ึน เก่งข้ึน จะรู้สึกว่าตนประสบผลสำเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนจะ 
เป็นการจูงใจให้สนใจในการเรียนขั้นต่อไป

5. การต้ังระตับความมุ่งหวัง (Level of Aspiration) ให้ผู้เรียนตั้งระตับความมุ่งหวังให้สอด 
คล้องกับความสามารถของตน และลอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ผู้สอนมีหน้าที่หาทางช่วยให้ 
ผู้เรียนรู้ถึงระตับสามารถท่ีแท้จริงของตน เพื่อจะได้ตั้งระดับความมุ่งหวังให้ใกล้เคียงกับความเป็น 
จริง เหมาะสมกับความสามารถที่แท้จริง เพื่อเป็นพื้นฐานของความรู้สึกในความสำเร็จ เป็นผลให้ 
เช่ือม่ันในตนเอง เป็นการจูงใจในการเรียนต่อไป

6. พยายามให้ทราบถึงความมุ่งหมาย บอกถึงประโยชน์ของสิ่งที่จะเรียน ให้เห็นการที่จะ 
นำไปใช้ เพื่อเป็นเครื่องส่อ (Incentives) ที่จะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน การทำงานและ 
การทำกิจกรรมต่างๆ

7. อารมณ์และการจูงใจ มีสิ่งที่ควรคำนึงถึงในเรื่องอารมณ์อยู่ 3 ประการ คือ 1) ผู้เรียนจะ
ตับข้องใจอย่างแรง ถ้าถูกบังตับให้ทำในสิ่งที่ไม่ลามารถจะทำได้ 2) เบื่อหน่ายต่อสิ่งท่ีชํ้าซาก 3) 
เกิดความไม่สบายใจถ้าต้องเรียนสิ่งที่ขัดแย้งกับชีวิตประจำวัน ซึ่งถ้าผู้สอนเข้าใจอารมณ์ของ
ผู้เรียนจะสามารถจูงใจผู้เรียนในการเรียนได้

8. การสอบ (Test) การวัดผล จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนขยันมากขึ้น การให้คะแนนเป็น 
เครื่องส่อที่มีอิทธิพลในการจูงใจอยู่ไม่น้อย

9. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) และความต้องการที่จะเข้าใจและรับรู้ในเรื่องต่างๆ
10. การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน การที่ผู้เรียนได้รับการยอมรับนับถือจากผู้สอน เพ่ือนใน 

ข้ันเรียน จะทำให้รู้สึกมีคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม มีกำลังใจที่จะเรียนหรือทำกิจกรรม
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11. ความสำเร็จในการงาน ถ้าประสบผลสำเร็จจะเกิดความปลื้มปีติ มีกำลังใจ เกิดความ 
เช่ีอม่ันในตนเอง อยากเรียนอยากทำต่อไปอีก

12. การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้ลอนอาจเสนอแนะหรือกำหนดหัวข้อที่ทำให้ 
ผู้เรียนลนใจใคร่รู้เพ่ีอให้ค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง หัวข้อนั้นไม่ควรยากเกินไปจนทำให้ผู้เรียนหมด 
ความลนใจได้

13. ว้ธีการลอนหรือกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ ควรใช้วิธีการใหม่ที่ผู้เรียนไม่คาดคิดหรือมี 
ประสบการณ์มาก่อนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น

14. เชี่อมโยงบทเรียนใหม่กับส่ิงท่ีเคยรู้มาก่อน จะทำให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนขึ้น ซ่ึง 
ทำให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนมากขึ้นเพราะคาดหว้งว่าจะได้นำเอาสิ่งที่เรียนไปใช้ประโยชน์และเป็น 
พื้นฐานในการเรียนต่อไป

15. สถานการณ์ที่ทำให้ผู้เรียนไม่พึงปรารถนา เช่น เสืยงรบกวน อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 
บทเรียนยากเกินไป เป็นด้น ควรหาทางลดหรือขจัดเพราะสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อาจทำให้ใม่เข้าใจบทเรียน ความสนใจก็จะลดลง

กุญช่ร ค้าขาย (2540) กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจในการเรียน ดังน้ี
1. การทำสัญญา เป็นการตั้งเงื่อนไขโดยใช้ดัวเสริมแรงเฉพาะอย่างกับพฤติกรรมเฉพาะ 

อย่างท่ีต้องการให้เกิด ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมทั่วไปหรือพฤติกรรมการเรียน การทำสัญญาจะเป็น 
การแลกเปลี่ยนกันระหว่างพฤติกรรมที่ต้องแสดงกับรางวัลที่คาดว่าจะได้รับ

2. การแบ่งกลุ่ม ผู้ลอนอาจแบ่งกลุ่มโดยใช้ทั่งห้องเป็นกลุ่มหรือแยกเป็นกลุ่มย่อยก็ได้ จะ
ใช้เกณฑ์ความสนใจ ความสามารถ หรือเกณฑ์อื่นๆ ที่ผู้สอนเห็นสมควรในการแบ่ง วิธีนี้จะช่วยให้ 
ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลวรู้ลีกปลอดภัยขึ้น เนื่องจากไม่ต้องรับผิดชอบต่อ
การกระทำตามลำพัง การแบ่งกลุ่มนี้พบว่ามีประโยชน์มากในการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างผู้เรียน ผู้เรียนที่มีความลามารถมากกว่าจะถูกจูงใจให้ช่วยเหลีอผู้เรียนที่มีความลามารถ 
น้อยกว่าเพ่ีอผลประโยชน์ของกลุ่ม เพราะการให้รางวัลจะให้ต่อความสำเร็จของกลุ่ม

3. เกมและสถานการณ์จำลอง เป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเอาใจใล่ต่อสิ่งที่ 
กำลังเรียนอยู่

4. บทเรียนสำเร็จรูป ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามลำดับขั้น ตามความสามารถและ 
ประเมินผลการเรียนของตนได้ด้วยตนเอง ซึ่งบรรยากาศของการเรียนรู้เช่นนี้จะเป็นบรรยากาศที่ 
ลามารถกระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ดีมาก เนื่องจากผ่อนคลายและไม่คุกคาม

5. การขออาสาสมัครใช้ใต้ในบางกรณี โดยเฉพาะเมื่อไม่มีวิธีอื่นที่ดีกว่า เน้นท่ีผู้เรียนท่ีมี 
แรงจูงใจต่ํา
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6. เกรดและการทดสอบ แบบทดสอบนั้นจะต้องมีความยากในระดับปานกลางถึงสูงจึง 
จะทำได้สำเร็จ เกรดเป็นตัวเสรมแรงที่ตามมาหลังการทดสอบ

7. ท่าทีโดยท่ัวไปของผู้ลอน ได้แก่ การชมและให้กำลังใจ การเพิ่มระดับความคาดหวัง 
ของผู้เรียน การลดความกังวลในการเรียน โดยการลดความกังวลจากการลอบ โดยเฉพาะการสอบ 
ท่ีมีการได้และตก การเน้นที่รางวัลมากกว่าการลงโทษ

เคลเลอร์ (Keller, 1983; 1987) ได้เลนอรูปแบบวิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียน ท่ีเรียก 
ว่า ARCS Model ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสำดัญ 4 ประการ ดังน้ี

1. การเอาใจใส่ (Attention) ในลักษณะเพิ่มความตื่นเต้นเร้าใจในการรับรู้ ด้วยการใช้สิงท่ี
ทำให้ประหลาดใจ สิงที่ขัดแย้งและเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน เพิ่มความตื่นเต้นเร้าใจในการสิบลอบ 
ด้วยการใช้พฤติกรรมสิบหาข้อมูล จากสิงที่กำหนดให้หรีอผู้เรียนตั้งคำถามหรีอปัญหาเพี่อการ
แก้ไขนอกจากนี้รักษาระดับความสนใจของผู้เรียนโดยใช้ส่วนประกอบของการลอนที่หลากหลาย

2. ความลัมพันธ์กัน (Relevance) เน้นความสัมพันธ์ในการสอนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ โดยการ 
ใช้ภาษาและตัวอย่างที่ผู้เรียนคุ้นเคย ลัดหาตัวอย่างและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับประลบการณ์ 
เดิมและคุณค่าของผู้เรียน ให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ อธิบายประโยชน์ของการ 
เรียนสำหรับในปัจจุบันและอนาคต

3. ความเช่ึอม่ัน (Confidence) อนุญาตให้ผู้เรียนพัฒนาความเชื่อมั่นโดยให้เห็นถึงความ
สามารถในการประสบความสำเร็จ แสดงระดับความท้าทายที่ให้ประลบความสำเร็จ ภายใต้เงื่อน 
ไขการเรียนรู้และการปฏิบัติ ให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความพยายามอย่างเต็มที่ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อ 
ผลท่ีตามมา ทำให้เกิดความคาดหวังในเชิงบวก ให้ข้อมูลป้อนกลับและลน์บสนุนการอ้างเหตุผล 
ภายในสำหรับความสำเร็จ ช่วยผู้เรียนสร้างความเป็นไปได้ของความสำเร็จโดยบอกถึงความ
ต้องการของการปฏิบัติและเกณฑ์การประเมิน

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ หรีอทักษะจาก 
สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง ให้ข้อมูลป้อนกลับ และการเสริมแรงซึ่งจะช่วยรักษา 
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา รักษามาตรฐาน และผลที่ตามมาสำหร็ปความสำเร็จของงาน ลัดการ 
เกี่ยวกับการเสริมแรงโดยเก็บผลลัพธ์ของความพยายามของผู้เรียนให้ลอดคล้องกับความคาดหกัง

เกจ และ เบอร ์ไลเนอร์ (G a g e  a n d  B e rlin e r, 1992 ) ได ้เสนอว ิธ ีการสร ้างแรงจ ูงใจในการ

เรียน ไว ้หลายประการ ด ังน ี้
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1. ก่อนท่ีจะเริ่มต้นลอนในแต่ละคร้ัง ผู้สอนต้องพยายามจูงใจผู้เรียนให้มีความสนใจการ 
เรียนก่อน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม การเริ่มต้นโดยผู้เรียนปราศจากความพร้อมจะทำให้การ 
เรียนการสอนไม่ได้ผลเท่าที่ควร

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียนให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนว่าหลังจากเรียนเรื่องนั้น 
แล้ว จะได้อะไร จะทำอะไรได้บ้าง สิ่งนี้เป็นสิงจำเป็นเพราะถ้าผู้เรียนไม่ทราบก่อน การเรียนเอาจ 
เป็นไปได้ช้า และมีข้อผิดพลาดมาก

3. หัดให้ผู้เรียนต้ังเป้าหมายระยะลัน
4. ใช้คำชมที่เป็นทั้งคำพูดและการเขียน เช่น คำชมว่า ดี เก่ง เย่ียม เหล่านี้เหมาะจะใช้ได้ 

ดีกับผู้เรียน คำซมสามารถใช้เป็นแรงจูงใจที่ง่ายที่สุดสำหรับผู้สอน แต่ต้องระวังอย่าใช้พทํ่เพรื่อ 
เพราะจะทำให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร

5. ใช้การทดสอบและการให้คะแนนอย่างเหมาะสม นักจิตวิทยาเชื่อว่าการทดสอบและ 
การให้คะแนน เป็นรางวัลทางลังคม (Social Reward) อย่างดีสำหรับผู้เรียน

6. การใช้ประโยชน์จากความลงลัย และความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียน
7. บางครั้งทำในสิ่งที่ผู้เรียนคาดไม่ถึง
8. กระตุ้นความอยากรู้ของผู้เรียน เช่น เริ่มยกตัวอย่างประกอบง่ายๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 

ความเข้าใจ เริ่มคำถามนำเรื่องที่ผู้เรียนสามารถตอบได้
9. ให้ตัวอย่างท่ีผู้เรียนคุ้นเคย เป็นตัวอย่างที่มีความหมายต่อผู้เรียน และผู้เรียนสามารถ 

นำไปใช้ประโยชน์ได้
10. เมื่อผู้เรียนมีความเข้าใจเรื่องน้ันดีพอแล้ว การให้ผู้เรียนยกตัวอย่างที่แตกต่างออกไป 

จะเป็นการเร้าความสนใจได้ดี
11. ใช้สิ่งอื่นๆเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ การสร้างสภาพ 

การณ์จริง
12. พยายามฃจ้ดปัญหาต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เช่น ปัญหาทางกายภาพ 

สิ่งแวดล้อมต่างๆ
13. มีความเข้าใจในบรรยากาศของสถานสืทษา

พินทํร ัช และ ช ุงค ์ (P in tr ic h  a n d  S ch un k , 1996 ) กล ่าวถ ึง การสร ้างแรงจ ูงใจในการเร ียน

ซ ึ่งแบ ่งเป ็นแรงจ ูงใจภายในและภายนอก ต ังน ี้
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แรงจูงใจภายใน
1. ความท้าทาย (Challenge) จะต้องท้าทายความสามารถของผู้เรียนด้วยกิจกรรมที่มี 

ความยากปานกลาง มั่นใจว่าผู้เรียนไม่รู้สึกฒี่อว่างานนั้นง่ายเกินไป หรือหมดกำลังใจที่จะทำงาน 
เมื่อรู้สึกว่างานน้ันยากเกินไป

2. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) นำเสนอข้อคิดที่มีความขัดแย้งจากความรู้เดิมและ 
ความเช่ีอของผู้เรียน ในลักษณะที่ทำให้ประหลาดใจและทำให้กลมกลืนของกิจกรรมในห้องเรียน

3. การควบคุม (Control) อนุญาตให้ผู้เรียนเลือกการทำกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการ 
กำหนดกฎระเบียบ ข้ันตอนการปฎิบติ

4. ต่ืนเต้นเร้า'ใจ (Arousal) หลีกเลี่ยงระยะเวลาที่ทำให้รู้สึกเบื่อและวิตกกังวลมากเกินไป 
นำส่ิงท่ีแปลกใหม่ ตื่นเต้น ประกอบในวิธีลอนและกิจกรรมสำหรับผู้เรียน พัฒนาผู้เรียนให้มีอารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีดี เกี่ยวกับการเรียนมากกว่าความรู้สึกท่ีไม่มั่นใจ

5. ความสนใจ (Interest) จัดสถานการณ์และวิธีการสอนที่น่าสนใจให้กับผู้เรียน

แรงจูงใจภายนอก
1. การกำหนดจุดมุ่งหมาย (Goal setting and Orientation) ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและ 

เฉพาะเจาะจง เป็นเป้าหมายที่ยากและท้าทายแต่ไม่เกินความสามารถของผู้เรียน มีการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับเพื่อเพิ่มการรับรู้ความลามารถของผู้เรียนในการที่จะบรรลุเป้าหมาย

2. ความคาดหวัง (Expectancy) ช่วยเหลือผู้เรียนให้ไต้รับสิ่งที่ถูกต้องตามความคาด
หวังและความสามารถ หลีกเลี่ยงสภาวะที่แสดงถึงความไม่มีสมรรถนะ ให้ผู้เรียนไต้รับรู้ความ 
สามารถของตนเองไม่เพียงแต่จากการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ถูกต้องจากผู้สอน แต่รวมถึงการประสบ 
ความสำเร็จจากงานท่ีท้าทาย ส่งเสริมความเชื่อว่าผู้เรียนลามารถพัฒนาสมรรถนะและความ
สามารถได้

3. ส่ิงล่อใจ (Incentive) การใช้เครื่องส่อเป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากขึ้น
4. การแข่งขัน (Competition) เป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความมานะอดทนและ

พยายามปรับปรุงต้วเองหรือพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น
5. การให้รางวัล (Rewards) การให้รางวัลสามารถเพิ่มการรับรู้ความลามารถของผู้เรียน 

และมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมของผู้เรียน ลักษณะของการให้รางวัล เช่น เกรด คะแนน สิทธิ 
พิเศษ เป็นต้น

6. ปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (Teacher -  student Interaction) กระทำไดใน 
ลักษณะการตั้งคำถาม การให้ข้อมูลป้อนกลับ การให้รางวัลและการลงโทษ การให้คำซมและการ
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ทีออล เบริดซอล และ แฟรนคลิน (Theall, Birdsall and Franklin, 1997 cited in Theall 
and Franklin, 1999ได้เสนอองค์ประกอบพ้ืนฐาน 5 องค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจในการ 
เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

1. ออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน
2. กระตุ้นความสนใจและความอยากรู้อยากเหินของผู้เรียน
3. บริหารจัดการเก่ียวกับสือ วัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมและน่าสนใจ
4. ให้ความสนใจและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน
5. ให้ข้อมูลป้อนกลับกับผู้เรียนอย่างเหมาะสม

โดยสรุปจึงกล่าวได้ว่า การสร้างแรงจูงใจในการเรียนต้องใช้ทั้งแรงจูงใจภายในและแรง
จูงใจภายนอก เป็นวิธีการที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความหวัง สนใจ อยากรู้อยากเหิน มีความภาคภูมิ 
ใจและพอใจที่จะเรียนและอยากจะประสบความสำเร็จในการเรียน ทั้งนี้โดยใชวิธีการสร้างแรง
จูงใจในการเรียนด้วยวิธีต่างๆ

ตำหนิ การตอบสนองต ่อการตอบของผ ู้เร ียนและการให ้ความช ่วยเหล ือ  การเป ็นผ ู้ช ่วยเม ื่อผ ู้เร ียน

ต ้องทำก ิจกรรมท ี่ยาก

บทบาทซองผู้สอนเกี่ยวกับการส่งเสริมแรงจูงใจผู้เรียน

บทบาทของผู้ลอนเกี่ยวกับการล่งเสริมแรงจูงใจผู้เรียน แบ่งออกเป็น 3 อย่าง ดังต่อไปนี 
(สุรางค์โค้วตระกูล, 2544: 180-182)

1. การปรับปรุงวิธีการสอนของผู้สอนโดยตรง
2. ทำงานร่วมกับผู้เรียน เพี่อช่วยล่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน
3. ทำงานร่วมกับผู้ปกครอง เพี่อช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน

1. การปรันปรุงวิธึการสอนซองผู้สอนโดยตรง วิธีการที่นักจิตวิทยาการสืกษาเชึอว่า 
จะเป็นการช่วยล่งเสริมแรงจูงใจผู้เรียน มีดังต่อไปน้ี

1.1 ผู้ลอนควรจะจัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่ท้าทายความอยากรู้อยากเหินของ
ผู้เรียน

1.2 บอกวัตถุประสงค์เฉพาะของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ
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1.3 พยายามให้งานแก่ผู้เรียนตามความสามารถและให้โอกาสผู้เรียนมีประสบการณ์ 
เก่ียวกับความสำเร็จในการเรียน

1.4 พยายามให้ข้อมูลย้อนกลับแก'ผู้เรียน และแนะให้ผู้เรียนใช้ข้อมูลป้อนกลับช่วย 
ปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น

1.5 พยายามพบผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ีอช่วยผู้เรียนวิเคราะห์สาเหตุความสำเร็จ 
หรือไม่สำเร็จในการเรียนของผู้เรียน

1.6 ใช้หลักการในการอบรมแรงจูงใจใฝ่ลัมถุทธี้ช่วยผู้เรียน
1.7 บรรยากาศของห้องเรียนต้องปราศจากการขู่เข็ญ หรือต้องเป็นบรรยากาศที่ 

ผู้เรียนให้ความใว้วางใจในผู้สอนว่าเป็นผู้ท่ีคอยเอื้อการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่เสมอ
1.8 ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่เป็นแบบในการแสดงความกระตีอรีอร้นในเวลาที่ลอน

2. การทำงานร่วมกับผู้เรียนเพี่อช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน จากการคืกษา
เก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ พบว่าลักษณะหนึ่งของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่ลัมถุทธึ๋สูง คือ ความรับผิด 
ชอบในงานท่ีตนทำ ผู้เรียนส่วนมากต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนในการสนับสนุนให้รับผิด
ชอบในงานท่ีตนทำ ซึ่งอาจทำได้ดังต่อใปนี้

2.1 ช่วยผู้เรียนในการตั้งวัตถุประสงคํในการเรียนวิชาต่างๆ
2.2ช่วยผู้เรียนให้รู้จักวางแผนในการทำงานทั้งระยะลันและระยะยาว
2.3 ช่วยผู้เรียนให้รู้จักประเมินผลของงานที่ทำและนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการปรับ 

ปรุงการเรียนให้ดีขึ้น
2.4 ช่วยผู้เรียนในการวิเคราะห์สาเหตุของความสำเร็จหรีอไม่สำเร็จ
2.5 ช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของความพยายามในการทำงาน
2.6 ช่วยผู้เรียนให้ด้นพบความสามารถพิเศษของตนในวิชาต่างๆ และช่วยผู้เรียนให้ 

ประลบความสำเร็จในการเรียนวิชานั้นๆ
2.7 ชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเกี่ยวกับการตั้งมาตรฐาน 

ความเป็นเลิศให้ใกล้เคียงกับระดับความสามารถของตน
2.8 ช่วยผู้เรียนจัดเวลาทำกิจกรรมและการเตรียมดัวสำหรับสอบ

3. การทำงานร่วมกับผู้ปกครองเพี่อส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน ผู้สอนสามารถใช้ 
วิธีต่อไปนี้

3.1 แจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน ขอความร่วมมือ 
จากผู้ปกครองให้ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน
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3.2 วางแผนร่วมกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้เวลาของผู้เรียนเวลาอยู่บ้าน เพี่อช่วยให้ 
ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์

3.3 สนับลนุนให้ผู้ปกครองร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา

3.2 การเรียนรู้และพุทธิปัญญา

ความหมายของการเรียนรู้และพุทธิปัญญา

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ทำให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงใปจากเดิมเป็น
พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวรอันเป็นผลจากการแกฝนและประสบการณ์ แต่มิใช่ผลจากการตอบ 
สนองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น สัญชาตญาณ หรือวุฒิภาวะ เป็นการเปลี่ยนแปลงในด้าน 
ความรู้ ความรู้สึก และทักษะ (Hilgard and Bower, 1975; Glass and Holyoak, 1986; ปรียาพร 
วงค่’อนุตรโรจน์, 2539; พงษ์พันธ์พงษํโสภา, 2542)

พุทธิปัญญา หมายถึง กระบวนการทางปัญญาระดับสูง และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
นั้น ดังน้ันพุทธิปัญญา จึงหมายถึงสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ เชาวน์ปัญญา ความคิด จินตนาการ ความ 
คิดสร้างสรรค์ การวางแผน การใช้เหตุผล การอนุมาน การแก้ปัญหา การใช้สัญลักษณ์ และการคิด 
ฝัน (Flavell, 1985)

ประยุทธ ปยุตโต (2538) ได้ให้ความหมายพุทธิปัญญาว่าหมายถึง สติปัญญาระดับสูง 
บางทีก็หมายถึง ความรู้ ความคิด การใช้เหตุผลหรือความคิดสร้างสรรค์ พุทธิปัญญา แปลว่า 
ปัญญาท่ีเป็นพุทธิ คือ ปัญญาในขอบเขตที่เป็นพุทธิ จึงหมายถึงลักษณะดังนี้

1. การหย่ังรู้ความจริง เกิดขึ้นเมื่อคนเรามีความรู้มาก มีประลบการณ์มาก คือได้ยินได้ฟัง 
มาก รวมท้ังประลบกับตนเอง รู้เท่าทันตามความเป็นจริง ทำให้ตระหนักในความเป็นจริง เข้าใจ 
เหตุการณ์ตามท่ีเป็นจริง ไม่เข้าใจตามความรู้สึกนึกคิด

2. ความเข้าใจเหตุผล การเข้าใจเหตุผลของแต่ละคนจะไม่เท่ากัน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
คนรู้น้อยกว่าจะเข้าใจได้น้อยกว่า เพราะการมีเหตุผลไม่ไดิขึ้นอยู่กับคนมีความรู้เท่านั้น

3. ความรู้จักไตร่ตรองพิจารณา มีวิจารณญาณและใคร่ครวญดี ไม่ผลีผลาม ไม่มักง่าย มี 
ความละเอียดลออ นั้นคือต้องมีลติสัมปชัญญะ รู้ก่อนทำ คือ นึกได้ว่าจะทำอะไร และรู้ขณะทำ คือ 
รู้ดัวว่ากำลังทำอะไรอยู่
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องค์ประกอบของการเรึยนรู้

ป ัญ ญ า ในพระพ ุทธศาสนา มี 3 อย ่างได ้แก ่ 1) ส ุต ม ยป ัญ ญ า ป ัญ ญ าสำเร ็จด ้วยการฟ ัง  2)

จ ินตามยป ัญ ญ า ป ัญ ญ าสำเร ็จด ้วยการค ิด  และ 3) ภ าวน ายม ป ัญ ญ า ป ัญ ญ าสำเร ็จด ้วยการอบรม

ปร็ยาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2539) กล่าวว่า ในกระบวนการเรียนรู้จะประกอบด้วย 3 องค์ 
ประกอบคือ

1. ผู้เรียน จะพบว่าผู้เรียนมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ อายุ เพศ ความสนใจ ความถนัด 
ความพร้อม เป็นต้น ที่แตกต่างกันไปในต้วผู้เรียนแต่ละคน เช่น บางคนมีความตั้งใจเรียนเพราะ 
เป็นส่ิงท่ีตนเองถนัด สิ่งเหล่านี้จัดเป็นล่วนหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้

2. บทเรียน หมายถึง เรื่องท่ีเรียน ชึ่งมีความแตกต่างกันใปตามเนื้อหาวิชาและกิจกรรมที่ 
จัดข้ึน ซ่ึงได้แก่ ชนิดของบทเรียน ความยาวของบทเรียน ความยากง่าย เป็นต้น

3. วิธีเรียน ผู้เรียนจะมีวิธีเรียนอย่างไรจึงจะได้ผล อยู่ที่วิธีเรียนของผู้เรียนและวิธีการถ่าย 
ทอดการสอนของอาจารย์

การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาค์ยองค์ประกอบต่างๆ ที่ช่วยล่งเสริมการเรียนรู้ (พงษ์พันธ์ 
พงษ[สภา, 2542) ได้แก่

1 . วุฒิภาวะ หมายถึง ลำดับขั้นของความเจริญงอกงาม หรือพัฒนาการของบุคคลที่เกิด 
ข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยไม่ต้องอาลัยส่ิงเร้าหรือการ‘รกฝนใดๆ วุฒิภาวะของแต่ละบุคคลจะ 
พัฒนาไปตามลำดับวัย ทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา ลังคม และอารมณ์

2. ความพร้อม เป็นสภาวะของบุคคลที่เรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบังเกิดผล ซ่ึงความพร้อม 
นี้จะขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และลังคม

3. แรงจูงใจ เป็นความปรารถนาที่จะเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำลัญ 
ของการเรียนรู้เพราะแรงจูงไจจะก่อให้เกิดพฤติกรรม เนื่องจากมีแรงผลักดันเกิดขึ้น

4. การเสริมแรง เป็นตัวกระตุ้นให้คนเรากระทำพฤติกรรมนั้นชํ้าอีก
5. การถ่ายโยงความรู้ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่จะช่วยล่งเสริมการเรียน 

รู้ เพราะการเรียนรู้สิ่งใหม่บางอย่างถ้าได้อาลัยประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐานจะช่วยให้การเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ดีขึ้น
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การพัฒนาพ ุท ธ ิปัญญาหรีอสติปัญญา

เพียเจท์ (Piaget, 1977) เช่ือว่า ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาพุทธิปัญญา คือ การที่อินทรีย์ 
(Organism) มีการปะทะสัมพันธ์ (Interaction) กับสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เกิดเป็นต้นมา การปะทะ 
สัมพันธ์นึทำ'ให้เกิดการปรบตัว (Adaptation) เทือรักษาสมดุลย์ (Equilibrium) ซึ่งเป็นผลให้เกิด 
การพัฒนาการทางคิดและสติปัญญา น่ันคือ เมื่อมีการรับรู้ (Perceive) ส่ิงแวดล้อมเข้ามา 
กระบวนการทางลมองหรือความนึกคิด (Cognition) ก็จะจัดระบบ (Organized) และมีการปรับตัว 
การจัดระบบและการปรับตัวน้ีเป็นกระบวนการที่ทำงานพร้อมๆกัน และได้เน้นว่าพัฒนาการทาง 
ความรู้ ความนึกคิดหรือพุทธิปัญญาของมนุษย์จะเป็นไปตามขั้นตอน มีท้ังหมด 4 ขั้นตอน ตังน้ี

1. ขั้นของการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (The Sensory Motor Period) 
เป็นระยะต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 2 ขวบ พฤติกรรมช่วงนี้เป็นการเคลื่อนไหวในรูปของปฏิกิริยาสะท้อน 
หรือปฏิกิริยาฉับพสันอย่างง่ายๆ เช่น ทารกจะลืมตาเมื่อมีแสงสว่างมากระทบ

2. ขันความคิดก่อนการปฏิบัติการ (The Period of Preoperational Thought) เป็น 
พัฒนาการในช่วง 3-7 ปีในขั้นนี้เริ่มมีการปะทะสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางวัตธุและสังคม เร่ิมเข้า 
ใจสัญลักษณ์ต่างๆ ใช้ภาพแทนวัตถุและเหตุการณ์ รู้จักคิดโดยการหยั่งรู้ มักจะยึดตัวเองเป็นศูนย์ 
กลาง ย์งไม่สามารถคิดย้อนกลับและรับความคิดของผู้อี่นได้

3. ขั้นการคิดปฏิบัติการด้วยรูปธรรมหรือขั้นการคิดแบบรูปธรรม (The Period of 
Concrete Operations^นพัฒนาการในช่วงอายุ 8-12 ปี จะมีพัฒนาการทางความคิดสูงขึ้น 
การค้นหาความจริงเกี่ยวกับวัตถุและส่ิงแวดล้อมจะมีแบบแผน จะเริ่มคิดแบบใช้เหตุผลอย่างถูก 
ต้องตามหสักตรรกวิทยาเชิงคณิตศาสตร์ได้ สามารถจัดรวมและจัดแยกประเภทของสิ่งของได้

4. ข้ันปฏิบัติการด้วยนามธรรม หรือขั้นการคิดแบบนามธรรม (The Period of Formal 
Operations) เป็นขั้นสุดท้ายของการพัฒนาการทางพุทธิปัญญาหรือพัฒนาการทางความคิด 
ความเข้าใจ ซึ่งอยู่ในระตับของวัยรุ่น (13-16ปี) โครงสร้างของความคิดความเข้าใจจะมีพัฒนาการ 
ทางด้านความรู้และความเข้าใจในระตับสูง มีความลามารถที่จะคิดโดยใช้เหตุผลทางตรรกวิทยา 
แก้ปัญหาต่างๆ ได้ ลามารถใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์สร้างสมมติฐานในการแก้ปัญหา ลามารถ 
คิดหาเหตุผลได้นอกเหนือจากข้อมูลท่ีมีอยู่ อาจกล่าวได้ว่าความสามารถทางสติปัญญาของเด็กใน 
ช่วงนี้เท่าเทียมผู้ใหญ่ ถ้าตัดเรื่องประสบการณ์ออกไปแล้วเด็กจะมีความลามารถในการแก้ปัญหา 
ได้ท้ดเทียมกับผู้ใหญ่ทุกประการ

ฟลาเวลล์ (Flavell, 1985) ได้กล่าวถึง แนวโน้มของพัฒนาการทางพุทธิปัญญา ในวัยเด็ก 
และวัยรุ่น ว่ามีแนวโน้มของพัฒนาการ 7 อย่าง ตังน้ี
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1. ความสามารถในการประมวลข้อมูล เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า เด็กท่ีมีอายุมากกว่าจะมี 
ความสามารด้านการทำงานประมวลข้อมูลสูงกว่าเด็กท่ีเล็กกว่า จึงทำให้ทำงานทางปัญญาใด้ดี 
กว่า

2. ความชำนาญเฉพาะด้าน เด็กท่ีโตกว่าจะสะสมความรู้ในด้านต่างๆ ได้มากกว่าเด็กเล็ก 
และความเชี่ยวชาญน้ีจะทำให้เด็กโตทำงานทางด้านพุทธิปัญญาได้ดีกว่า เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญจะ 
อาลัยการรู้จักปัญหาและวิธีการแก้ไขที่ได้แกมาแล้วเป็นอย่างดีในการแก้ปัญหามากกว่าคนมีอ 
ใหม่

3. ปฎิปัติการด้วยรูปธรรมและปฎิบ้ติการด้วยนามธรรม ในเด็กเล็กมีแนวโน้มที่จะตัดสิน 
ตามการรับรู้ มุ่งความสนใจไปยังองค์ประกอบที่เด่นซัดเพียงอย่างเดียว จะไม่คิดย้อนกลับ แต่เด็ก 
โตจะตัดสินตามการอนุมานซึ่งจะลึกและเป็นจริงกว่าการมองเฉพาะพื้นผิว มีการกระจายความ 
สนใจไปอย่างเท่าเทียมกันในหลายองค์ประกอบ จะคิดย้อนกลับและแสดงความเข้าใจการห้กล้าง 
และการทดแทน

4. การคิดเชิงปริมาณ การเข้าใจหน่วยในการวัดทำให้เด็กโตและวัยรุ่นรู้จักการวัดเชิง 
ปริมาณประกอบกับการมีความรู้ทางคณิตศาสตร์เพ่ิมมากข้ึน จะลามารถแก้ปัญหาต่างๆ ในเชิง 
ปริมาณโดยอาลัยการวัดได้แน่นอนกว่าเด็กเล็ก

5. การรู้เชิงเกม เมื่อเด็กเติบโตขึ้นจะค่อยๆ พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับเกมการคิดว่ามี 
ลักษณะและวิธีเล่นอย่างไร

6. อภิปัญญา เป็นความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญา และความลามารถน้ีได้พัฒนา 
อย่างมากในช่วงเด็กตอนกลางและวัยรุ่น

7. การปริบปรุงความสามารถท่ีมีอยู่แล้ว พัฒนาการทางพุทธิปัญญาที่สำคัญส่วนหนึ่งก็ 
คือ การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ที่เพิ่งเกิดให้มีความมั่นคงมากขึ้น ความสามารถเหล่านี้จะได้ 
ริปการพัฒนาและถูกนำมาใช้อย่างมีความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหาต่างๆ

4. การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมพุทธิปัญญา

การเรียนการลอนที่ล่งเสริมพุทธิปัญญา เป็นลักษณะการจัดการเรียนการลอนที่ทำให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาในขั้นสูง มั่นคือ การคิดวิเคราะห์ ลังเคราะห์ 
และการประเมินผล ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนการสอนเชิงรุก และการเรียนการลอนคิดวิเคราะห์
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4.1 การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning)

การเรียนการสอนเชิงรุก เป็นสภาพการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนทำบางสิ่งบางอย่างและ 
คิดในส่ิงท่ีทำ มีความรับผิดชอบต่อการเรียนและการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 
ต่าง  ๆที่กระตุ้นและจูงใจผู้เรียนอย่างน่าสนใจ ก่อให้เกิดทักษะด้านการติดต่อสี่อสาร เกิดความรู้สีก 
สนุกขณะเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนก้าวหน้าข้ึนเร่ือยๆ เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถทางสติ
ปัญญาท่ีเป็นการคิดข้ันสูง คือ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และประเมินผล (Sutherland, 1996; 
Nist and Holschuh, 2000)

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก

นิกสันและคณะ (Nixon, et al., 1996) กล่าวว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพใด้ ควรต้องมี 
การกระตุ้นจูงใจผู้เรียนด้วยสิ่งที่เขาสนใจและเก่ียวข้องกับประสบการณ์ของเขา ในการจัดกระบวน 
การเรียนการสอนเชิงรุก จึงควรตระหนักถึงเรื่องต่อไปนี้

1. จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน
2. สร้างบรรยากาศแห่งการมีล่วนร่วมและมีการเจรจาโต้ตอบ ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีระหว่างผู้ลอนกับผู้เรียน
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัตร การจัดผู้เรียนให้มีล่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่ 

สนใจ รวมทั้งกระตุ้นให้ประสบความสำเร็จในหลายๆ วิชาด้วย
4. ผู้เรียนควรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการเรียนอย่างท่องแท้ และเข้าใจการได้รับประโยชน์ 

จากการเรียนรู้
5. จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้พบวิธีการลอนที่หลาก

หลาย

สำหรับวิธีการสอนตามแนวคิดเชิงรุกนั้น ได้มีนักการคิกษาหลายท่านเสนอวิธีการเรียน
การลอนเชิงรุก ได้แก่ การสอนแบบร่วมมือ การสอนแบบแก้ปัญหา สอนกลุ่มย่อยแบบไม่เป็นทาง 
การ สอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง การลอนแบบกำกับตนเอง การลอนโดยใช้บทบาทสมมติ การ 
สอนแบบอภิปราย การลอนแบบใช้เทคนิคระดมพลังสมอง การสอนแบบสัมมนา เป็นต้น (Meyers 
and Jones, 1993; Sutherland, 1996อุษณีย์ เทพวรซัย, 2542) ทั้งนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดวิธี



59

การสอนที่สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนการสอนเชิงรุกดังนี้ การสอนแบบร่วมมือ การสอนแบบ 
อภิปราย และการลอนแบบกรณีคิกษา

การสอนแบบร่วมมือ (Cooperative Instruction)

ความหมายของการสอนแบบร่วมมือ

จอนห์สัน และ จอนห์สัน (Johnson and Johnson, 1987) กล่าวว่า การสอนแบบร่วมมือ 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่ง
ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วยสมาชิกที่มืความสามารถแตกต่างกันทำงานร่วมกันเพี่อเป้า 
หมายกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในล่วนตนและล่วนรวม มีการ่สืกและใช้ทักษะการ 
ทำงานกลุ่มร่วมกัน ผลงานของกลุ่มขึ้นอยู่กับผลงานของสมาชิกแต่ละบุคคลในกลุ่ม สมาชิกต่างได้ 
รับความสำเร็จร่วมกัน

สลาวิน (Slavin, 1995) ได้ให้ความหมายว่า การสอนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่ชึ่งผู้เรียนจะ 
ทำงานร่วมกัน เพี่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งเพี่อที่จะเรียนรู้และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
เพ่ีอนร่วมกลุ่มเท่าๆ กับของตนเอง การเรียนการสอนแบบร่วมมือเป็นวิธีแบ่งปันความคิดชึ่งผู้เรียน 
ทำงานด้วยกันเพี่อที่จะเรียนรู้และรับผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่มเท่าๆ กับการเรียนรู้ของตนเอง

สมิฑ (Smith, 1996) กล่าวว่า การสอนแบบร่วมมือ คือ การสอนที่ใช้กลุ่มเล็กให้ผู้เรียน 
ทำงานร่วมกันเพี่อให้เกิดการเรียนรู้ในตนเองและของกันและกันให้มากที่สุด การทำงานด้วยกัน
เพี่อจะให้เป้าหมายที่แบ่งปันน้ันสำเร็จในกิจกรรมความร่วมมือ บุคคลจะค้นหาผลลัพธ์ซึ่งให้
ประโยชน์ท้ังแก่ตนและสมาชิกคนอ่ีนๆ ในกลุ่ม

ฑอม (Tom, 1997) กล่าวว่า การสอนแบบร่วมมือ คือ ทิศทางการเรียนที่เน้นความร่วมมือ 
และการสนับลนุนร่วมกันระหว่างผู้เรียนมากกว่าการแช่งขัน โดยพยายามที่จะออกแบบสภาพการ 
เรียนรู้และกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมืล่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างกระตือรีอร้น

ออร์ลิซ และคณะ (Orlich, et al, 1998) ได้กล่าวถึง ลักษณะการลอนแบบร่วมมือที่เป็น 
กลุ่มเล็กๆ มีสมาชิกในกลุ่ม 3-4 คน ผู้เรียนมืปฎิสัมพันธ์ร่วมกันในการทำงาน ทุกคนมืความรับผิด 
ชอบตนเองในการเรียนและรับผิดชอบร่วมกันในกลุ่ม เพี่อประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
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ปทีป (2544) กล่าวว่า การสอนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนการสอนอย่างหนึ่งที่ใช้ 
ทักษะกระบวนการกลุ่มเล็กเป็นปัจจัยสำคัญ โดยให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
หน่ึง ซึ่งผลสำเร็จของกลุ่มคือผลสำเร็จของตนเองด้วย

จากความหมายของการลอนแบบร่วมมือคังกล่าวช้างต้น จึงสรุปไต้ว่า การลอนแบบ 
ร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนท่ีแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความลามารถ
แตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับ 
ผิดชอบร่วมกันท้ังในล่วนตนและล่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
ความสำเร็จของแต่ละคน คือ ความสำเร็จของกลุ่ม ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของ 
ทุกคน ซึ่งมีลักษณะสำคัญคังนี้

1. สมาชิกในกลุ่มทำงานรับผิดชอบร่วมกัน สนใจการทำงานของตนเองเท่าๆ กับการ 
ทำงานของกลุ่ม ผลงานที่เกิดขึ้นจากการทำงานจะออกมาในลักษณะงานกลุ่ม ทีมที่จะได้รับรางวัล 
ระดับใด ต้องเรียนให้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้

2. ความสำเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของทุกคน ซึ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนต้องรับผิด 
ชอบการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการทำงานต่างๆ ในกลุ่มของตนเอง

3. ทุกคนในกลุ่มมีโอกาสเท่าเทียมกันในการประสบความสำเร็จ หมายความว่า ผู้เรียนใน 
กลุ่มสามารถช่วยทีมของตนได้ โดยพัฒนาการเรียนของตนให้ดีขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าผู้เรียนจะเรียนเก่ง 
อ่อน หรือปานกลาง ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะทำให้ดีที่ลุด

องค์ประกอบของการสอนแบบร่วมมีอ

องค์ประกอบของการลอนแบบร่วมมือ ประกอบด้วยสิ่งสำคัญดังนี้ (Slavin, 1995)
1. ความเกี่ยวข้องลัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง การท่ี 

สมาชิกในกลุ่มทำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มีการทำงานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีล่วนร่วม 
ในการทำงานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลต่างๆ ในการทำงาน ทุกคนมีบทบาท หน้าท่ี 
และประสบความสำเร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความP กว่าตนประลบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อ 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มประลบความสำเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์หรือรางวัลจาก 
ผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน เช่น ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกัน ทำให้กลุ่มได้คะแนน 90% แล้ว สมาชิก 
แต่ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพ่ิมอีก 5 คะแนน เป็นรางวัล เป็นต้น

2. การมีปฎิสัมพันธ์ที่ล่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Promotive Interaction) 
เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพื่อนใน
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กลุ่มฟัง เป็นลักษณะสำคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
ดังน้ันจึงควรมีการแลกเปลี่ยนให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ๆ
เพื่อเลือกในสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) ความรับผิด 
ชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการ 
ช่วยเหลือส่งเสรีมซ่ึงกันและคัน เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุกคนใน 
กลุ่มมีความม่ันใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล

4. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย (Interdependence and 
Small Group Skills) ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการทำงานกลุ่มย่อย ผู้เรียนควรใต้รับการแก 
ทักษะเหล่าน้ีเลืยก่อน เพราะเป็นทักษะสำคัญที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ ผู้เรียน 
ควรได้รับการแกทักษะในการลือสาร การเป็นผู้นำ การไว้วางใจผู้อ่ืน การดัดสินใจ การแก้ปัญหา 
ผู้สอนควรจัดสถานการณ์ท่ีจะล่งเสรีมให้ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ

5. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการทำงานที่มีขั้นตอนหรอวิธีการที่ 
จะช่วยให้การดำเนินกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ม่ันคือ สมาชิกทุกคนต้องทำความเข้าใจใน 
เป้าหมายการทำงาน วางแผน'ปฎิบัติงานร่วมก้น ดำเนินงานตามแผน ตลอดจนประเมินผลและ 
ปรับปรุงงาน

องค์ประกอบของการสอนแบบร่วมมือทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งก้นและ 
ก้น ในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือดำเนินไปด้วยดี และบรรลุเป้าหมายที่กลุ่มกำหนด โดย 
เฉพาะทักษะทางสังคม ทักษะการทำงานกลุ่มย่อย และกระบวนการกลุ่มซึ่งจำเป็นที่จะต้องได้รับ 
การแกฝน ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนำทักษะเหล่านีไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมีอ

การสอนแบบร่วมมือ ได้หล่อหลอมแนวคิดพีนฐานของผู้เรียนบูรณาการก้บหสักการ
ทฤษฏีและแนวคิดของนวัตกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาความรู้ ความคิด พัฒนาทักษะ และ 
เจตคติเป็นรูปแบบการสอนแบบร่วมมือ ที่หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการลอนทีดังอยู่บนพึน 
ฐานของหลักการกระบวนการกลุ่ม โดยอาคัยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ กระบวนการปฎิสัมพันธ์ 
กลุ่ม เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แลกเปลืยนความรู้เพีอสร้างความรู้ มีการโต้ตอบ 
มีการซักถาม ร่วมปฏิบัติงานกลุ่มตามที่ใด้รับมอบหมายจากใบมอบหมายงาน มีครูเป็นผู้แนะนำ
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เพึอให้สามารถทำกิจกรรมร่วมกัน อันจะนำไปล่การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมเรียนรู้ จน 
กลายเป็นความคิดรวบยอดและสามารถประยุกต์การเรียนรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางปฏิบ้ติของตนเอง 
เสรีมลร้างการพัฒนาอักษะพึ้นฐานของการอยู่ร่วมกันในอังคมได้อย่างมีประสิทธิผล (จำรูญ เรือง 
ขจร, 2543) ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 7

แผนภูมิที่ 7 ผลต่อผู้เรียนจากการจัดการเรียนการลอนแบบร่วมมีอ

ท่ีมา: จำรูญ เรืองขจร, 2543: 40

แนวทางการจัดการเรียนการลอนแบบร่วมมือ มีขั้นตอนในการดำเนินงานตามลำดับ ดังน้ี
1. คืกษารายละเอียดของเนื้อหาวิชาที่จะสอนจากเอกสารหอักสูตร
2. กำหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่จะสอน
3. วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ กำหนดเป็นแผนการลอนให้ครบ 

เนื้อหาวิชาและจุดประสงค์การเรียนรู้
4. จัดทำสื่อการเรียนการลอนและเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้

4.1 ใบแนะนำความรู้ที่ระบุแหล่งความรู้ต่างๆที่ผู้เรียนจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพี่อ
สร้างความรู้

4.2 ใบมอบหมายงานที่ชี้แนะ มอบหมายภารกิจให้ผู้เรียนปฏิบัติงานกลุ่มตาม 
รูปแบบการมีปฏิอัมพันธ์กลุ่ม การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมเรียนรู้

4.3 แบบประเมินผลอัมฤทธึ๋ทางการเรียน
4.4 แบบประเมินการพัฒนาอักษะพื้นฐานการอยู่ร่วมกันในอังคม ครอบคลุมการ 

ประเมินอักษะพ้ืนฐานการอยู่ร่วมกันในอังคม 3 ด้าน คือ 1) ด้านอักษะล่วนบุคคล 2) ด้านอักษะ 
ปฏิอัมพันธ์กลุ่ม 3) ด้าน'อักษะการมืล่1วนร่วมทางอังคม

4.5 แบบประเมินเจตคติต่อการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
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5. ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือตามแผนที่กำหนดไวIนแผนการสอน
6. ประเมินผลจากเครืองมือประเมินทีสร้างขืน วิเคราะห์ผล และพัฒนาปรับปรุงราย 

ละเอียดในแต่ละข้ันตอนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

วีลเลอร์ และ ใรแอน (Wheeler and Ryan, 1990) ได้เสนอแนวทางในการจัดการเรียนการ 
สอนแบบร่วมมือในด้านต่างๆ ดังน้ี

1. การจัดกลุ่มและจัดการเรียนการสอน
1.1 ขนาดของกลุ่ม กลุ่มหนึ่งจะมืผู้เรียนประมาณ 3-5 คน จัดให้แต่ละกลุ่มมีลักษณะ 

แตกต่างกันในเรื่องเพศ ฐานะทางลังคม เช่น อาชีพ การนับถือศาลนา ความลามารถทางการเรียน 
เป็นด้น

1.2 ระยะเวลาในการร่วมกลุ่ม เวลาอยู่ร่วมกันในกลุ่มของผู้เรียนแต่ละกลุ่มประมาณ 
2 สัปดาห์ หรือเรียนจบบทหน่ึงๆ ซึ่งการเปลี่ยนกลุ่มของผู้เรียนแต่ละครั้งควรทำอย่างมีระบบเพี่อ 
ไม่ให้เกิดความสับสน เสียเวลาและเปลี่ยนกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว

า .3 งานและบทบาทในแต่ละบทบาท สมาชิกควรได้เรียนรู้บทบาทในการทำงานกลุ่ม 
ซึ่งประกอบด้วย

(1) ผู้ช้ีแนะ (Facillitator) เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก เป็นบท 
บาทของผู้นำกลุ่มในการร่วมกันแก้ปัญหาหรือร่วมกันทำงานที่ได้รับมอบหมาย

(2) ผู้บัน'ทึก (Recorder) เป็นผู้บันทึก ผู้รายงานของกลุ่ม บันทึกและรายงานใน 
สิ่งท่ีสมาชิกได้อภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

(3) ผู้ควบคุมเวลา (Timer) ในการทำงานต้องมืผู้คอยควบคุมเวลาว่างานแต่ละ 
ชิ้น ขั้นตอนใดต้องใช้เวลาเท่าใด

(4) ผู้จัดอุปกรณ์ (Materials) อุปกรณ์ในการเรียนแต่ละชั่วโมงมืผู้รับผิดชอบ 
เมื่อได้รับจากครูผู้สอน

(5) ผู้กระตุ้น (Encourager) เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ให้คำอธิบายเพิ่มเติมแก่
เพ่ือนสมาชิก

1.4 ขั้นตอนการเรียนแบบร่วมมือในแต่ละกลุ่มประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยใช้เวลา 
เรียนแต่ละครั้งประมาณ 50-60 นาที ดังน้ี

(1) ข้ันนำเช้าลุ่บทเรียน (Introduction) ใช้เวลา 8-15 นาที เพี่อทบทวนเรื่องที 
เรียนมาแล้ว และทบทวนในเรื่องบทบาทการทำงานกลุ่ม การช่วยเหลือซึงกันและกัน อธิบายให้เช้า 
ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าไม่มีใครสามารถทำทุกอย่างได้หมดจึงต้องอาดัยซึงกันและกัน
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(2) ข้ันทำงานในกลุ่ม (Group Work) ใช้เวลาประมาณ 25-30 นาที มีการแจก 
อุปกรณ์การเรียน งานที่จะให้ผู้เรียนทำแต่ละครั้งควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจ สมาซิกในกลุ่มทำงาน 
ตามบทบาทท่ีได้รับ ร่วมกันปรกษาหารือ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทุกคนมีส่วนร่วมใน 
กลุ่ม รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

(3) ข้ันระดมสมอง (Wrap Up/Pull Idea Together) ใช้เวลา 10-15 นาที ในขั้น 
นี้เป็นการเสนอผลงาน เสนอแนวความคิดร่วมกันท้ังห้อง ให้แต่ละกลุ่มใด้มีโอกาสแสดงความ 
คิดเห็น โดยครูจะต้องมีบทบาทคอยถามเพี่อให้ผู้เรียนเสนอความคิดเห็นใด้เต็มที่ และทุกคนได้มี 
ส่วนร่วมในการเรียน

2. บทบาทของครูผู้สอน
2.1 บทบาททางตรง คือ การให้ความรู้ผู้เรียนในเรื่องของบทบาทหน้าที่ ความรับผิด

ชอบ การแกทักษะทางสังคมเพี่อให้งานกลุ่มมีประสิทธิภาพ ติดตามดูพฤติกรรมของผู้เรียนในแต่ 
ละกลุ่มว่าอยู่ในบทบาทที่ถูกต้องเหมาะสมเพียงใด ตลอดจนให้ความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ผู้เรียนไม่ 
ได้อภิปราย ซึ่งเป็นเรื่องหรือจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ในการสอนแต่ละครั้งรวมทั้งเก็บผลงานของ
ผู้เรียนมาคืกษาปัญหาข้อบกพร่อง เพี่อปรับปรุงแก้ไขในชั่วโมงต่อไป

2.2 บทบาททางอ้อม คือ ครูคอยติดตามสังเกตการทำงานของแต่ละกลุ่ม คอยให้ 
คำแ'นr นำเม่ือมีปัญหา และพยายามให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันทำงาน หากมีปัญหาการไม่ยอม 
เบสมาซิกคนหน่ึงของกลุ่ม ครูต้องพยายามช่วยเหลือด้วยวิธีการต่างๆเพี่อให้เกิดการยอมรับให้ใด้ 
ครูต้องคอยให้กำลังใจและให้คำชมเชยแก่ผู้เรียนเมื่อทำงานได้ประสบผลสำเร็จ

3. การประเมินผล มีวิธีการประเมินผล ดังน้ี
3.1 การเสนอผลงานของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ
3.2 การทดสอบ
3.3 การสังเกตการทำงานของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม
3.4 การเสนอความคิดเห็นของผู้เรียนในข้ันระดมสมอง

ประโยชน์ของการสอนแบบร่วมมีอ

นักการคืกษาหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ที่สำคัญของการสอนแบบร่วมมือว่าสามารถ 
พัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ (Orlich, et al, 1998; Panitz, 1999: 59-67; Joyce, Weil and 
Calhoun, 2000: 33-34; ทิศนา แขมมณี, 2545: 101-102) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1. ผู้เรียนมีทักษะในการสื่อสาร การเข้าสังคม การเป็นผู้นำและการอภิปราย
2. ผู้เรียนมีความนับถึอในตนเอง เพราะว่าได้ช่วยกันแก้ปัญหาของกลุ่ม
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3. การแลกเปลียนความคิดเห็นซึงกันและกัน ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากหลายๆ
ทัศนะ

4. มีแรงจูงใจในการเรียน เนื่องจากทุกคนมีโอกาสประสบความสำเร็จในการเรียนสูง
5. ให้ผลทางด้านจิตพิสัย (Affective) เพราะว่าผู้เรียนลามารถอภิปรายตามที่ตนเองรู้สึก
6. คนเรียนอ่อนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทำกิจกรรม และประสบความสำเร็จในการ

เรียน
7. ส่งเสริมด้านความคิด (Cognitive) ผู้เรียนรู้จักใช้เหตุผล และรู้จักใช้ความคิดอย่างรอบ 

คอบ มีความเช้าใจที่ลึกมากขึ้น
8. ให้ผลทางด้านสุขภาพจิต (Psychological Health) และผู้เรียนรู้ลึกว่าได้รับการยอม 

รับ ผู้เรียนในชั้นเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อกัน
9. ลามารถดำรงรักษาสิ่งท่ีเรียนรู้ได้นานมากขึ้น เนื่องจากในกระบวนการจะทำให้ผู้เรียน 

ได้มีการ'ฟัง1ช้ํา มีโอกาสที่จะปฏิบัติและได้รับข้อมูลป้อนกสับ
10. ผู้เรียนมีความรู้สึกม่ันใจในตนเอง
11. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ
12. ลดความวิตกกังวลในห้องเรียนและความวิตกกังวลในการลอบ
13. พัฒนาเจตคติที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน
14. ช่วยกำหนดความคาดหวังที่สูงสำหรับผู้เรียนและผู้สอน
15. สร้างบรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกได้รับการยอมรับและการติดต่อกับคนอื่น

การสอนแบบอภิปราย (Discussion)

การลอนแบบอภิปราย เป็นการสอนที่ใช้การพูดคุย สนทนาปราศรัย ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
อาจกระทำเป็นกลุ่มหรือระหว่างบุคคล โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นหรีอประลบการณ์ และให้ข้อแนะนำซึ่งกันและกัน ลักษณะของการอภิปรายที่ 
ดีควรมีลักษณะดังนี้ (อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย, 2543: 65-66)

1. บุคคลผู้ร่วมอภิปรายควรมีพื้นฐานความรู้ใกล้เคียงกัน
2. มีข้อตกลงร่วมกันว่าจะอภิปรายเรื่องใด ใช้เวลานานเท่าใด และวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร
3. สมาชิกกลุ่มต้องปฏิบัติตามกติกาที่ตกลงร่วมกัน เช่น ฟังและอภิปราย แสดงความคิด 

เห็นอย่างมีมารยาท
4. ผู้นำการอภิปรายต้องมีความยุติธรรม มีสมาธิในการฟัง และดำเนินกลุ่มให้เป็นไปตาม 

เป้าหมาย
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วัตถุประสงค์การสอนแบบอภิปราย

การลอนแบบอภิปรายเป็นการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด การวิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎีและประลบการณ์ล่การปฏิบัติจริง ความมุ่งหมายของการสอนแบบอภิปราย 
(อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543: 66) คือ

1. พัฒนาตักยภาพในการคิดและการแสดงออกของผู้เรียน
2. พัฒนาความรู้ในตัวผู้เรียนให้กว้างขวางหลายแง่หลายมุม เพื่อความเหมาะสมในการ

นำไปใช้
3. พัฒนานิสัยการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
4. พัฒนาความสามารถในการปรับตัวด้วยการเรียนร่วมตันเป็นกลุ่ม
5. ตรวจสอบความรู้ความเช้าใจของผู้เรียนจากการแสดงความคิดเห็น

อุษณีย์ เทพวรชัย (2542) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการใช้วิธีการลอนแบบอภิปราย คือ
1. เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีให้ความรู้แก่กลุ่มด้วยตันเอง นั่นคือต้องการให้ผู้เรียนมีบทบาทใน 

การเรียนมากขึ้น
2. ให้โอกาสผู้เรียนประยุกต์ความรู้และหสักการที่เรียนมาแล้ว
3. ให้ข้อมูลป้อนกสับแก่ผู้สอนและผู้เรียนว่า การเรียนของผู้เรียนสอดคล้องตับจุดมุ่งหมาย 

ท่ีตั้งไว้นั้นมากน้อยเพียงใด
4. ล่งเสริมให้ผู้เรียนคิดเป็น ผู้เรียนจะมีโอกาสแกฝนการคิด โดยเริ่มจากการคิดเกี่ยวตับ 

เนื้อหาสาระท่ีกำลังเรียนอยู่
5. ล่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างสมเหตุลมผล โดยรู้จักประเมินเหตุผลที่ตนเองเสนอและ 

เหตุผลท่ีผู้อื่นเสนอด้วย
6. ล่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้ และกำหนดปัญหาที่จำเป็นที่จะต้องใช้ความรู้จากการอ่านหรีอ 

การฟังการบรรยาย
7. ให้ผู้เรียนยอมรับข้อมูลหรือทฤษฎีที่ไม่ลอดคล้องตับประเพณี หรือความเชื่อเดิมของ 

ตนเอง ทั้งนื้เนึ่องจากผู้เรียนได้มีโอกาสคิดวิเคราะห์ข้อมูลหรือทฤษฎีนั้นๆ ด้วยตนเอง เสนอความ 
คิดของตนเองต่อกลุ่ม รับฟังข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มและรับฟังความคิดของผู้อื่นในกลุ่มเกี่ยวตับ 
เร่ืองน้ันๆ ทำให้ผู้เรียนมีการยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของตนเองได้ พัฒนาแรงจูงใจให้ 
ผู้เรียนมีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมต่อไป
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รูปแบบการส'อนแบบอภิปราย

การลอนแบบอภิปรายมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง
รูปแบบต่างๆ ของการลอนแบบอภิปราย (อุษณีย์ เทพวรซัย, 2542; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2544: 99-108)1ด้แก่ การอภิปรายกลุ่มย่อย การอภิปรายทั้งชน การอภิปรายเป็นคณะ การ 
อภิปรายทั้วไป การอภิปรายแบบโต้วาที การอภิปรายเชิงลังเคราะห์ การอภิปรายเชิงปฏิพากย์ 
การอภิปรายรอบวง เป็นต้น

การอภิปรายกลุ่มอ่อย (Buzz Group) วิธีนี้จะแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มขนาดเล็กเพี่อให้ 
ผู้เรียนรู้จักการทำงานร่วมกัน และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในกลุ่มให้มากที่สุด ผู้เรียนต้องมี 
หน้าที่ช่วยกันหาความรู้มาให้แก่กันในกลุ่ม โดยให้อภิปรายในเวลาลันๆ ในหัวข้อหรือประเด็นที่ 
กำหนดให้ เมื่อเสร็จแล้วแต่ละกลุ่มจะเสนอผลการอภิปรายเพี่อกระตุ้นให้อภิปรายทั้งชั้น

การอภิปรายทั้งชั้น (Whole -  Class Discussion) โดยท้ัวใปจะหมายถึงการสอนแบบ 
อภิปรายที่ผู้ลอนเป็นผู้น้าการอภิปรายในลักษณะไม่เป็นทางการ ผู้สอนในฐานะผู้น้าการอภิปราย 
จะถามคำถาม ให้ความกระจ่างแก,ข้อวิจารณ์ของผู้เรียน สรุปเพี่อช่วยผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจใน 
หัวข้อนั้นๆ

การอภิปรายเป็นคณะ (Panels) วิธีอภิปรายแบบนี้ผู้สอนจะแบ่งชั้นเรียนออกเป็นกลุ่มๆ 
กลุ่มละ 3-6 คน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเป็นกรรมการ คืกษาค้นคว้าในเรื่องที่ได้รับมอบหมายแต่ละเรื่อง 
น้ามาอภิปรายในกลุ่มแล้วจึงเสนอผล เพี่อน้าไปลู่การอภิปรายทั้งชั้น

การอภิปรายฑวไป (Forum) อาจจะใช้กับการอภิปรายแบบอี่นๆ เช่น เมื่อจบการ 
อภิปรายเป็นคณะ การอภิปรายทั่วไปอาจน้ามาใช้ประกอบการบรรยายก็ได้ คือเม่ือบรรยายจบ 
แล้ว ก็เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นยกตัวอย่างเพิ่มเติม หรือชักถามเพี่อความกระจ่าง 
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

การอภิปรายแบบโต้วาที (Debates) ใช้ลำหรับกรณีท่ีมีผู้เรียนจำนวนไม่มาก การ 
อภิปรายแบบน้ีจะแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 ฝ่าย โดยอยู่คนละข้างของประเด็นปัญหาฝ่ายหนึงเป็น 
ฝ่ายสนับสนุน อีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายตัดค้าน แต่ละฝ่ายจะอภิปรายเพี่อสร้างน้าหนักแก่ความคิด 
ความเชื่อของตนในฝ่ายนั้นในเวลาที่กำหนดให้ อาจสลับกันเสนอและโต้แย้งเป็นคู่ๆ ในการสรุป 
การโต้แย้งผู้ลอนอาจใชิวิธีการอภิปรายทั้งชั้นในประเด็นปัญหานั้น

การอภิปรายเชิงสงเคราะห์ (Syndicate) ใช้หลักการอภิปรายกลุ่ม โดยผู้ลอนกำหนด 
งานให้ผู้เรียนพยายามดึงข้อมูลจากแหล่งความรู้ที่ตัดสรรมาให้รวมทังการใช้ประสบการณ์ตรงของ 
ผู้เรียนเอง (Biggs, 1999: 88) แต่วิธีการแตกต่างกันคือ ผู้สอนจะต้องเตรียมเอกสารให้ผู้เรียนครบ 
จำนวนแต่ละคน หรือให้รายการอ่านแก่ผู้เรียน การสอนอภิปรายเชิงลังเคราะห์จะมีความยาก
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ลำบากตอนวางแผน โดยเฉพาะเมื่อกำหนดให้ผู้เรียนอ่านเอกสารที่แตกต่างกัน แต่ต้องมาช่วยกัน 
สรุปข้อความรู้แต่ละบทความที่อ่านมาว่าจะประยุกตัIปส่คำตอบตามหัวข้อเรื่องไต้อย่างไร ทุกคน 
ในกลุ่มต้องช่วยกันคิด

การอภิปรายเรํiงปฏิพากย์ ว่ธีการสอนคีอ ผู้สอนอาจใช้กรณีตัวอย่างเพ่ีอให้ผู้เรียนหาคำ 
ตอบ หรีออาจจะตั้งเป็นประเด็นปัญหาให้ผู้เรียนช่วยกันคิด โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 ฟาก คือ 
ฟากขวาเป็นกลุ่ม 1 กับกลุ่ม 3 ฟากซ้ายเป็นกลุ่ม 2 กับกลุ่ม 4 ให้ฟากขวาเป็นกลุ่มที่พยายามคิด 
ทางบวกหรีอเห็นด้วยกับประเด็นที่ต้ัง ส่วนฟากซ้ายให้คิดทางลบหรือไม่เห็นด้วย เมื่อหมดเวลาการ 
อภิปรายให้แต่ละกลุ่มอภิปราย ขณะที่รายงานให้ผู้เรียนที่อยู่คนละฟากจดการรายงานของแ ต ่ละ 
กลุ่ม เพี่อเปรียบเทียบว่าข้อคิดเหตุผลของแต่ละกลุ่มมีเหตุผลหรือไม่ ข้อคิดของกลุ่มใดน่าเชื่อถือ 
หนักแน่นเพราะอะไร

การอภิปรายรอบวง (Circular response) เป็นเทคนิควิธีการท่ีจะทำให้ผู้เรียนทุกคนมี 
ส่วนในการให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น โดยมากมักจะใช้เวลาที่ต้องการคำตอบตั้นๆ หรือ 
ต้องการระดมความคิดแต่ละคนจะต้องใช้เวลาไม่เกิน 3 นาที พูดเรื่องที่กลุ่มรับผิดชอบ การใช้ 
เทคนิคนี้อาจจะใช้ตอนต้นช่ัวโมงเพี่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด และรวมความตั้งใจไปสู่เรื่องที่อาจารย์จะ 
สอนหรืออาจจะใช้ตอนท้ายชั่วโมง เพี่อเป็นการทดสอบดูว่าผู้เรียนไต้เนี้อหาสาระ เข้าใจเรื่องที่สอน 
ไปอย่างไรบ้าง สิงสำคัญคือ การใช้อภิปรายรอบวงจะต้องเป็นเรื่องที่ตั้นๆ กะทัดรัด ไม่ต้องมีการ 
แสดงความคิดเห็น หรือให้เหตุผลในการเลือกคำเหล่านั้น

ข้อเสนอแนะเพี่อเพ ิ่มประสิทธิภาพในการสอนแบบอภิปราย

การลอนแบบอภิปรายให้ได้ประสิทธิภาพ ควรมีการเตรียมตัวสำหรับผู้ลอนและผู้เรียน
(อุษณีย์เทพวรช้ย, 2542; วิลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544: 102) ตังนี

ผู้เรียนควรเตรียมตัวสำหรับการอภิปราย ตังน้ี
1. เลือกหัวข้อท่ีเหมาะสม ไม่กว้างเกินไป และให้มีสาระเพียงพอทีจะอภิปรายกัน
2. กำหนดการอภิปรายว่าจะมีประเด็นใดบ้างและจะให้เวลาในการอภิปรายแต่ละประเด็น 

นานเท่าใด
3. คืกษาเร่ืองท่ีจะอภิปราย ว่าครอบคลุมหัวข้ออะไรบ้าง จะหาข้อมูลไต้ที่ใด
4. เลือกประธาน เพี่อดำเนินการและเลือกเลขานุการเพี่อจดบันทึกการอภิปราย
5. เร่ิมต้นอภิปรายโดยการระดมสมอง เพี่อให้มีแนวความคิดสำหรับการอภิปรายและใช้ 

การอภิปรายรอบวง เพี่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในความคิด
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6. อภิปรายตามหัวข้อย่อยที่กำหนด เมื่อหมดเวลาแต่ละหัวข้อต้องช่วยกันสรุป และเขียน 
ลงแผ่นใสหรือกระดาษลำหรับส่งรายงาน

7. สรุปประเด็นต่างๆ และช่วยกันพิจารณาให้ครอบคลุมตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย

ผู้สอนควรเตรียมตัวลำหรับการอภิปราย ตังน้ี
1. จะต้องวางแผนและเตรียมตัวอย่างดี โดยดีกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดีกษาลักษณะของ 

กิจกรรมกลุ่ม ดีกษาแหล่งหรือสึอท่ีจะแนะนำให้ผู้เรียนค้นคว้า
2. ส่งเสริมหรือสร้างบรรยากาศของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ให้ผู้เรียนไต้พูดอย่าง 

เปิดอก โดยเกิดความรู้สึกเป็นอิสระจากการฃู่บังตับ
3. ผู้สอนต้องวางแผนให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เพียงพอก่อนการอภิปราย เช่น ให้ดีกษา 

จากตำรา เอกสาร บทความ ฯลฯ ก่อนการอภิปราย
4. ควรใช้วิธีลอนแบบอภิปรายเมื่อต้องการพ้ฒนาการเรียนรู้ต้านพุทธิพิสัยในระดับสูง 

ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะต่างๆ
5. ควรกำหนดหัวข้อการอภิปรายไว้อย่างเหมาะสม มีความซัดแจ้ง
6. ควรเขียนหัวข้อการอภิปรายบนกระดานดำ หรือในเอกสารที่แจกให้ผู้เรียนอธิบายตัพท์ 

ต่าง  ๆให้แจ่มแจ้ง และการเสนอคำถามหรือประเด็นจะต้องให้มีความเฉพาะเจาะจง
7. พิจารณาเลือกใช้การอภิปรายหลายๆ แบบ เพี่อนำไปส่การอภิปรายทั้งชั้น การใช้หลาย 

แบบจะช่วยจูงใจผู้เรียนใด้ดีขึ้น
8. ในกรณีท่ีเกิดความเงียบ ถ้าเป็นการเงียบที่เกิดจากผู้เรียนต่างก็กำลังคิด ควรปล่อยให้

ผู้เรียนได้คิด ถ้าเกิดจากความรู้สึกสับสนก็ควรช่วยให้ความกระจ่างในคำถามสุดท้าย หรือให้
ข้อสรุปการอภิปรายตั้งแต่ตอนเริ่มต้นมาจนถึงจุดนั้น

9. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย แต่จะต้องตระหนักว่าไม่จำเป็นที่ผู้เรียน
ทุกคนจะต้องพูดในทุกหัวข้อ ควรมีความพอใจเมื่อมีผู้เรียนหลายคนพูดในหัวข้อหนีงๆ และทุกคน 
ได้อภิปรายในหลายหัวข้อ

10. กรณีท่ีมีผู้ผูกขาดการอภิปราย แก็ใขโดยติดต่อบุคคลนันเป็นการส่วนตัว สร้างความ 
เข้าใจให้กับผู้เรียนถึงจุดมุ่งหมายของเทคนิคการลอนแบบนี การใช้หสักการของประชาธิปไตยใน 
การอภิปราย

า 1. เมื่อการอภิปรายสิ้นสุดลงจะต้องมีการสรุปประเด็นและเนีอหาสาระของการอภิปราย
ไม่ว่าจะช่วยกันสรุปหรือผู้สอนเป็นผู้สรุปก็ตาม
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การสอนแบบกรณีสีกษา (Case Study)

การลอนแบบกรณีสีกษา เป็นกระบวนการสอนที่มีการจัดเตรียมกรณี สถานการณ์
เหตุการณ์ หรือเรื่องราวต่างๆ นำเสนอต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้คิดพิจารณา วิเคราะห์และร่วมกัน 
อภิปราย เสนอความคิดเห็นในกรณีที่นำเสนอ นำใปสู่ข้อสรุป ทางเลือกและการแก้ปัญหาที่เหมาะ 
สม

ความหมายของการสอนแบบกรณีสิกษา

จินตนา ยูนิพันธุ (2537) กล่าวถึงการสอนแบบกรณีสีกษา ว่าเป็นการสอนโดยอ้อม ซ่ึง 
ผู้สอนจัดเตรียมกรณีผู้ป่วยหรือผู้ใข้บริการหรือกรณีในลักษณะอื่นๆ พร้อมกำหนดแนวทางให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรือเรียนรู้พร้อมกับเพื่อนผู้เรียนด้วยกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ลอนเป็น
ผู้สนับลนุนการเรียนรู้ ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้ในห้องเรียนโดยครูเป็นผู้สนับลนุนการเรียนรู้โดยตรง 
หรือผู้เรียนทำกรณีสีกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน

ดียัน (DeYoung, 1992) กล่าวถึงการเรียนการลอนทางพยาบาลด้วยกรณีสีกษาใว้ว่า เป็น 
การใช้กระบวนการกลุ่มในการตัดสินใจและแก้ปัญหา โดยนำเสนอกรณีที่เป็นเรื่องราวที่บรรยาย 
เก่ียวกับสถานการณ์ของผู้ป่วย ทีมสุขภาพ การดำเนินการการจัดการทางการพยาบาลในการดูแล 
ผู้ป่วย กรณีที่สร้างขึ้นอาจจัดในรูปแบบต่างๆ ต้ังแต่ง่ายๆ ลันๆ ใปจนถึงกรณีที่มีความยาว ความ 
ซับช้อน วัตถุประสงค์คือ ให้ผู้เรียนได้มีการวิเคราะห์แก้ปัญหา ที่พบในการปฏิบัติการพยาบาล

วัตถุประสงค์ของการสอนแบบกรณีสีกษา

การสอนแบบกรณีสีกษา มีวัตถุประสงค์ ตังน้ี
1. ให้ผู้เรียน เรียนรู้กระบวนการคิด การแก้ปัญหาและการวิเคราะห์สภาพจากสถานการณ์ 

ที่กำหนดให้
2. ให้ผู้เรียนเข้าใจ เนื้อหาสาระในบทเรียนได้กระจ่างขึ้น
3. พัฒนาการทำงานร่วมกัน ในการช่วยกันสีกษาข้อความรู้ อภิปรายถกเถียง และช่วยกัน 

หาข้อสรุป
4. กระตุ้นให้เกิดค่านิยม หรือทัศนคติที่ถูกต้องต่อข้อความรู้ที่จะลอน
5. ได้ประสบการณ์ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อไปทำงานจริง ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
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6. เปลี่ยนความรู้สีกของผู้เรียนต่อวิธีการเรียนว่าการคิกษามีหลายรูปแบบ การคิกษาแบบ 
กรณีคิกษาจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน

องค์ประกอบของกรณีสีกษา

องค์ประกอบของกรณีคิกษาประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังต่อไปน้ี (วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2544)

1. หัวข้อปัญหา คือ กรอบของแนวคิดทฤษฏีที่ผู้เรียนจะต้องคืกษาให้เข้าใจชัดเจน
2. ขอบเขตของเร่ือง เนื่องจากเงื่อนไขเวลาของการเรียน ผู้สอนควรกำหนดขอบเขตของ 

เร่ืองท่ีจะคืกษาไม่ให้มากไป
3. ข้อมูลและสาระ ในกรณีคืกษาควรมีข้อมูลและสาระเพียงพอที่จะทำให้ผู้เรียนสามารถ 

เห็นแนวทางวิเคราะห์และสามารถนำความรู้ที่เคยเรียนมาช่วยแก้ปัญหาได้
4. ทฤษฏีหรือเหตุผลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้เรียนไม่ควรใช้สามัญสำนึกในการตอบคำถาม 

หรือแก้ปัญหาโดยไม่ค้นคว้าเพ่ิมเติม สิ่งท่ีถูกต้องคือจะต้องอ่าน ค้นคว้า แสวงหาทฤษฏี หรือ 
เหตุผลมาตอบปัญหาที่กำหนดไว้ในกรณีคิกษาให้ชัดเจน

5. การนำเสนอกรณีคิกษา ผู้สอนควรให้ผู้เรียนนำเสนอกรณีคิกษาหน้าชั้นเรียน เพี่อให้
ผู้เรียนกลุ่มอื่นมีโอกาสได้รับความรู้จากกลุ่มท่ีนำเสนอบ้าง เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดใน 
กลุ่มใหญ่ไปด้วย

6. การวิเคราะห์และการอภิปราย การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ซ่ึง 
ผู้สอนอาจจะเป็นผู้ตั้งประเด็นของการวิเคราะห์ให้ผู้เรียนได้คิด และพยายามหาคำตอบที่ถูกต้องมี 
เหตุผล ย่อมจะทำให้มีการกระตุ้นความคิดระดับสูง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกล้าแสดง 
ความคิดเห็น กล้าชักถาม และสามารถร่วมอภิปรายก้บผู้เรียนคนอื่นๆ ในชั้นเรียน เป็นการพัฒนา 
ความสามารถในการแสดงออกเพิ่มขึ้น

7. คำถาม สำหรับการคิดและอภิปราย ผู้ลอนอาจเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตั้งคำถามจากกรณี 
คิกษา เพี่อให้เพี่อนกลุ่มอื่นคิดและหาทางแก้ปัญหา สามารถตอบปัญหาได้อย่างมีเหตุผล มีหลัก 
วิชาหรือทฤษฏีรองรับการอธิบายต่างๆ ได้

ประเภทของกรณีสีกษา

เกรียงดักด้ิ เขียวย่ิง (2534: 15) กล่าวว่า กรณีคิกษาที่เขียนขึ้นเพี่อใช้เป็นสื่อในการเรียน 
การสอนในช้ันเรียน แบ่งออกอย่างกว้างๆ ได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ
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1. กรณีคีกษาท่ีเป็นจริง (real cases) เป็นกรณีคีกษาที่เขียนขึ้นจากเหตุการณ์หรือเรื่อง 
ราวที่เกิดขึ้นจริงในองค์การหรือกิจการนั้นๆ เขียนข้ึนจากข้อมูลที่ผู้เขียนได้รวบรวมมาด้วยตนเอง 
บรรยายให้เห็นถึงลักษณะของการดำเนินงานและสิงที,เกิดข้ึน

2. กรณีสีกษาท่ีไม่เป็นจริงหรือเพ้อฝัน (armchair cases) เป็นกรณีคีกษาที่ผู้เขียนมโน 
ภาพ หรือวาดภาพขึ้นเอง ไม่ได้เขียนจากข้อมูลที่ได้รวบรวมมาแต่เป็นการจินตนาการขึ้นมาเอง 
หรือด้วยการประมวลเหตุการณ์ที่ได้จากการคีกษาที่พบเห็นมาบ้างแล้วปะติดปะต่อสร้างขึ้นมาให้ 
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง

ประกอบ คุปรัตน์ (2537) ได้เสนอรูปแบบของกรณีคีกษาที่นิยมใช้ในปัจจุบัน มี 5 รูปแบบ
ได้แก่

1. กรณีคีกษาแบบวิกฤติการณ์ (critical incident case) จะนำเสนอวิกฤติการณ์ไปท็ละ 
ข้ันตอน ตั้งแต่สาเหตุจนถึงข้อขัดแย้งในกรณี

2. กรณีคีกษาแบบบอกเล่าทิ้งไว้แล้วท้ิงประเด็นให้ขบ (next stage case) เป็นการเล่าข้อ 
มูลตามความเป็นจริง เพ่ือนำไปสู'สภาพปัญหา ชึ่งผู้เรืยนจะต้องเป็นผู้ค้นหาคำตอบ การเล่าจะไม่ 
บอกข้อมูลท้ังหมด แต่จะเผยข้อมูลเพิ่มทีละขั้น โดยแต่ละขั้นผู้สอนจะตั้งคำถามทิ้งไว้ ผู้เรียนจะติด 
ตามเหตุการณ์คาดการณ์พร้อมอธิบายความคิดของตน

3. กรณีสืกษาที่ใช้เหตุการณ์และของจริง (live case) อาจนำเสนอข้อมูลที่เป็นข่าวหรือ 
เหตุการณ์ขณะน้ัน แล้วมีการอภิปรายคาดการณ์ หรือปล่อยให้ผู้เรียนได้ต้ดสินใจ แล้วจะมีความ 
จริงหรือการตัดสินใจจริงที่ได้เกิดขึ้น หรือคลี่คลายในบางกรณี

4. กรณีสืกษาแบบสมบูรณ์ที่เต็มไปด้วยข้อมูล (major issue case or comprehensive 
case) จะนำเสนอข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง อาจมีสถิติ กรณีเช่นนี้จะมีความยาวมาก 
เพราะต้องการข้อมูลที่ค่อนข้างสมบูรณ์

5. กรณีคีกษาแบบในตะกร้า (in-basket case) เป็นการสร้างสถานการณ์ปัญหาในการ 
ตัดสินใจหลายเรื่องในสถานการณ์เดียว

ประโยชน์จากการสอนโดยใช้กรณึสิกษา

จินตนา ยูนิ'พันธุ (2537: 61-64) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้กรณีคีกษา สรุปได้ดังน้ี
1. ช่วย'ให้ผู้เรืยนมีการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ไนด้านต่างๆ ดังนี

1.1 การเรียนรู้เชิงการคิด (Cognitive learning) ซึงเป็นความคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical 
thinking) อย่างมีเหตุผล เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเป็นการเรียนรู้แบบลืบค้นด้วยตนเอง จาก
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สถานการณ์ทีเหมือนจริง โดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ ด้วยการต้ังคำถามเพี่อกระตุ้นการ 
คิด กระตุ้นการหาคำตอบ ให้กำลังใจ ชี้แนะการค้นหาคำตอบที่พึงประสงค์ กระตุ้นให้ค้นหาความรู้ 
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้

1.2 การเรียนรู้เชิงเจตคติ (Affective learning) เนื่องจากในกระบวนการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีคิกษาน้ี ผู้เรียนต้องมีการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มโดยมืผู้ลอนเป็นผู้ตั้งคำถามใน
กระบวนการเรียนรู้ หากผู้สอนประสงค์จะกระตุ้นการเรียนรู้เชิงเจตคติ ผู้สอนก็จะตั้งคำถามกระตุ้น 
การคิดและการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ หรือปัญหาเชิงจริยธรรมได้ เม่ือผู้เรียนมี 
การพูดคุยแสดงความคิดเห็นที่ช่วยให้เกิดการรับรู้ค่านิยมพื้นฐานของตนและของเพี่อนผู้เรียน 
ตลอดจนเรียนรู้การแสดงออก ที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้นๆ ในสถานการณ์ที่เหมือนสถานการณ์ 
จริง ชึ่งถือว่าเป็นระดับขั้นของการเรียนรู้เชิงเจตคติที่สำคัญ

1.3 การเรียนรู้การดัดสินใจและการแก้ปัญหา (Decision making and problem 
solving) กรณีคิกษาเป็นข้อมูลที่แสดงถึงกระบวนการและผลลัพธ์ของการตัดสินใจและการแก้ใฃ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง เมื่อผู้เรียนคิกษาข้อมูลที่มีอยู่ในกรณีคิกษาก็จะพบขั้นตอนการ 
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นในบริบทที่กำหนด

2. ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาลักษณะเฉพาะ (Attribute) ของผู้ประกอบวิชาชีพที่ใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จริงในปัจจุบันที่ต้องเผชิญเม่ือสำเร็จการคิกษา ในกระบวนการเรียนการลอนโดยทั่วไป 
ผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าในฐานะผู้ประกอบอาชีพ การมีลักษณะนิสัยและการ 
ปฏิบัติตนอย่างไร การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบสภาพการณ์เหมือนจริงในกรณีคิกษาประกอบ 
กับถ้าได้มีโอกาสคิดและแสดงบทบาทเพ่ิมเติม จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาลักษณะ
เฉพาะ

3. ช่วยให้ผู้เรียนได้แกฝนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการสร้างลักษณะนิลัยของการเป็น 
นักวิชาการข่ึงจำเป็นในการประกอบวิชาชีพในอนาคต การใช้กรณีคิกษาผู้เรียนจะมีโอกาสคิดค้น 
หาข้อมูลที่มีอยู่ในกรณีภายใต้การตั้งคำถามของผู้สอน นอกจากนี้กรณีคิกษาผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
ด้วยตนเองในเวลาที่เหมาะสมและสถานการณ์ที่ต้องการ

4. ช่วยให้ผู้เรียนขยายขอบเขตความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่ึ งเป็นบทบาทที่สำคัญ
อย่างหนึ่งของการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งในลักษณะกรณีคิกษาจะมีลักษณะเด่นกว่าการลอนแบบอี่น 
ตรงที่ผู้เรียนลามารถคิกษาด้วยตนเองจากกรณีคิกษาเดิมซํ้าแล้วชำอีก หรือผู้ลอนอาจนำเสนอ
กรณีคิกษาในกลุ่มผู้เรียนชํ้าอีกแต่ต้ังคำถามอีกแง่มุมหนึ่ง

5. ช่วยให้ผู้ลอนมีการควบคุมกำกับการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงคํได้ง่ายขึ้นและ 
สอดคล้องกับระดับของผู้เรียน



74

6. ผู้สอนใช้กรณีคิกษาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนร้ที่ครบถ้วนได้ การนำ 
เสนอกรณีเป็นตัวกระตุ้น'ให้ผู้เรียนคิดและแสดงออกถึงการปฏิบัติ'ในลักษณะต่างๆ โดยใช้สถาน
การณ์ท่ีเหมือนจรีง

เอสตัน (Easton, 1992: 7-9) กล่าวว่า วิธีการของกรณีคิกษาช่วยพัฒนาการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์โดยช่วยพัฒนาความลามารถในด้านต่างๆ 9 ด้าน ดังน้ี

1. ความรู้
2. ทักษะในการวิเคราะห์
3. ทักษะการนำไปประยุกตํใช้
4. ทักษะความสร้างสรรค์
5. ทักษะการตัดสินใจกระทำ
6. ทักษะการสื่อสาร
7. ทักษะทางสังคม
8. ทักษะการวิเคราะห์ตนเอง
9. เจตคติ

4.2 การเรียนการสอนคิดวิเคราะห์

การคิดวิเคราะห์ หรีอการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นกระบวนการ 
ทางปัญญาในการคิดพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับสภาพการณ์หรือข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีการ
วิเคราะห์และประเมินเพ่ีอหาข้อเท็จจริง โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการสำรวจ 
ข้อมูล จนสามารถตัดสินประเมินหาข้อสรุปหรือแก้ปัญหาที่เผชิญใด้ มีเหตุผลในการตัดสินใจอย่าง 
ชาญฉลาดว่าอะไรควรเช่ีอและควรกระทำ (Bassham, et al., 2002) ซึ่งมีเป้าหมายลอดคล้องกับ 
เป้าหมายของการผลิตบัณฑิต ดังน้ัน การสอนในเชิงของการคิดวิเคราะห์จึงเป็นการเรียนการสอน 
ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความลามารถในการสร้างความรู้และความลามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์
พิจารณาความรู้และเหตุการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุมืผลถูกต้อง สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์เผชิญ 
ปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดวิธีการสอนที่ 
ลอดคล้องกับแนวคิดวิเคราะห์ ได้แก่ การสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสอนที่ใช้ 
ปัญหาเป็นหสัก และการสอนแบบสืบลอบ
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การสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical -  Based Instruction)

ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

วัตสัน และเกลเชอร์ (Watson and Glaser, 1964) ไดให้ความหมายของการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณไวิในสักษณะของกระบวนการคิดที่ประกอบด้วย เจตคติ ความรู้และทักษะ โดยเน้น 
ถึงเจตคติในการแสวงหาความรู้ การยอมรัมการแสวงหาหสักฐานมาสนับลนุนข้ออ้าง ใช้ความรู้ใน 
การอนุมาน การสรุปความ การแปลความ การประเมินและตัดสินความถูกต้องของข้อความรู้อย่าง 
เหมาะลม ซึ่งจะต้องอาสัยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ

1. การสรุปอ้างอิง
2. การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น
3. การอนุมาน
4. การแปลความ
5. การประเมินข้อโต้แย้ง

เอนนิส (Ennis, 1985) ได้อธิบายความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณในสักษณะที่ 
เป็นการคิดหาเหตุผล ไตร่ตรองอย่างมีสติ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อ ควรปฎิใวัติ 
โดยเน้นประเด็นสำคัญ 4 ประการคือ

1. การคิดท่ีใช้เหตุผล
2. การคิดท่ีมีการไตร่ตรอง ตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผู้อึ่น
3. การคิดที่เน้นการมีสติสัมปชัญญะ
4. การคิดท่ีเน้นการตัดสินใจว่าอะไรควรเช่ือควรปฏิบัติ

แบนด์แมน และ แบนด์แมน (Bandman and Bandman, 1995) กล่าวถึงการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณว่า เป็นการตรวจลอบความคิด ข้อวินิจฉัย สมมติฐาน กฎเกณฑ์ ข้อโต้แย้ง ข้อสรุป 
ประเด็นปัญหา ความเช่ือ การกระทำตามเหตุผลเซิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยเหตุผล 4 
ประการ คือ

1. เหตุผลเซิงอุปนัย
2. เหตุผลเซิงนิรนัย
3. เหตุผลเซิงชีวิตประจำวัน
4. เหตุผลเซิงปฏิบัติ
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เพ็ญพิศุทธี้ เนคมานุรักษ์ (2537) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการ 
คิดที่สอดคล้องกับกระบวนการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ที่เริ่มต้นด้วยการตระหนักในปัญหา 
การแสวงหาวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปตัดสินใจเลือก 
วิธีการที่เหมาะสมท่ีสุด และนำไปปฏิบัติที่ผ่านการตรวจสอบ

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2538) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการ 
ทางสติปัญญาในการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างสุขุมรอบคอบ มีเหตุผลในการประเมินสถาน
การณ์ เชื่อมโยงเหตุการณ์ สรุปความ ตีความ โดยอาตัยค'วามรู้ ความคิด และประสบการณ์ของ 
ตนในการสำรวจหลักฐานอย่างละเอียด เพี่อนำไปล่ข้อสรุปที่ลมเหตุลมผล

หลักส์าคัญการสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

หลักสำคัญของการลอนให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีสำคัญที่ลุด คือ การให้ผู้เรียน 
ได้รกการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเองให้มากที่สุดด้วยการยกปัญหา ยกคำถาม ยกเหตุการณ์ให้ผู้เรียน 
ได้วิเคราะห์ ได้แสวงหาทางเลือกต่างๆและวิเคราะห์ทางเลือกนั้นอย่างถี่ถ้วนและต้องมีการ
วิเคราะห์และถกเถียงอย่างสมํ่าเสมอและลึกซึ้งอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังต้องมีการประเมิน
ข้อคิดและการวิเคราะห์นั้นอย่างเข้มข้น การสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณนัน ต้องการให้ 
ผู้เรียนเกิดทักษะความสามารถคิดวิเคราะห์ ซึ่งมีความลามารถหลักๆ พอสรุปได้ 4 ประการ ตังนี 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2543)

1. จะต้องมีความชัดเจน (Clarity) ในประเด็นและเนื้อหาต่างๆ
2. การเลือกใช้ข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่างๆมีความสมเหตุลมผลเป็นที่ยอมรับ
3. การสรุปอ้างอิง (Inference) กระบวนการสรุปที่ใช้ คือ นิรนัย และอุปนัย ซึ่งในการ 

สรุปต้องคำนึงถึงการตัดสินคุณค่า (Value Judgement) ด้วย
4. การปฏิลัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interaction) เป็นการปฏิลัมพันธ์เพีอให้ได้ข้อมูลความรู้ 

ซึ่งต้องมีทักษะการลื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

ขนตอนการสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการ ซึงต้องเกิดขึนเป็นสำตับชันตอน ตังต่อไปนึ 
(เพ็ญพิศุทธิ้ เนคมานุรักษ์, 2537)
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1. การะบุหรือทำความเข้าใจกับประเดินปัญหา ข้อคำถาม ข้ออ้างหรือข้อโต้แย้ง ซ่ึงต้อง 
อาดัยความสามารถในการพิจารณาข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีปรากฏ เป็นการทำให้บุคคลเกิดความ 
ตระหนักว่า ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น คืออะไร

2. การรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับประเดินที่พิจารณาจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะต้อง 
อาคํยความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 
ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งการดึงข้อมูลจากประลบการณ์เดิมที่มีอยู่

3. การพิจารณาความน่าเซ่ึอถือของข้อมูลและระบุความพอเพียงของข้อมูล ซ่ึงต้องอาดัย 
การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งท่ีมาของข้อมูล การประเมินความถูกต้องของข้อมูล และ 
การพิจารณาความพอเพียงของข้อมูล

4. การระบุลักษณะข้อมูล โดยแยกแยะความแตกต่างของข้อมูลที่มีอยู่ว่าข้อมูลใดเป็นข้อ 
คิดเห็น ข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่เท็จจริงและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล รวมทั้งการพิจารณาได้ 
ถึงข้อตกลงเบื้องต้นที่อยู่เบ้ืองหลังข้อมูล การลังเคราะห์และการระบุข้อสันนิษฐานเบื้องต้น

5. การต้ังสมมติฐาน เพี่อกำหนดขอบเขตแนวทางการพิจารณาหาข้อสรุปของข้อคำถาม 
ประเดินปัญหา หรือข้อโต้แย้ง ซึ่งจะต้องอาดัยความลามารถในการเชื่อมโยงความสัมพิน่ธ์เขิงเหตุ 
ผลเพี่อนำมาตั้งสมมติฐาน

6. การลงข้อสรุป โดยพิจารณาเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมจากข้อมูลที่ปรากฏซึ่งต้องอาดัย 
ความลามารถในการลงสรุป โดยการใช้เหตุผลทั้งอุปนัยและนิรนัย

7. การประเมินข้อสรุป เป็นการประเมินความสมเหตุลมผลข้อสรุป ซึ่งต้องอาดัยความ 
สามารถในการคิดวิเคราะห์และการประเมิน

อรพรรณ ลือบุญธวัซขัย (2543) กล่าวถึงขั้นตอนของการสอนที่เน้นการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ

1. การระบุประเดินปัญหา (Identify Problem) เป็นการรับรู้และบอกได้ว่ามีปัญหาอะไร
เกิดข้ึน

2. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Collecting Information) เป็นการใช้การสังเกต การ 
สนทนา การสอบถามเพี่อพยายามค้นหาคำตอบโดยการลืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ีอให้ได้คำตอบ 
อย่างเหมาะลม

3. การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (Credibility of Source of Information) 
เป็นการพิจารณาตรวจสอบข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพว่ามาจากแหล่งใด มีความเชีอถือได้ 
เพียงใด
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4. การระบุลักษณะของข้อมูลข่าวสาร (Identify Information) เป็นการจำแนกประ๓ ท 
ของข้อมูลข่าวสาร ระบุแนวคิดที่อยู่เบื้องหลังข้อมูลที่ปรากฏ ประกอบด้วยการแยกแยะเปรียบ 
เทียบความแตกต่างของข ้อ ม ูล  การตีความข ้อ ม ูล  การประเมินว่าข ้อ ม ูล ใดเป็นจริง ข ้อ ม ูล ใดเป็นเท็จ 
หรือเป็นข้อคิดเห็น เพี่อการตัดสินใจในขั้นต่อไป

5. การกำหนดสมมติฐาน (Hypothesis) เป็นการพิจารณาข้อมูลหรือเหตุการณ์ เช่ือมโยง 
สถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ข้อมูลเดิมผสมผสานข้อมูลและสถานการณ์ที่พบ เพี่อกำหนดหรือระบุ 
ทางเลือกที่เป็นใปได้

6. การลงข้อสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปความหรือข้อมูลที่ปรากฏ โดยใช้เหตุผลเชิง 
อุปนัย (Induction) หรือนิรนัย (Deduction) เพี่อนำไปล่การตัดสินใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง 
ถูกต้องเหมาะลม

7. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการพิจารณาให้ค่าความถูกต้อง สมเหตุลมผล โดย 
วิเคราะห์อย่างรอบคอบ ทั้งเหตุผลเชิงตรรกะหรือหลักการ และหลักเกณฑ์ที่นำไปใช้ประโยชน์และ 
ผลท่ีตามมา

เบเยอร์(Beyer, 1985) กล่าวว่า ในการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น ควร 
ประกอบด้วยกลวิธี 2 ข้ันตอน คือ 
กลวิธีที่ 1 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย คือ

1) แนะนำทักษะที่จะรก
2) ให้ผู้เรียนทบทวนกระบวนการด้านทักษะ กฎ และความรู้ที่เกียวข้อง
3) ให้ผู้เรียนใช้ที'กษะเพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด
4) ให้ผู้เรียน‘รกทบทวนสิ่งที่คิดหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในสมองขณะทำกิจกรรมรวมทั้งเหตุผลที่ 

ทำ
กลวิธีท ี่ 2 ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามขั้นตอนย่อยตังนี้

1) ระบุทักษะท่ีผู้เรียนคาดหวัง
2) บรรยายกระบวนการและกฎที่วางแผนจะใช้ขณะที่ใข้ทักษะ
3) ทำนายผลการใช้ทักษะของตนเอง
4) ตรวจสอบกระบวนการท่ีใช้ขณะปฏิบัติกิจกรรม
5) ประเมินผลการใช้ทักษะและวิธีการใช้ทักษะ

ในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนนั้น นอกจากอาตัยรูปแบบและข้น
ตอนในการปฏิบัติตังกล่าวแล้ว จำเป็นต้องอาตัยการจัดบรรยากาศ เพี่อการเรียนการลอนที่เหมาะ
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สมเช่นกัน ในการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพี่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณ
ญาณน์น แมคโดน์ลด์ (McDonald, 1993) ได้เสนอนนะรูปแบบการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณว่าควรมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. ผู้เรียนต้องมีสมรรถนะเพียงพอ มีประสบการณ์ แรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒน
ธรรม

2. ผู้สอนจะทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยความสะดวก เป็นผู้เชี่ยวซาญ เป็นตัวแบบให้กับผู้เรียน
3. การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนท่ีประกอบด้วย บรรยากาศที่ปลอดภัย เปิด 

โอกาส สะดวกสบาย การยอมรับคุณค่าความเป็นมนุษย์ และมีสิ่งจูงใจภายใน

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem -  Based Instruction)

ความหมายของการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ การคืกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้คืกษาทำความเช้าใจ 
เนื้อหาสาระและสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาเพี่อให้ตรงและตอบคำถามที่จะใช้ในการแก้ปัญหาของ 
ลังคม รวมถึงกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบทางเลือกใหม่ๆ ในระหว่างกระบวนการแก้ 
ปัญหาน้ันอีกด้วย เมื่อบุคคลเผชิญกับปัญหามักหาวิธีแกไขซึ่งสามารถกำหนดเป็นกระบวนการ
หรือ'ข้ันตอน'หลักๆ ใด้ตังนื้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2543)

1. ข้ันทำความเข้าใจปัญหา ในขั้นนื้ผู้แก้ปัญหาต้องแสวงหาข้อมูลโดยการถามตนเองว่า 
ต้องการอะไร เป้าหมายคืออะไร และมีเงื่อนไขใดในการแก้ปัญหานี้

2. คิดทบทวนเพ่ีอวางแผน ในขั้นนื้ผู้แก้ปัญหาจะคิดถึงปัญหาที่คล้ายคลึงกันซึ่งเคยพบ 
มาเพ่ีอท่ีจะจัดระบบปัญหาเลืยใหม่ การคิดในลักษณะนื้จะทำให้ได้สิ่งชี้แนะว่าควรจะทำอย่างไร 
กับการแก้ปัญหา ขั้นนื้ผู้แก้ปัญหาอาจถามตนเองว่ากับปัญหาที่คล้ายๆกันนื้เคยแก้ไขได้อย่างไร

3. การดำเนินการตามแผน ในขั้นนื้ผู้แก้ปัญหาจะพยายามแก้ปัญหาตามแผนที่คิดไว้
4. การตรวจสอบผล ในขั้นนื้ผู้แก้ปัญหาจะประเมินผลที่ได้รับจากการใช้วิธีแก้ปัญหาซึ่ง 

อาจจะมีหลายวิธี โดยดูว่าผลที่ได้รับนั้นเป็นอย่างเดียวกับเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่

ทองจ ันทร ์ ห งค ์ล ด ารม ณ ์ (2536 : 12) กล ่าวว ่า  การลอนโดยใช ้ป ัญ หาเป ็นหล ัก  หมายถ ึง

กระบวนการเร ียนการสอนซ ึ่งใช ้ ป ัญ ห า  เป ็นต ัวกระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความต ้องการท ี่จะค ้น ,คว ้าหา

ข ้อม ูลมาช ่วยแก ้ป ัญ หาให ้กระจ ่าง มองเห ็นแนวทางแก ้ไขป ัญ หา ทำให ้เก ิดการเร ียนร ู้ท ี่ล ามารถ
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ผสมผสานความรู้น้ันๆ เก็บกักไว้!นความทรงจำเป็นระยะเวลานานและนำความรู้ออกมาใช้ได้
อย่างมืประสิทธิภาพ

กลไกพ้ืนฐานของการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักนั้น สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงก็คีอ การให้ผู้เรียนไต้ผ่าน
ข้ันตอนต่างๆ อย่างครบถ้วน 3 ประการ (Woods, 1994) คือ

1. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Based Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีผู้เรียนใช้ปัญหาเป็นหลัก ในการแสวงหาความรู้ด้วยกลวิธีหาข้อมูลเพี่อพิสูจน์สมมติฐาน ลันเป็น 
การแก้ปัญหาน้ันๆ โดยผู้เรียนจะต้องนำปัญหามาเซี่อมโยงกับความรู้เดิม ความคิดที่มีเหตุผลและ 
การแสวงหาความรู้ใหม่ กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักสามารถเกิดขึ้นได้กันการเรียน 
รายบุคคลหรีอการเรียนกลุ่มย่อยได้ แต่การเรียนกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวมแนวความคิดในการแก้ 
ปัญหาได้กว้างขวางมากกว่า

2. การเรียนรู้โดยใช้ตนเองเป็นหลัก (Self Directed Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ที่ 
ทำให้ผู้เรียนมีเสรีภาพในการใช้ความรู้ ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียน 
จะต้องรับผิดชอบท้ังในด้านการกำหนดการดำเนินงานของตนเอง ยอมรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อ 
กลุ่ม คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองและการประเมินผลตนเอง ตลอดจนการวิพากษ์ 
วิจารณ์งานของตนเองด้วย

3. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (Small Group Learning) การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย เป็นวิธีการท่ี 
ทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อึ่นเป็นทีมและยอมรับประโยชน์ของ 
การทำงานร่วมกันได้ค้นคว้าหาแนวความคิดใหม่ๆ

ผู้เรียนท่ีจะประสบผลสำเร็จในการแก้ปัญหา จะต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย 5 ประการ 
(5C) ดังนึ (McMaster University, 1997: 51)

1 ) Competence หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน
2) Communication หมายถึง การติดต่อปฏิลัมพันธ์กับผู้อี่น มีความเชี่ยวชาญ

ในการพูด
3) Concern หมายถึง ตระหนักในความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย
4) Courage หมายถึง ความกล้าในการแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ กล้า

พูด กล้าทำ
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5) Creativityหมายถึง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่ผู้สอนต้องการอย่างยิ่ง การใช้ 
ความคิดนอกกรอบ จะช่วยแก้ปัญหาไต้เป็นอย่างดี

ขนตอนการดำเนินการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

ยุวดี ฤาชา (2539) ไต้สรุปขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
ขนที่ 1 ทำความกระจ่างกับถ้อยคำ แนวคิด และเทอมต่างๆ

ในข้ันตอนแรก กลุ่มผู้เรียนจะต้องทำความเช้าใจกับปัญหาที่ไต้!บเสียก่อน หากมีคำหรือ 
ข้อความ แนวคิดตอนใดที่ยังไม่เข้าใจ จะต้องพยายามหาคำอธิบายให้ชัดเจน โดยอาดัยค'วามรู้ 
พื้นฐานเดิมของสมาชิกภายในกลุ่ม หรือจากเอกสาร ตำราอ่ืนๆ ที่มีคำอธิบายอยู่ 
ขั้นที่ 2 ระบุปัญหา

ข้ันตอนน้ี เป็นการระบุตัวปัญหาและเป็นการอธิบายปัญหาทั้งหมด โดยสมาชิกกลุ่ม จะ 
ต้องมีความเข้าใจต่อปัญหาที่ถูกต้องลอดคล้องกันโดยอย่างน้อยที่สุดจะต้องเข้าใจว่ามีเหตุการณ์ 
หรือปรากฏการณ์’Iดถูกกล่าวถึง หรืออธิบายอยู่ในปัญหานั้นบ้าง 
ขั้นที่ 3 - 4  วิเคราะห์และตั้งสมมติฐาน

การ่วิเคราะห์ปัญหา จะได้มาซึ่งความคิดและข้อสนับสนุน เกี่ยวกับโครงสร้างของปัญหา 
ทั้งนี้โดยอาดัยโครงสร้างความรู้เดิมของผู้เรียน รวมทั้งความคิดอย่างมีเหตุผลในการสรุปรวบรวม 
ความคิดเห็น ความรู้ และแนวความคิดของสมาชิกภายในกลุ่มเกียวกับกระบวนการและกลไกที 
เป็นไปไดํในการแก้ปัญหา น้ันคือ พยายามสร้างสมมติฐานอันสมเหตุสมผลในปัญหานัน ใน
ข้ันตอนนี้การแสดงความคิดเห็นแบบระดมสมอง เป็นวิธีการที่ลำดัญที่จะทำให้สมาชิกกลุ่ม แสดง 
ความคิดเห็นอย่างเสรี เพี่อให้ใด้มาซึ่งสมมติฐานมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
ข้ันที่ 5 จัดลำดับความลำดัญฃองสมมติฐาน

จากสมมติฐานต่างๆ ที่ใด้มานันกลุ่มจะต้องนำมาพิจารณาจัดลำดับความลำดัญอีกครัง 
โดยอาดัยข้อสนับสนุนจากข้อมูลความจริงและความรูจากสมาชิกภายในกลุ่ม เพีอพิจารณาหา
ข้อยุติ ลำหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธได้ในชันตอน และดัดเลือกสมมติฐานทีต้องแสวงหาข้อมูลเพิม 
เติมต่อไป
ขั้นที่ 6 สร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ผู้เรียนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในการแสวงหาข้อมูลเพิมเติม เพิอพิสูจน์สมมติฐาน 
ที่ดัดเลือกเอาไว้ 
ขั้นที่ 7 รวบรวมข้อมูลนอกกลุ่ม

จากวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ สมาชิกแต่ละคนของกลุ่ม จะมีหน้าทีแสวงหาข้อมูลเพิมเติม
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จากภายนอกกลุ่ม โดยสามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท้ังจากตำรา เอกสารทางวิชาการ และ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งการทำงานจะทำเป็นกลุ่มหรอรายบุคคลก็ได้ หากมีเวลาน้อย 
จำเป็นต้องแยกเป็นรายบุคคล ไปช่วยกันหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ แล้วกลับมาพบกันในกลุ่มอีก 
ครั้งก็อาจทำได้
ข ั้นที่ 8 ลังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เรียนมาใหม่

กระบวนการของการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก จะสมบูรณ์ได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่
แสวงหาได้ เพี่อพิสูจน์สมมติฐานที่วางไว้ โดยสมาชิกของกลุ่มแต่ละคนจะนำความรู้ที่ตนแสวงหา 
มาได้เสนอต่อสมาชิกอี่นๆ ในกลุ่ม เพี่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มาพอเพียงต่อการพิสูจน์สมมติฐาน 
หรือ'ไม่ กลุ่มอาจจะพบว่าข้อมูลบางล่วนไม่สมบูรณ์จะต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมอีกก็ได้ 
ข ั้นที่ 9 สรุปข้อมูลใหม่เป็นหัวข้อของการอีกษา

กระบวนการจะสิ้นสุด เมี่อกลุ่มสามารถหาข้อมูลครบถ้วน ต่อการพิสูจน์ข้อสมมติฐาน 
ทั้งหมดได้ และลามารถสรุปได้ถึงหลักการต่างๆ ที่ได้จากการอีกษาปัญหานี้ รวมทั้งเห็นแนวทางใน 
การนำความรู้ และหลักการน้ัน ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ทั่วไปได้

บทบาทผู้สอนในการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

การสร้างการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ผู้สอนควรมีกิจกรรมด้งต่อไปนี้
1. สัมผัสจริงกับปัญหา ผู้สอนสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนได้รับรู้สัมผัสจริงกับ 

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนเป็นลำด้ญ
2. ผู้ลอนยอมรับผู้เรียนอย่างที่เขาเป็น เข้าใจความรู้สึกของผู้เรียน
3. จัดทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ให้พร้อม ผู้ลอนต้องจัดสรรเอกสาร ตำรา แผนที่เครื่องใช้ 

สถานที่ปฏิบัติงานให้มีพร้อมที่ผู้เรียนเลือกใช้ได้แต่ไม่เป็นการบังด้บ
4. สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนและสร้างลัมพันธภาพกับผู้เรียน ที่ล่งเสริมแรงจูงใจ 

พื้นฐานของผู้เรียน
5. ผู้ลอนไม่ใช้การบรรยาย ไม่มีการประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนโดยใช้เกณฑ์ภายนอก

ตัดสิน
ธ. ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีการปรับตัว ริเริ่มด้วยตนเอง มีความรับผิด 

ชอบในตน มีการสร้างสรรค์งาน
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การสอนแบบสิบสอบ (Inquiry -  Based Instruction)

ความหมายชองการสอนแบบสิบสอบ

การสอนแบบสิบสอบ เป็นกระบวนการสอนที่เน้นบทบาทของผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียน 
โดยการใช้คำถามหรีอกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดคำถาม เกิดความคิดที่จะเลาะแสวงหาความรู้เพี่อนำมา 
ประมวลหาคำตอบและลงข้อสรุปด้วยตนเอง เป็นการสอนที่เน้นกระบวนการในการแสวงหาความ 
รู้โดยผู้เรียน ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นด้วยการใช้คำถาม ชี้แนะประเด็น แหล่งข้อมูลและข้อ 
ความรู้ จัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ร่วมอภิปราย ลน้บลนุนล่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณค่า 
(อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย, 2543: 68-69)

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) กล่าวว่า การสอนแบบสิบสอบ คือ การสอนที่มุ่ง 
เน้นให้ผู้เรียนคืกษา ค้นคว้า แกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอน 
จะกระตุ้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ที่จะตั้งคำถามและหาคำตอบที่ครอบคลุมประเด็นคำถามต่างๆ ท่ีตอบ 
สนองต่อความอยากรู้อยากเรียนของผู้เรียน การลอนแบบลืบสอบนี้เป็นเทคนิคที่ผู้สอนลามารถ
แทรกอยู่ในวิธีการลอนแบบใดๆ ก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสอนแบบบรรยาย การสอนแบบสัมมนา การ 
สอนแบบกรณีคืกษา เป็นด้น

หลักการของการสอนแบบสิบสอบ

การสอนแบบสิบสอบเป็นการสอนที่ใข้หสักการ(อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543) ดังน้ี
1. กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย อยากรู้อยากเห็น
2. การกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ความคิด วิเคราะห์และสิบลอบ แสวงหาคำตอบด้วยตนเอง
3. ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก เสนอแนะแหล่งข้อมูลในการคืกษาค้นคว้าหาคำตอบ
4. เน้นการเรียนเป็นกลุ่มให้ผู้เรียนช่วยกันคิดหาวิธีแสวงหาคำตอบ
5. ผู้สอนช่วยสนับลนุน ชี้แนะ หรือให้ความช่วยเหลือตามโอกาสที่เหมาะสม

ชั้นตอนการสอนแบบสิบสอบ

มาร์ติน และคณะ (Martin, et al., 1988) ได้อธิบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบสิบลอบ 
ว่า เป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้ลอนและผู้เรียนร่วมมีอกันหาวิธีการแก้ 
ปัญหาตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี
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1. ขั้นสำรวจและรวบรวมข้อเท็จจริง
2. ขั้นตั้งปัญหาและตั้งสมมติฐาน
3. ขั้นทดลอบสมมติฐาน
4. ข้ันสรุปวิธีแก้ปัญหา หรือย้อนกลับไปดำเนินการใหม่

จาคอบลัน และคณะ (Jacobson, et al., 1989) ได้เลนอกระบวนการเรียนการลอนแบบ 
ลีบสอบ ซึ่งมีขั้นตอน 4 ขั้น สรุปได้ดังน้ี

1. ข้ันเสนอปัญหา ผู้สอนพิจารณาเนื้อหาสาระ แล้วระบุเป็นปัญหาที่จะลีบสอบ หรือ 
พิจารณาจากสถานการณ์ปัญหา ซึ่งอาจบังเอิญเกิดขึ้นในขั้นเรียน แล้วระบุปัญหาให้ผู้เรียนลีบ 
ลอบ

2. ขั้นตั้งสมมติฐานผู้สอนอาจเป็นผู้ตั้งสมมติฐาน หรือไข้คำถามถามนำเพี่อให้ผู้เรียนตั้ง 
สมมติฐาน

3. ข้ันรวบรวมข้อมูล ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลจากสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ หรือ 
ทำการทดลอง ซึ่งทำได้ทั้งในและนอกขั้นเรียน หรืออาจทำการทดลองที่บ้านเพี่อรวบรวมข้อมูลซึ่ง 
จะใช้เป็นหลักฐานตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ผู้ลอนนำการอภิปรายให้ผู้เรียนนำข้อมูลมาจัดกระทำใน 
รูปแบบต่างๆ เพี่ออ้างในการตรวจสอบสมมติฐานแล้วสรุปเป็นคำตอบ ซึ่งเป็นสาระสำคัญของบท 
เรียน

การดำเนินการเพ่ีอการลีบลอบท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ 
ดำเนินการอย่างเหมาะลม ดังน้ี

1. การพิจารณาสภาพของปัญหาและข้อมูลเพ่ีอล่ข้อสรุป
2. การกำหนดข้อสรุปเป็นมโนมติ หลักการ ข้ออ้างอิง และจินตภาพต่างๆ
3. การประเมินข้อสรุป จะต้องพิจารณาถึงการรวบรวมข้อมูลที่สนับลนุน หลักการและข้อ 

สันนิษฐาน
4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากการลังเกต เฝ็าดูและการ'ทดลอง

ประโยชน์ของการสอนแบบสิบสอบ

ชุคแมน (Suchman, 1962: 110-113) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสอนแบบลีบสอบ
«งธ้

1. การลอนแบบลีบสอบจะก่อให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการลอนโดยที่ครูเป็นผู้บอกให้
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ท้ังหมด หรือมากกว่าที่ผู้เรียนเรียนรู้จากตำราอย่างเดียว ผู้ที่ได้รบการสอนแบบสิบลอบจะมีอิสระ 
ในการดูดซึมประสบการณ์ต่างๆ เอาไว้ ผู้เรียนมีอิสระท่ีจะติดตามด้นคว้าหาความรู้และทำความ 
เข้าใจได้ตามต้องการ ตามความอยากรู้อยากเห็น อันเหมาะลมกับระดับความรู้พื้นฐาน

2. การสอนแบบสิบลอบนั้นเป็นการลอนที่ก่อให้เกิดแรงจงใจในการค้นหาความรู้ได้เป็น 
อย่างดี เพราะผู้เรียนจะรู้สึกสนุกสนาน สามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างอิสระ ซึงกิจกรรมเหล่านั้นช่วย 
ให้มีพัฒนาการด้านความคิด มีความรู้มากขึ้น และมีพัฒนาการในด้านการสร้างความคิดรวบยอด 
อีกด้วย

3. ความคิดรวบยอดที่ผู้เรียนได้จากการเรียนการสอนแบบสิบสอบจะมีความหมายและมี
คุณค่าสำหรับผู้เรียนมากว่าความคิดรวบยอดท่ีมีคนอ่ืนบอกให้จำ เพราะผู้เรียนจะเป็นผู้ค้นพบ
ความคิดรวบยอดต่างๆ ด้วยตนเองจากข้อมูล และเชื่อว่าความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นโดยใข้วิธีการ 
เช่นน้ีจะฝังแน่นและเป็นประโยชน์กับผู้เรียนไปได้นาน

5. การพัฒนานิสิตนักสิกษา

แนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักคิกษานั้น ในปัจจุบันได้พัฒนาไปเป็นอันมาก 
ลาเหตุหนึ่งก็เนี่องจากความเจริญของศาสตร์อุดมคิกษา ที่ทำให้เห็นความสำดัญฃองนิสิต
น์กคิกษา นอกจากนี้ยังได้มีการนำความรู้ในสาขาวิชาอื่นๆ โดยเฉพาะทางจิตวิทยา เข้ามาใช้ 
ประโยซนิไนการวิเคราะห์พัฒนาการของนิสิตนักคิกษา รวมพังกำหนดรูปแบบและเครื่องมีอที่
สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตนักคิกษาด้วย ทั้งนี้เนึ่องจากนิสิตนักคิกษาล่วน
ใหโน่มีอายุระหว่าง 17-22 ปี ในทางจิตวิทยาพัฒนาการถือว่าเป็นช่วงหัวเลี้ยวห์วต่อของชีวิต 
เนึ่องจากอยู่ในวัยท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงกำลังเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ และแสวงหาเอกลักษณ์ของดัวเอง
นักการคิกษาหลายท่านได้เสนอคุณลักษณะต่างๆ ที่นิสิตนักคิกษาควรได้รับการพัฒนา เพ่ีอเป็น 
แนวทางให้สถาบันอุดมคิกษาจัดการคิกษาให้เอื้อต่อการพัฒนาของนิสิตนักคิกษาไว้ดังนี้

บราวน์ (Brown, 1972) ได้เสนอเป้าหมายในการพัฒนานิสิตนักคิกษาไว้ 5 ประการดังนี้
1. การพัฒนาด้านเอกลักษณ์ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบค่านิยม การพัฒนาคุณธรรม 

และการพัฒนาเป้าหมายในด้านอาชีพ
2. การพัฒนาทักษะในการติดต่อลัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ทักษะในด้านการสื่อความหมาย 

การพัฒนาความเข้าใจและความเห็นใจกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้ที่มีความแตกต่างในด้านเซึอชาติและ 
วัฒนธรรม
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3. การพัฒนาในด้านทักษะการเรียนและสติปัญญา ซึ่งจะช่วยให้เป็นบุคคลที่มีความสน 
ใจและทำการคืกษาด้นคว้าความรู้ใหม่ๆตลอดชีวิต

4. การพัฒนาด้านสุนทรียภาพ คือ การพัฒนาความเข้าใจ เห็นคุณค่าและเกิดความ 
ราบซึ้งในธรรมชาติและคืลปะ ตลอดจนการพัฒนาทักษะในการสร้างสรรคํในงานคืลปะ

5. การพัฒนาด้านร่างกายและทักษะในด้านนันทนาการ คือ การพัฒนาความเข้าใจ 
เห็นคุณค่าและบูรณาการกิจกรรมนันทนาการเข้ากับลักษณะการดำรงชีวิตของตน

คิง และ ฟิลด์ส (King and Fields, 1980) กล่าวว่าการพัฒนานิสิตนักคืกษาเป็นด้าน 
หนึ่งของการพัฒนามนุษย์ และเสนอเป้าหมายในการพัฒนานิสิตนักคืกษาไว้ 4 ประการคือ

1. การพัฒนาสติปัญญา เน้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและการ 
เรียนรู้ รวมทั้งขบวนการในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ลังเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น เพ่ือสร้าง 
สรรค์ความหมายใหม่ ประเมินคุณค่าและลักยภาพของข้อมูลนั้น

2. การพัฒนาเอกลักษณ์ เน้นการพัฒนาความรู้สึกเกี่ยวกับตัวเอง หมายถึง การด้น 
พบว่าตนเองเป็นใคร และบอกได้ว่าตนเองต้องการเป็นคนประเภทไหน ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็น 
การพัฒนา อโีก ้ หรือ ลักษณะเฉพาะข'องบุคคล

3. การพัฒนาลัมพันธภาพระหว่างบุคคล เน้นการปฎิลัมพันธ์กับบุคคลอี่นๆ ผลของ 
การปฎิลัมพันธ์ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะลัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประโยชน์

4. การพัฒนาค่านิยม เน้นการสร้างเกณฑ์เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมที่นำมาใช้เป็น 
แนวทางในการดำเนินชีวิตวิธีการกำหนดบทบาทตนเองในลังคมโดยคำนึงถึงอุดมคติในลังคม

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 75) ได้เสนอแนวทางการพัฒนานิสิตนักคืกษา 
ในบทความเรื่อง เท Pursuit of Student Excellence: WALLAPA 9-A for Student Development 
ว่านิสิตนักคืกษาควรได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ 9 ด้าน คือ

1. คุณลักษณะทางวิชาการ (Academic Performance) การพัฒนาให้นิสิตนักคืกษามี 
ความสามารถในเชิงวิชาการ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

2. ความสามารถ (Ability) การพัฒนาให้นิสิตนักคืกษามีความสามารถทั้งทางด้านการ 
ส่ือสาร ความสามารถในการคิด และความลามารถในการบริหารจัดการ

3. เจตคติ (Attitude) การพัฒนาให้นิสิตนักคืกษามีเจตคติที่ดีทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืนและ 
ส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ
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4. บุคลิกภาพ (Appearance) การพัฒนาให้นิสิตนักคิกษามีลักษณะท่าทางบุคลิกภาพที่ 
ดีเหมาะสม

5. การตั้งเป้าหมายสูง (Aim high) การพัฒนาให้นิสิตนักคิกษๅมีการตั้งเป้าหมายที่ 
ชัดเจน และตั้งเป้าหมายที่สูงมากพอที่จะทำให้เกิดความกระตือรือร้นในความพยายามที่จะทำให้ 
ประสบความสำเร็จ

6. ความรับผิดชอบ (Accountability) การพัฒนาให้นิสิตนักคิกษามีความรับผิดชอบต่อ 
งานที่ใด้รับมอบหมาย งานที่ต้องกระทำในหน้าที่

7. การคิดวิเคราะห์ (Analytical) การพัฒนาให้นิสิตนักคิกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห์
8. กระตึอรีอร้น (Active) การพัฒนาให้นิสิตนักคิกษาเป็นผู้มีความกระตีอรีอร้นในการใฝ่ 

หาความเ มีความกระตีอรีอร้นในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทั้งกิจกรรมนักคิกษไและกิจกรรม 
ในชุมชน

9. สุนทรียภาพ (Appreciation) ส่งเสรีมให้นิสิตนักคิกษามีความรักชื่นชมในความงาม 
ของคิลปะและธรรมชาติ

สำเนาว์ ขจรคิลป็ (2542) กล่าวว่า เป้าหมายในการพัฒนานิสิตนักคิกษาสำหรับ
สถาบันอุดมคิกษาในประเทศไทยควรมี 7 ประการคือ

1. ต้านวิชาการและวิชาชีพ โดยพิจารณาเจตคติและทักษะในการเรียน เพ่ือให้เป็นผู้ที่มี 
ความรู้ความสามารถในด้านวิชาชีพ ความรู้และทักษะในการบริหาร ความรู้และทักษะในภาษา 
ต่างประเทศและคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเป็นผู้ใฝ่รู้เสมอ

2. ด้านสติปัญญา โดยมุ่งความลามารถในการคิด การวิเคราะห์ ความรอบคอบ 
ไตร่ตรองและเห็นการถรไกล

3. ด้านลังคม โดยเน้นการพัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อ ื่นโดยขบวนการ 
ประชาธิปไตย กิริยามารยาทในลังคม มนุษยลัมพันธ์ และรอบรู้เร่ืองกัฒนธรรมไทยและต่างชาติ 
ที่ต้องติดต่อด้วย

4. ด้านอารมณ์ โดยเน้นความเข้าใจอารมณ์ของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์ 
ตลอดจนการพัฒนาอารมณ์ทางด้านสุนทรียภาพ เพื่อให้เห็นคุณค่าของคิลปะ วัฒนธรรม และ 
ส่ิงแวดล้อม

5. ด้านเอกลักษณ์ โดยเน้นความเข้าใจด้านบุคลิกภาพของตนเองในทุกๆ ด้าน การ 
พัฒนาความสนใจในด้านอาชีพ การวางแผนเพื่อประกอบอาชีพ การวางแผนการดำรงชีวิตให้ 
สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนเอง
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6. ด้านร่างกาย โดยเน้นการพัฒนาทางด้านการเจริญเติบโตในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย 
การพัฒนาเจตคติและทักษะในการรักษาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต ให้มีความสมบูรณ์แข็ง 
แรงอยู่เสมอ

7. ด้านคุณธรรม โดยเน้นคุณธรรมด้านพื้นฐาน ทันได้แก่ ความกตัญญูกตเวที ขยัน 
ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน เสียสละเพ่ีอส่วนรวม ลดละเลิกอบายมุข ตลอดจนการส่งเสริมให้ 
ยึดมั่น ปฎิบติตามคำลอนของศาสนาและจรรยาบรรณในอาชีพ

ทฤษฎีการพัฒนาน ิส ิต นักสิกษา

ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักสีกษาของซิคเกอริง (Chickering’s Theory of student 
Development) (Chickering and Reisser, 1993) เป็นทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักสีกษาในสถาบัน 
อุดมสีกษาที่ได้พัฒนาข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1969 และปรับปรุงใหม่ในปี ค.ศ. 1993 โดยกล่าวว่าเมื่อ 
นิสิตนักสิกษาได้เข้ามาในสถาบันอุดมสีกษา จะมีการพัฒนาตักยภาพอยู่ 7 ด้าน ตังน้ี

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ด้านสติปัญญา เป็นความ 
สามารถในการใช้สติปัญญาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ความช่ืนซมในสิ่งสวยงาม การรวบรวม
วิเคราะห์และสังเคราะห์ การรวบรวมกรอบความคิด การสร้างคุณค่าจากการสังเกตและประสบ 
การณ์ ด้านร่างกายเป็นความสามารถในการใช้พสังทางกายและพลังทางใจในการออกแบบ และ 
สร้างงานท่ีเป็นรูปธรรม การได้กำลังใจ กระทับกระเฉงและมีวินัย มีการใช้กิจกรรมเพี่อความสงบ 
สุขสบายเป็นส่วนหน่ึงของการดำรงชีวิต ด้านสังคมเป็นความลามารถในการสื่อสารกับผู้อี่นอย่าง 
เหมาะสมกับสถานการณ์ นิสิตนักสีกษาที่จะพัฒนาไปในทิศทางตังกล่าวใด้ จะต้องมีความ
เช่ือถือในความสามารถของตนเอง ได้รับการประเมินอย่างถูกต้องเหมาะลมจากผู้อื่น และรวบรวม 
ทักษะต่างๆ เช้าด้วยกันอย่างมั่นใจ

2. การพัฒนาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion ) ลามารถรู้จักและเช้าใจ
อารมณ์ของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์ โดยการพัฒนาจากการระงับอารมณ์ไม่ได้ การ 
แสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสมไปส่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกอย่างเหมาะลม รวม 
ทั้งการเคารพและยอมรับอารมณ์ของผู้อ่ึนที่แตกต่างออกไป อารมณ์บางอย่างเป็นเรื่องปกติและ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เช่น ความวิตกกังวลจะทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง

3. การพัฒนาจากความอิสระส่การพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Moving Through Autonomy
Toward Interdependence) เป็นการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองโดยพัฒนาจากความไม่
เชื่อม่ันในตนเอง ความเป็นอิสระ ไม่พึ่งพาผู้อื่น ไปส่การพัฒนาเป็นผู้มันใจในตนเองโดยการ
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ควบคุมตนเอง แกใขปัญหาของตนเองและช่วยเหลือตนเอง พร้อมตระหนักและยอมรบถึงความ 
สำคัญ การพ่ึงพาอาคัยกันในชุมชนและสังคม

4. การพัฒนาการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relationship) เป็นการพัฒนาความอดกล้ัน ยอมรับนับถือบุคคลที่มีความแตก 
ต่างกันท้ังในค้านภูมิหลัง อุปนิสัย ค่านิยม และเช้ือชาติ โดยพัฒนาจากการขาดความเข้าใจใน 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซาดความอดทน ใม่มีมิตรภาพที่ยั่งยืนไปสู่การสร้างลัมพันธภาพที่ 
ถาวรระหว่างบุคคล มีความเข้าใจ ยอมรับชึ่งกันและกัน เปิดใจให้กว้าง ให้ความสนิทและไว้วาง 
ใจผู้อ่ีน ให้ความช่วยเหลือโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และมีความผูกพันจนเป็นเพี่อนสนิท

5. การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) เป็นการพัฒนา 
บุคลิกภาพของตนเองเก่ียวกับลักษณะท่าทาง การแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับเพศของตน ความ 
สนใจในอาชีพและลักษณะการดำรงชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง ความเป็นคัวของตัวเองที่โต้ตอบต่อ 
ข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่น การยอมรับตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง และการมีบุคลิกภาพที่ม่ันใจ 
ในตนเอง

6. การพัฒนาเป้าหมายของชีวิต (Developing Purpose) เป็นความลามารถในการเพ่ิม
ความต้ังใจ ความพึงพอใจ มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนและบูรณาการการตังเป้าหมาย 
และจุดมุ่งหมายนี้ยังคงอยู่ถึงแม้จะมีอุปสรรค ซึ่งการวางแผนประกอบไปด้วยการวางแผนค้าน
อาชีพ การวางแผนส่วนตัว การวางแผนกับผู้อื่นและครอบครัว

7. การพัฒนาบูรณภาพ (Developing Integrity) เป็นการพัฒนาตนเองให้ลามารถ 
ควบคุมพฤติกรรมของตน มีความเช่ือถือในตนเอง มีค่านิยมที่ดีต่อความเป็นมนุษย์ ต่อตนเอง 
และลามารถทำให้ค่านิยมของตนเองเหมาะกับพฤติกรรมของลังคมไค้

ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักถึกษาของซิกเคอริงจะเน้นการพัฒนานิสิตนักถึกษาค้านความ 
ลามารถ การควบคุมอารมณ์ การมีลัมพันธภาพกับผู้อื่น การมีเป้าหมายชีวิตนำไปสู่การมี
เอกลักษณ์ของตนเองในสถาบันการถึกษา

6. สมรรถนะของนักสิกษา

ความหมายของสมรรถนะ

พ จนาน ุกรมฉบ ับ ราชบ ัณ ฑ ิตยสถาน  พ .ศ. 2 5 25  (2 531 : 758) ได ้ให ้ความห มายของคำว ่า

ส ม รรถ น ะ  หมายถ ึง ความลามารถ ซ ึ่งค ือการม ีค ุณ สมบ ัต ิเห มาะสมแก ่การค ัดทำส ิ่งใดส ิ่งห น ึ่ง ไค ้
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ในภาษาอังกฤษใช้คำว่า Ability หมายถึง ความสามารถ แต่ยังคำเฉพาะว่า Competency แปลว่า 
ความลามารถในการทำบางสิ่งบางอย่างใด้ดีหรือมีประสิทธิภาพ

กู๊ด (Good, 1973: 121) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถอย่างหนึ่งในการ 
นำเอาหลักการและเทคนิคในสาขาวิชานั้นๆ มาประยุกต์ให้เช้ากับสถานการณ์จริง เพี่อทำงานและ 
แก้ปัญหาอย่างได้ผล

แม็คเอสซาน (McAshan, 1979: 45) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า คือ ความรู้ ทักษะ 
การปฎิบ้ติและเจตคติท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมีในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และลามารถ
แสดงออกให้เห็นพฤติกรรมทางความรู้ เจตคติ และการกระทำ

บอม และ สปาร์โรว์ (Boam and Sparrow, 1992: 17) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นกลุ่มของ 
รูปแบบพฤติกรรม ซึ่งเจ้าของพฤติกรรมต้องการนำไปล่ตำแหน่งเพี่อปฏิบัติงานและหน้าที่ด้วย
ความสามารถ

นาเกสลมิท (Nagelsmith, 1995: 45) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความลามารถในการ 
ทำสิ่งใดส่ิงหน่ึงท่ีระดับความชำนาญและมีความหมายรวมถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติและค่านิยม

การที่บุคคลจะเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจำเป็นต้องมีการ 
พัฒนาให้เกิดขึ้นใน 3 ขั้นตอน (Houston, 1972: 7-8; ชมพันธ์ กุญชร ณ อยุธยา, 2530:19-22) คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาให้บุคคลเกิดความรู้ ความคิด ทักษะและมีเจตคติในส่ิงท่ีจะกระทำ
ข้ันตอนท่ี 2 การให้บุคคลได้ปฏิบัติหรือกระทำในสิ่งนั้น
ข้ันตอนท่ี 3 การให้บุคคลได้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหรือกระทำสิ่งนั้นจนกระทั่งมีการ 

แสดงออกในการปฏิบัติหรือการกระทำที่ดีหรือมีประสิทธิภาพ

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความลามารถที่ประกอบด้วย 
ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติที่บุคคลพึงมีในการที่จะปฏิบัติหรือจัดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบผล 
สำเร็จตามจุดประสงค์ท่ีกำหนด และสามารถแสดงออกมาให้เห็นใต้ในรูปของพฤติกรรมทาง
ความรู้ ความคิด เจตคติและการกระทำ
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ลักษณะสมรรถนะของนักสิกษา

การจัดการคืกษามีวัตถุประสงค์หลัก คือ การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ซ่ึงกาเย,
(Gagne', 1992) ได้จำนนกสมรรถนะของผู้เรียนเป็น 5 ประการดังนี้

1. พักษะทางสติปัญญา (Intellectual Skills) คือ ความรู้ความเข้าใจในลัญลักษณ์ และ 
มโน,ทัศน์ตำงๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ การเรียนรู้วาจะต้องทำอย่างไร (know how) ซึ่งเป็น 
การเรียนรู้ความรู้ด้านกระบวนการ และการเรียนรู้ว่ามีส่ิงต่างๆ ดำรงอยู่ การเรียนรู้ลักษณะเฉพาะ 
ของแต่ละส่ิง (know that) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ด้านความเข้าใจในสารสนเทศต่างๆ

2. กลวิธีในการรับรู้ (Cognitive Strategies) คือ ความสามารถที่ควบคุมการเรียนรู้ การ 
จดจำส่ิงต่างๆ ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมการคิดของแต่ละบุคคล กลวิธีในการเรียนรู้ทำให้บุคคล 
สามารถใข้จินตนาการในการเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน ลามารถแกใขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้ 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา

3. การให้ข้อมูลข่าวสารด้วยวาจา (Verbal Information) คือ การที่บุคคลลามารถบอก
หรือแจ้งให้ผู้อ่ืนทราบข้อความรู้ต่างๆ การให้ข้อมูลข่าวสารด้วยวาจามีความจำเป็นเพราะเป็น
พื้นฐานของการเรียนรู้มโนทัศน์ที่เฉพาะเจาะจงอ่ืนๆ และยังมีความสำดัญในการเชื่อมโยงการเรียน 
รู้ไนสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่ง

4. ทักษะปฎิบัติ (Motor Skills) การเรียนรู้ทักษะปฎิบติทำให้บุคคลสามารถนำไป 
ประยุกต็ใช้อย่างกว้างขวาง

5. เจตคติ (Attitudes) บางครังเรียกว่า จิตพิลัย (Affective Domain) ผลของเจตคติ คือ 
การที่บุคคลมีปฎิกิริยาในทางบวกหรือลบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ สถานคืกษามัก 
จะมีความมุ่งมั่นในการสร้างเจตคติที่ดีให้แก่ผู้เรียน เพื่อผู้เรียนจะมีการปฎิบติที่ถูกต้อง ลามารถ 
ดำเนินชีวิตในลังคมอย่างมีความสุข

อุทุมพร จามรมาน (2540) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของนักคืกษา ว่าเป็นความสามารถที่ 
ครอบคลุมในด้าน พุทธปริเขต (Cognitive Domain) จิตตปรัเขต (Affective Domain) พลังทักษะ 
ปริเขต (Psychomotor Domain) พลังทักษะทางปัญญา เช่น การแกปัญหา การคิดคำนวณ และ 
ทักษะทางลังคม (Social Skills)

วรรณวิไล จันทราภา (2533) กล่าวถึงสมรรถนะของพยาบาลว่ามีประเด็นที่สำคัญ 2 
ประการ คือ

1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ แบ่งออกเป็น
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1.1 ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) คือ เทคนิคการพยาบาลต่างๆ ที่ได้รบการ 
ฝกฝนมาเป็นอย่างดี

1.2 ทักษะเชิงจัดการ (Management Skill) คือ การบริหารจัดการพยาบาล จะต้อง
จัดหา จัดเตรียม ทำอย่างไรจึงจะทำให้ยู้รับบริการได้รับบริการอย่างเหมาะสม ซึ่งการจัดการนี้จะ 
ควบคู่ไปทับการบริหาร นอกจากดูแลผู้ปวยแล้ว ในทีมสุขภาพพยาบาลจะช่วยบริหารจัดการ
เตรียมทีมและช่วยผู้อ่ีนในทีมด้วย

1.3 ทักษะเชิงการเป็นผู้นำ (Leadership Skill) คือ ทักษะการเป็นผู้นำพยาบาลมี 
บทบาทเป็นหัวหน้าทีมสาธารณสุข มีการบริหารจัดการใช้เทคนิคต่างๆ ได้ดี

2. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่พยาบาลควรจะปรับตัวเพื่อให้เหมาะสมทับงาน มีตังน้ีคือ
2.1 ปฏิป็ติตนให้เป็นอิสระไม่ขึ้นทับใคร รู้บทบาทตนเอง
2.2 ปรบตัวให้เข้าทับงาน ควบคุมการทำงานของตนเองให้เหมาะสมทับเวลา
2.3 รู้จักกฎระเบียบ วินัย รู้จักเอกลักษณ์ของวิชาชีพ เหมาะสมทับความเป็นบัณฑิต 

รู้จักการแต่งกายท่ีเหมาะสม วาจาสำรวม มีมารยาทดี

จากการประชุมสัมมนาพยาบาลแห่งชาติ คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2536 พบว่า บัณฑิตทางพยาบาล 
ศาสตร์ควรมีสมรรถนะทางด้านความรู้และความลามารถ ได้แก่ ความสามารถด้านการจำ การคิด 
การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการปรับตัวต่อสถานการณ์หรอสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ นั่นคือมีความรู้อย่างลึกซึ้งในศาสตร์ทางการพยาบาล มีความเฉลียวฉลาด 
ไหวพริบดี แสวงหาความรู้ใหม่และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์โดย 
ใช้เหตุผลตามหลักวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีความรู้เร่ี'องภาวะผู้'นำ มีความรู้รอบตัว สามารถ 
สนทนาทับบุคคลอี่นทั้งในและนอกวิชาชีพได้ และมีความรู้และเข้าใจในการจัดรูปแบบการให้
บริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนตามนโยบายการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ

ความรู้และทักษะท่ีนักคืกษาพึงมีในการดูแลสุขภาพของบุคคลด้านกาย จิตและลังคม
เพื่อสามารถให้การดูแลแบบองค์รวมได้ตังนี้คือ

1. ความรูวิชาชีพพื้นฐานที่นักคืกษาพึงมี แบ่งเป็นความรู้ในกลุ่มวิชาความรู้วิชาทั่วไป 
ได้แก่ วิชาพื้นฐานเช่นวิทยาศาสตร์มนุษย์ศาสตร์ลังคมศาสตร์และภาษาศาสตร์

2. วิชาชีพการพยาบาล ความรู้วิชาชีพการพยาบาลที่เกี่ยวข้องทับการปฏิบัติการพยาบาล 
ได้แก่ ความรู้และทักษะตังต่อไปนี้

2.1 ความรู้วิชาชีพปฏิบัติการในการเข้าใจขอบเขตและวิธีการดูแลผู้รับบริการใช้ 
กระบวนการพยาบาลในการดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชน ในภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวย โดยมี 
กรอบทฤษฎีช่วยในการดูแลท้ังกาย จิต ลังคม อย่างเป็นองค์รวม
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2.2 ทักษะจำเป็นในการปฎิปติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 1) ทักษะในการ 
สังเกต ซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นในการประเมินปัญหาทางการพยาบาล 2) ทักษะในการใช้กระบวน 
การพยาบาลดูแลบุคคล ครอบครัวและชุมชน 3) ทักษะในการลื่อสารที่จำเป็นสำหรัมพยาบาลใน 
การรับข้อมูลและลื่อความหมายที่ต้องการไปยังผู้รับข้อมูล 4) ทักษะในการบูรณาการความรู้
ประยุกต์ในการปฎิปติการพยาบาล โดยเฉพาะการดูแลคนทั้งคน 5) ทักษะในการประเมินตนเอง 
และพัฒนาตนเองให้เกิดบุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ และ 6) ทักษะในการประเมินทางจิตสังคม

ทัศนา บุญทอง (2544) ได้กล่าวว่า ตามข้อกำหนดของลภาการพยาบาลที่ให้พยาบาลวิชา 
ชีพและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงต้องสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพทุก 5 ปี ต้องมีสมรรถนะหลักอัน 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่บัณฑิตพยาบาลผู้เป็นพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งพึง 
จะมี ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 14 ด้าน ได้แก่ 1) ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม ตาม 
มาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์และกฎหมายอึ่นๅ ท่ีเก่ียวช้อง 2) ปฏิบัติ 
การผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์และ 
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้อง 3) ส่งเสริมสุขภาพ บุคคล กลุ่มคนและชุมชน เพี่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ลามารถดูแลสุขภาพตนเองในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย และลดภาวะเสี่ยงของการเกิดโรคและ 
เกิดความเจ็บป่วย 4) ป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพี่อลดความเจ็บป่วยจากโรคที่สามารถ 
ป้องกันได้ 5) พึนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคนและชุมชนทั้งด้านร่างกาย จิตสังคม เพี่อให้ดำเนินชีวิตได้ 
อย่างเต็มสักยภาพ 6) รักษาโรคเบื้องต้นตามข้อบังสับของสภาการพยาบาล 7) ลอนและให้คำ 
ปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน เพ่ีอการมีภาวะสุขภาพท่ีดี 8) ติดต่อลื่อสารกับบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 9) แสดงภาวะผู้นำ และการบริหารอัดการตน 
เองและงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 10) ปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ โดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยซน 11) ตระหนักในความสำสัญฃองการ่วิจัยต่อการพัฒนาการ 
พยาบาลและการพัฒนาสุขภาพ 12) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพี่อสนับลนุนการปฏิบัติการ 
พยาบาล 13) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพี่อสร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบัติ 
การพยาบาล และ14) พัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีสักดึ๋ศรี

จากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ที่หมายถึง ความรู้ ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติที่บุคคลพึง 
มีในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี และลามารถแสดงออกให้เห็นพฤติกรรมทางความรู้ เจตคติและ 
การกระทำ ตามที่บลูมและคณะ (Bloom, et al., 1956) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายทางการคิกษา เพึอ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียน 3 ด้าน คือ สมอง (ความรู้) จิตใจ (ความรู้สึก) และ 
การกระทำ นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2540) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของนักคิกษาว่าเป็นความ
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ลามารถท่ีครอบคลุมในด้าน พุทธใ]รเขต จิตตใ]รเขต ทักษะปริเขต และทักษะทางสังคม เช่นเดียว 
ทับที่กาฟ (Gagne’, 1992) กล่าวว่า การจัดการดีกษามีวัตถุประสงค์หสัก คือ พัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้เรียน ด้งน้ี ทักษะทางสติปัญญา กลวิธีในการรับรู การให้ข้อมูลข่าวสารด้วยวาจา ทักษะ 
ปฎิบ้ติและเจตคติ แนวคิดด้งกล่าวสอดคล้องทับการจัดการดีกษาพยาบาลศาลตรี ที่จัดการเรียน 
การลอนเน้นการพัฒนานักดีกษาในองค์รวม มีความลอดคล้องทับธรรมชาติของวิชาชีพการ
พยาบาล เน้นพถุติกรรมการเรียนรู้ของนักดีกษาโดยพัฒนาทักษะด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ 
ทักษะพิสัย ทั้งนี้การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่เป็นการช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว และกลุ่มบุคคลใน 
การประเมินและพัฒนาท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ดีท่ีลุด มีการติดต่อสัมพันธ์ทันทับบุคคล 
มากมาย ด้งนั้นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความลามารถในศาลตรี 
สาขาเป็นอย่างดี เพี่อความปลอดทัยและความมั่นใจของผู้รับบริการ

จึงกล่าวได้ว่าในการจัดการดีกษาพยาบาลศาลตรี สิงที่คาดหวังในสมรรถนะของนักดีกษา 
พยาบาล คือ ความรู้ เจตคติ และทักษะท่ีนักดีกษาพึงมีในการดูแลผู้ป่วย ท้ังทางด้านกาย 
จิตสังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งสมรรถนะนั้นจะต้องสะท้อนออกมาให้เห็นหรีอสังเกตได้ ด้งน้ัน
สมรรถนะพื้นฐานวิชาชีพของนักดีกษาพยาบาลท่ีจำเป็น คือ ความรู้ เจตคติ และทักษะการปฏิใวัติ 
ลอดคล้องทับวรรณวิไล จันทราภา (2533) ที่กล่าวถึงสมรรถนะของพยาบาลว่ามีประเด็นที่สำคัญ 
2 ประการ คือ ความรู้ความลามารถในวิชาชีพ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม เช่นเดียวทับข้อกำหนด 
ของสภาการพยาบาลที่ให้พยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภ์ชันหนึ่งต้องสอบขนทะเบียนใบประกอบ 
วิชาชีพทุก 5 ปี ต้องมีสมรรถนะหลักจันหมายถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่บัณฑิตพยาบาลผู้เป็น 
พยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึงพึงจะมี

วิธีการสืกษาสมรรถนะ

เนื่องจากสมรรถนะเป็นเรื่องของการพัฒนาความเจริญงอกงาม ทางความรู้ ทักษะและ 
เจตคติไปพร้อมๆ ทันของแต่ละงานและแต่ละวิชาชีพ การได้มาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งๆ หรือ 
งานหน่ึงๆ มีหลายวิธี การจะเลือกใช้วิธีใดพิจารณาตามความเหมาะสม วิธีการดีกษาเหล่านี้ (กุล 
ยา ด้นติผลาชีวะ, 2532: 146; Swansburg, 1995: 35) ได้แก่

1. การกำหนดสมรรถนะโดยการประเมินความต้องการ (Needs Assessment) โดยการ 
ดีกษาจากกลุ่มผู้ใข้ นักการดีกษา และนโยบายต่างๆ ถึงความต้องการที่จะให้มีการจัดเตรียม 
ผู้สำเร็จการดีกษาให้สามารถปฏิบัติงานใด มีความรู้ ทักษะและเจตคติอย่างไร

2. การกำหนดสมรรถนะโดยการ่วิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการจำแนกเนือหา 
และเป้าหมายของงานให้อยู่ในรูปของงานที่ต้องปฏิบัติหรีอต้องเรียนรู้และแจงย่อยในรายละเอียด
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ของแต่ละงานให้เป็นระดับย่อยมากที่สุด การวิเคราะห์งานจะช่วยในการกำหนดงานที่ต้องการให้ 
เกิดแก,ผู้'ปฎิบัติ'โดย'ใช้ผู้ร่วมงาน'หรือผู้อ่ืน

3. การ่วิเคราะห์กิจกรรมของผู้ปฎิบติวิชาชีพ โดยการเก็บข้อมูลจากกิจกรรมการปฏิบ้ติใน 
งานประจำจากการสังเกตโดยใช้ผู้ร่วมงานหรือผู้อี่น

4. การกำหนดสมรรถนะโดยการ่วิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ (Systemic 
Competency Analysis) หมายถึง เทคนิคการกำหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายที่พัฒนามาจาก 
ระบบการ่วิเคราะห์ตามปกติด้วยการจำแนกเนื้อหาของงานออกเป็นหน่วยที่เป็นรูปแบบช้ดเจน

5. การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgement) การใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่ม
ในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนักปฎิบ้ติการวิชาชีพว่าผู้มีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น ต้องมี
ความรู้เร่ีองใดบ้าง มีทักษะที่ต้องการและต้องมีเจตคติทางวิชาชีพอะใรบ้าง

6. การคิกษาสภาพความเป็นจริงในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
7. การคิกษาสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตามหลักการทฤษฎีและตำรา

สมรรถนะของนักคิกษาเป็นผลที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับนักคิกษาพยาบาลภายหลังที่ผ่าน 
ระบบการเรียนการสอนที่เน้นแรงจูงใจในพุทธิปัญญา จึงมีแนวคิดในการประเมินสมรรถนะพื้น
ฐานวิชาชีพของนักคิกษาพยาบาลที่ครอบคลุม 4 ประการ ดังน้ื

1. ผลสมฤทธทางการเรียน

ผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนจะเป็นเครื่องบ่งชี้คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลที่จะ 
เรียนรู้ และจะมีการเปลี่ยนแปลงแสดงพฤติกรรมไปในทางที่พึงปรารถนา ซึ่งผลลัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนจะวัดได้จากการที่ผู้เรียนใต้เข้าไปในกระบวนการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่สถาน 
คิกษาจัดให้และออกจากกระบวนการใต้ตรงตามความคาดหวังของผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
น้ัน (ไพศาล หวังพานิช, 2526: 137)

ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้มีอยู่หลายประการ แต่'ท่ีสำดัญมีอยู่ 2 ปัจจัย คือ ตัว 
ผู้เรียน และสิ่งแวดล้อมของผู้เรียน

1. ด้านตัวผู้เรียน ประกอบด้วย
1.1 องค์ประกอบทางด้านปัญญา ได้แก่ เชาว์ปัญญา ความถนัด ความรู้พ้ืนฐานหรือ 

ความรู้เดิมของผู้เรียน
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1.2 องค์ประกอบด้านอารมณ์ ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียน ความลนใจ เจตคติ นิสัย 
การเรียน ความนึกคิดเกี่ยวกับตน การปรับตัว และลักษณะทางบุคลิกภาพอื่นๆ การรับรู้ในความ 
สามารถของตนเป็นสิ่งที่ลามารถทำนายผลลัมฤทธี้ทางการเรียนได้ เพอร์เก (Purkey, 1978: 24) 
กล่าวว่า ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเองเป็นปัจจัยสำค์ญที่นำไปสู่ความสำเร็จในกลุ่ม
ผู้เรียน การที่บุคคลในวัยคิกษาไม่ประลบผลสำเร็จในการเรียนนั้น ส่วนหนึ่งอาจจะเกิดจากการที่ 
ผู้เรียนมีความคิดว่าตนเองเป็นผู้ใร้ความสามารถ และประสบความล้มเหลวตลอดมา

2. องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อม คือ วัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม สิ่งแวดล้อมทางครอบครัว 
ท่ีอยู่อาค์ย ความคาดหวังของบิดา มารดา ลักษณะและบรรยากาศของสถานที่เรียน รวมน้ังหลัก 
สูตร และคุณภาพของการสอน เคลาไมเออร์ (Klausmeir, 1961: 28-29) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ 
เป็นตัวกำหนดผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน นอกจากตัวผู้เรียน ครูผู้สอน และ 
ส่ิงแวดล้อมแล้ว คุณลักษณะชองผู้เรียน เช่น แรงจูงใจ ความสนใจ ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองเป็น 
สิ่งสำค์ญที่จะทำให้ผู้เรียนประลบความสำเร็จทางการเรียน

2. ส้มพ้นธภาพระหว่างบุคคล

ลัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับบุคคลเพื่อการมีชีวิตที่เป็นสุข บ ุค ค ล  

ลร้างลัมพํนธภาพได้จากการติดต่อลื่อสารกับผู้อื่น การมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันนี้ทำให้เกิดการตอบ
สนอง การให้ข้อมูลป้อนกลับและการเรียนรู้ที่จะทำให้บุคคลลามารถเข้าใจถึงโลกภายในของผู้อื่น 
มีผลให้สามารถพัฒนาภายในด้านอารมณ์ ความคิด เอกลักษณ์ของตน และพัฒนาทางลังคม เม่ือ 
บุคคลมีลัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืนจะมีความรู้สึกมั่นคง ลามารถเผชิญกับความเป็นจริง เรียนรู้ท่ี'จะ'ไว้ 
วางใจผู้อื่น และนำไปสู่การรับรู้ตนเองอย่างเป็นจริง

ความหมายของส้มพ้นธภาพระหว่างบุคคล

ซ ูสท ์(Schütz, 1967) กล่าวว่า ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมการแสดงออก 
ของแต่ละบุคคลในการมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคล ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรีอลบขึ้นอยู่กับความต้องการระหว่างบุคคล (Interpersonal Need)

จอห์นลัน และ จอห์นลัน (Johnson and Johnson, 2000) ให้ความหมายของลัมพันธ 
ภาพระหว่างบุคคล ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตังแต่ 2 คนข้ึนไปมี
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ปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน และลักษณะส่วนบุคคลที่ทำให้เกิด 
มิตรใมตรีระหว่างกัน

จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อ 
สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนใป ซึ่งมีผลต่อความคิด ความรู้สึก ความ 
เข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน

พื้นฐานที่สำคัญสำหรับการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันนั้นอาลัยองค์ประกอบทางด้านจิตใจ
(Johnson, 1986) ดังนี

1. ความจริงใจซึ่งกันและกัน เป็นการพัฒนาให้บุคคลไปส่การเปิดเผยของตนเอง การ 
ตระหใ!กรูในตนเอง การยอมรับตนเอง และการไว้วางใจ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีความจริง 
ใจซึ่งกันและกันจะช่วยให้บุคคลใด้เรียนรู้ซึ่งกันและกันในด้านต่างๆ

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยความจริงใจและอบอุ่น เป็นพื้นฐานของสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในการสื่อความคิด ความรู้สึกของตนเองและที่มีต่อผู้อี่นในด้านถ้อยคำและภาษา
ท่าทาง ทั้งนี้ความสำคัญในการสื่อสารระหว่างกัน บุคคลควรจะสื่อด้วยความไว้วางใจต่อกัน มี 
ความต้ังใจ ความจริงใจ ความอบอุ่น ความเป็นอิสระในการแสดงออกของบุคคล และการรับฟัง 
ด้วยความเข้าใจ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลใด้เปิดเผยตนเอง เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผูอึ่น เป็น 
การสร้างสัมพันธภาพของบุคคลให้ดำเนินไป

3. การยอมรับและการให้กำลังใจ เป็นการที่บุคคลได้สนทนาต่อกันเกี่ยวกับความไม่สบาย 
ใจ การรับฟังและการตอบสนองอย่างเหมาะลม จะช่วยเอื้อให้บุคคลนั้นมีความกระจ่างซัดในความ 
รู้สึกของตน มีการสำรวจปัญหา มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการดำเนินการแกใขและการดัดสินใจ 
ทั้งนี้การรับฟังและการตอบสนองของบุคคล จะต้องกระทำด้วยความตั้งใจจริงใจในการช่วยเหลือ 
ด้วยการยอมรับเรื่องราวของบุคคลอย่างไม่มีเง่ือนไข ด้วยความอบอุ่นและการให้เกียรติ

4. การประนิประนอมในสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กล่าวคือ เมื่อบุคคลเกิดความไม่เข้า 
ใจต่อกัน ซึ่งอาจเกิดความคิดเห็นความสนใจที่แตกต่างกัน ดังน้ันการประนิประนอมในการอยู่ร่วม 
กันของบุคคลจะเริ่มจากการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การยอมรับถึงความแตกต่างของบุคคล ความ 
พึงพอใจต่อการกระทำในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นมิตร ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลให้ดีขึ้น
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ลักษณะของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ชูสท์ (Schütz, 1958) ได้อธิบายว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก 
ของแต่ละบุคคล ความสัมพันธ์จะเป็นไปในลักษณะใดขึ้นอยู่กับความต้องการระหว่างบุคคล
(Interpersonal Need) ซ่ึ งแบ่งออกเป็นความต้องการพื้นฐาน 3 ประการ คือ การมีส่วนร่วม 
(Inclusion) การควบคุม (Control) และการผูกพัน (Affection) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การมีส่วนร่วม (Inclusion) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความต้องการที่จะสร้างและ 
ดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นและการยอมรับไนการมีปฎิสัมพันธ์และร่วมสมาคม ใน 
ระดับของความรู้สึกเกี่ยวกับความต้องการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ให้ความสนใจ 
ผู้อื่นและต้องการให้ผู้อ่ืนสนใจ

2. การควบคุม (Control) เป็นพฤติกรรมที่ต้องการสร้างและดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคล เกี่ยวกับการยอมรับ การควบคุมและอำนาจ แบ่งความรู้สึกเกี่ยวกับการควบคุมเป็น 
2 ลักษณะ คือ ยอมรับในอำนาจ ทำตามผู้อื่น และต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในอำนาจ ทำตามตนเอง 
การอภิปรายเป็นสถานการณ์หนึ่งที่ทำให้เห็นความแตกต่างของผู้ที่ต้องการการมีส่วนร่วมและผู้ที่ 
ต้องการการควบคุม ผู้ที่ต้องการการมีส่วนร่วมมีความต้องการอย่างมากในการเข้าร่วมอภิปราย 
ส่วนผู้ต้องการการควบคุมเป็นผู้ชนะหรืออยู่ฝ่ายชนะ การแสดงออกถึงความเป็นอิสระและการ
ต่อต้านเป็นตัวอย่างของความไม่ยินยอมท่ีจะถูกควบคุม ในขณะที่การยินยอมแสดงออกโดยการ 
ร้บ่คำสังซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นถึงระดับการยอมรับการควบคุมของแต่ละบุคคล

3. การผูกพัน (Affection) เป็นพฤติกรรมที่ต้องการสร้างและดำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดี 
กับบุคคลอ่ืน ในการยอมรับความรักและความผูกพันส่วนใหญ่มักจะหมายถึง ความสัมพันธ์อันดี 
ของคนสองคน การต้องการผูกพันมีระดับความรู้สึก 2 ลักษณะ คือ ความสามารถรักผู้อื่นและ 
ต้องการให้ผู้อ่ืนรักตน การผูกพันมีความแตกต่างจากมีส่วนร่วมและการควบคุมที่การผูกพันเป็น 
ความสัมพันธ์ของคน 2 คน แต่การมีส่วนร่วมและการควบคุมอาจจะเกิดขึ้นในบุคคล 2 คน หรือ 
ระหว่างคนหนึ่งกับหลายๆ คนในกลุ่มได้

3. เจตคติต่อวิชาร๊ัเพการพยาบาล

ความหมายของเจตคติ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้คำจำกัดความ เจตคติ ว่าหมายถึง 
ทำที ความรู้สึกของบุคคลต่อสิงหน่ึงสิงใด ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Attitude ซึ่งมาจากภาษา
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ลาตินว่า attitudin หมายถึง ความพร้อมและแนวโน้มที่จะกระทำสิงใดสิ่งหนึ่ง (Webter’s New 
World Dictionary, 1998: 88)

เจตคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาติ'ยประลบการณ์และ 
ลภาวะความพร้อมนี้จะเป็นตัวกำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของหรือ 
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง (Ailport, 1967: 477)

เจตคติ คือ การจูงใจ โน้มน้าวให้ตอบสนองต่อที่หมายของเจตคติในลักษณะของความ 
ชอบหรือไม่ชอบอย่างคงเลันคงวา โดยผ่านการเรียนรู้ (Fishbein and Ajzen, 1975: 301)

เจตคติ คือ เป็นความโน้มเอียงในการมีปฏิกริยาเฉพาะอย่างยิ่งต่อสิ่งของ สถานการณ์หรือ 
ค่านิยม ซึ่งมักประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์(Good, 1973: 49)

ตแิกดิ ้ สุนทรเสณี (2531: 3) ใด้ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคติ เป็นการรวบรวม 
เก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ความเชื่อและความจริง ซึ่งได้แก่ ความรู้ต่างๆ รวมท้ังความ 
รู้สึกซ่ึงอาจเป็นการประเมินทั้งหมดที่เกี่ยวพันกันแล้ว บรรยายให้รู้ถึงจุดแกนกลางของวัตถุนั้น
ความรู้ ตลอดจนความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่งขึ้นต่อไป

พวงรัตน์บุญญานุรักษ์(2533) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สึภหรืออารมณ์ที่แสดงออกเป็น 
ท่าทีและสภาพความพร้อมทางความคิด และจิตใจของบุคคลที่จะรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า และ 
สภาพการณ์ต่างๆ ในทิศทางบวก ลบ หรือเป็นกลาง

ภรณี เชาวกุล (2542) ให้ความหมายว่า เจตคติ คือ ความรู้สึก อารมณ์ ค่านิยม ความ 
สนใจการแสดงออก รวมไปถึงความเชื่อของบุคคลแต่ละบุคคลที่มีต่อบุคคล เหตุการณ์หรือส่ิง 
ต่างๆ ซึ่งพถุติกรรมที่แสดงออกมาเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ รวมท้ังสภาพ
แวดล้อมท่ีบุคคลนั้นเคยได้รับ

จากแนวคิดต่างๆ จึงสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรืออารมณ์ 
ความชอบหรือไม่ชอบของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังได้รับประสบการณ์หรืออิทธิพลใน
เรื่องนั้นๆโดยผ่านการเรียนรู้และมีการแสดงออกให้เห็นได้จากคำพูดหรือพฤติกรรม
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องค์ประกอบของเจตคติ

เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ (Ajzen and Fishbein, 1980) ดังน้ี
1. องค์ประกอบด้านความคิดและสติปัญญา (Cognitive Component) เป็นความคิดการ 

ใช้ปัญญาเป็นการตอบสนองต่อบุคคล ในลักษณะของการรับรู้อันสืบเนื่องมาจากความคิด ความ 
เช่ีอ ความรู้และความเข้าใจ

2. องค์ประกอบด้านความรู้สีกหรืออารมณ์ (Affective Component) เป็นความP กด้าน 
อารมณ์ของบุคคลที่มีความลัมพันธ์กับส่ิงเร้า ต่างเป็นผลจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเร้านั้น

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ ความโน้มเอียงที่บุคคลจะ 
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม ขึ้นอยู่กับความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคคล 
ที่ได้จากการประเมินผล พฤติกรรมที่คิดจะแสดงออกมาจะสอดคล้องกับความP กท่ีมีอยู่

เจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะต้องประกอบด้วยองค์
ประกอบท้ัง 3 น้ีเสมอ แต่จะมีปริมาณมากน้อยแตกต่างกัน

ลักษณะของเจตคติ

พวงรัตน์บุญญานุรักษ์ (2533) ได้สรุปลักษณะของเจตคติไว้ดังนี้
1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ มิใช่ติดตัวมาแต่กำเนิด
2. เจตคติเป็นระบบของกลุ่มพฤติกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ ความ 

เข้าใจ ความรู้สึก และการกระทำ
3. ในเจตคติต่างๆ ของบุคคลจะมีองค์ประกอบทั้ง 3 อยู่เสมอ แต่อาจจะเป็นไปใน 

ลัดส่วนหรือนํ้าหนักที่แตกต่างกัน เช่น เจตคติบางอย่างเกิดจากความรู้ ความคิดเป็นส่วนสำคัญ มี 
ความเสีกและอารมณ์ประกอบอยู่น้อย และบางอย่างอาจเกิดขึ้นจากประสบการณ์ด้านอารมณ์ 
มากกว่าความคิด

4. ในลักษณะความเข้มข้น เจตคติมีลักษณะอี่นๆ เข้ามาประกอบ ทำให้เกิดความเข้มข้น 
ขึ้น เช่น มีความม่ันใจ มีความสำคัญของจุดมุ่งหมายที่มีต่อวัตถุประสงค์ของเจตคติเข้ามาเป็นส่วน 
เก่ียวข้องด้วย

5. ด้านความเป็นแกนสำคัญของชีวิต เจตคติบางอย่างมีลถา'นภาพท่ีสูงมาก การท่ีบุคคล 
มองโลก มองชีวิตจะใช้เจตคตินี้เป็นหลักในการมอง จึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความคิดรวบยอด
ของบุคคล
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เจตคติแบ่งออกได้เป็น 6 ลักษณะ (สุรางค์โคัวตระกูล, 2544: 367) คือ
1. เจตคติ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่สิ่ง 

ท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด
2. เจตคติ เป็นแรงที่จะทำให้บุคคลกล้าเผชิญกับส่ิงเร้าหรือหลีกเลี่ยง ฉะนั้นเจตคติจึงมีท้ัง 

บวกและลบ
3. เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก อารมณ์ 

องค์ประกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด องค์ประกอบเชิงพฤติกรรม
4. เจตคติเปล่ียนแปลงได้ง่าย การเปลี่ยนแปลงของเจตคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวก 

เป็นลบหรือจากลบเป็นบวก ซึ่งบางครั้งเรียกว่าการเปลี่ยนทิศทางของเจตคติ หรืออาจจะเปลี่ยน 
แปลงความเข้มข้นหรือความมากน้อย เจตคติบางอย่างอาจจะหยุดเลิกไปได้

5. เจตคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือลังคมที่บุคคลน้ันเป็นสมาชิก เนื่องจากชุมชนหรือ 
ลังคมหนึ่งๆอาจจะมีค่านิยมที่เป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ ฉะนั้นค่านิยมเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อ 
เจตคติของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ในกรณีที่ต้องการเปลี่ยนเจตคติจะต้องเปลี่ยนค่านิยมด้วย

6. ลังคมประทิต (Socialization) มีความสำคัญต่อพัฒนาการเจตคติโดยเฉพาะเจตคติต่อ 
ความคิดและหลักการท่ีเป็นนามธรรม อุดมคติ เช่น เจตคติต่อเสรีภาพในการพูด การเขียน สภาพ 
การณ์ทางจิตที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็นอันมาก เพราะเป็นล่วนประกอบท่ี 
กำหนดแนวทางไว้ว่า ถ้าบุคคลประสบส่ิงหนึ่งสิ่งใดแล้วบุคคลนั้นจะมีท่าทีต่อสิ่งนั้นในลักษณะอัน 
จำกัด

ทัศนา บุญทอง (2533) ได้จำแนกเจตคติของบุคคลที่เข้ามาในวิชาชีพการพยาบาลได้ 3 
ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ

1. กลุ่มที่เข้ามาโดยท่ีตนเองมีความรู้สึกไม่ชอบ แต่'พ่อแม่ผู้'ปกครอง'ชอบและสนับสนุน'หรือ 
พังคับให้มาเรียน แต่ผู้เข้ามาเรียนไม่ชอบและมีเจตคติไม่ดีต่อวิชาชีพโดยล่วนตัว บุคคลกลุ่มนี้จะมี 
ความรู้สึก!]นใจ ขาดแรงจูงไจและขาดความสุขในการปฎิบ้ติงาน

2. กลุ่มที่เข้ามาโดยไม่มีเจตคติท้ังในทางบวกหรือลบ เพราะไม่เคยเห็นมาก่อนว่าวิชาชีพนี้ 
มีลักษณะงานอย่างไร แต่เมี่อเข้ามาแล้วถึงตระหพักในความจริงหลายอย่าง แล้วจึงรู้ว่าไม่เหมาะ 
สมกับตัวเอง ในกรณีเช่นนี้หากบุคคลสามารถปรับตัวปรับใจให้เห็นคุณค่าความเป็นจริงได้ก็จะอยู่ 
ในวิชาชีพนี้ได้ แต่ถ้าปรับไม่ได้เลยก็จะหาทางออกไปคืกษาในวิชาชีพอื่น

3. กลุ่มที่เข้ามาด้วยความสมัครใจ คือ ชอบวิชาชีพนี้และต้องการมาเป็นพยาบาลโดย  

ความรู้สึกส่วนตัว บุคคลกลุ่มนี้ก็จะอยู่ในวิชาชีพด้วยความสุข มีความเติมใจที่จะปฎิพัติงาน
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จากลักษณะดังกล่าวเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นไปในทางบวกหรือลบไดโดยขึ้น 
กับปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งผู้วิจัยเลีอกคีกษา,ไน 4 ลักษณะตามการคีกษาของพัฒนวดี เสรืนทวัฒน์ 
และ'จริย'วัตร คมพยัคฆ์ (2531) ดังน้ี

1. การยอม!บจากลังคม วิชาชีพการพยาบาลในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับซองลังคมมากขึ้น 
ภาพพจน์ของพยาบาลในลายตาของลังคมดีขึ้น ลังคมเริ่มยอมรับว่าพยาบาลมีบทบาทเป็นตัวของ 
ตัวเอง'ในการดูแลผู้ปวย หรือผู้รับบริการมากขึ้น

2. ลักษณะวิชาชีพ วิชาชีพการพยาบาลเป็นทั้งวิทยาศาสตร์และคีลป็ที่ต้องนำมาประยุกต์ 
ใช้ในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน ลักษณะวิชาชีพเป็นงานบริการลังคมที่ต้องปฏิบัติงาน 
เกี่ยวข้องกับสวัสดีภาพและความปลอดภัยของชีวิตมนุษย์ทั้งในล่วนบุคคล ครอบครัว ชุมชนทั้งใน 
สภาวะปกติและเจ็บป่วย

3. ด้านการปฏิบัติงาน พยาบาลมีหน้าที่ความรับผิดซอบกว้างขวางต้องให้บริการตลอด 
24 ช่ัวโมง ต้องทำงานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ในการดูแลผู้ป่วย รวมท้ังการแนะนำ 
ผู้ปวยและญาติในการล่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค การปฏิบัติงานการพยาบาลเป็น 
เอกลักษณ์ของตนเองที่ผู้อื่นไม่สามารถปฏิบัติแทนได้

4. ด้านลัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ปวยและญาติ วิชาชีพการพยาบาลมีการทำงาน 
ร่วมกับบุคลากรในทีมสุขภาพเพี่อการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ การมีมนุษยลัมพันธ์จะเป็น 
ตัวเชื่อมที่ช่วยให้งานด้านบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น

4. ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล

ความหมายและแนวคิดของการวัดทักษะการปฏิบัติ

คำดัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการวัดทักษะการปฏิบัติที่สำคัญมีอยู่ 3 คำ ไต้แก่
คำว่า Practice Skills, Performance Skills และ Psychomotor Skills ทัง 3 คำมีความหมายที 
ใกล้เคียงกัน การวัดทักษะการปฏิบัติจะมีความหมายที่ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 4 ประการ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2539: 1) คือ

1. ต้องมีการปฏิบัติงานหรือแสดงกระบวนการปฏิบัติงานให้ปรากฏ
2. การปฏิบัติงานต้องอาคัยกลไกการทำงานของอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกายท่ี 

ประสานลัมพันธ์กัน
3. การปฏิบัติงานควรมีการกระทำช้ําบ่อยครั้ง
4. การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการทำให้เกิดการเรืยนรู้
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สุนนท์ ศลโกสุม (2532) ได้ให้ความหมายของการวัดทักษะการปฏิบัติว่า เป็นการทดสอบ 
เพี่อพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่เกิดขึ้นจากการกระทำหรือจากสถานการณ์ที่ได้
กำหนดข้ึน

สุภรณ์ ลิ้มบริบูรณ์ (2534) ได้กล่าวว่า การทดสอบการปฎิบ้ติเป็นการทดสอบความ 
สามารถในการจัดกระทำ ซึ่งอาจจะทำการทดสอบทั้งความรู้ ความคิดในการปฎิป้ติไปจนกระทั่ง 
การให้ลงมีอปฎิบ้ติจริง

จากแนวคิดต่างๆ จึงสรุปได้ว่า การวัดทักษะการปฏิบัติเป็นกระบวนการวัดการลงมือ 
ปฏิบัติภายใต้สถานการณ์จำลองหรือสถานการณ์จริง เพี่อทดสอบการปฏิบัติงานของบุคคล โดย 
พิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำ ซึ่งในการวิจัยนี้จะเป็นการวัด
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลภายใต้สถานการณ์จำลองที่ได้กำหนดขึ้น

ลักษณะของการวัดทักษะการปฏิบัติ

ลักษณะของการวัดทักษะการปฏิบัติ ส่วนใหญ่ประเมินจากการทดสอบโดยวิธีการสร้าง 
สถานการณ์จำลองและกำหนดงานให้ ซึ่งต้องพิจารณาทั้งวิธีการปฏิบัติและผลผลิต (สุนันท์
ศลโกสุม, 2532) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การประเมินวิธีการปฏิบัติ ต้องพิจารณาวิธีการกระทำต้ังแต่เร่ิมต้นและดูว่าการกระทำ 
แต่ละขั้นตอนประสบความสำเร็จแค่ไหน ต้องพิจารณาให้แก้ไขเป็นขั้นๆ ไป รวมไปถึงการพิจารณา 
ด้านจิตใจด้วย ผู้ที่จะเป็นผู้ประเมินจะต้องกำหนดหลักการไว้ดังนี้

1.1 คืกษาข้ันตอน ลำดับขั้นและวิธีการในการปฏิบัติงานที่จะประเมิน
1.2 คิกษาว่าประสิทธิภาพของการทำงานในลิ่งที่จะประเมินนั้นหมายถึงอะไร มี 

สภาพการดำเนินงานอย่างไร
1.3 ประสิทธิภาพของการทำงานนั้นมีผลงานใดปรากฏบ้างในแต่ละขั้น ผลงานท่ี 

สำคัญคืออะไร
1.4 ผู้ประเมินต้องมีประลบการณ์ในการพิจารณาพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินและ 

สามารถแปลความหมายของพฤติกรรมที่แสดงออกได้
1.5 สามารถเปรยบเทียบผลการลังเกตในการปฏิบัติของผู้ถูกประเมินกับเกณฑ์มาตร

ฐานได้
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2. การประเมินผลผลิต เนื่องจากการพิจารณาผลผลิตเป็นการประเมินแบบอัตนัย เพ่ีอท่ี 
จะไดให้คะแนนเป็นปรนัยดังนั้นผู้พิจารณาผลผลิตจะต้องมีหลักอย่างกว้างๆ คือ ต้องพิจารณาใน 
เร่ืองต่อไปน้ี

2.1 คุณภาพที่ดีฃองผลผลิตประกอบด้วยคุณสมบัติอะไรบ้าง
2.2 คุณสมบัติแต่ละอย่างที่ดีนั้นเป็นอย่าง1ไร
2.3 ผลผลิตท่ีได้พิจารณาคุณค่าแต่ละต้านเป็นอย่างไร รวมทั้งคุณค่าทางวัตถุและ 

ทางด้านจิตใจ ว่าต้องการนํ้าหนักด้านใดเป็นอัตราส่วนอย่างไร

สุวิมล ว่องวาณิช (2539: 6-7) กล่าวว่า กระบวนการวัดทักษะการปฏิบัติมีขั้นตอนที่
แตกต่างไปจากการวัดผลลัมถุทธี่ทางการเรียนและการวัดด้านจิตพิสัย เนื่องจากการวัดผลด้าน
ทักษะปฏิบัติต้องมีการลัดสภาพการณํให้ผู้เรียนได้มีการปฏิบัติจริง และผู้สอนใช้วิธีการสังเกตใน 
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของผู้เรียนในระหว่างการปฏิบัติงาน ดังน้ันการวัด
ทักษะการปฏิบัติส่วนหนึ่งจึงข้ึนอยู่กับการเตรียมการเรื่องสถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติ
กระบวนการวัดทักษะการปฏิบัติมีขั้นตอนที่สำคัญดังนี้

1. การกำหนดงานให้ผู้เรียนปฏิบัติ ในขั้นนี้ผู้ลอนต้องคึกษาจุดมุ่งหมายของหลักสูตรว่ามุ่ง 
เน้นให้ผู้เรียนทำกิจกรรมใด ต้องการให้บรรลุในเร่ืองใด แล้วกำหนดงานให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
รายวิชาน้ัน

2. การกำหนดสถานการณ์ที่ใชในการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินต้องกำหนดสถานการณ์หรือ 
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานแก่ผู้เรียนให้ชัดเจนว่าจะมีลักษณะใด การวัดทักษะการปฏิบัติอาจเกิดขึ้น 
ในสภาพการณ์จริง (Natural Setting) ในสถานการณ์ที่มีการจำลองให้คล้ายคลึงกับสภาพการณ์ 
จริง (Simulated Situation) ในสถานการณ์ที่ผู้ลอนควบคุมเงื่อนไขต่างๆ ในการทำงานเพี่อการ 
ทดลอบกระบวนการปฏิบัติงานในครั้งนั้นๆ

3. การกำหนดคุณลักษณะท่ีใช้ในการวัดทักษะ โดยเน้นให้เห็นว่าในการปฏิบัติงานนั้นให้ 
ความสำคัญกับการวัดกระบวนการหรือผลงาน หรือทั้งสองส่วนและจะวัดผ่านตัวบ่งชี้อะไรบ้าง

4. การกำหนดวิธีการวัดการปฏิบัติที่เหมาะลมกับพถุติกรรมท่ีจะวัด วิธีการที่ใช้มีหลาย 
ประนๆท ได้แก่ การทดสอบด้วยข้อสอบ การให้ปฏิบัติงานจริง การให้ส่งสิ่งของที่ผลิตได้

5. การกำหนดความเหมาะลมของเครื่องมีอที่ใช้ ความเหมาะลมของผู้วัด ช่วงเวลาท่ีทำ 
การวัด ในขั้นตอนนี้ผู้วัดต้องตัดสินใจเกี่ยวกับประ๓ ทของเครื่องมีอที่ใช้ในการวัด การสร้างเครื่อง 
มือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน

6. การกำหนดวิธีการประเมินผลและรายงานผลการวัดทักษะการปฏิบัติ
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในพุทธิปัญญา แรงจูงใจในการเรียน และวิธีการลอนแบบ 
ต่าง  ๆได้แก่ การลอนแบบร่วมมือ การลอนแบบอภิปราย การลอนแบบกรณีภิกษา การลอนแบบใช้ 
ปัญหาเป็นหลัก และการลอนแบบสิบสอบ ที่เป็นงานวิจัยทั้งในต่างประเทศและต่างประเทศ ดังน้ี

งานวิจัยในประเทศ

ชูดักดิ้ สิงห์อุดร (2532) ภิกษาเปรียบเทียบผลล้มฤทธี๋ทางการเรียนและพฤติกรรมการ 
ทำงานกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมภิกษาปีท่ี 1 ด้วยการลอนแบบเทศนิลภิกษากรณีตัวอย่าง กับการ 
ลอนตามคู่มือของหน่วยศึกษานิเทศก์ พบว่า ผลล้มฤทธี่ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้เพราะการลอนแบบเทคนิคภิกษากรณีตัวอย่างเป็นวิธีลอนซึ่งนำ
เหตุการณ์หรือเรื่องราวต่างๆ มาดัดแปลงให้เหมาะลม ทำให้ผู้เรียนได้รกการแก้ปัญหาและร่วม 
กิจกรรมกลุ่ม ระดมพลังสมองในการวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น จึงเกิดความ 
เข้าใจและมีอิสระในการคิดด้วย

จารุวรรณ เพ็ญสุข (2533) ภิกษาผลล้มฤทธทางการเรียนและมนุษยล้มพันธ์ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมภิกษา'ปีท่ี 1 ท่ีเรียนวิชาลังคมภิกษา ด้วยวิธีสอนแบบการเรียนเป็นทีมที่จัดกิจกรรมด้วย 
การใช้กรณีตัวอย่าง กับการลอนตามคู่มีอครู พบว่า ผลล้มฦทธิ้ทางการเรียนวิชาลังคมภิกษา และ 
มนุษยล้มพันธ์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .01

พัชรีนทร์ ธารีรัฐการพ์ (2535) ภิกษาผลล้มฤทธทางการเรียนและความสามารถในการแก้ 
ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมภิกษาปีท่ี 1 ที่เรียนวิชาลังคมภิกษา โดยการสอนแบบเทคนิคภิกษา 
กรณีตัวอย่าง พบว่า ผลล้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาลังคมภิกษา และความลามารถในการแก้ปัญหา 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความ 
สามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01

นิษฐิดา และคณะ (2536) ภิกษาสภาพการเรียนการลอนที่ล่งเสรีมให้นักภิกษาพยาบาลมี 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา วิทยาลัยพยาบาลในลังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงาน
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ปลัดกระทรวงลาธารณสุข ซึ่งคิกษาในนักคิกษาพยาบาลปีที่ 4 จำนวน 301 คน และอาจารย์ผู้สอน 
จำนวน 260 คน วิทยาลัยพยาบาลในลังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวง 
ลาธารณสุข จำนวน 19 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักคิกษา 
พยาบาลมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามการรับรู้ของนักคิกษา มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ 
สัมพันธ์เซิงบวกกับความลามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทั่วไปในชีวิตประจำวันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระคับ .01 ส่วนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านการพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ทางสถิติ

กาญจนา ปัญญานนท์วาท (2538) คิกษาผลของการใช้กรณีคิกษาในการสอนทางคลินิก 
ที่มีต่อความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฎิปัติการพยาบาลสูติศาสตร์ ของนักคิกษา 
พยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาลตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ เฉพาะเพศหญิง 
จำนวน 60 คน พบว่า ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ 
หลังจากได้รับการสอนโดยใช้กรณีคิกษาสูงกว่าก่อนได้รับการสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระคับ .05 และนักคิกษาพยาบาลในกลุ่มที่ได้รับการลอนโดยใช้กรณีคิกษา ความต้ังใจกระทำ 
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนโดยวิธีการ 
สอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กนกอร ซาวเวียง (2538) คิกษาผลของการใช้กรณีคิกษาในการลอนภาคปฏิบัติวิชา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ที่มีต่อความรู้และเจตคติต่อการดูแลผู้ปวยจิตเวชของนักคิกษา 
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชั้นปีที่ 3 จำนวน 34 คน โดยกลุ่มทดลองจะ 
ได้รับการ‘รกดังนี้ ช้ันท่ี 1 ให้คิกษาวิธีทัศน์กรณีคิกษา ช้ันท่ี 2 ผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนมี 
การคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ในกรณีคิกษา ช้ันท่ี 3 ผู้เรียนร่วมกันสรุปถึงความรู้ที่ได้รับจากการคิกษา 
ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการลอนตามปกติ โดยใซิวิธีทัศน์ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพยาบาลจิตเวช
พบว่า ความรู้และเจตคติต่อการดูแลผู้ปวยจิตเวชของนักคิกษาพยาบาลหลังใช้กรณีคิกษาในการ 
สอนสูงกว่าก่อนการใช้กรณีคิกษาในการสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักคิกษา 
พยาบาลที่ผ่านการใช้กรณีคิกษาในการสอน มีความรู้ และเจตคติต่อการดูแลผู้ป่วยจิตเวชสูงกว่า 
นักคิกษาพยาบาลท่ีผ่านการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปัทมา ศรขาว (2540) ได้คิกษาผลของการเรียนแบบร่วมมีอที่มีต่อผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักคิกษาช้ันปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
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ลยาม โดยดีกษๆในนักดีกษๆช้ันปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 142 คน จำนวน 2 ห้องเรียน ใน 
แต่ละห้องเรียนเป็นนักดีกษาที่มืความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง ปานกลาง และต่ํา ให้ 
ห้องเรียนหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองซึ่งเรียนวิธีเรียนแบบร่วมมือ และอีกห้องเรียนหน่ึงเป็นกลุ่มควบคุม 
ซ่ึงเรียนด้วยวิธีเรียนแบบปกติ ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 6 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า นักดีกษาท่ี 
เรียนด้วยวิธีเรียนแบบร่วมมือ มืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ เจตคติต่อวิชาคณิต 
ศาสตร์สูงกว่านักดีกษาที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบปกติ อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
นักดีกษๆท่ีมืความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง ปานกลาง และต่ํา ที่เรียนด้วยวิธีเรียน 
แบบร่วมมือมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักสืกษาที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบปกติใน 
ระดับความสามารถเดียวกัน อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุนิสา เทศเขียว (2540) ดีกษาแรงจูงใจในการใช้ทักษะกระบวนการในการสอนวิชา
สุขดีกษาของครูโรงเรียนมัธยมดีกษาตอนต้น สังกัดกรมสามัญดีกษากรุงเทพมหานคร โดยส่งแบบ 
ลอบถามแรงจูงใจในการใช้ทักษะกระบวนการในการสอนวิชาสุขดีกษา ไปยังครูสอนวิชาสุขดีกษา 
จำนวน 355 คน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ลอนวิชาสุขดีกษาในโรงเรียนมัธยมดีกษๆตอนต้น 
กรุงเทพมหานครมีแรงจูงใจในการใช้ทักษะกระบวนการในการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ 
พิจารณาในเร่ืองแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกพบว่า ครูผู้ลอนวิชาสุขดีกษามืแรงจูงใจ
ภายในในระดับสูง เรียงตามลำดับดังนี้ ความต้องการส่วนบุคคล ทัศนคติในการสอนโดยใช้ทักษะ 
กระบวนการ ความพึงพอใจในการใช้ทักษะกระบวนการในการสอน ความสามารถในการลอน 
และครูผู้สอนมีแรงจูงใจภายนอกในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ นโยบายและการสนับลนุนการ 
สอนของโรงเรียน ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง งบประมาณ การเตรียมการสอน

เปียมสุข กล่ินเกสร (2541) ดีกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมทำงานกลุ่ม 
และผลสัมฤทธทางการเรียนของนักดีกษาพยาบาล เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง กลุ่มคัวอย่าง คือ 
นักดีกษาพยาบาลปีท่ี 1 วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ จำนวน 70 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มๆละ 35 คน 
ผลการ่วิจัยพบว่า พฤติกรรมการทำงานกลุ่มและผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักดีกษาพยาบาล 
หลังการเรียนแบบร่วมมือของนักดีกษากลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

วิภาภรณ์ บุญทา (2541) ดีกษาลภาพการจัดการเรียนการลอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ใน 
วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงลาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดีกษาลภาพการจัดการเรียน 
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก และเปรียบเทียบสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
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หลักจำแนกตามการรับรู้ของอาจารย์และนักคืกษาพยาบาล ขนาดของวิทยาลัย ระยะเวลาที่มีการ 
ใช้การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก และการได้รับการอบรมของอาจารย์ในเรื่องการจัดการ 
เรียนการลอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลจำนวน 205 คน และ 
นักคืกษาพยาบาล จำนวน 350 คน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยขนาดใหญ่ มี 
การรับรู้สภาพการจัดการเรียนการลอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักสูงกว่าอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย 
ขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 และอาจารย์พยาบาลที่ได้รับการอบรมเรื่อง การ 
จัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก มีการรับเสภาพการจัดการเรียนการสอนสูงกว่า
อาจารย์พยาบาลที่ไม่ได้รับการอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

วารีรัตน์ แก้วอุไร (2541) ได้สืกษาการพัฒนารูปแบบการลอนสำหรับวิชาวิธีการลอนทั่วไป 
แบบเน้นกรณีตัวอย่าง เพื่อล่งเสรีมความสามารถของนักคืกษาครูด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ 
ในศาสตร์ทางการสอน ผลการคืกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 
แบบตอบโติในศาสตร์ทางการสอนหลังเรียนของนักคืกษาครูกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 และล่วนใหญ่เห็นว่าการเรียนแบบเน้นกรณีตัวอย่างช่วยทำให้
ผู้เรียนมีบทบาทเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มากขึ้น ช่วยกระตุ้นให้อยากรู้และแสวงหาคำตอบด้วย 
ตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยแกการหาข้อสรุปที่หลากหลาย เชื่อมโยงกับทฤษฎีและหลักการในศาสตร์ 
ทางการสอน

ภรณี เซาวกุล (2542) คืกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กิจกรรมการจัดการ 
เรียนการลอนของอาจารย์พยาบาลและสภาพแวดล้อมของสถาบัน กับสมรรถนะเชิงวิชาชีพของ 
นักคืกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงลาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคืกษา
พยาบาลจำนวน 361 คน เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ชุด คือ แบบลอบ 
ถามกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์พยาบาล แบบลอบถามสภาพแวดล้อมของ
สถาบัน และแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักคืกษาพยาบาล และแบบวัดเจตคติต่อ
วิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเจตคติต่อวิชาชีพ กิจกรรมการจัดการเรียนการ 
ลอนของอาจารย์พยาบาล ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ด้านการดำเนินการลอนและด้านการประเมินผล รวมทั้งสภาพแวดล้อมของสถาบันด้านกายภาพ 
ด้านจิตใจและลังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกระตับปานกลางกับสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักคืกษา 
พยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านผลลัมฤทธทางการเรียน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักคืกษาพยาบาลโดยรวมและรายด้าน
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อุษณีย์ เทพวรซัย (2542) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุกทางการศึกษา 
พยาบาลในระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการลอนเชิงรุกทาง
การศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี และเพื่อเปรียบเทียบผลการลอนนักศึกษา ระหว่างกลุ่มท่ี 
สอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุกทางการศึกษาพยาบาล ในระดับปริญญาตรีกับกลุ่มที่
สอนตามปกติ ในด้านผลสัมฤทธี้ทางการเรียน ด้านความลามารถในการคิดวิเคราะห์และสรุป
เหตุผล ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง และความสามารถด้านการติดต่อลื่อสารในทีม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักคิกษาพยาบาลศาลตริปีที่ 1 จำนวน 114 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุม โดยแบ่งตามคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ผลการวิจัยพบว่า นักคิกษาที่สอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนเชิงรุกทางการคิกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกับ
นักคิกษาท่ีสอนตามปกติ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ในด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และสรุปเหตุผล ด้านความภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถด้านการติดต่อลื่อสารในทีม แต่ 
ไม่แตกต่างกันในด้านผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน

ลักษณา บุญนิมิตร (2542) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้ปกครอง ครู และ 
เพ่ือนในการส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และผลลัมถุทธิ้ใน 
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมคิกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 398 คน ผลการวิจัย 
พบว่า บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสรีมการเรียนภาษาอังกฤษ และบทบาทของครูในการ 
ส่งเสรีมการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธโนการเรียนภาษาอังกฤษ 
แต่บทบาทของเพื่อนการส่งเสรีมการเรียนภาษาอังกฤษไม,มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธโนการ 
เรียนภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญ บทบาทของผู้ปกครอง ครูและเพื่อนในการส่งเสริมการเรียน 
ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทของผู้ปกครอง ครู และเพื่อนในการส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ 
และแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์เชิงพหุคูณกับผลสัมฤทธึ๋ในการเรียนภาษา 
อังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมคิกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมพันธ์ วงษ์ดี (2544) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือในรายวิชาพื้นฐาน 
ดนตรี นาฏคิลป็และการละคร เพื่อพัฒนาสัมพันธภาวะของนักคิกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 
พายัพ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ จำนวน 76 คน ลุ่มนักศึกษาเข้ากลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมโดยวิธีการจับคู่ ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนน
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เฉลี่ยสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทักษะสังคมและผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงกว่านักสีกษากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

งานวิจํยในต่างประเทศ

คาริน และ ชันด์ (Carin and รนกช, 1975)ได้อธิบายเก่ียวกับผลการเรียนการสอนแบบ 
สืบสอบ ในด้านการพัฒนาเจตคติทางการสืบสอบ ซึ่งสามารถสรุปสักษณะเจตคติทางการสืบสอบ 
ได้แก่ การมีความคิดเชิงปรนัย ความอยากเอยากเห็น ความมีใจกว้าง ความต้องการที่จะสร้างและ 
ยอมรับความรู้ในรูปแบบของทฤษฎี ความมีเหตุผล การไม่เชื่อจนกว่าจะมีข้อมูลยีนยันเพียงพอ 
และการชอบที่จะตรวจสอบผลของการคิดการกระทำต่างๆ

เอล -  เน็มร์ (El-Nemr, 1980)ได้วิเคราะห์ผลของการสอนแบบสืบลอบในวิชาชีววิทยา 
โดยการนำรายงานผลการทดลองสอนชีววิทยาด้วยวิธีสืบสอบ จำนวน 58 เร่ือง ซึ่งออกแบบและ 
การกระทำตัวแปรเหมือนกัน มารวบรวมโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบเมตา (Meta -  Analysis 
Technique) จากการวิเคราะห์พบว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบสืบสอบมีผลสัมฤทธี้ทางการ 
เรียนและมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ดีกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบเดิม

ซาร์ลสั (Charles, 1986) ใด้สีกษาการลอนแบบกรณีสีกษา: สมรรถนะของผลสำเร็จใน 
การจัดการติดต่อสื่อสารในชันเรียน (The Case study Method of Instruction: Achieving 
Competency in the Organizational Communication Classroom) ผลการสีกษาพบว่าเพิมความ 
ลามารถทางพุทธิปัญญาและการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

แฮริงตัน (Harrington, 1993) สีกษากลยุทธิในการลอนเพื่อเพิ่มความคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณในนักสีกษ พๆยาบาลระดับต้น พบว่า กลยุทธ์การลอนที่สำคัญ คือ การสอนแบบระดมความ 
คิด การใช้กรณีสีกษๆ การอภิปรายกลุ่มเล็กหรืออภิปรายทั้งชั้นเรียน การสอนแบบให้เหตุผลเชิง 
อุปนัย การสอนแบบบทบาทสมมติ การเขียนรายงาน การสีกษาค้นคว้าด้วยตนเองและการเป็นต้น 
แบบของผู้สอน

นัตติ (Nattiv, 199ใด้สีกษาพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและผลสัมฤทธึ๋ทาง 
คณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ้กับผู้เรียนกลุ่มที่เรียนแบบปกติ
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โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับ 3-5 จำนวน 101 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่เรียน 
แบบ
ร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มเรียนแบบปกติ

พาวเวลล์ (Powell, 1994) ได้คืกษาเร่ือง วิธีการของกรณีตัวอย่างในการอุดมคืกษา: กรณี 
คืกษา เพี่อที่จะคืกษาความมีประสิทธิภาพของวิธีการใช้กรณีตัวอย่างในการเรียนการสอนรายวิชา 
ทางสัตวแพทย์ และได้ประยุกต์ว่าอะไรคือสิงที่เรียน! เพี่อนำไปส่การใชวิธีการกรณีตัวอย่างในการ 
เรียนการลอนทางการผึเกหดครู ซึงได้สังเกตในชั้นเรียนเป็นเวลา 1 ภาคเรียนโดยการจดบันทึกและ 
บันทึกเทปในแต่ละคร้ัง โดยการสังเกตปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน การอภิปรายในกลุ่มเล็ก ความถ่ีของ 
คำถามรายบุคคล การตอบของผู้เรียน และการบรรยาย การอภิปรายของผู้สอน ในระยะกลางภาค 
เรียนสมาซิก 10 คนในชั้นเรียนจะถูกสัมภาษณิโดยใช้คำถามทั่วไป และกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงสิ่งที่ 
ตนเองคิดอย่างชัดเจน วิธีการของกรณีตัวอย่างเป็นรูปแบบที่สสับชับช้อนของการเรียนการสอน มี 
การเพ่ิมความต้องการของผู้สอนที่จะมีการเตรียมการสอน สอนและประเมินผลอย่างเหมาะสม
ผู้ลอนพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้านการคิดในระตับสูง แต่จะไม่สามารถครอบคลุมการสอน 
ให้ได้เนื้อหามากๆเท่ากับวิธีการสอนแบบบรรยายที่นิยมใช้กัน ชึ่งผู้สอนจะต้องได้รับการอบรมใน 
ด้านการสอนวิธีน้ือย่างมีประสิทธิภาพเสียก่อน และจะต้องมีการเพิ่มความต้องการของผู้เรียนเมื่อ 
ใช้วิธีการกรณีตัวอย่าง มีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนในแต่ละบทเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เพ่ีอท่ีจะแก้ปัญหาในแต่ละกรณีตัวอย่าง การอภิปรายในชั้นเรียนจะต้องให้ผู้เรียนมีการตอบสนอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในช้ัน ผลการคืกษาพบว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการกรณี 
ตัวอย่างทำให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ที่จะมีการแก้ปัญหามีการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ 
ชัด นอกจากน้ืย์งเกิดปฏิสัมพันธ์ทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ขอบเขตของกรณีตัวอย่างที่นำมาใช้ 
ในการเรียนการสอนในทางการคืกษาจะต้องมีความสัมพันธ์กับความต้องการของการเรียน ใหม่ 
และมีการทำให้สละสลวย

รอส (Ross, 1995) ได้คืกษาผลย้อนกสับของผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผล 
สัมฤทธกับผู้เรียนกลุ่มที่เรียนแบบปกติในวิชาคณิตศาสตร์ โดยกลุ่มทดลองเป็นนักเรียนระดับ 7 
จำนวน 18 คน ที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งเป็นกลุ่มผลสัมฤทธิ้ในวิชาคณิตศาสตร์ ทำ 
การทดลองเป็นเวลา 4 เดือน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่เรียนแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธี้มีผลย้อนกสับ 
ในด้านการให้ความช่วยเหลือกันในกลุ่ม เกิดทักษะกระบวนการคิดเพี่อแก้ปัญหาให้ตนเองและ
เพ่ีอนเพ่ิมข้ึน และส่งเสรีมให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในตนเองอีกด้วย
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เคลาด์ (Claude, 1996) ได้ภิกษาเปรียบเทียบการเรียน 3 วิธีในระบบสติปัญญา (A 
comparison of three strategies in intelligent tutoring system s^ว่า ต้องใช้การร่วมมือกัน 
ของผู้เรียนอย่างมากในกระบวนการเรียน แรงจูงใจของผู้เรียนจะเพิ่มขึ้นโดยการมีปฏิลัมพันธ์ของ 
กลุ่มในบรรยากาศของความร่วมมือ การอภิปรายกลุ่มย่อยในระหว่างการเรียน

นิโคล (Nichols, 1996) ได้ภิกษาผลของการลอนแบบร่วมมือต่อผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียน 
และแรงจูงใจในระดับไฮท์สคูลในการเรียนวิชาเรขาคณิต กลุ่มตัวอย่างจำนวน 80 คน ผลการวิจัย 
พบว่า การสอนแบบร่วมมือในกลุ่มทดลองช่วยพัฒนาแรงจูงใจได้ในหลายๆ วิธี โดยเพิ่มการเห็น 
คุณค่าของงาน (increase intrinsic valuing of the learning task) การรับรู้ความสามารถของตน 
เอง (self-efficacy) และการกำหนดเป้าหมายในการเรียน (learning goal orientations)

เมทนี และเมทนี (Metheny and Metheny, 1997) ภิกษาการใช้รูปแบบการเรียนแบบ 
ร่วมมือในชั้นเรียนที่ลอนเป็นเวลา 8 ปี และสามารถสรุปได้ว่า นักภิกษามีการพัฒนาทักษะด้านการ 
ร่วมมือ และมีผลลัมฤทธทางการเรียนสูงกว่าในชั้นเรียนที่ลอนโดยวิธีเดิม

เมเยอร์ (Mayer, 1998) ได้ภิกษาพุทธิปัญญา อภิปัญญาและภาวะแรงจูงใจของการใช้ 
ปัญหาเป็นหลัก (Cognitive, metacognitive, and motivational aspects of problem solving) 
โดยสภาวะแรงจูงใจ ได้แก่ ความสนใจ (interest) การรับรู้ความลามารถของตนเอง (self- 
efficacy) การอ้างเหตุผล (attributions) ผลการภิกษาพบว่า ก ารใช้ปัญหาเป็นหลักในการเรียน 
การสอนจะประสบความสำเร็จ ต้องประกอบด้วยทักษะท้ังพุทธิปัญญา อภิปัญญา และภาวะ 
แรงจูงใจ

ชัน -  เยน และ ซอง -  ลิง (Chun -  yen and Song -  ling, 1999ภิกษาเปรียบเทียบผล 
การเรียนของนักภิกษาวิทยาศาสตร์ไต้หวันด้วยการสอนแบบสืบสอบกับการสอนแบบปกติ ผลการ 
ภิกษาพบว่า นักภิกษากลุ่มที่ใด้รับการลอนแบบสืบสอบมีผลลัมฤทธทางการเรียนและเจตคติต่อ 
การเรียนสูงกว่านักภิกษากลุ่มควบคุมอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ

โดแนลด์ (Donald, 1999) ได้ภิกษาแรงจูงใจสำหรับการเรียนชั้นสูง (Motivation for 
Higher -  Order Learning)!ารเรียนชันสูง รวมถึง การแก้ปัญหา (problem solving) การคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การลังเคราะห์และการประเมิน (synthesis and 
evaluation) การพูดและเขียนแสดงออก (oral and written expression) โดยให้นักภิกษาตอบการ
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รบรู้จากการเรียนในแบบสอบถามของสัปดาห์ที่ 3 และเมื่อส้ินสุดภาคการคิกษา นอกจากนี้ได้ใช้ 
แบบสอบถามกลยุทธ์แรงจูงใจสำหรับการเรียน (Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ))wลการวิจัยพบว่า การให้แรงจูงใจทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภาย 
นอกมีความสัมพันธ์จับการเรียนข้ันสูง โดยเพิ่มผลการเรียนรู้ พัฒนาพักษะการแก้ไ'ขปัญหาและ 
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างไรก็ตามแรงจูงใจภายในและภายนอกไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญจับเกรดสุดท้ายของการเรียน

โจเซฟ (Joseph, 1999) ได้คิกษาถึงคัวแปรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนของ
นักเรียนระคับมัธยมคิกษา กลุ่มคัวอย่างเป็นนักเรียนระคับมัธยมคิกษาเซนต์หลุยสั จำนวน 205 
คน ผลการวิจัยพบว่า บิดา มารดา ครู เพ่ือน และสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน เป็นคัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อแรงจูงใจในการเรียนสูง ซึ่งจะส่งผลทางอ้อมไปยังสัมฤทธผลทางการเรียนของนักเรียน

วอลล์มีเยอร์ และเรนเบิร์ก (Vollmeyer and Rheinberg, 1999; 2000)ได้คิกษารูปแบบ 
กระบวนการแรงจูงใจในพุทธิปัญญาซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมโดยใช้สื่อ เชื่อว่าแรงจูงใจจะมีผล
กระทบต่อการเรียนรู้ 3 อย่าง คือ 1) การคงอยู่และความถี่ของกิจกรรมการเรียนรู้ 2) วิธีของ
กิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้น และ 3) สภาวะแรงจูงใจและสักษณะโครงสร้างของผู้เรียนขณะเรียน 
โดยทำการคิกษาจับนักคิกษาจิตวิทยา จำนวน 51 คน ที่มหาวิทยาสัย Potsdam ที่เรียนวิชาปฏิบัติ 
การชีววิทยา (Biology lab) ทั้งนี้โดยวัดแรงจูงใจเริ่มต้นด้วยแบบสอบถามแรงจูงใจ ใน 4 ลักษณะ 
คือ ความท้าทาย (Challenge) ความเชื่อมั่นในสิ่งท่ีปฏิบัติ (mastery confidence) ความกลัวว่าไม่ 
มีความสามารถ (incompetence fear) และความสนใจ (interest) แล้วกำหนดสือทีเปสืยนแปลง 
ในระหว่างการเรียน ใช้กระบวนการ path- analysis แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจเริ่มต้นมีอิทธิพลต่อ 
การคงอยู่ของพฤติกรรม โดยกลยุทธ์อย่างเป็นระบบทำให้เกิดความรู้มากขึ้น แล้วมีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างถูกต้องมากขึ้น (systemic strategy __ ^ more knowledge ___ ^ more
accurate goal achievement ) ซึงเรียกว่า เล้นทางพุทธิปัญญา (cognitive path) จากผลการ 
คิกษาพบว่ารูปแบบแรงจูงใจในพุทธิปัญญาในการเรียนนั้นมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

แจคคิวสิน (Jacqueline, 2000) ได้คิกษาการจูงใจผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้การ 
สอนแบบร่วมมือ (Motivating Students in Math Using Cooperative Learning) ผลการวิจัยพบ 
ว่า การสอนแบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนสนใจเรียนคณิตศาสตร์มากขึ้น ทำให้สนุกสนานทั้งผู้เรียน 
และผู้สอน ผู้เรียนมีการพัฒนาทางด้านวิชาการ สังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง
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เคนนีดี ลินวิค และ เวอร์เซล (Kennedy, Linwick, and Vercell, 2000) ได้คิกษาการสอน 
แบบร่วมมือในการพัฒนาทักษะทางลังคมและอารมณ์ (Improving Social and Emotional Skills 
through Cooperative Learning) ผลการวิจัยพบว่า การสอนแบบร่วมมือช่วยพัฒนาแรงจูงใจและ 
ความเช่ีอม่ันในตนเอง แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้เรียน

แซง ซุค (Sang Sook, 2000)คิกษารูปแบบการใช้ปัญหาเป็นหลักของการหาค่าสมการ 
คณิตศาสตร์โดยใช้คอมพิวเตอร์ (A problem -  solving model of quadratic min values using 
computer) ผลการ่วิจัยพบว่ารูปแบบการใช้ปัญหาเป็นหลักใช้ใด้ดีในการหาค่าสมการคณิตศาสตร์ 
และสามารถใช้ได้กับหลายๆ ด้านของคณิตศาสตร์ นอกจากนี้ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน 
การที่จะคิดแก้ปัญหาด้วยความเชื่อมั่นในตนเอง

สมอล และ เวนคาเทช (Small and Venkatesh, 2000)ทำการคิกษา เร่ือง รูปแบบการ 
เรียนการสอนที่เน้นแรงจูงใจพุทธิปัญญาของความพึงพอใจในการตัดสินใจ (A cognitive -
motivational model of decision satisfactionsอมโยงระหว่างความเชือมันในตนเองและ 
ความพึงพอใจ โดยใช้รูปแบบ ARCS ของการออกแบบแรงจูงใจ (A= attention R = relevance 
c ะะ confidence and ร  = satisfaction)และ information -  processing ในลักษณะการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหา และทักษะการตัดสินใจ ผลจากการใช้รูปแบบนี้ช่วยกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพิ่มทักษะกระบวนการตัดสินใจ พัฒนาผลการเรียน และเพิ่มความเชื่อมั่นใน 
ตนเอง

โคดาพานาไฮ ฮายดาริ และ ชาฮิดิ (Khodapanahi, Heidari and Shahidi, 2001 )ได้ 
คิกษาการประเมินบทบาทของพุทธิปัญญาและกลยุทธ์แรงจูงใจในผลลัมฤทธี้ทางการเรียนและ 
การลดปัญหาทางด้านจิตใจของนักสืกษา (Evaluating the role of cognitive and motivational 
strategies in the students’ academic achievement and psychologic problem reduction) 
โดยคิกษๆในนักคิกษาอิหร่าน จำนวน 272 คน ในมหาวิทยาลัย Shahid Beheshti แบ่งเป็น
4 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 2 กลุ่มที่ใด้รับการอบรมและ'รกปฏิบัติเกี่ยวกับเทคนิคพุทธิปัญญาและ 
แรงจูงใจในการกำกับตนเอง (cognitive and motivational self - regulation techniques) และ 
กลุ่มควบคุม 2 กลุ่มท่ีไม,ได้รับการอบรม ใช้แบบสอบถามกลยุทธ์แรงจูงใจสำหรับการเรียน
(Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ)) โดย 2 กลุ่ม (1 กลุ่มทดลอง 
และ 1 กลุ่มควบคุม) ตอบแบบลอบถามทั้งก่อนและหลังการอบรม ส่วนอีก 2 กลุ่ม (1 กลุ่ม 
ทดลอง และ 1 กลุ่มควบคุม) ตอบแบบสอบถามครั้งเดียวภายหลังที่อบรมเสร็จ ผลการวิจัย
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พบว่า นักสืกษากลุ่มที่ได้รับการอบรมและt กปฎิบติเกี่ยวกับเทคนิคพุทธิปัญญาและแรงจูงใจใน 
การกำกับตนเอง จะมีปัญหาน้อยกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติในด้าน การกำกับ 
ตนเอง (self -  regulation) การรับรู้ความลามารถของตนเอง (self-efficacy) และการเห็นคุณค่า 
(intrinsic valuedงแม้ว่าจะไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในด้านผลส์มฤทธี้ทาง 
การเรียน
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