
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

8.1 ผลการวิจัย
ง า น ว ิจ ัย ม ีจ ุด ม ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน ก า ร ผลิตข ึ้น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม  

ต ้น ท ุน ก า ร ผลิตไ ต ้ โ ด ย ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ท ำ ต ้น ท ุน ก า ร ผลิตแ ล ะ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน  

ก า ร ผลิตข ึ้น  ท ั้ง น ี้เ น ื่อ ง จ า ก โ ร ง ง า น ผลิตช ุด ส า ย ไ ฟ ย า น ย น ต ์แ บ บ ส ั่ง ท ำ ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ไ ม ่ม ีก า ร ค ำ น ว ณ  

ต ้น ท ุน ก า ร ผลิต ใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีเพ ีย ง แ ต ่ก า ร ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ข า ย เท ่า น ั้น  แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ

ค ำ น ว ณ ห า ต ้น ท ุน ข อ ง ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ง า น ท ี่ผลิตข ึ้น ม า ไ ต ้ว ่า ม ีม ูล ค ่า เป ็น เท ่า ใ ด  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ข า ด ข ้อ ม ูล  

ต ่า ง ๆ ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ห ัว ข ้อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย ไ ต ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ร าย งาน ต ่า งๆ ต ้าน ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ

เร ิ่ม จ าก ก ารว ิเค ร าะห ้ป ิญห าภ าย ใน ระบ บ ราย งาน ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ว ่าม ีอ ะ ไรท ี่เป ็น ส า เห ต ุท ำ  

ให ้ร ะ บ บ ร า ย ง า น ข อ ง โร ง งา น ต ัว อ ย ่า ง ไม ่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน  

ก า ร ผ ล ิต ไต ้ แ ล ้วท ำก ,!ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะบ บ ราย งาน โด ย ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ เอ ก ส าร เด ิม บ างอ ย ่า ง  

ให ้เห ม าะ ส ม  จ ัด ท ำ เอ ก ส ารท ี่จ ำ เป ็น ข ึ้น ให ม ่ ส ร ้า ง ร ะ บ บ บ ัน ท ึก  ต รว จ ส อ บ แ ล ะรวบ ร วม ข ้อ ม ูล  

ต ่า งๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  พ ร ้อ ม ท ั้ง จ ัด ท ำระบ บ ก าร ไห ล เว ีย น ข อ ง เอ ก ส าร  ซ ึ่ง

ป ระก อ บ ด ้วย ราย ล ะ เอ ีย ด ก าร ใช ้ง าน เอ ก ส าร  แ ผ น ผ ังก าร ไห ล ข อ ง เอ ก ส าร  ผ ู้ผล ิต เอกสาร ผ ู้ 

ต รว จ ส อ บ  ผ ู้จ ัด เก ็บ  แ ล ะก ำห น ด เว ล าก ารส ่งม อ บ เอ ก ส าร

2. จัดรูปแบบองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับระบบสารสนเทศที่ปรับปรุง
หลังจากการปรับปรุงระบบสารสนเทศจะทำให้ลักษณะการทำงานบางอย่างและ 

รูปแบบองค์กรเปลี่ยนไป จึงไต้ทำการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฎินัติงานและ 
วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนแกอบรมพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับจัดรูปแบบ 
องค์กรใหม่โดยการปรับเปล่ียนหน้าท่ีบางอย่างของพนักงานและเพ่ิมบุคลากรที่จำเป็นข้ึน 
ทั้งนี้เพื่อให้ไต้ข้อมูลต่างๆที่ต้องการครบล้วน สามารถคำนวณต้นทุนการผลิตไต้

3. สร้างระบบการคำนวณต้นทุนการผลิตและติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
ระบบคำนวณต้นทุนการผลิตเป็นการคำนวณตามรอบบัญชีของโรงงาน และตาม

รหัสงานที่สั่งผลิต (Job Costing) เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการผลิตของโรงงานซึ่งเป็น
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โรงงานแบบส่ังทำ (Job Shop) ส่วนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลจัดทำโดยอาศัย 
รายงานต้นทุนการผลิต 3 กลุ่ม คือ 

^  กลุ่มรายงานประจำวัน
เพ่ือ ตรวจสอบและติดตามประมาณการใช้วัตถุดิบและเวลาท่ีใช้ในการผลิต

ประจำวัน
^  กลุ่มรายงานต้นทุนการผลิตงวดบัญชีปิจจุบัน

เพ่ือ ตรวจสอบติดตามต้นทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงว่ามีความแตกต่างจากต้นทุน 
การผลิตท่ีประมาณการหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และเกิดจากสาเหตุใด 
^  กลุ่มรายงานต้นทุนการผลิตสะสมทุกงวด

เพ่ือ ติดตามตรวจสอบต้นทุนการผลิตสะสมตังแต่งวดแรกที่มีการผลิตจนถึงงวด 
บัญชีปิจจุบัน

4. ประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน เน่ืองจากโรงงานตัวอย่างมีความหลากหลายในตัว

ผลิตภัณฑ์ ประกอบกับการคำนวณต้นทุนการผลิตต้องอาศัยข้อมูลจำนวนมาก ซึ่งจะใช้ 
เวลานานและอาจเกิดความผิดพลาดไต้ง่าย

หลังจากการดำเนินงานวิจัยตามวิธีการข้างต้น สามารถสรุปความแตกต่างก่อนการปรับปรุง 
ขณะดำเนินการและหลังการปรับปรุงไต้ตังตารางที่ 8.1 การเปรียบเทียบก่อนและหลัง 
ปรับปรุง

ตารางท่ี 8.1 การเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง
ลำดับ

ท ี่

ก่อนปรับปรุง ขณะดำเนินการ หลังปรับปรุง

1 ไม่ทราบต้นทนที่เกิดขึ้น
r  '

งานที่ทำการผลิตไปแล้วจะ 
ไม่รู้ต้นทุนการผลิตทั้งหมด

รู้ต้นทุนที่เกิดขึ้นทุกงาน

2 การประมาณราคาขายไม่ 
ถูกต้องตามหลักวิชาการ

งานบางส่วนที่ตกลงช้ือขาย 
ก่อนหน้านี้ ยังคงต้องใช้ 
วิธีการประมาณราคาขายเติม

งานท้ังหมดท่ีซือขาย 
หลังจากทำการปรับปรุง จะ 
นำวิธีการประมาณต้นทุน 
การผลิตมาช่วยกำหนดราคา 
ขาย
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ต ารางท ี่ 8.1 ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะห ล ังป ร ับ ป ร ุง  (ต ่อ )

3 ไม่มีการประมาณต้นทุน งานที่เริ่มทำการผลิตไปแล้ว 
จะไม่มีการประมาณต้นทุน

มีการประมาณต้นทุนทุก 
งานท่ีส่ังผลิต

4 ไม่มีข้อมูลสำหรับการ 
จัดทำต้นทุนการผลิต

ช่วงแรกข้อมูลอาจมีการ 
บันทึกตกหล่น ไม่ครบล้วน

มีข้อมูลท่ีสามารถจัดทำ 
ต้นทุนไต้ครบล้วน

5 ไม่มีผู้รับผิดชอบในการ 
จัดบันทึกข้อมูลการผลิต

มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการ 
จดบันทึกข้อมูลการผลิต แต่ 
มีการเปล่ียนตัวผู้รับผิดชอบ 
เป็นประจำ

มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการ 
จดบันทึกข้อมูลการผลิตท่ี 
แน่นอน

6 ประมาณราคาขายแทน 
การคำนวณต้นทุน ซึ่ง 
ต้องเสียเวลาในการ 
คำนวณ

ในช่วงแรกต้องใช้เวลานาน 
ในการจัดทำต้นทุน เน่ืองจาก 
เป็นการปฏิบัติงานรูปแบบ 
ใหม่ พนักงานไม่คุ้นเคย

สามารถทราบต้นทุนการ 
ผลิตไต้อย่างรวดเร็วทัน 
เหตุการณ์

7 ไม่มีการคำนวณต้นทุน ความผิดพลาดในการคำนวณ 
ต้นทุนการผลิตเกิดข้ึนจาก 
ผู้ปฏิบัติงาน (Human Error) 
เนื่องจากพนักงานไม่เห็น 
ความสำคัญของการจด 
บันทึกและรวบรวมข้อมูล 
ต่าง  ๆและบางคนไม่เข้าใจ 
วิธีการจดบันทึก

โอกาสในการเกิดความ 
ผิดพลาดลดลง

8 ผู้บริหารขาดข้อมูลการ 
ผลิต ข้อมูลต้นทุนการ 
ผลิตประกอบการ 
ตัดสินใจ

ในช่วงแรกผู้บริหารยังไม่ 
สามารถนำข้อมูลใช้ใน 
ประกอบการตัดสินใจไต้ 
เน่ืองจากข้อมูลมีความ 
ผิดพลาด

ผู้บริหารมีข้อมูล 
ประกอบการตัดสินใจ

9 เก็บข้อมูลลงในแฟ้ม 
เอกสาร

เร่ิมมีการเก็บข้อมูลลงใน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ใน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

10 การสืบค้นหาข้อมูลการ 
ผลิตต่างๆยุ่งยากและต้อง 
อาศัยเวลานาน

ในช่วงแรกต้องใช้เวลาค้นหา 
ข้อมูล แต่เร็วกว่าก่อน 
ดำเนินการปรับปรุง

มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็น 
ระบบ ทำให้สะดวกในการ 
ค้นหาข้อมูลต่างๆ
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ต ารางท ี่ 8 .1 ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะห ล ังป ร ับ ป ร ุง  (ต ่อ )

11 ไม ่ม ีค วาม ย ุ่งย าก ใน ก าร  

ใช ้เอ ก สาร

ม ีก าร ใช ้เอ ก ส าร ให ม ่แ ล ะ  

เอ ก ส าร เด ิม ป น ก ัน  ท ำให ้เก ิด  

ค ว า ม ส ับ ส น

พ น ัก งาน ม ีค ว าม ค ุ้น เค ย ใน  

ก ารใช ้เอ ก ส ารต าม ระบ บ  

ส ารส น เท ศ ท ี่อ อ ก แ บ บ ข ึ้น  

ให ม ่

12 ไม ่ส าม าร ถ ส ืบ ห า ค วา ม  

ผ ิด ป ก ต ิข อ งต ้น ท ุน ก าร  

ผล ิต

ใน ช ่ว ง แ ร ก ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ต ้เ ร ิ่ม ใ ช ้ 

โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ยัง 

ต ้อ งใช ้เวล าน าน ใน ก ารห า  

ค วาม ผ ิด ป ก ต ิ

ส าม ารถ ห าส าเห ต ุค วาม  

ผ ิด ป ก ต ิไต ้

8.2 ฟ้ญหาแสะรุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย
เน่ืองจากการจัดทำต้นทุนการผลิตเพ่ือควบคุมจำเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล เพ่ือประกอบการ 

คำนวณเป็นจำนวนมาก ท้ังข้อมูลการผลิต ข้อมูลการเงิน ฯลฯ จึงทำให้เกิดอุปสรรคต่อการ 
ดำเนินงานดังต่อไปนี้

1. เสียเวลาติดต่อประสานงานในการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากไม่มีพนักงานผู้ 
ประสานงานโดยตรงหรือผู้รับผิดชอบต้านต้นทุนการผลิตโดยตรง

2. เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมภาระหน้าท่ีแก่พนักงานซ่ึงต้องทำงานประจำ ทำให้พนักงานทั่วไปไม่ 
ค่อยให้ความสนใจในการบันทึกข้อมูลต่างๆ บางครั้งก็มีการบันทึกข้อมูลแต่บางครั้งก็ไม่มี 
การบันทึก ทำให้ข้อมูลบางช่วงขาดหายไปไม่ครบตามจำนวนท่ีต้องการ จนต้องเสียเวลาใน 
การเก็บข้อมูลต่างๆเพ่ิมข้ึน

3. พนักงานไม,เห็นความสำคัญของการเก็บข้อมูล ขาดความระมัดระวังเอาใจใส่ในการจด 
บันทึก ทำให้ข้อมูลบางส่วนผิดพลาด คลาดเคล่ือนจากท่ีเป็นจริง เช่น เวลา 12 — 13.00 น. 
เป็นเวลาพัก แต่พนักงานจดบันทึกว่ามีการผลิตที่เครื่องจักรหนึ่งๆอยู่ หรือบางคร้ังอาจ 
บันทึกไม่ครบถ้วนทุกรายละเอียดในเอกสาร เช่น ขาดจำนวนท่ีค้างผลิต

4. พนักงานไม่เข้าใจวิธีการจดบันทึกข้อมูลแล้วไม,ไต้สอบถามวิธีการจดบันทึกท่ีถูกต้อง ทำ 
ให้ข้อมูลที่เก็บในช่วงแรกไม่สามารถนำมาใช้ไต้ ต้องเริ่มต้นเก็บข้อมูลใหม่

5. การบันทึกและจัดเก็บรวบรวมข้อมูลขาดการประสานงานและสนับสนุนที่ต่อเนื่อง ทำให้ 
ไต้รับข้อมูลไม่ต่อเนื่องและล่าช้า ซ่ึงเม่ือเกิดข้อผิดพลาดกับข้อมูล จะไม่สามารถตรวจสอบ 
หาสาเหตุและแก้ไขไต้

6. มีการสับเปลี่ยนหน้าท่ีจดบันทึกเอกสารบ่อยครั้ง ซึ่งเมื่อเปลี่ยนหน้าที่ให้พนักงานคนใหม่ 
ทำ ผู้จดบันทึกคนใหม่ก็จะต้องเสียเวลาเรียนรู้วิธีการจดบันทึกเป็นเวลานานกว่าจะเข้าใจ
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8.3 ข้อเสนอแนะ

1. เพ่ือให้เกิดการคำนวณต้นVในและควบคุมต้นทุนการผลิตตามท่ีคาดหวัง พนักงานควร 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ด้วยวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ทระบุไว้

2. ควรมีการตรวจสอบวิธีการจดบันทึกข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 
เนื่องจากการจดบันทึกท่ีไม่ถูกต้อง

3. ควรจัดให้มีการตรวจสอบเอกสารและข้อมูลต่างๆในเอกสารอย่างสมํ่าเสมอว่าถูกต้องตรง 
กับความจริงหรือไม่ มีข้อมูลกรบถ้วนทุกรายการหรือไม,เป็นประจำ เพ่ือป้องกันการจด 
บันทึกข้อมูลผิดพลาดและป้องกันการจดบันทึกไม่ครบ เพื่อไต้ต้นทุนการผลิตที่เกิดข้ึนจริง 
มีค่าใกล้เคียงกับท่ีประมาณการอยู่ในช่วงที่ยอมรับไต้

4. ควรคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับตำแหน่งผู้จคบันทึกเอกสารให้แน่นอน 
ค่อน เพ่ือป้องกันไม,ให้เกิดป็ญหาต้องเปล่ียนผู้จดบันทึกเอกสาร

5. ควรทำความเข้าใช้ขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรมก่อนนำไปใช้
6. ควรนำการประมาณต้นทุนากรผลิตมาช่วยกำหนดราคาขาย
7. การประมาณต้นทุนการผลิตควรมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการผลิตและค่าใช้จ่ายท่ี 

เกิดข้ึนตามช่วงเวลาต่างๆ
8. ควรนำระบบ Local Network Area (LAN) เข้ามาช่วยในการลงข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 

แล้วเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้าสู่โปรแกรมการคำนวณและควบคุมต้นทุนการผลิต
9. ควรคิดตามตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบทางตรงและจำนวนนาทีแรงงานทางตรงท่ีใช้ในการ 

ผลิตในแต่ละวันว่ามีค่าเกินจากท่ีประมาณการหรือไม่ เน่ืองจากปริมาณวัตถุดิบทางตรงท่ี 
ใช้และจำนวนนาทีแรงงานทางตรงที่ใช้ในการผลิต เป็นสาเหตุหลักสำคัญที่จะก่อให้ต้นทุน 
วัตถุดิบทางตรงและต้นทุนแรงงานทางตรงมีค่าสูงจนออกขอบเขตควบคุมไต้และปริมาณ 
วัตถุดิบทางตรงท่ีใช้และจำนวนนาทีแรงงานทางตรงที่ใช้ในการผลิตเป็นสิ่งที่สามารถ 
ควบคุมให้ลดลงไต้

10. ควรใช้แบบฟอร์มควบคุมปริมาณการใช้วัตถุดิบทางตรงและแบบฟอร์มควบคุมจำนวน 
นาทีแรงงานทางตรงควบคู่กับการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบทางตรงและจำนวนนาที
แรงงานทางตรงท่ีใช้ในการผลิตจากรายงานการผลิตประจำวัน เพ่ือตรวจสอบสภาพของ
กระบวนการผลิตว่าอยู่ภายใต้การควบคุมหรือไม่ มีความผิดปกติเกิดข้ึนหรือไม,
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