
ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหไ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุสาหกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และการจ้างบุคลากรในระบบ 
เศรษฐกิจ ซึ่งจากการขยายตัวเพิ่มขึนตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ทำให้เป ็นอุตสาหกรรมที่ม ี 
ความสำคัญย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจมากขึน โดยในปี 2545 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน 
ประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการส่งออกเป็นอันดับที่ 5 ของประเทศไทยด้วยมูลค่า 
การส่งออกประมาณ 9,380 ล้านบาทปิจจัยที่ทำให้สร้างผลสำเร็จและเป็นหัวใจหลักในการสร้างความ 
เข้มแข็งให้คับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับคือบุคลากรที่ม ีความรู้ ความสามารถ มี 
ประสบการณ์ในการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ จนเป็นที่ยอมรับในระดับโลก ทังนีหาก 
พิจารณาความพร้อมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยทั้งในด้านการผลิต 
ปีมือบุคลากร ตลอดจนการส่งเสริม และการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน พบว่าอุตสาหกรรมนี้ 
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ แ ล ะแนวโน้มการขยายตัวในอนาคต

อย ่างไรก ็ต าม  ป ระ เท ศ ไท ย ย ังม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารพ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม น ี้อ ย ู่ห ล าย ป ระก าร อาท ิ 

เช ่น  อ ุต ส า ห ก รรม อ ัญ ม ณ ีแ ล ะ เค ร ื่อ งป ระ ด ับ ป ระ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  90 ข อ งก า รผ ล ิต ท ั้งห ม ด  เป ็น ก ิจก าร 
ขน าดกลางและขน าด ย ่อม  (SMEs) ก า รด ำ เน ิน งาน โด ย ท ั่ว ไป ย ัง เป ็น ระ บ บ ค รอ บ ค ร ัว  ม ีก ระบ วน ก า ร 
ผล ิต การจ ัดการ แล ะก ารต ล าด ท ี่ย ัง ไม ่ท ัน ส ม ัย  ไม,เป ็น ระบ บ  รว ม ท ั้งข า ด เง ิน ท ุน 1ซ ึ่ง เป ็น ป ิจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ 
ส ำ ค ัญ อ ย ่า งย ิ่งส ำ ห ร ับ ก า รล งท ุน ใน อ ุต ส าห ก รรม น ี้โด ย เฉ พ าะ อ ัญ ม ณ ีแ ล ะ เค ร ื่อ งป ระ ด ับ เป ็น ห น ึ่ง ใน  
ส ิน ค ้าท ี่ป ระ เท ศ ไท ย ป ระก าศ ให ้เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ส ่งออ ก แล ะน ำเข ้า ได ้อย ่าง เส ร ีต าม ข ้อต ก ล งเข ต ก ารค ้า เส ร ี 
อาเซ ียน (AFTA) แ ล ะอ งค ์ก ารก ารค ้า โล ก  (W TO ) จากข ้อจำก ัดต ่างๆ เห ล ่าน ี้ท ำ ให ้อ ุต ส าห ก รรม อ ัญ  
ม ณ ีแ ล ะ เค ร ื่อ งป ระ ด ับ ข อ งป ระ เท ศ ไท ย จ ะ ต ้อ งม ีก าร เร ่งพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารแ ข ่งข ัน  ก ารวางแ ผ น  
ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ท ัง ระ ย ะ ส ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว เพ ื่อ พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก รร ม น ีให ้เป ็น ศ ูน ย ์อ ัญ ม ณ ีแ ล ะ  
เค ร ื่อ งป ระ ด ับ โล ก ภ า ย ใ น ป ี  พ . ศ. 2557 แ ล ะ เป ็น อ ุต ส าห ก รรม ท ี่ส าม ารถ ส ร ้า งราย ได ้เข ้า ป ระ เท ศ แ ล ะ
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เป็นศูนย์กลางของอัญมณีและเครื่องประดับโลกตามนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐบาล และ 
เอกชน

พื้นฐานที่สำคัญซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับของประเทศไทยคือทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่ามีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ก่อให้เกิดการจ้างบุคลากรประมาณ 800,000- 1,300,000 คน ซ่ึงกระจายอยู่ 
ท ั่วไปในกรุงเทพฯ และภูมิภาคเป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้บุคลากรเป็นจำนวนมากในการผลิต 
(Labor Intensive Industry) โดยขั้นตอนในการผลิตต่างๆ ของอุตสาหกรรมนี้จำเป็นต้องอาศัยทักษะ 
ความชำนาญและความประณีตของบุคลากรในการผลิต แม้ว่าในปีจจุบันไต้มีการนำเทคโนโลยี 
เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือต่างๆ เช้ามาใช้ในการผลิตเพ่ิมข้ึน ซึ่งก็ไม่สามารถนำมาทดแทนประสิทธิภาพ 
ในการผลิตของบุคลากรคนไต้ การขยายตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทำให้มีความ 
ต้องการบุคลากรเพิ่มขึ้น ซึ่งในรัเจธุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับกำลังเผชิญปิญหาการ 
ขาดแคลนบุคลากร เช่น บุคลากรทางต้านเทคนิคการเจียระไนอัญมณีที่มี?เมือระดับสูง บุคลากร 
ทางต้านเครื่องประดับอัญมณีแท้ บุคลากรในระดับผู้บริหารจัดการการผลิตที่มีความสามารถ ซึ่งพอ 
สรุปไต้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 1

1. ปีญหาการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
การขาดแคลนบุคลากรประเภทบุคลากรเทคนิคต้านการเจียระไนอัญมณีท่ีมีปีมือระดับสูง 

โดยซ่ึงจะทำให้มีการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การเจียระไนอัญมณีให้ยอกมามีคุณภาพและลดการ
สูญเสียสำหรับเทคนิคการเรียนรู้ดังกล่าวจะต้องใช้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทำงานนานหลายปี หรือ 
ไต้รับการอบรมเป็นพิเศษ เน่ืองจากบุคลากรในระดับท่ีมีปีมือไม่สามารถทำการปีกอบรมไต้ภายใน 
ระยะเวลาอันสั้น ในขณะเดียวกันบุคลากรท่ีมีอยู่ในปิจจุบันบางส่วนมีปิญหาต้านปีมือการเจียระไนท่ี 
ยังไม่ไต้มาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่เพ่ือทดแทนบุคลากรรุ่นเก่าท่ีเร่ิมมีอายุมากขึนจึงเป็น
เร่ืองสำคัญ

การขาดแคลนประเภทบุคลากรทำเครื่องประดับอัญมณีแท้ โดยเฉพาะบุคลากรปีมือ 
บุคลากรหล่อ ซึ่งในปิจธุบันบริษัท หรือผู้ประกอบการ ไต้มีการปีกอบรมด้วยวิธีการถ่ายทอดจาก 
ประสบการณ์นอกจากนีความเปล่ียนแปลงของตลาดยังมีความต้องการผลิตเครื่องประดับมาเป็นการ 
ผลิตเคร่ืองประดับท่ีมีคุณภาพต่ําถึงปานกลาง เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกจึง 
เป็นอีกปีจจัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดความต้องการบุคลากร

การขาดแคลนผู้บริหารจัดการการผลิตที่ม ีความสามารถ อุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับของไทยโดยส่วนใหญ ่เป ็นลักษณะอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือขนาดย่อม ซึ่ง 
ผู้ประกอบการจะไม่มีพืนฐานความรู้ในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นปิจจัยที่สำคัญในการ
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ขับเคลื่อนระบบต่างๆ ในบริษัท เช่น การตลาดระหว่างประเทศ การแข่งขันในระดับโลก นอกจากนี 
ผู้ประกอบการบางรายไม่มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ ทางด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E- 
Commerce) ดังนั้นการบริหารจึงมีลักษณะของการมุ่งเน้นการขายที่คำนึงเพียงแต่เรื่องด้นทุนและ 
กำไรเป็นหลัก มากกว่าการกำหนดวิสัยทัศน์ในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพขององค์กรในอนาคต

2. ปิญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของแรงงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
การพิจารณาคุณสมบัติของแรงงานท่ีทำงานในอุตสาหกรรม สามารถพิจารณาได้ดังน้ีคือ 

ด้านความรู้ความเช่ียวชาญ และด้านบุคลิกภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
2.1 ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญ แรงงานในอุตสาหกรรมนีจะมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่ 

แตกต่าง เช่น ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการดูอัญมณี (เพชรและพลอย) โดยจะสามารถดูอัญมณีแท้ 
และอัญมณีปลอมได้อย่างแม่นยำ สามารถแยกแยะความแตกต่างของดูอัญมณีแท้และอัญมณีปลอมได้ 
อย่างถูกต้อง ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านแหล่งแร,และกรรมวิธีในการทำเหมือง ซึ่งจะต้องมีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในการทำเหมือง รู้แหล่งวัตถุดิบ รู้วิธีการขุดเพชร พลอย รู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยี 
มาใช้ในการหาแหล่งวัตถุดิบ ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ จะต้องติดตามความก้าวหน้า 
และแฟช่ันตลอดเวลา สามารถออกแบบให้ทันสมัยและมีเอกลักษณ์ความเป็นไทยผสมผสานกับความ 
ทันสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเครื่องประดับ จะต้องเข้าใจ 
ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับ มีความรู้เรื่องคุณสมบัติของโลหะ มีความสามารถในการผลิต 
เคร่ืองประดับได้อย่างมีคุณภาพ ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการตลาด จะต้องรู้จักวิธีการแสวงหา 
ตลาด รู้จักสภาวะการแข่งขัน รู้วิธีการนำเสนอขายสินค้า จากเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาบุคลากรให้มี 
ความรู้ความชำนาญในด้านใดก็จะด้องมีการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

2.2 ด้านบุคลิกภาพ อุปนิสัย และคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ บุคลากรในอุตสาหกรรมนีจะต้องมีลักษณะเฉพาะ คือ ถ้าเป็นระดับช่างจะต้องมีทักษะ 
เชิงช่าง มีพรสวรรค์ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพซึ่งถือว่า 
เป็นอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุมีค่า ราคาแพง ความรับผิดชอบที่มีต่อทรัพย์สินของลูกค้า ดังบัน 
คุณสมบัติทางด้านคุณธรรม จริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ให้
ความสำคัญอย่างมาก

3. การจัดการเรียนการสอนและการ‘ฝึกอบรมด้านอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย
จากปีญหาการขาดแคลนและความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทาง

ภาครัฐบาลและเอกชนจึงได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมนิ โดยได้มีการจัดดังหน่วยงาน 
สถานศึกษา สถาบัน'ฝึกอบรม เพื่อจัดการเรียนการสอนและการ'ฝึกอบรมให้กับบุคลากรเพื่อผลิตและ 
พ ัฒนาบ ุคลากรให ้ตรงก ับความต ้องการของผู้ผล ิตภายในอุตสาหกรรม และเพ ื่อยกระดับ 
ความสามารถของบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนิ
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หน่วยงานของภาครัฐบาล

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาอัญมณี

2. มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒประสานมิตร
- หลักสูตรวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาวัสดุศาสตร์

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร
- หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร์

4. มหาวิทยาลัยบูรพา
- หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร์

5. วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมกรุงเทพ
- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างเคร่ืองประดับอัญมณี
- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างเคร่ืองประดับอัญมณี

6. วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช
- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างเคร่ืองประดับอัญมณี
- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาโลหะรูปพรรณและเครื่องประดับ

7. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี
- หลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างเคร่ืองประดับอัญมณี
- หลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาชีพชันสูง สาขาวิชาช่างเคร่ืองประดับอัญมณี

8. วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี
- จัด‘ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น สาขาวิชาเคร่ืองประดับอัญมณี

9. กาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง
- หลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างทองหลวง สาขาวิชาวิทยาการ การ 

เจียระไนอัญมณี สาขาวิชาเคร่ืองประดับอัญมณี
- หลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาชีพชันสูง สาขาวิชาช่างทองหลวง สาขาวิชาการออกแบบ 

เครื่องประดับอัญมณี สาขาวิชาการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพอัญมณี และ 
เครื่องประดับ สาขาวิชาเทคนิคการทำต้นแบบและการหล่อเครื่องประดับอัญมณี 
สาขาวิชาเคร่ืองประดับและอัญมณี สาขาเทคนิคเคร่ืองจักรกลและเคร่ืองประดับอัญมณี

- หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาช่างทองหลวง
10. ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (คลองหก)

- หลักสูตรศิลปบัณฑิต วิชาเอกออกแบบเครื่องประดับ



11. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ
- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างแม่พิมพ์อัญมณี
- หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีแม่พิมพ์เครื่องประดับ

12. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม่
- หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี

13. สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
- หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในกลุ่มงาน การเจียระไนเพชร พลอย ช่างตัวเรือน 

เครื่องประดับ การทำเคร่ืองประดับจากอัญมณี ะ การทำตัวเรือนเครื่องประดับ
14. กระทรวงอุตสาหกรรม (ส่วนอุตสาหกรรมอัญมณี สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา)

- หลักสูตรระยะสั้นการออกแบบเครื่องประดับด้วยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสำเร็จรูป
- หลักสูตรระยะสั้นการทำด้นแบบเครื่องประดับชั้นสูง
- หลักสูตรระยะสั้นการi lงอัญมณีบนเครื่องประดับชันสูง

15. กระทรวงพาณิชย์ศูนย์บริการออกแบบ กรมส่งเสริมการส่งออก
- หลักสูตรการ‘ฝึกอบรมระยะสั้นด้านการออกแบบ

หน่วยงานภาคเอกชน

1. สถาบันอัญมณศาสตรเอเซย (Asian Insitute of Gemological Sciences)
- หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร์

2. สถาบันอัญมณีวิทย์ (ประเทศไทย) (The School of Gemological Sciences Thailand : SGS)
- หลักสูตรความรู้เบ้ืองด้นเก่ียวกับมุก
- หลักสูตรการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี
- หลักสูตรการทำเคร่ืองประดับอัญมณี 1
- หลักสูตรการทำเคร่ืองประดับอัญมณี 2
- หลักสูตรความรู้เบ้ืองด้นเก่ียวกับอัญมณี
- หลักสูตรการวิเคราะห์อัญมณี 1
- หลักสูตรการวิเคราะห์อัญมณี 2
- หลักสูตรการประเมินคุณภาพเพชร
- หลักสูตรการประเมินและตีราคาอัญมณี
- หลักสูตรการวิเคราะห์พลอยสังเคราะห์และพลอยแท้

3. สถาบันกรุงเทพอัญมณีศิลป๋ (Bangkok Jewelry Institute)
- หลักสูตรการ‘ฝึกอบรมทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี
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4. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ
- หลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร์
- หลักสูตรประกาศนียบัตรธุรกิจอัญมณี
- หลักสูตรการจัดระดับคุณภาพเพชร
- หลักสูตรการแกอบรมในเนื้อหาพิเศษ สำหรับบริษัท

จากความสำคัญและรัเญหา ข้างต้นทำให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของ 
ประเทศไทยที่มีแนวโน้มการขยายตัวทางการส่งออก และทำให้ทราบถึงปีญหาเกี่ยวกับบุคลากร เช่นป็ญหา 
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรต้านเทคนิคการ 
เจียระไนอัญมณี การทำเคร่ืองประดับอัญมณีแท้ การขาดแคลนผู้บริหารจัดการผลิตท่ีมีความสามารถและการ 
สร้างบุคลากรเพื่อให้ตรงตามคุณสมบัติของแรงงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งมีหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนไต้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนทางต้านอัญมณีและเครื่องประดับมากมาย ผู้วิจัย 
ในฐานะที่มีประสบการณ์ในการทำงานทางต้านวิชาการของสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับจึงมี 
ความสนใจในการศึกษาสภาพและปิญหาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับของประเทศไทยที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึง 
ระดับปริญญาตรี ทางต้านอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อเป็นแนวทางและไต้ข้อมูลพืนฐานอันเป็นประโยชน์ 
ให้กับสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการบริหารจัดการสถานศึกษาทางต้านอัญมณีและ 
เครื่องประดับอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัฅลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 
ของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

2. เพ่ือศึกษาปิญหาการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 
ของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนื้มู่งศึกษาเฉพาะสภาพและปิญหาการจัดการศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาการ (กรม 
อาชีวศึกษาและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล)ที่เปิดสอนในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึง 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูงทางต้านอัญมณีและเครื่องประดับ จำนวน 6 สถาบันการศึกษา ดังนี
วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมกรุงเทพ วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี
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วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี กาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต 
พระนครเหนือ

กรอบแนวคิดท่ีใช่ในการวิจัย

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2545: 1) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้อง 
กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งแบ่งภารกิจของผู้บริหารออกเป็น 8 งาน ดังนี้

1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน(Curriculum Development and Instruction)
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)
3. งานบริหารกิจการนักเรียน (Student Personnel Works)
4. งานธุรการและบริหารพัวไป (Business and General Administration)
5. งานบัญชและการเงิน (Accounting and Finance)
6. งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม (Building and Environment)
7. งานสร้างความสัมพันธ์ชุมชน (School and Community Relations)
8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกษา (Quality Improvement and Standardize in Education) 

คำจำกัดความท่ีใช่ในการวิจัย

สภาพ หมายถึง ลักษณะการบริหารจัดการงานตามขอบเขตการวิจัยของของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ปิญหา หมายถึง ข้อบกพร่องที่ต้องพิจารณาแก้ไขในการบริหารงานตามขอบเขตการวิจัย 
ของของผู้บริหารสถานศึกษาในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ

การจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ หมายถึง การบริหารงานของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีบุคคลดังแต่สองคนขืนไป เช่น งานพัฒนา 
หลักสูตรและการเรียนการสอน งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารกิจการนักเรียน งานธุรการ 
และบริหารทั่วไป งานบัญชีและการเงิน งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม งานสร้างความสัมพันธ์ 
ชุมชน งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

สถานศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมอาชีวศึกษา และ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ที่เปีดสอนในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึงระดับ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ
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ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ หรืออาจารย์ใหญ่ของสถานศึกษาที่จัด 
การศึกษาทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งมีตำแหน่งสูงสุดในการบริหารงานสถานศึกษาเพื่อให้ 
เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

ผู้ช่วยผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยผู้อำนวยการ หรือผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ของ 
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งมีตำแหน่งสูงสุดในการบริหารงาน 
สถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง การนำ หลักสูตร วิธีการสอน รวมท้ัง 
การประเมินผล การผลิตเอกสารต่าง  ๆ สำหรับผู้เรียนด้วย ที่มีอยู่แล้วนำมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง,ให้ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปิจจุบันหรือการจัดทำหลักสูตรขึ้นมา 
ใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู่เลย เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ดีข้ึน ให้เหมาะสมกับสภาพ
สังคมและบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ซึ่งครอบคลุมงานต่อไปนี้ งานพัฒนาหลักสูตร งานปรับปรุง 
หลักสูตร งานประเมินผลหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานสื่อวัสดุ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน งานศูนย์สื่อการเรียนรู้ งานวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน งาน 
ทะเบียนและสถิติ งานแนะแนว

งานบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดการและการดำเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล เร่ิม 
ตั้งแต่การคัดเลือก การพัฒนาบุคคลที่มีอยู่แล้วไปจนถึงการออกจากงาน โดยให้ได้บ ุคคลที่ม ี 
ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานอย่างมี ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การและให้ได้ผลงาน 
ที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมงานต่อไปนี้ งานวางแผนอัตรากำลังคน งานสรรหาและ 
อัดเลือก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานให้รางวัลและความก้าวหน้า งาน‘ฝืกอบรมและพัฒนา 
งานวิจัยเก่ียวกับบุคลากรในโรงเรียน

งานบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นและดำเนินการโดยนักเรียนเอง 
ด้วยความสมัครใจ โดยมีครูเป็นผู้คอยช่วยเหลือ แนะนำ อันไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในชัน 
เรียน ซึ่งครอบคลุมงานต่อไปนี้ งานสำมะโนนักเรียน งานรับและลงทะเบียนนักเรียน งานกิจกรรม 
นักเรียน งานบริการแบะสวัสดิการนักเรียน งานวินัย และความประพฤตินักเรียน

งานธุรการและบริหารทั่วไป หมายถึง การจัดการงานธุรการในด้านงานสารบรรณและ 
เอกสาร งานจัดซื้อ จัดจ้าง งานพัสดุ ครุภัณฑ์ งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร งานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ 
งานธุรการและบริหารทั่วไป เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ สามารถตรวจสอบได้

งานบัญชีและการเงิน หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับระบบบัญชีและการเงินให้เป็นไปตาม 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ซึ่งจะต้องมีระบบควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
ครอบคลุมงานในด้านบัญชี การเงิน งานตรวจสอบภายใน งานสติ’อคและทรัพย์สิน
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งานอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่และ 
สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การจัดหา การดูแลให้อยู่ในสภาพที่ดี สามารถใช้งานได้ดี เพื่อให้ใช้ประโยชน์ 
คุ้มค่าท่ีสุด และสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมงานในด้านการวางแผน 
อาคารสถานที่ งานซ่อมบำรุงรักษาอาคาร งานช่างซ่อมและทำนุบำรุง งานรักษาความปลอดภัย 
งานแม่บ้าน และความสะอาด งานสวนและบริเวณโรงเรียน

งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
สถานศึกษากับชุมชน จัดทำหลักฐานให้ตรวจสอบได้ มีการวิเคราะห์และประเมินผล ตลอดจนนำ 
ผลไปใช้ในการปรับปรุงงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ซึ่งครอบคลุมงานใน 
ด้าน งานบริการชุมชน งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ชุมชน งาน 
เสริมสร้างชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน

งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 
ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ 
เทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน 
คุณภาพทางการศึกษา ซึ่งครอบคลุมงานในด้าน งานระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา งานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา

ประโยชน์ของการวิจัย

ผู้บริหารสามารถนำข้อด้นพบที่ได้รับจากผลงานวิจัย ไปเป็นข้อมูลในการประกอบการ 
พิจารณา หาแนวทางในการปรับปรุงการจัดการศึกษาทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อทำให้ 
มาตรฐานการจัดการศึกษาของนักเรียนที่ศ ึกษาทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับในระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง ในสังกัดกระทรวงศึกษาการสูงขึน

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสัมภาษณ์ และ 
แบบสอบถาม ของ 6 สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึง 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
สภาพและป็ญหาการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งมีรายละเอียดในการ 
ดำเนินการวิจัยดังนี
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ประชากร

ประชากรที่ในการวิจัยครังนีเป็นผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูอาจารย์ประจำของ 6 
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับรวมทังหมด 89 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จำนวน 6 คน ผู้ช่วยผู้บริหาร จำนวน 21 คน ครูอาจารย์ประจำ จำนวน 62 คน ดังรายละเอียด 
ต่อไปนี้

1. วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมกรุงเทพ จำนวน 19 คน
2. วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช จำนวน 14 คน
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี จำนวน 17 คน
4. วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี จำนวน 9 คน
5. กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง จำนวน 11 คน
6. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ จำนวน 19 คน

เครื่องมือท่ีใช่ในการวิจัยคือ

1.1 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างโดยแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 สถานสภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ตอนท่ี 3 ปีญหาการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ

1.2 แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอนคือ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบปลายเปิด (Open-ended)
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับ
ตอนท่ี 3 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับปีญหาการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับ
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วิธ ีการสร ้างเคร ื่องม ือ

การสร้างเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนพอสรุปได้ดังนี้
1. ศึกษาบทความ เอกสารทางวิชาการ ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 

ทางด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ
2. สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามข้ึน ตามขอบข่ายการบริหารจัดการ ตามกรอบ 

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
3. เสนอแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเพ่ือให้ครูอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอนุมัติ 

และให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือตามเน้ือหา และความถูกต้องในการใช้ภาษา
4. นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงดำเนินการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ และ 

แบบสอบถาม ตามความเห็นชอบของครูอาจารย์ท่ีปรึกษา
5. นำแบบสอบถามฉบับท่ีได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้ทรงคุณวุฒิ และครูอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิธีการเก็บรวบรวมฃ้อมูอ

1. ผู้วิจัยขอให้บัณฑิตวิทยาลัย ออกหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย ถึงผู้อำนวยการของ 
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ เพ่ือขอความร่วมมือ 
ในการวิจัย

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และเดินทางไปสัมภาษณ์พร้อมกับรับแบบสอบถาม 
คืนด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ (ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์สำหรับประชากรที่อยู่ 
ต่างจังหวัด)

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดย การแจกแจงค่าความก่ี ค่าร้อย 
ละ และการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย

การนำเสนอข้อม ูล

นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย
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อำดับข้ันตอนในการเสนอผอการวิจัย

รายงานการวิจัย เสนอเป็น 5 บท ตามลำดับ ดังนี้
บทที่ 1 บทนำ ประกอบด้วยความเป็นมาและความสำคัญของปิญหา วัตถุประสงค์ของการ 

วิจัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ วิธีการ
ดำเนินการวิจัยและลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง
บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากร เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
รายการอ้างอิง 
ภาคผนวก 
ประวัติผู้เขียน
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