
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4

การวิจัยเร่ือง สภาพและปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน 
การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อส่ือสาร โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับแนวทาง 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย

1.1 ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้บริหาร (ตารางที่ 9 )

1.2 ข้อมูลกิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร (ตารางที่ 10)

1.3 ข้อมูลปีญหาและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนา เด็กด้านกิจกรรมการให้ความรู

ผู้ปกครอง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร

(ตารางที่ 11-12)

ตอนที่ 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานขอร1ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย

2.1 ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ดูแลเด็ก (ตารางที่ 13)

2.2 ข้อมูลกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง ด้าน 
การช่วยเหลือและ สนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร (ตารางที่ 14)

2.3 ข้อมูลป็ญหาและข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้
ผู้ปกครอง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร
(ตารางที่ 15-16)
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ปกครองเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย

3.1 ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ปกครอง (ตารางท่ี 17)
3.2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความเผู้ปกครอง ด้านการช่วยเหลือ 
และสนับสบุน และด้านการติดต่อลือสาร (ตารางท่ี 18)

3.3 ข้อมูลข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก (ตารางท่ี 19)

ตอนท่ี 4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย

4.1 ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ปกครอง
4.2 ข้อมูลสภาพและปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อลือสาร

4.3 ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ 
คำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ตอนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
1.1 สถานภาพของผู้บริหาร

ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ

Oจำนวนสถานภาพ
(N=42) รอยละ

1. เพศ
ชาย 31 73.81
หญิง 11 26.19

2. อายุ
ตํ่ากว่า30ปี 1 2.39
30-39ปี 11 26.19
40-49ปี 25 59.52
50 ปี ข้ึนไป 5 11.91



ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารศูนย์พ ัฒนาเด็กเล ็ก จำแนกตามสถานภาพ (ต ่อ)

จัานวนสถานภาพ
(N=42) ร้อยละ

ๅฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี

อนุปริญญา 7 16.67
ปริญญาตรี 32 76.19
สูงกว่าปริญญาตรี

ปริญญาโท 3 7.14
เหตุผลท่ีได้รับตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ได้รับการแต่งต้ังจากผู้บริหารทางการศึกษาของเทศบาล 17 40.48
อยู่ในความรับผิดชอบโดยตำแหน่งอยู่แล้ว 23 54.76

อาจารย์ใหญ่ 1 2.38
หัวหน้ากองสวัสดิการสังคม 2 4.76
หัวหน้างานโรงเรียน 1 2.38
นายกเทศมนตรี 6 14.29
ผู้อำนวยการ, หัวหน้ากองการศึกษา 9 21.43
ประธานชุมชน 2 4.76
นักบริหารการศึกษา 2 4.76

อ่ืนๆ
ได้รับคัดเลือกจากกรรมการและผู้ปกครอง 2 4.76

ตำแหน่งก่อนท่ีจะเป็นผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้บริหารโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5 11.91

ผู้บริหารโรงเรียน 4 9.53
รองประธานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 2.38

ผู้บริหารทางการศึกษาของเทศบาล 14 33.33
หัวหน้างานการศึกษานอกโรงเรียน 1 2.38
หัวหน้างานโรงเรียน 2 4.76
ศึกษานิเทศก์ 1 2.38
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ,ผู้ช่วยหัวหน้ากองการศึกษา 5 11.91
หัวหน้ากองการศึกษา 5 11.91

อ่ืน ๆ 23 54.76
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ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

สถานภาพ จำนวน
(N=42) ร้อยละ

นักวิชาการศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา, สำนักงาน 8 19.05
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
หัวหน้ากองสวัสดิการสังคม 1 2.38
เจ้าหน้าท่ีสันทนาการ 2 4.76
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 7.14
นักพัฒนาชุมชน 2 4.76
กรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 9.53
หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ กองสาธารณสุข 1 2.38
ประธานองค์การบริหารส่วนตำบล 2 4.76

6. ผู้บริหารโรงเรียนประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งในจ้อ 5
ก่อนจะรับตำแหน่งตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในป้จชุบัน
น้อยกว่า 1ปี 1 2.38
1-2ปี 7 16.67
3-5ปี 11 26.19
มากกว่า 5 ปี 23 54.76

7. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปิจธุบัน
น้อยกว่า 1ปี 7 16.67
1-2ปี 16 38.09
3-5ปี 11 26.19
มากกว่า 5 ปี 8 19.05

8. ท่านเคยจัดอบรมหรือประชุมผู้ปกครองเก่ียวกับการอบรม
เล้ียงดูเด็กหรือไม่
ไม่เคย 15 35.71
เคย ประมาณ............ คร้ัง 27 64.29

1 คร้ัง 9 21.43
2 คร้ัง 7 16.67
3 คร้ัง 6 14.29
5 คร้ัง 3 7.14
10คร้ัง 2 4.76
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ร้อยละ 73.81 เป็นเพศชาย และ 
เป็นเพศหญิง จำนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ26.19

ผู้บริหารส่วนใหญ่ร้อยละ 59.52 มีอายูระหว่าง 40-49 ปี รองลงมา อายูระหว่าง 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.19

วุฒิการศึกษาสูงชุดของผู้บริหาร พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.19 มีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี รองลงมา ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และระดับ 
ปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14

เหตุผลที่ไดัรับตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.76 อยู่ใน 
ความรับผิดชอบโดยตำแหน่ง ซึ่งเป็นตำแหน่งผู้อำนวยการ,หัวหน้ากองการคิกษา จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 เหตุผลรองลงมา คือ ได้รับการแต่งต้ังจากผู้บริหารทางการศึกษาของเทศบาล 
จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48

ตำแหน่งก่อนท่ีจะเป็นผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.76 อยู่ใน 
ตำแหน่งอื่นที่ไม่สังกัดเทศบาล ซ่ึงเป็นตำแหน่งนักวิชาการทางการศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.05 และตำแหน่งก่อนท่ีจะเป็นผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรองลงมา คือ ตำแหน่งผู้บริหาร 
ทางการศึกษาของเทศบาล จำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33

ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งอื่นก่อนจะรับตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ในปีจวุบัน พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.76 มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี รองลงมามีประสบการณ์
3-5 ปี จำนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ26.19

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ร้อยละ 38.09 
มีประสบการณ์1-2 ปีรองลงมามีประสบการณ์ 3-5 ปี จำนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 26.19

การจัดอบรมหรือประชุมผู้ปกครองเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 64.29 เคยจัดอบรมหรือประชุม โดยจัดประมาณ 2 คร้ัง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
รองลงมา คือ ไม่เคยจัดอบรมหรือจัดประชุม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71
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1.2 กิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเลีกของผู้บริหาร

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบัติของผู้บริหารเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ด้านการพัฒนา!ดึก
1. นโยบายส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของศูนย์ฯ ต่อการพัฒนาเด็ก

1.1 ศูนย์ฯ ไค้วางแผนและเตรียมงานท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครอง

1.2 ศูนย์ฯ ไค้วางแผนให้ผู้ดูแลเด็กออกเย่ียมบ้านของเด็กในวาระ 
ท่ีเหมาะสม

1.3 จัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือช้ีแจงไห้เข้าใจบทบาทของศูนย์ฯ ท่ีมีต่อ 
การพัฒนาเด็ก

2. นโยบายการจัดกิจกรรมพื่ส่งเสริมพัฒนาการและการเตรียม
ความพร้อมให้เด็กที่ศูนย์ฯ และที่บ้านอย่างเปีนรูปธรรม
2. ; จัดประชุมผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการัฝืกสุขนิสัยของเด็กท่ีบ้าน
2.2 จัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือขอคำปรึกษาเก่ียวกับตัวเด็กในการส่งเสริม 

แค้ไข และพัฒนาเด็กท้ังทางค้านการเรียน!และความประพฤติ
2.3 จัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือขอคำปรึกษาและความติดเห็นเก่ียวกับ 

การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของศูนย์ฯ
2.4 ศูนย์ฯ ไค้วางแผนร่วมกับผู้ดูแลเด็กในการจัดทำสมุดบันทึกประจำวัน 

เพ่ือให้ข้อยูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็กให้ผู้ปกครองทราบ เช่น 
ความสนใจ ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองเม๋ืออยู่ท่ีศูนย์ฯ

2.5 รายงานพัฒนาการเด็กให้ผู้ปกครองทราบโดยจัดทำสมุดรายงาน 
ประจำตัวเด็กส่งให้ผู้ปกครอง

2.6 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลเด็ก
3. นโยบายส่งเสริมให้ผู้ปกครองมืส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่เด็ก

3.1 ให้ผู้ปกครองท่ีมีความ!ความสามารถมาเป็นวัทยากรของศูนย์ฯ
3.2 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เด็กไค้ยึดถือและปฏิบัติตาม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีในบ้องถ่ิน เช่น ให้ผู้ปกครองนำเด็กมาร่วม 
ในงานตามประเพณีในบ้องถ่ิน

X ระดับ 
การปฏิบัติ

1.88 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.21 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.31 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.48 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง
2.62 เป็นประจำ

2.83 เป็นประจำ

1.93 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

1.83 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.19 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

3.43 เป็นประจำ
1.90 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง
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ตารางที่ 10 ค ่าเฉล ี่ยและระด ับการปฏิบ ัต ิของผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X
_______________ __________________________ ___________________________การปฏิบัติ

3.3 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เด็กไค้พัฒนาอุปนิสัยดีงาม 1.90 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง
ในตัวเด็ก เช่น มีความรักความเมตตา การแบ่งปีน การเสียสละฯลฯ

3.4 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตนตามหลักธรรมคำสอน 2.07 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง
เบื้องค้นของศาสนาที่ตนนับถือ เช่น ศาสนาพุทธนำเด็กไปทำบุญที่วัด

ด้านกิจกรรมการให้ความรุผู้ปกครอง
4. นโยบายให้ความรู้ผู้ปกครองเกี่ยวกับการดำเนินงานของศูนย์ฯ

4.1 จัดปฐมนิเทศเพ่ือช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบัติงานของศูนย์ฯ และ 
ทำความเข้าใจกับผู้ปกครองในเรองการจัดประสบการณ์และกิจกรรม 
เตรียมความพร้อมสำหรับเด็ก

4.2 ทำหนังสือ ป้ายนิเทศ จดหมายข่าว แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือประชาสัมพันธ ์
ให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง วัตลุประสงค์และเบัาหมาย 
ของศูนย์ฯ

5. นโยบายให้ความรู้ผู้ปกครองเกี่ยวกับการอบรมเอี้ยงดูและ
หลักพัฒนาการเด็ก
5.1 จัดป้ายนิเทศ จดหมายข่าว แผ่นพับ หนังสือศู่มือผู้ปกครองเพ่ือให ้

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก หลักพัฒนาการเด็ก 
และการสร้างเสริมสุขนิสัยให้แก่เด็ก

5.2 เชิญวิทยากรพิเศษหรือหน่วยงานอ๋ืนมาให้ความรู้ผู้ปกครอง เช่น 
การรักษาสุขภาพอนามัย การพาเด็กไปรับภูมัคุ้มกันโรค และ 
ความรู้อ่ืน  ๆในเร่ืองท่ีผู้ปกครองสนใจ

5.3 ศูนย์ฯ ไค้ร่วมกับผู้ดูแลเด็กวางแผนการจัดประชุมผู้ปกครองกลุ่มย่อย 
เพ่ือพบปะสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการเล้ียงดูและ 
การพัฒนาเด็ก

2.21 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

1.95 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.43 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.74 เป็นประจำ

2.98 เป็นประจำ

ด้านการช่วยเหลือและสนับสบุน
6. นโยบายส่งเสริมให้ผู้ปกครองช่วยเหลือและสนับสนุน 

สื่อการเรียนการสอน กำลังทรัพย์ และแรงงาน
6.1 เปิดรับบริจาคสื่งของวัสดุที่เหลือใข้เพื่อทำเป็นอุปกรณ์การสอน 3.17 เป็นประจำ

เช่น ของเล่น โต๊ะ เสื้อค้า ฯลฯ
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ตารางที่ 10 ค ่าเฉล ี่ยและระด ับการปฏิบ ัต ิของผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X

6.2 จัดหาเงินทุนสำหรับเด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น ทุนสำหรับ 3.31 
อาหารกลางวัน ทุนเพ่ือช้ืออุปกรณ์การศึกษา ทุนเพ่ือการศึกษา

6.3 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อมของศูนย์ฯ 2.88 
เช่น การทำสนามเด็กเล่น การทาสีร้ัว การดัดต้นไม ฯลฯ

6.4 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตกแต่งอาคารสถานที่สำหรับ 2.71
การทำกิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง  ๆ เช่น วันเด็ก วันปีใหม ่
วันเข้าพรรษา เป็นต้น

6.5 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของศูนย์ฯ 2.86
เช่น การประกอบอาหาร การเป็นวิทยากรพิเศษ การช่วยควบคุม 
เด็กขณะออกไปพัศนศึกษาหรือการเข้าร่วมในกิจกรรมพิเศษ

7. นโยบายการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/
พื่ปรึกษาของศูนย์ฯ
7.1 จัดดังคณะกรรมการของศูนย์ฯ เพ่ือกำหนดนโยบายทิศทาง 2.00 

การบริหารงานของศูนย์ฯ
7.2 ให้ผู้ปกครองหรือคณะกรรมการของศูนย์ฯ มีส่วนร่วมในการกำหนด 2.26 

อัตราค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการใข้บรืการของศูนย์ฯ

ระดับ 
การปฏิบัติ 
เป็นประจำ

เป็นประจำ

เป็นประจำ

เป็นประจำ

ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง 

ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง

ด้านการติดต่อสื่อสาร
8. นโยบายการเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ

8.1 จัดปฐมนิเทศผู้ปกครองเพ่ือรับการช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ของศูนย์ฯ

8.2 จัดป็ายนิเทศ จดหมายข่าว แผ่นพับ หนังสือค่มีอผู้ปกครอง
เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯและความ!' 
ให้แก่ผู้ปกครองรับทราบ

8.3 จัดนิทรรศการแสดงผลงานเด็ก
8.4 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ 

แก่ผู้ปกครองด้วยกันเองและชุมชนให้รับทราบ

2.10 ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง

2.17 ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง

2.19 ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง
1.98 ปฏิบัติห้างไม่ปฏิบัติห้าง
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ตารางที่ 10 ค ่าเฉล ี่ยและระด ับการปฏิบ ัต ิของผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X ระดับ 
การปฏิบัติ

9. นโยบายการสร้างความเข้าใจแอะประสานงานระหว่าง 
ผู้ปกครองแอะคูนอฯ

9.1 แต่งต้ังบุคคลผู้ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างผู้ปกครองกับ 
บุคลากรในศูนย์ฯ

2.24 ปฏิบัติบางไม่ปฏิบัติน้าง

9.2 ใน้ความ!และคำแนะนำแก่ผู้ลูแลเด็กเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ ์
และการสื่อสารท่ีดีกับผู้'ปกครอง

1.88 ปฏิบัติน้างไม่ปฏิบัติน้าง

9.3 จัดต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ 
แก่ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน

2.76 เป็นประจำ

9.4 มีการพบปะพูดคุยระหว่างผู้ปกครองและบุคลากรในศูนย์ฯ 1.40 นาน  ๆคร้ัง
9.5 มีการรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ฯโดยจัดทำเอกสารสรุป 

ผลการดำเนินงานในรอบปีให้ผู้ปกครองรับทราบ
2.45 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติน้าง

จากตารางท่ี 10 พบว่า กิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงาน 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของผู้บริหารท้ัง 4 ด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการปฏิบัติบ้างไม,ปฏิบัติบ้าง 
นอกบันอยู่ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ และอยู่ในระดับการปฏิบัตินานๆ คร้ัง ตามลำดับ เม่ือ 
พิจารณาในรายละเอียดตามด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาเด็ก ได้แก่ การจัดประชุมผู้ปกครอง 
เพื่อขอคำปรึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของศูนย์ฯ และ 
ขอคำปรึกษาเกี่ยวกับตัวเด็กในการส่งเสริมแก้ไขและพัฒนาเด็กทั้งทางด้านการเรียน!และ 
ความประพฤติ การให้ผู้ปกครองที่มีความ!ความสามารถมาเป็นวิทยากร ด้านกิจกรรมการให้
ความ!ผู้ปกครอง ได้แก่ การเชิญวิทยากรพิเศษหรือหน่วยงานอ่ืนมาให้ความ!ผู้ปกครอง ศูนย์ฯ 
ร่วมกับผู้ดูแลเด็กวางแผนการจัดประชุมผู้ปกครองกลุ่มย่อย เพ่ือพบปะสนทนาแลกเปล่ียนความคิด 
เห็นเก่ียวกับการเล้ียงดูและการพัฒนาเด็ก ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน ได้แก่ การเปิดรับ 
บริจาคสิ่งของวัสดุที่เหลือใช้เพื่อทำเป็นอุปกรณ์การสอน การจัดหาเงินทุนสำหรับเด็กที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือ การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อมของศูนย์ฯ ตกแต่งอาคาร 
สถานที่สำหรับการทำกิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสต่างๆ และช่วยเหลือกิจกรรมของศูนย์ฯ และ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ 
แก่ชุมชนและหน่วยงานอื่น ที่ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติเป็นประจำ และมีเพียงกิจกรรมการพบปะ 
พูดคุยระหว่างผู้ปกครองและบุคลากรในศูนย์ฯ เท่านั้นที่มีระดับการปฏิบัตินานๆ คร้ัง
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1.3 ป ็ญหาและข้อเสนอแนะของผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผ ู้ปกครองในการ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ตารางท่ี 11 ความถ่ีของปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ลำดับท่ี ปิญหา ความถ่ี

1
ด้านการพัฒนาเด็ก
ไม่มีเวลาในการเข้ามามีส่วนร่วม 46

2 ไม่ให้ความสำคัญการพัฒนาเด็ก 22
3 ไม่เข้าใจหลักการพัฒนาเด็ก 20

4
ด้านกิจกรรมการให้ความรูผู้ปกครอง
ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 33

5 ไม่ให้ความสำคัญในการพัฒนาเด็ก 11
6 ไม่มีความเข้าใจหลักการพัฒนาเด็ก 10

7
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 20

8 ฐานะยากจน 18
9 เป็นหน้าท่ีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพียงอย่างเดียว 12

10
ด้านการติดต่อสื่อสาร
ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 26

11 ไม่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเด็ก 15
12 ไม่ได้มารับ-ส่งเด็กด้วยตนเอง 8

จากตารางท่ี 11 พบว่า ปีญหาที่มีความถี่สูงสุดของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน 
การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรูผู้ปกครอง 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อส่ือสาร คือ การไม่มีเวลาในการเข้ามามี 
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ซ่ึงมีความถ่ี 46,33,20 และ 26 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 12 ความก่ีของข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ด้านการพัฒนาเด็ก

1 ศูนย์ฯ จัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับการพัฒนาเด็กให้มากขึ้น 28
2 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ดูแลเด็กกับผู้ปกครอง 23
3 ศูนย์ฯ เป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาเด็ก 18

ด้านกิจกรรมการให้ความรูผู้ปกครอง

4 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจใน 18
การจัดกิจกรรมการให้ความรู

5 จัดประชุมตรงกับวันหยุดของผู้ปกครอง 12
6 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมของศูนย์ฯ 10

ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
7 ศูนย์ฯ เป็นผู้นำในการพัฒนาเด็กเพ่ือสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้น 17
8 ให้เวลากับผู้ปกครองในการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 15

การดำเนินงานของศูนย์ฯ
9 สร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ปกครองเป็นประจำและต่อเน่ือง 10

ด้านการติดต่อสื่อสาร

10 ผู้ดูแลเด็กควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครอง 14
11 จัดทำเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่างๆให้มากขึ้น 11
12 จัดประชุมเพื่อให้คำแนะนำและแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้มากขึ้น 10

จากตารางท่ี 12 พบว่า ข้อเสนอแนะที่มีความกี่สูงสุดของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก คือ ศูนย์ฯ จัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับ 
การพัฒนาเด็กให้มากข้ึน (28) ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง คือ ศูนย์ฯ เปิดโอกาสให้ 
ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ (18) ด้านการช่วยเหลือ 
และสนับสนุน คือ ศูนย์ฯ เป็นผู้นำในการพัฒนาเด็กเพ่ือสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้น (17) และด้าน 
การติดต่อส่ือสาร คือ ผู้ดูแลเด็กควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครอง (14)
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ตอนที่ 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ดูแลเด็ก
2.1 สถานภาพของผู้ดูแลเด็ก

ตารางท่ี 13 จำนวนและร้อยละของผู้ดูแลเด็ก จำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ

1. เพศ 
ชาย 
หญิง

2. อายุ
ต่ํากว่า 30ป ี
30-39ปี 
40-49ป ี
50 ปี ขึ้นไป

3. นับถือศาสนา 
พุทธ
อิสลาม

4. สถานภาพสมรส 
โสด
สมรส
หม้าย
หย่า
แยกกันอยู่

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
การศึกษาปฐมวัย 
การประถมศึกษา 
สุขศึกษา

จำนวน
(N=42)

ร้อยละ

42 100.00

10 23.80
24 57.15
8 19.05
- -

41 97.62
1 2.38

14 33.33
24 57.15
1 2.38
2 4.76
1 2.38

2 4.76
9 21.43
8 19.05
23 54.76
8 19.05
10 23.80
1 2.38
1 2.38คหกรรมศาสตริ
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ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละของผู้ดูแลเด็ก จำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

สถานภาพ จำนวน
(N=42) ร้อยละ

นาฎศิลปึ 1 2.38
ศิลปศาสตร์ 2 4.76

6. ประสบการณ์ในการทำงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
น้อยกว่า 1 ปี 6 14.29
1-2 ปี 9 21.43
3-5ปี 9 21.43
มากกว่า 5 ปี 18 42.85

7. ท่านเคยไค้รับการอบรมเก่ียวกับการอบรมเลียงคูเด็กหรือไม่
ไม่เคย 6 14.29
เคย 36 85.71

1 คร้ัง 7 16.67
2 คร้ัง 9 21.43
3 คร้ัง 8 19.05
5 คร้ัง 6 14.29
6 คร้ัง 1 2.38
8 คร้ัง 2 4.76
10คร้ัง 3 7.14

8. ประสบการณ์ก่อนท่ีจะทำงานในศูนย์ฯ
แม่บาน 8 19.05
เพ่ิงจบการศึกษาและกำลังหางานทำ 9 21.43
ครูอนุบาลโรงเรียนเอกชน 20 47.61
ลูกจ้าง 5 11.91

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้ดูแลเด็กท้ังหมดเป็นเพศหญิง และอายุของผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 57.15 อยู่ระหว่าง 30-39 ปี รองลงมา คือ อายุต่ํากว่า 30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ
23.80 และอายุ 40-49ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05

ผู้ดูแลเด็กเกือบทุกคนนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 97.62 มีผู้ดูแลเด็ก 
เพียง 1 คน เท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ที่นับถือศาสนาอิสลาม
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สถานภาพสมรส ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 57.15 สมรสแล้ว รองลงมา คือ เป็นโสด 
จำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33

ๅ!ฒิการศึกษาสูงสุด ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.76 มีจุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยในส่วนนี้เป็นปริญญาตรีสาขาการประถมศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ส่วนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนดันมีเพียง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76

ประสบการณ์การทำงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 42.85 มี 
ประสบการณ์มากกว่า5 ปี และมีประสบการณ์น้อยกว่า 1ปี จำนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 14.29

การอบรมเลียงดูเด็ก ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 85.71 เคยผ่านการอบรม โดยในจำนวนนี้ 
ได้รับการอบรมประมาณ 2 ครัง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 รองลงมือ คือ ไม,เคยผ่าน 
การอบรม จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29

ประสบการณ์ก่อนที่จะทำงานในศูนย์ฯ ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 47.61 เป็นครูอนุบาล 
โรงเรียนเอกชน รองลงมา คือ เพ่ิงจบการศึกษาและกำลังหางานทำ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ
21.43 และเป็นลูกจ้าง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.91

2.2 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ 
ผู้ดูแลเด็ก

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและระดับการปฏิบัติของผู้ดูแลเด็กเที่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศนย์พัฒนาเด็กเล็ก X
"  การปฏิบัติ

ด้านการพัฒนาเด็ก
การร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่'ด็ก
1. ขอคำปรึกษาจากผู้ปกครองเก่ียวกับตัวเด็กเพ่ือส่งเสริม แก่ไขพัฒนาเด็กท้ัง 1.43 นาน  ๆ คร้ัง

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปิญญา
2. ขอข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็กเม่ืออยู่ท่ีบ้านเช่นความสามารถ 1.33 นานๆครั้ง

ในการช่วยเหลือตนเอง ความสนใจ
3. ขอความร่วมมือผู้ปกครองในการปีกสุขนิสัยเด็กท่ีบ้าน เช่น 1.36 นาน  ๆ คร้ัง

การแปรงทีน การรับประทานอาหารท่ีมืประโยชน์
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบัติของผู้ด ูแลเด็กเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก(ต่อ)

.การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X ระดับ 
การปฏิบัติ

4. จัดทำสมุดรายงานพัฒนาการของเด็กส่งให้ผู้ปกครองทราบ 2.00 ปฏิบัติท้างไม่ปฏิบัติบ้าง
5. จัดทำสมุดบันทึกประจำวันเพ่ือให้ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็ก 

เช่น ความสนใจ การช่วยเหลือตนเองเม่ืออยู่ท่ีศูนย์ฯ
2.48 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

6. จัดให้มีการรายงานผลการตรวจสุขภาพเด็กจากเจ้าหนาท่ีอนามัย 
และขอบกพร่องเก่ียวกับสุขนิสัยเด็กเพ่ือหาทางแก้ไขร่วมกัน

2.43 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

7. มีการติดตามและประเมินผลเด็กร่วมกับผู้ปกครอง เช่น การขอข้อมูล 
จากผู้ปกครองเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กในด้านต่าง  ๆ

การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่เด็ก

2.05 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

1. เชิญผู้ปกครองร่วมเป็นวิทยากรพิเศษเพ่ือให้ความรูประสบการณ์ 
พ้ืนฐานด้านอาชีพ และขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถ่ินแก่เด็ก

3.52 เป็นประจำ

2. ขอความร่วมมือผู้ปกครองให้แหล่งศึกษาเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้พ้ืนฐาน 
ด้านอาชีพในชุมชน

3.57 เป็นประจำ

3. ขอความร่วมมือผู้ปกครองในการเป็นแบบอย่างท่ีคีเพ่ือให้เด็กถือเป็น 
แนวปฏิบัติ เช่น การใช้คำสุภาพ การรักษาความสะอาด เป็นด้น

1.64 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

4. ขอความร่วมมือผู้ปกครองในการ‘ฝืกพัฒนาอุปนิสัยท่ีดีงามในตัวเด็ก เช่น 
การแบ่งปีน ความมีเมตตา การเสียสละ เป็นด้น

1.40 นาน  ๆคร้ัง

5. ขอความร่วมมือผู้ปกครองในการแกให้เด็กปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอน 
เบ้ีองด้น1ของศาสนาท่ีตนนับถือ เช่น ศาสนาพุทธนำเด็กไปทำบุญท่ีวัด 
เป็นด้น

ด้านกิจกรรมการให้ความรผปกครอง 
การให้ความรู้ ความเข้าใจด้านการพัฒนาเด็ก

1.98 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

1. ขอคำปรึกษาจากผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของ ผู้ปกครองในการพัฒนาเด็กในศูนย์ฯ

2.05 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2. วางแผนร่วมกับผู้บริหารจัดประชุมผู้ปกครองให้มิความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับวิธีการอบรมเล้ียงดูและแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการด้าน 
ต่าง  ๆของเด็ก

2.57 เป็นประจำ

3. จัดตารางการจัดกิจกรรมท่ีให้ความรู้ผู้ปกครองใน 1 ภาคเรียน 2.83 เป็นประจำ
4. ไปเย่ียมบานผู้ปกครองเด็กในวาระท่ีเหมาะสม 2.29 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง
5. ชีแจงผู้ปกครองให้เข้าใจถึงกิจกรรมในศูนย์ฯ 1.45 นาน  ๆคร้ัง
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ตารางที่ 14 ค ่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบ ัต ิของผ ู้ด ูแลเด็กเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ)

a/

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X ระคบ 
การปฏิบัติ

6. ชีแจงผู้ปกครองเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในศูนย์ฯ 1.43 นาน  ๆคร้ัง
7. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เช้าเย่ียมชมศูนย์ฯ 1.38 นาน  ๆคร้ัง
8. จัดทำป๋ายนิเทศและมุมความ! เอกสารเผยแพร,เก่ียวกับศูนย์ฯเพ่ีอให้ 2.07 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

ผู้ปกครองรับทราบ
9. ให้บริการส่ือแก่ผู้ปกครองเพ่ีอนำไปใช้กับเด็กท่ีบ้าน เช่น เกมการศึกษา 3.07 เป็นประจำ

หนังลือนิทาน เป็นต้น
10. เชิญวิทยากรพิเศษมาให้ความ!ไนเรื่องท่ีผู้ปกครองสนใจหรือให้ 3.74 เป็นประจำ

ช้อเสนอแนะ
11. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เช้าร่วมในกิจกรรมของศูนย์ฯ 2.31 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

แสดงความคิดเห็นและซักถามแนวทางการเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก 
12. ให้คำปรึกษาแก่ผู้ปกครองเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขนิสัยให้แก,เด็ก 1.52 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

ด้านการช่วยเหลือแอะสนับสมุน
การช่วยเหลือแอะสนับสมุนสือการเรียนการสอน กำลังทรัพย์ แอะแรงงาน
1. ขอความร่วมมือผู้ปกครองร่วมบริจาควัสดุ สิ่งของท่ีเหลือใช้เพ่ีอทำเป็น 3.33 เป็นประจำ

อุปกรณ์การสอน เช่น ของเล่น เส้ือผ้า โต๊ะ ฯลฯ 
2. ขอความร่วมมือผู้ปกครองร่วมบริจาคเงินเพ่ีอเป็นทุนสำหรับเด็กท่ี ต้องการ 3.52 เป็นประจำ

ความช่วยเหลือ เช่น ทุนสำหรับอาหารกลางวัน ทุนการศึกษา ทุนเพ่ีอซ้ือ 
อุปกรณ์การศึกษา

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเช้าร่วมในกิจกรรมของศูนย์ฯ เช่น 3.14 เป็นประจำ
การประกอบอาหารกลางวัน การเป็นวิทยากรพิเศษ การช่วยควบคุมเด็ก 
ขณะออกไปพัศนศึกษาหรือการเช้าร่วมในกิจกรรมพิเศษ ฯลฯ

4. เปิดโอกาสใหผู้้ปกครองเป็นผู้ช่วยในช้ันเรียน เช่น ช่วยจัดเตรียมส่ือและ 3.36 เป็นประจำ
ผลิตส่ือ ช่วยดูแลเด็ก

5. ขอความร่วมมือผู้ปกครองในการตกแต่งอาคารสถานท่ีสำหรับการจัด 2.81 เป็นประจำ
กิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง  ๆเช่น วันเด็ก วันปีใหม่ วันเช้าพรรษา 

6. เปิดโอกาสใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดด้อมของศูนย์ฯ 3.10 เป็นประจำ
เช่น การทำความสะอาดบริเวณศูนย์ การทำสนาม

7. ขอความร่วมมือผู้ปกครองช่วยจัดหาส่ือประกอบการเรียน! 3.46 เป็นประจำ
เช่น พันธุพืชชนิดต่าง  ๆเศษวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหลือใช้ เป็นต้น
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ตารางที่ 14 ค ่าเฉลี่ยและระด ับการปฏิบ ัต ิของผ ู้ด ูแลเด็กเก ี่ยวก ับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X
ระดับ 

การปฏิบัติ

ด้านก!รติดต่อส่ือสาร 
การเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ
1. แจ้งข่าวสารความรูเก่ียวกับวิธีการอบรมเลียงดูและหลักการพัฒนาเด็ก 2.52 เป็นประจำ

2.

กิจกรรมต่าง  ๆของศูนย์ฯ และข่าวสารของศูนย์ฯในรูปแบบต่าง  ๆเช่น
จัดป้ายนิเทศ แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือคู่มือผู้ปกครอง
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเป็นอาสาสมัครในการเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ 2.45 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติน้าง

3.
แก่ผู้ปกครองด้วยกันเองและชุมชนให้รับทราบ
ให้เด็กเป็นผู้นำข่าวสารแจ้งให้ผู้ปกครองทราบด้วยวาจา 1.69 ปฏิบัติน้างไม่ปฏิบัติบาง

4. แจ้งข่าวสารของศูนย์ฯ โดยการออกไปเย่ียมน้านผู้ปกครองเด็ก 2.67 เป็นประจำ
5. จัดนิทรรศการแสดงผลงานของเด็ก 2.45 ปฏิบัติน้างไม่ปฏิบัติบ้าง
การสร้างความเข้าใจแอะประสานงานระหว่างผู้ปกครองและศูนย์ฯ/การเป็น 
คณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาของศูนย์ฯ
1. แจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงบุคคลที่ทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง 2.10 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

2.
ผู้ปกครองกับบุคลากรในศูนย์ฯ
จัดเวลาในการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 2.31 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

3.
เก่ียวกับเด็กและการจัดการเรียนการสอนของศูนย์ฯ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แจ้งข่าวสารและข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวเด็ก 1.55 ปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง

4. มีการติดต่อพูดคุยกับผู้ปกครองเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กอยู่เสมอ 1.31 นาน  ๆคร้ัง
5. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดต้ังคณะกรรมการของศูนย์ฯ 3.12 เป็นประจำ

6.
เช่น คณะกรรมการการจัดและประเมินผลกิจกรรมต่าง  ๆของศูนย์ฯ 
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายของ 3.29 เป็นประจำ

7.
ผู้ปกครองในการใช้บริการของศูนย์ฯ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองหรือคณะกรรมการของศูนย์ฯ มีส่วนร่วมใน 3.07 เป็นประจำ
การให้คำปรึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือ 
อุปกรณ์
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จากตารางท่ี 14 พบว่า กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กของผู้ดูแลเด็กทัง 4 ด้าน มีระดับการปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้างและระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจำจำนวนใกล้เคียงกัน นอกนันอยู่ในระดับการปฏิบัตินานๆ คร้ัง เพียง 8 กิจกรรม เม่ือ 
พิจารณาในรายละเอียดตามด้าน พบว่า ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน มีระดับการปฏิบัติ
เป็นประจำทังหมด ส่วนด้านการพัฒนาเด็ก ได้แก่ การเชิญผู้ปกครองร่วมเป็นวิทยากรพิเศษเพ่ือ 
ให้ความรู้ประสบการณ์และการให้แหล่งศึกษาเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้พื้นฐานด้านอาชีพในชุมชน และ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในห้องถิ่นแก่เด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความเ ได้แก่ การวางแผนร่วมกับ 
ผู้บริหารจัดประชุมผู้ปกครองให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูและแนวทางในการส่งเสริม 
พัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก การจัดตารางการจัดกิจกรรมท่ีให้ความรู้ผู้ปกครองใน 1 ภาคเรียน 
การให้บริการสื่อแก่ผู้ปกครองเพื่อนำไปใช้กับเด็กที่บ้าน การเชิญวิทยากรพิเศษมาให้ความรู้ในเร่ือง 
ที่ผู้ปกครองสนใจหรือให้ข้อเสนอแนะ และด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การแจ้งข่าวสารความรู้ 
เก่ียวกับวิธีการอบรมเลียงดูและหลักการพัฒนาเด็ก กิจกรรมและข่าวสารของศูนย์ฯ ในรูปแบบ
ต่าง  ๆ การแจ้งข่าวสารโดยการออกไปเย่ียมบ้านผู้ปกครอง การเปีดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
ในการจัดตังคณะกรรมการ การกำหนดอัตราค่าใช้จ่าย การให้คำปรึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนและการใช้สื่ออุปกรณ์ของศูนย์ฯ ที่ผู้ดูแลเด็กมีระดับการปฏิบัติเป็นประจำเช่นกัน

2.3 ปีญหาและข้อเสนอแนะของผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ตารางท่ี 15 ความถ่ีของป็ญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ลำดับท่ี ปีญหา ความถ่ี
ด้านการพัฒนาเด็ก

1 ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 30
2 ไม่ให้ความสำคัญการพัฒนาเด็ก 17
3 เป็นหน้าท่ีของผู้ดูแลเด็กเพียงอย่างเคียว 15

ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง
4 ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 19
5 เป็นหน้าท่ีของผู้ดูแลเด็กเพียงอย่างเคียว 13
6 ไม,สนใจการจัดการเรียนการสอนในศูนย์ฯ 9
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ตารางที่ 15 ความถี่ของป ิญหาการมีส ่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล ็ก
(ต่อ)

ลำดับท่ี ป็ญหา ความถ่ี
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน

7 ฐานะยากจน 12
8 เป็นหน้าท่ีของศูนย์ฯ เพียงอย่างเคียว 10
9 ไม่มีเวลาในการเข้ามามีส่วนร่วม 11

ด้านการติดต่อส่ือสาร
10 ไม,มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม 30
11 ประกอบอาชีพที่มีเวลาไม่แน่นอน 16
12 ไม,ไค้มารับ-ส่งเด็กด้วยตนเอง 10

จากตารางท่ี 15 พบว่า ป็ญหาที่มีความถี่สูงสุดของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ 
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดานการพัฒนาเด็ก ค้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง และ 
ค้านการติดต่อสื่อสารคือการไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองซึ่งมีความถี่ 30, 19 และ30 
ตามลำดับ ส่วนค้านการช่วยเหลือและสนับสนุน คือ ฐานะยากจน (12)

ตารางท่ี 16ความถี่ของข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ด้านการพัฒนาเด็ก

1 จัดประชุมชีแจงผู้ปกครองเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก 16
2 ให้ผู้บริหารจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วม 13

ของผู้ปกครองให้มากขึนและหลายรูปแบบ
3 ให้ผู้ปกครองเอาใจใส่เด็กมากข้ึนเมื่ออยู่ที่บ้าน 9
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ตารางที่ 16 ความถี่ของข ้อเสนอแนะการม ีส ่วนร่วมของผ ู้ปกครองในการดำเน ินงานของศ ูนย ์พ ัฒนา
เด็กเล็ก (ต่อ)

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง

4 ให้ผู้ปกครองเอาใจใส่เด็กเม่ืออยู่ท่ีบ้าน 14
5 จัดประชุมชีแจงเก่ียวกับเบ้าหมายและนโยบายของศูนย์ฯ 10
6 ให้ผู้ปกครองร่วมทำกิจกรรมกับเด็กเมื่ออยู่ที่บ้าน 

ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
9

7 จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วม 15
8 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 10
9 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมของศูนย์ฯ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร

9

10 จัดประชุมผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียนทุกเทอม 19
11 เม่ือมี!]ญหาให้ผู้ปกครองติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลเด็กด้วยตนเอง 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานของศูนย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 
และหลายรูปแบบ

10
12 9

จากตารางท่ี 16 พบว่า ข้อเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุดของการมีส่วนร่วมผู้ปกครองในการ 
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก คือ การจัดประชุมช้ีแจงผู้ปกครองเก่ียวกับ 
การพัฒนาเด็ก (16) ด้านกิจกรรมการให้ความรูผู'ปกครอง คือ การให้ผู้ปกครองเอาใจใส่เด็กเม่ือ 
อยู่ท่ีบ้าน (14) ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน คือ การจัดกิจกรรมที่เปีคโอกาสให้ผู้ปกครอง 
ได้เข้ามามีส่วนร่วม (15) และด้านการติดต่อสื่อสาร คือ การจัดประชุมผู้ปกครองก่อนเปีคภาคเรียน 
ทุกเทอม (19)
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ตอนที่ 3 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ปกครอง
3.1 สถานภาพของผู้ปกครอง

ตารางท่ี 17 จำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน
(N=42)

ร้อยล:

เพศ
ชาย 61 29.05
หญิง 149 70.95
อาชุ
ต่ํากว่า 30 ปี 53 25.23
30-39 ปี 119 56.67
40-49 ปี 24 11.43
50 ปี ขึ้นไป 14 6.67
นับถือศาสนา
พุทธ 200 95.24
อิสลาม 8 3.81
ค?สต 2 0.95

a / a / ฮ ' Q J dความสมพนธกบเดก
บิดา 59 28.10
มารดา 132 62.85
Àอิน ๆ 19 9.05

ยาย , ข่า 11 5.24
ป้า 3 1.43
น้ า,อา 4 1.90
ป ี 1 0.48

สถานภาพสมรส
โสด 6 2.86
หม้าย 8 3.81
สมรส 191 90.95
แยกกันอยู่ 5 2.38
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ตารางท่ี 17 จำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

สถานภาพ
จ่านวน 
(N=42)

ร้อยละ

อาชีพ
Q/ yรบจาง 70 33.33
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 53 25.23
รบราชการ 28 13.33
พนักงานบริษัทเอกชน 16 7.62
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 2.86
แม่บ้าน 30 14.30
อ่ืน ๆ 7 3.33

นักศึกษา 1 0.48
เกษตรกรรม 1 0.48
ลูกจ้าง 4 1.90
ข้าราชการบำนาญ 1 0.48

ๅฒิการศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา 37 17.62
มัธยมศึกษาตอนตันหเอเทียบเท่า 42 20.00
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 57 27.14
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 34 16.19
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 37 17.62
ปริญญาโท 3 1.43
รายไดเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
ต่ํากว่า 5,000บาท 57 27.14
5,001-7,000บาท 54 25.71
7,001-9,000บาท 39 18.57
9,001-10,000บาท 12 5.71
มากกว่า 10,000 บาท ขึ้นไป 48 22.87
เหตุผลท่ีนำบุตรหลานมาอยู่ท่ีสูนย์ฯ
อยู่ใกล้บ้าน 106 50.48
เสียค่าไข้จ่ายน้อย 49 23.33
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ตารางท่ี 17 จำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

สถานภาพ
จำนวน

(N=42)
ร้อยละ

อ่ืน ๆ 55 26.19
อยู่ใกล้ม้านและเสียค่าใช้จ่ายน้อย 30 14.30
•อยู่ใกล้ม้าน เสียค่าใช้จ่ายม้อข จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดี 5 2.38
ด้องการให้เด็กช่วยเหลือตนเอง กล้าแสดงออก และมีเพ่ือน 12 5.71
สถานท่ีปลอดภัย สะอาด และดูแลเด็กดี 3 1.43
ไม่มีเวลาดูแลต้องทำงาน และเสียค่าใช้จ่ายน้อย 5 2.38

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 70.95 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชาย 
จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.05 สำหรับอายูของผู้ปกครองส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.67 มีอายู 
ระหว่าง 30-39ปี รองลงมา อายุต่ําก'ว่า 30ปี คิดเป็นร้อยละ 25.23

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 95.24 นับถือศาสนาพุทธ รองลงมา นับถือศาสนาอิสลาม 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81

ความสัมพันธ์กับเด็ก ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 62.85 เป็นมารดา รองลงมา เป็นบิดา 
จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10

สถานภาพสมรส ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 91.95 สมรสแล้ว รองลงมา คือ เป็นหม้าย 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81

อาชีพของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.33 มีอาชีพรับจ้าง รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตัว จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25.23

ๅฒิการศึกษาสูงสุด ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 27.14 มีวฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเท่า รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตันหรือเทียบเท่า จำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00

รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 27.14 มีรายได้ต่ํากว่า 
5,000 บาท รองลงมา คือ รายได้ประมาณ 5,001-7,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71

เหตุผลการนำบุตรหลานเข้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครองส่วนใหญ่ร้อยละ 50.48 ให้ 
เหตุผลว่าอยู่ใกล้บ้าน รองลงมา ให้เหตุผลว่า เสียค่าใช้จ่ายน้อย จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ
23.33
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3.2 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ียและระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก X ระดับ

การมีส่วนร่วม
ดัไนการพัฒนาเด็ก
การร่วมมือกับศูนย์ฯในการพัฒนาแอะเตรึอมความพร้อมให้แก่เด็ก 
1. ร่วมประชุมและทำความเฃ้าใจเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์ฯ 2.98 มาก

และน้านท่ีมีต่อการพัฒนาเด็ก
2. เชิญผู้ดูแลเด็กไปเย่ียมน้านของเด็กในวาระท่ีเหมาะสม 3.50 มาก
3. ให้รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับตัวเด็กแก่ศูนย์ฯ เช่น ความสนใจ 2.23 ปานกลาง

การช่วยเหลือตนเอง และความรับผิดชอบเม่ือเด็กอยู่ท่ีน้าน 
4. กระตุ้นหรือเตือนให้เด็กทำกิจกรรมตามท่ีผู้ดูแลเด็กได้มอบหมาย 2.02 ปานกลาง
5. ร่วมมือในการย่ีเกถุขนิสัยเด็กท่ีบ้าน เช่น การแปรงพัน 1.73 ปานกลาง

การรับประทานอาหาร
6. ขอท ํ'ปรึกษาจากผู้ดูแลเด็กเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูและการพัฒนาเด็ก 2.55 มาก
7. ร่วมมือกับผู้ดูแลเด็กในการตืดตามและประเมินผลเด็ก 2.48 ปานกลาง
8. ร่วมมือในการย่ีเกให้เด็กช่วยเหลือตนเอง เช่น การแต่งตัว 1.79 ปานกลาง

การรับประทานอาหาร
9. ขอคำปรึกษาจากผู้ดูแลเด็กเก่ียวกับตัวเด็กเพ่ือส่งเสริมแก่ไขและ 2.47 ปานกลาง

พัฒนาเด็กในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปีญญา 
การร่วมมือกับศูนย์ฯ ในการให้ความรู้แก่เด็ก
10. ให้ความร่วมมือในการเป็นวิทยากรให้ความรูเก่ียวกับอาชีพ 3.38 มาก

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของน้องถ่ินแก’เด็ก
11. ร่วมมือในการส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาอุปนิสัยท่ีดีงาม 1.98 ปานกลาง

เช่น รู้จักการเสียสละ การแบ่งปีน ความเมตตา เป็นด้น 
12. ร่วมมือในการส่งเสริมให้เด็กปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนเบ้ืองด้น 2.24 ปานกลาง

ของคาสนาท่ีตนนับถือ

ด้านกิจกรรมการให้ความร้ผ้ปกครอง
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทแอะหน้าที่ของศูนย์ฯ แอะตนเอง
13. เข้าร่วมปฐมนิเทศผู้ปกครองเพ่ือรับพังนโยบายและแนวปฏิบัติของศูนย์ฯ 2.93 มาก
14. ทำความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์และเป็าหมายการดำเนินงาน 2.53 มาก

ของศูนยัฯ
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ส !ั]การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X ^ 1 1
การมีส่วนร่วม

15. นำความ!,ท่ีไคจากศูนย์ฯ มาใช้กับเด็ก เช่น การแกทักษะให้เด็ก 1.98 ปานกลาง
ช่วยเหลือตนเอง การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์

16. ปฏิบัติตามคำแนะนำและให้ความร่วมมือกับทางศูนย์ฯ 1.99 ปานกลาง
ในการทาเด็กไปรับภูมิคุ้มกันโรค

17. ให้ความสนใจและชักถามเก่ียวกับป้ายนิเทศ เอกสารความรู้ 2.75 มาก
ท่ีทางศูนย์ฯ จัดขน เช่น ป้ายนิเทศความรู้เก่ียวกับการรักษาสุขภาพ
อนามัยเด็ก หนังสือศู่มือผู้ปกครอง จดหมายข่าว แผ่นทับ

18. ให้ช้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจและต้องการให้ศูนย์ฯ จัดอบรมให้ความรู้ 3.14 มาก
19. ร่วมมือกับทางศูนย์ฯ ในการจัดหาวิทยากรจากชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน 3.63 มากท่ีสุด

มาเท่ีอให้ความรู้
20. ขอคำปรึกษาจากผู้ดูแลเด็กเก่ียวกับการสรัางเสริมสุขนิสัยให้แก่เด็ก 2.60 มาก

เช่น การรักษาความสะอาด เป็นต้น
21. ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณ์ 3.18 มาก

ภายในศูนย์ฯ
22. เช้าเย่ียมชมศูนย์ฯ เม่ือมีโอกาส 2.62 มาก

ด้านการช่วยเหลือ»ละสนับส'ทุน
การร่วมมือในการช่วยเหลือและสนับสทุนสื่อการเรียนการสอนกำลังทรัพย  ์
และแรงงาน
23. ร่วมบริจาควัสดุ ส่ืงของท่ีเหลือใช้เพ่ีอใช้ในกิจกรรมของศูนย์ฯ เช่น 3.73 มากท่ีสุด

ของเล่น เสือผ้า เป็นต้น
24. ร่วมบริจาคเงินสมทบทุนแก่เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น 3.84 มากท่ีสุด

ทุนอาหารกลางวัน ทุนการศึกษา ทุนซ้ืออุปกรณ์การศึกษา
25. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของศูนย์เช่น การช่วยควบคุมเด็ก 3.72 มากท่ีสุด

ขณะออกไปทัศนศึกษาหรือการเช้าร่วมในกิจกรรมพิเศษ
การประกอบอาหารกลางวัน การเป็นวิทยากรพิเศษ ฯลฯ

26. เช้าร่วมเป็นผู้ช่วยผู้ดูแลเด็กในช้ันเรียน เช่น ช่วยจัดเตรียมส่ือ 3.82 มากท่ีสุด
และผลิตส่ือ ช่วยดูแลเด็ก

27. จัดหาส่ือประกอบการเรียนรู้ให้แก่เด็ก เช่น พันธุพืชชนิดต่าง  ๆ 3.57 มากท่ีสุด
เศษวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหลือใช้

28. ร่วมเป็นกรรมการและประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง  ๆของศูนย์ฯ 3.74 มากท่ีสุค

ตารางท่ี 18ค่าเฉล่ียและระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
(ต่อ)
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ตารางที่ 18ค่าเฉลี่ยและระดับการม ีส ่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พ ัฒนาเด ็กเล ็ก
(ต่อ)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

29. ร่วมเป็นกรรมการในการประสานงานการทำงานระหว่างบ้านกับศูนย์ฯ
30. ร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมของศูนย์ เช่น การทำความสะอาด 

บริเวณศูนย์ การทำสนามเด็กเล่น
31. ร่วมตกแต่งอาคารสลานท่ีของศูนย์ในโอกาสพิเศษต่าง  ๆเช่น 

วันเด็ก วันปีใหม่ วันเข้าพรรษา
32. ให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการใข้ 

บริการของศูนย์ฯ
33. ร่วมมือกับศูนย์ในการจัดงานพิเศษเพ๋ือหารายใค้บำรุงศูนย์ฯ

ระดับ
X การมีส่วนร่วม 

3.64 มากท่ีชุด
3.67 มากท่ีสุด

3.68 มากท่ีสุด

3.82 มากท่ีสุด

3.97 มากท่ีสุด

ด้านการติดต,อฝัอสาร
การแอกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการประสานงาน
34. รับทราบข้อมูลข่าวสารและให้ความสนใจปฏิบัติตามป็ายนิเทศ 

หริอมูมความรู้ท่ีทางศูนย์ฯ จัด เช่น วิธีการรักษาสุขภาพอนามัยเด็ก 
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์

35. เข้าร่วมชมนิทรรศการแสดงผลงานของเด็ก
36. ให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับศูนย์ฯ เช่น เป็นวิทยากร 

ให้ความ!'แค่เด็ก
37. ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงและเป็นประโยชน์แก่ศูนย์ฯ เช่น ข้อมูล 

รายละเอียดเก่ียวกับเด็ก
38. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเช่ือมความสัมพันธ์และความสามัคคีของศูนย์ฯ 

เช่น งานเล้ียงวันปีใหม่ งานแข่งขันกีฬาระหว่างศูนย์ฯ
39. อาสาสมัครเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองของศูนย์ฯ อ่ืน ๆ
40. มีการสอบถามผู้ดูแลเด็กเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กอยู่เสมอ

2.70 มาก

3.19 มาก
3.72 มากท่ีสุด

2.29 ปานกลาง

3.23 มาก

3.80 มากท่ีสุด
2.29 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก ทัง 4 ค้าน มีระดับมากที่สุค มาก และปานกลางในจำนวนท่ีใกล้เคียงกัน เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียดตามค้าน พบว่า ค้านการช่วยเหลือและสนับสนุน มีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุค 
ทังหมด ส่วนค้านการพัฒนาเด็ก ไม่มีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีฤ[ค ค้านกิจกรรมการให้ความรู 
ผู้ปกครอง ได้แก่ การร่วมมือกับทางศูนย์ฯ ในการจัดหาวิทยากรจากชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนมา 
เพื่อให้ความรู้ และค้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับ 
ศูนย์ฯ การอาสาสมัครเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองของศูนย์ฯอื่นๆ ที่ผู้,ปกครองมีระดับ 
การมีส่วนร่วมมากที่สุด เช่นกัน

ตารางท่ี 19 ความถี่ของข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
1 จัดให้มีสนามเด็กเล่น สะอาด ปลอดภัย และมีเคร่ืองเล่นสนาม 47
2 เพิ่มอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน/ผู้ดูแลเด็ก /ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก 40
3 จัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับศูนย์ฯ 37

และความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเด็ก

จากตารางท่ี 19 พบว่า ข้อเสนอแนะที่พบความถี่สูงสุดของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คือ จัดให้มีสนามเด็กเล่น สะอาด ปลอดภัย และมี 
เคร่ืองเล่นสนาม รองลงมา คือ เพ่ิมอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน/ผู้ดูแลเด็ก/ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก 
และจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับศูนย์ฯและความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 
ตามลำดับ
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ตอนที่ 4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

4.1 สถานภาพของผู้ปกครอง
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง (15 คน) พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 86.67 (13 คน) และ 

เพศชาย ร้อยละ 13.33 (2 คน) ซึ่งมีอายูส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 (9 คน) 
โดยทุกคนนับถือศาสนาพุทธ ส่วนอาชีพท่ีผู้ปกครองส่วนใหญ่ทำ คือ อาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
53.33 (8 คน) มีรายไค้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000-7,000 บาท ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ 
ของผู้ปกครองอยู่ในระดับมัธยมคืกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 53.33 (8 คน) ในขณะที่ระดับ 
ประถมศึกษามีเพียงร้อยละ 6.67 (1 คน) ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์เป็นมารคาของเด็ก 
คิดเป็นร้อยละ 60 (9 คน) นอกนั้น มีความสัมพันธ์ในฐานะบิดา ยาย และน้า ตามลำดับ

4.2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในค้าน 
การพัฒนาเด็ก ค้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง ค้านการช่วยเหลือและสนับสทุน และค้านการ 
ติดต่อสื่อสาร

ด้านการพัฒนาเด็ก

วัตถุประสงค์ของการจัดดังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองทั้งหมด พอใจในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนของศูนย์ฯ โดยใด็ไห้เหตุผลว่า เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนท้ังค้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปีญญา สามารถช่วยเหลือตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ 
กล้าแสดงออกมากข้ึน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดทั้งศูนย์ฯ

ลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (13 คน)ให้สัมภาษณ์ว่า ตนมีส่วนร่วมในกิจกรรมในศูนย์ฯ ในลักษณะ 

ของการให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็ก เช่น พฤติกรรม และพัฒนาการของเด็กท่ีบ้านแก่ 
ผู้ดูแลเด็ก ซึ่งผู้ปกครองไค้ให้เหตุผลที่เข้าร่วมในลักษณะนี้ว่า เพราะติดต่อไค้สะดวกสามารถให้ 
ข้อมูลไค้อย่างชัดเจนตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและซักถามปีญหาหรือขอคำปรึกษาจาก 
ผู้ดูแลเด็กหรือผู้บริหารไค้ทันที ส่วนการเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะที่รองลงมา คือ การร่วมมือ 
กับทางศูนย์ฯ ทำกิจกรรมร่วมกับเด็กที่บ้าน การปีกทักษะให้เด็กช่วยเหลือตนเอง หรือกิจกรรมอื่นๆ 
ไค้รับมอบหมายจากผู้ดูแลเด็ก โดยมีเหตุผลว่าเป็นกิจกรรมที่สามารถนำไปปฏิบัติจริงไค้ในชีวิต
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ลักษณะของกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเด็กท่ีผู้ปกครองต้องการให้จัดข้ึนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (10 คน) พอใจในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนของศูนย์ฯ อยู่แล้ว ดังนัน จึงไม่ต้องการให้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเด็กเพ่ิมข้ึนอีก 
แต่ยังมีผู้ปกครองบางส่วน (5 คน) ท่ีมีความเห็นว่า ควรมีการจัดกิจกรรมที่ใช้นิ้วมือในการจับดินสอ 
ลากเสันมากข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กในการเรียนระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
ปีญหา1ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาเด็ก1ของศูนย์'พัฒนาเด็กเล็ก

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (9 คน) มีความคิดเห็นว่า ปีญหาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในศูนย์ฯ คือ การขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน เน่ืองจากเด็กมีจำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถ 
บริการสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนไต้อย่างทั่วถึง และป็ญหาอันดับต่อมา คือ การที่ผู้บริหารไม่เห็น 
ความสำคัญในการพัฒนาเด็ก จึงไม,ให้ความสนใจและความสำคัญกับส่ือต่างๆ เท่าท่ีควร

ด ้าน ก ิจ ก ร ร ม ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ผ ู้ป ก ค ร อ ง

ลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ให้ความรู้ผู้ปกครอง
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) เข้าร่วมกิจกรรมกับทางศูนย์ฯ แบบไม่เป็นทางการ เช่น 

การพูดคุยกับผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก เพื่อขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขนิสัยหรือพฤติกรรม 
ของเด็กที่เปีนป็ญหาในการหาทางแก้ไขร่วมกัน การอ่านป็ายนิเทศ เอกสารสิ่งพิมพัที่ให้ความรู้ 
และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ เหตุผลที่ผู้ปกครองเข้าร่วมในลักษณะนี้ เพราะสะดวกในการ 
ติดต่อ และไม่เสียเวลามาก

ลักษณะของกิจกรรมและความรู้ท่ีผู้ปกครองต้องการให้จัดขึ้นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน) ต้องการให้ศูนย์ฯจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพราะทำให้ 

ผู้ปกครองไต้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และปฏิบัติร่วมกับวิทยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และยังนำความรู้ที่ไต้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวันด้วย สำหรับความรู้ท่ีผู้'ปกครอง 
ส่วนใหญ่ (12 คน) ต้องการ คือ ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเด็กและวิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กท่ีถูกต้อง 
และเหมาะสม ตลอดจนบทบาทและหน้าท่ีของผู้ปกครองท่ีมีผลต่อการพัฒนาเด็ก แต่ท้ังน้ิการจัด 
ประชุมดังกล่าวจะต้องจัดตรงกับวันหยุดของผู้ปกครองหรือเวลาที่ผู้ปกครองสะดวก

ประจำวัน และเก ิดประโยชน ์ก ับเด ็กโดยตรง สำหรับลักษณะการเข้ามามีส ่วนร่วมน้อยที่ส ุค คือ
การร่วมประชุม เพราะผู้ปกครองไม ่ม ีเวลาต้องทำงาน
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ความพอใจท่ีได้รับความรู้จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองทังหมดมีความเห็นว่า ตนยังไม่พอใจในความรู้ที่ได้รับจากศูนย์ฯ โดยได้ให้ 

เหตุผลว่า ศูนย์ฯ ให้ความรู้ไม,ตรงกับความด้องการของผู้ปกครอง และไม,เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
ได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดกิจกรรมของศูนย์ฯ ส่วนความรู้ที่ได้รับก็ยังน้อยเกินไป 
และไม,พันต่อสถานการณ์ป็จชุบัน ไม่มีความต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ในด้านการดูแลรักษาสุขภาพ 
อนามัยและพัฒนาการของเด็ก เป็นด้น นอกจากนีการจัดประชุมที่ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองไม่ตรงกับ 
วันหยุดของผู้ปกครอง หรือบางศูนย์ฯ ไม่มีการจัดประชุมเลย

ปีญหาของการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครองที่ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดข้ึน
ป้ญหาสำคัญท่ีผู้ปกครองส่วนใหญ่ (13 คน) พบในการจัดกิจกรรมของศูนย์ฯ คือ 

ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการร่วมกิจกรรมต่างๆ เพราะต้องทำงาน และปิญหารองลงมา คือ ผู้บริหาร 
ของศูนย์ฯ หรือหน่วยงานของเทศบาลที่รับผิดชอบโดยตรงไม่ให้ความสำคัญในการให้ความรู้แก' 
ผู้ปกครองอย่างแห้จริง และการขาดงบประมาณ ทำให้การจัดกิจกรรมหรือจัดประชุมให้ความรู้ 
แก่ผู้ปกครองมีน้อย และการจัดทำเอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ ปิายนิเทศ จดหมายข่าว ฯลฯ 
มีจำนวนไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ปกครอง และไม่มีความต่อเน่ือง

ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
ลักษณะของการเข้ามารส่วนร่วมในการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (9 คน) มีฐานะยากจน ตังน้ัน 
การเข้ามามีส่วนร่วมจึงเป็นลักษณะของการใช้แรงงาน เช่น การช่วยประกอบอาหารให้แก่เด็ก
การเป็นผู้ช่วยผู้ดูแลเด็กในชันเรียน หรือการควบคุมเด็กในกรณีที่ต้องพาเด็กออกไปนอกสถานที่
การทำความสะอาดบริเวณศูนย์ฯ เป็นต้น สำหรับผู้ปกครองส่วนน้อย (6 คน) ท่ีมีฐานะปานกลาง 
มีส่วนร่วมโดยการบริจาคเงินหรือร่วมมือกับทางศูนย์ฯในการจัดงานพิเศษเพื่อหารายได้บำรุงศูนย์ฯ 
ทังนีผู้ปกครองได้ให้เหตุผลว่า ต้องทำงานทำให้ไม่มีเวลา และการบริจาคเงินก็สามารถนำไปซื้อสื่อ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ ท่ีจำเป็นสำหรับศูนย์ฯ ได้ทันที

การช่วยเหลือและสนับสนุนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรได้รับ
ผู้ปกครองทังหมดมีความเห็นว่า การช่วยเหลือและสนับสนุนที่ศูนย์ฯ ควรได้รับ คือ 

งบประมาณ หน่วยงานของเทศบาลท่ีรับผิดชอบศูนย์ฯ โดยตรง ควรจัดสรรงบประมาณให้กับศูนย์ฯ 
มากขึน เพื่อซือสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับพัฒนาของเด็ก และเคร่ืองเล่นสนาม 
สำหรับเด็ก
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หน้าที่และความรับผิดชอบในการช่วยเหลือและสนับสนุนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (13 คน) มีความเห็นว่า การช่วยเหลือและสนับสนุนควรเป็น 

หน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาลและผู้ปกครองร่วมกัน เน่ืองจากผู้ปกครองมีฐานะยากจน
ไม,สามารถช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านเงินทุนได้ การช่วยเหลือและสนับสนุนจึงเป็นลักษณะ 
ของการใช้แรงกาย การบริจาคสิ่งของวัสดุที่เหลือใช้ หรือการร่วมเป็นคณะกรรมการของศูนย์ฯ 
เท่านัน ดังนันในด้านเงินทุน จึงจำเป็นที่เทศบาลต้องให้ความช่วยเหลือโดยการจัดสรรงบประมาณ 
ให้กับศูนย์ฯ ส่วนผู้ปกครองที่เหลือมีความเห็นว่า เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเทศบาล 
เพียงฝ่ายเคียว เพราะผู้ปกครองเสียค่าบำรุงต่อเดือนแล้ว และเทศบาลเองก็มีงบประมาณในการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์ฯ อยู่แล้ว จึงไม่จำเป็นที่ผู้ปกครองต้องเช้ามามีส่วนร่วม

ความพอใจกับการได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากทุกผิายท่ีเก่ียวช้อง
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) พอใจกับการได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากทุกฝ่าย 

โดยเฉพาะจากผู้ปกครองด้วยกันเอง เพราะล้ามีโอกาสผู้ปกครองก็เต็มใจให้ความช่วยเหลืออย่าง
เต็มท่ีท้ังแรงกาย การบริจาควัสดุสิ่งของที่เหลือใช้ และการบริจาคเงินทุน ในทางตรงกันช้าม 
ผู้ปกครองส่วนน้อยยังไม่พอใจกับการช่วยเหลือและสนับสนุน เพราะเห็นว่าหน่วยงานของเทศบาล 
ที่มีหน้าที่และรับผิดชอบศูนย์ฯ โดยตรง ยังไม,ให้ความช่วยเหลือในด้านงบประมาณมากเท่าท่ีควร

ปิญหาในการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) มองเห็นปีญหาในการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์ฯ อันดับ 

แรก คือ การขาดงบประมาณ ที่ส่งผลกระทบถึงการขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม 
กับพัฒนาการสำหรับเด็ก ปีญหาอันดับต่อมา คือ การไม,เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น 
และตัดสินใจ ทำให้ผู้ปกครองไม่ทราบว่า ตนเองมีบทบาทและหน้าที่ในการช่วยเหลือและ
สนับสนุนศูนย์ฯ ได้อย่างไรบ้าง ทั้งๆ ที่ผู้ปกครองเต็มใจให้การช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีล้ามีโอกาส 
ในทางตรงกันช้ามผู้ปกครองที่เหลือ (4 คน) กล่าวตรงกันว่า โดยภาพรวมศูนย์ฯมีความพร้อม 
อยู่แล้ว อาจจะขาดส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่บ้าง แต่ทางศูนย์ฯก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนเพ่ือพัฒนาเด็กได้เป็นอย่างดี นอกจาทน้ีผู้'ปกครองกลุ่มน้ียังเช้า1ใจอีกว่า ศูนย์ฯมีความพร้อม 
อยู่แล้วเพราะศูนย์ฯ ไม่ได้ขอความช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้ปกครองแต่อย่างใด
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ด้านการติดต่อส่ือสาร
ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร ไค ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ส ารข ้อ ม ูล จ าก ศ ูน ย ์พ ัฒ น า เด ็ก เล ็ก

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน) ไค้รับข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฯ โดยการติดต่อพูดคุย 
กับผู้ดูแลเด็ก ทังนีเน่ืองจากผู้ดูแลเด็กจะอยู่ประจำท่ีศูนย์ฯ ตลอดเวลาทำให้สะดวกในการติดต่อ 
ส่วนการไค้รับทราบข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฯ ทางจดหมายข่าวหรือเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ผู้ปกครอง 
ยังมีส่วนร่วมน้อย เน่ืองจากศูนย์ฯ ไม่ไค้จัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
นอกจากนีการติดต่อสื่อสารกับศูนย์ฯอยู่ในลักษณะของการรับทราบข่าวสารข้อมูลจากผู้ปกครอง 
ด้วยกันเอง เพราะบ้านอยู่ใกล้กัน ส่วนการติดต่อสื่อสารในลักษณะของการประชุม เป็นกิจกรรมท่ี 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมน้อยที่สุดเพราะผู้ปกครองไม่มีเวลาและค้องทำงาน ประกอบกับการจัดประชุม 
ของศูนย์ฯไม'ตรงกับวันหยูดหรือเป็นวันที่ผู้ปกครองสะดวก

ค ว าม พ อ ใจ ก ับ ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่า วส ารข ้อ ม ูล แ ล ะก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารข อ งศ ูน ย ์พ ัฒ น า เด ็ก เล ็ก ใน ป ิจ ช ุบ ัน

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน ) พอใจค้านการติดต่อส่ือสารกับผู้ดูแลเด็กและผู้บริหาร 
เพราะทำให้ไค้ทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงรวดเร็ว มีความเชื่อถือไค้ ตลอดจนสามารถชักถาม 
ปิญหาต่างๆ ไค้ทันที และตลอดเวลา นอกจากนี้ ผู้ปกครองยังเห็นว่าผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่
มีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดคุยเป็นกันเอง สำหรับผู้ปกครองส่วนน้อย (3 คน ) ที่ยังไม่พอใจใน 
การเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ ไค้ให้ความเห็นว่า ศูนย์ฯ จัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์จำนวนน้อยและ 
ไม่ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ ส่วนการติดต่อสื่อสารด้วยวาจาเพียงอย่างเดียวอาจทำให้ข้อมูลที่ไค้รับมี
ความคลาดเคล่ือน ไม่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริง

ลักษณะของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ผู้ปกดรองต้องการ

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองทั้งหมด ค้องการติดต่กสื่อสารกับศูนย์ฯ ด้วย 
วาจาพร้อมกับจดหมายข่าว หรือเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยไค้แสดงความคิดเห็นว่า การไค้รับ 
ข่าวสารของศูนย์ฯ ในลักษณะดังกล่าว ทำให้ผู้ปกครองไค้รับทราบข่าวสารที่เป็นจริงและถูกค้อง 
เชื่อถือไค้อย่างแท้จริงแบ้ว่าผู้ปกครองจะไม่ไค้มารับ-ส่งเด็กด้วยตนเองก็ตาม และสำหรับผู้ปกครอง 
ท่ีมีเวลาก็สามารถสอบถามข่าวสารต่างๆ ของศูนย์ฯ ไค้ด้วยตนเอง ส่วนการจัดประชุมผู้ปกครอง 
มีความเห็นตรงกันว่าควรให้มีการจัดเช่นกัน แต่ทังนีจะต้องคำนึงถึงเวลาของผู้ปกครอง และเป็น 
การประชุมที่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองไค้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล และเป็นกันเอง
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ปีญหา1ของการติดต่อสื่อสารระหว่างศูนย์'พัฒนาเด็กเล็กกับผู้'ปกครองและการปรับปรุงแก้ไข
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน) มีความเห็นว่า ไม่มีปีญหา 

ในการติดต่อสื่อสาร เน่ืองจากผู้ดูแลเด็ก และผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ในการติดต่อ 
สอบถามของผู้ปกครอง ส่วนผู้ปกครอง (3 คน) ท่ีมีความเห็นว่า มี?]ญหาในการติดต่อสื่อสารน้ัน 
เน่ืองจากผู้ปกครองได้ข้อมูลข่าวสารด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว และขาดการประสานงานที่ดีระหว่าง 
ศูนย์ฯ กับผู้ปกครองตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่ไม่ต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ ทำให้ผู้ปกครองได้รับ 
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องกับความเป็นจริง และผู้ดูแลมีภาระงานมากไม,มีเวลาติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง 
ได้อย่างท่ัวถึง

ด้านการปรับปรุงแก้ไข ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) มีความเห็นว่า ควรมีการเพ่ิม 
งบประมาณการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพั 'ป้ายนิเทศ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ ให้มากขึ้น 
และเพียงพอกับจำนวนผู้ปกครอง นอกจากนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศูนย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 
และหลายรุปแบบ ท้ังด้วยวาจา เอกสารสิ่งพิมพ์ การประชุม และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ร่วมแสดง 
ความคิดเห็นและแลกเปล่ียนข้อมูลอันจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาศูนย์ฯ และพัฒนาเด็ก นอกจากนิ 
ควรมีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีหน้าที่ประสานงานระหว่างศูนย์ฯ กับผู้ปกครอง เพ่ือให้การติดต่อ 
สื่อสารเป็น1ไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ

4.3 ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ความพึงพอใจในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

โดยภาพรวมแล้วผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) พึงพอใจในการคำเนินงานของศูนย์ฯ 
แต่ล้าแยกเป็นด้านต่างๆ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย
ดังน้ีคือ ด้านการพัฒนาเด็ก เพราะผู้ปกครองเห็นว่าเด็กของตนเองมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น มีความพร้อม 
ที่จะเข้าเรียนในระดับชันอนุบาลต่อไปได้ ความพอใจลำดับต่อมาคือ ด้านการติดต่อส่ือสาร
เพราะผู้ปกครองเห็นว่า การติดต่อกับผู้ดูแลเด็กและผู้บริหารมีความสะดวกและเป็นกันเอง ส่วน 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน ผู้ปกครองพอใจแต่ล้าเพิ่มสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนจะพอใจ 
มากกว่านี้ และด้านกิจกรรมการให้ความรู้ ผู้ปกครองพึงพอใจน้อยท่ีลุ[ดเพราะมีความเห็นว่า
ตนเองยังไม,มีความรู้เก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูและการพัฒนาเด็กมากเท่าท่ีควร ลำหรับข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงานในด้านต่างๆ นั้น ผู้ปกครองมีความเห็นตรงกันว่า หน่วยงานของเทศบาลท่ี
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รับผิดชอบโดยตรง และผู้บริหารของศูนย์ฯ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเด็กและการมีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองให้มากกว่านี้

ความจำเปีนของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ปกครองทั้งหมดมีความเห็นตรงคันว่า มีความจำเปีนท่ีจะต้อง 

เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของศูนย์ฯ เพราะการมีส่วนร่วมในต้านการพัฒนาเด็ก ต้าน
กิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง ต้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และต้านการติดต่อสื่อสาร
นัน ประโยชน์สูงสูคที่ไต้รับคือเด็กของตนเองที่อยู่ในศูนย์ฯ น่ันเอง นอกจากนี้ ผู้ปกครองยังมี 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ศูนย์ฯ เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและผู้ปกครองก็เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
เช่นกัน คังนัน ศูนย์ฯ จะพัฒนาไปไต้ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ปกครอง แต่ท้ังน้ีก็ต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากเทศบาลที่จะต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในต้านงบประมาณ และความ!
ทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครองและเด็กด้วย

ความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ผู้ปกครองทังหมดมีความเห็นว่า ต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของศูนย์ฯ 

ในทุกต้าน เท่าที่จะทำไต้ เพราะการมีส่วนร่วมในทุกต้านย่อมส่งผลดีให้เกิดขึ้นกับเด็กที่อยู่ในศูนย์ฯ 
ซึ่งเป็นบุตรหลานของตนเองและยังทำให้ผู้ปกครองมีความ!สีกเป็นเจ้าของศูนย์ฯมีความรับผิดชอบ 
ท่ีจะพัฒนาศูนย์ฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน) ต้องการให้ผู้ดูแลเด็กมีความ!หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับ 

การอบรมเลียงดูและการพัฒนาเด็กมากกว่านี เพื่อนำความ!ที่ไต้มาแนะนำแก่ผู้ปกครอง นอกจากนี้ 
ควรเพ่ิมอัตราเงินเดือนแก่ผู้ดูแลเด็กและบรรจุเป็นลูกจ้างประจำ เพราะผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่มักจะ
เปล่ียนงานท่ีมีรายไต้ดีกว่า และเม่ือผู้ดูแลเด็กคนใหม่มาเด็กไม่คุ้นเคย ผู้ดูแลเด็กคนใหม่เอง
ก็ไม่ทราบพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ดังนัน ทังผู้ดูแลเด็กและเด็กต้องเสียเวลาในการปรับตัว ซ่ึงจะ 
ทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่องตามไปด้วย
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