
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การเสนอผลการวิจัยเร่ือง สภาพและป็ญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงาน 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล โดยนำเสนอ วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

วัตลุประสงค์

เพื่อสืกษาสภาพและปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก สังกัดเทศบาล ใน 4 ดัาน คือ ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อส่ือสาร

บทท่ี 5

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง ในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดเทศบาล โดยเป็นผู้บริหาร 42 คน ผู้ดูแลเด็ก 42 คน และผู้ปกครอง 210 คน รวม 
ตัวอย่างประชากรทังสิน 294 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ปกครองอีกจำนวน 15 คน เป็น 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ประ๓ท ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมี 

รายละเอียดตังน้ี
2.1 แบบสอบถาม มี 3 ชุด คือ แบบสอบถามผู้บริหาร แบบสอบถามผู้ดูแด็ก และ 

แบบสอบถามผู้ปกครอง เกี่ยวกับสภาพและป็ญหาการมีส่วนร่วม1ของผู้ปกครอง1ในการดำเนินงาน 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลใน 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ 
ผู้ปกครอง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งแต่ละชุดแบ่งเป็น 2 ตอน 
คอ
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ
ตอนท่ี 2 สภาพและป็ญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ประกอบด้วย

- สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

- ป็ญหาการมีส่วนร่วมของผู้'ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล เป็นแบบปลายเปิด

- ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆของการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล เป็นแบบปลายเปิด

2.2 แบบสัมภาษณ์ มี 1 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เก่ียวกับสภาพและป็ญหา 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน และ 
ด้านการติดต่อส่ือสาร เป็นแบบปลายเปิด ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 สภาพและปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหาร จำนวน 46 ชุด ผู้ดูแลเด็ก จำนวน 

46 ชุด และผู้ปกครอง จำนวน 230 ชุด ได้รับคืนทางไปรษณีย์ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 
42 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.30 ผู้ดูแลเด็ก จำนวน 42 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.30 และผู้ปกครอง จำนวน 
210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.30 ตามลำดับ สำหรับการสัมภาษณ์ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
จำนวน 15 คน ด้วยตนเอง

4. การวิเคราะห้ข้อมูล
แบบสอบถาม

4.1 ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์ 

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (X)
4.3 ข้อมูลปิญหาและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเรียงลำดับความถ่ีจาก 

มากไปหาน้อยและบรรยายประกอบ
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และ 
ผู้ปกครอง

1. ผู้บริหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี ๅฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี และเหตุผลที่รับตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพราะอยู่ในความรับผิดชอบโดย 
ตำแหน่งอยู่แล้ว ส่วนตำแหน่งก่อนท่ีจะเป็นผู้บริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปีจยุบัน คือ ตำแหน่ง 
ทางการศึกษาท่ีไม,สังกัดเทศบาล โดยมีประสบการณ์ในตำแหน่งดังกล่าวมากกว่า 5 ปี สำหรับ 
ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปิจจุบัน 1-2 ปี ทั้งนี้ได้จัดอบรมหรือประชุม 
ผู้ปกครองมาแล้ว ประมาณ 27 คร้ัง

2. ผู้ดูแลเด็ก เป็นเพศหญิงท้ังหมด โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี ส่วนใหญ่นับถือ 
ศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ก่อนทำงานในศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก คือ เป็นครูอนุบาลในโรงเรียนเอกชนมาก่อน สำหรับประสบการณ์ในการทำงาน 
ตำแหน่งป็จธุบัน มีมากกว่า 5 ปี โดยส่วนใหญ่ผ่านการปีกอบรมอบรมเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
มาแล้ว

3. ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี นับถือศาสนาพุทธ 
มีความสัมพันธ์เป็นมารดาของเด็ก มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง โดยมีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท 
สำหรับเหตุผลที่ส่งบุตรหลานเข้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพราะอยู่ใกล้บ้าน

ตอนที่ 2 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดเทศบาล รวมทังปีญหาและข้อเสนอแนะ

1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการพัฒนาเด็ก
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองดังกล่าว ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก 

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง สำหรับการปฏิบัติของผู้บริหาร
ได้แก่ การวางแผนและเตรียมงานที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง การออกเย่ียมบ้าน
ของเด็ก การจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงให้เข้าใจบทบาทของศูนย์ศที่มีต่อการพัฒนาเด็ก การปีก 
สุขนิสัยของเด็กที่บ ้าน การจัดทำข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็กและพัฒนาการของเด็กให้ 
ผู้ปกครองทราบ การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลเด็ก การส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนา 
อุปนิสัยดีงาม ปฏิบัติตนตามหลักธรรมคำสอนของศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่น 
ส่วนการปฏิบัติของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ การจัดทำสมูดรายงานพัฒนาการเด็กและผลการตรวจ 
สุขภาพเด็ก การจัดทำสมุดบันทึกข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็ก การติดตามและประเมินผลเด็ก
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ร่วมกับผู้ปกครอง การขอความร่วมมือผู้ปกครองในการเป็นแบบอย่างท่ีคี และแกให้เด็กปฏิบัติตาม 
หลักธรรมคำสอนของศาสนา

ส่วนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ผู้บริหารมีการปฏิบัติอยู่ 
ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่ การจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือขอคำปรึกษาเก่ียวกับตัวเด็ก 
ในการส่งเสริมแก้ไขและพัฒนาการเรียนรู้และความประพฤติของเด็ก และขอความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของศูนย์ฯ การให้ผู้ปกครองเป็นวิทยากรของศูนย์ฯ ในขณะที่ 
กิจกรรมท่ีผู้ดูแลเด็กมีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่ การเชิญผู้ปกครองร่วมเป็น 
วิทยากรเพื่อให้ความรู้ประสบการณ์และให้แหล่งศึกษาเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้พื้นฐานด้านอาชีพใน 
ชุมชน และขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่น

สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านพัฒนาเด็ก ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับตัวเด็ก การกระตุ้นเตือนให้เด็ก 
ทำกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ดูแลเด็ก การร่วมมือในการแกสุขนิสัย การให้เด็กได้ช่วยเหลือ 
ตนเอง การร่วมมือกับผู้ดูแลเด็กในการติดตามและประเมินผลเด็ก การขอคำปรึกษาจากผู้ดูแลเด็ก 
เกี่ยวกับตัวเด็กเพ่ือส่งเสริมแก้ไขและพัฒนาเด็ก การส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาอุปนิสัยท่ีคีงาม และ 
ปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนของศาสนา สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง (15 คน) พบว่า 
ผู้ปกครองทังหมดพอใจกับพัฒนาการของเด็กท่ีดีขึ้น ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปีญญา 
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ คือ เพ่ือพัฒนาความพร้อมทัง 4 ด้าน อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ก่อนเข้าเรียนในระดับอนุบาล ส่วนลักษณะของการเข้าร่วมในกิจกรรมของศูนย์ฯ นั้น ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่ (13 คน) เข้ามามีส่วนร่วมโดยการให้รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับตัวเด็กเป็นสำคัญ ทั้งนี้ 
ผู้ปกครองเห็นว่าการติดต่อกับผู้ดูแลเด็กทำได้สะดวก และสามารถแสดงความคิดเห็น หรือขอ 
คำปรึกษาได้พันท'วงที สำหรับลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนที่ศูนย์ฯ จัดเพ่ือพัฒนาเด็กน้ัน 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (10 คน) มีความพอใจ

ปีญหาและข้อเสนอแนะ
ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็กมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องของปีญหาของการมีส่วนร่วม 

ของผู้ปกครองด้านการพัฒนาเด็ก คือ การไม่มีเวลาเข้ามามีสวนร่วม และการไม่ให้ความสำคัญต่อ 
การพัฒนาเด็ก สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ป็ญหาท่ีสำคัญ คือ การขาดส่ือ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน และผู้บริหารใม่เห็นความสำคัญในการพัฒนาเด็ก

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารด้านการพัฒนาเด็ก คือ ศูนย์ฯ ควรจัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับ 
การพัฒนาเด็กให้มากขืน และสร้างความสัมพันธ์อันคีระหว่างผู้ดูแลเด็กกับผู้ปกครอง ส่วน
ของผู้แลเด็กคือ ศูนย์ฯ ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก และผู้บริหารควร
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จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองใหมากขึ้นและหลายรูปแบบ ส่าหรับ
ผู้ปกครองคือ ควรมีการจัดกิจกรรมที่ใช้นิ้วมือในการจับดินสอลากเสันให้มากขึ้น

2. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกิจกรรมการให้ความรู 
ผู้ปกครอง

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองดังกล่าว ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก 
ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง สำหรับการปฏิบัติของผู้บริหาร
ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศเพ่ือชีแจงนโยบายและแนวปฏิบัติงานของศูนย์ฯ การจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์ 
ต่าง  ๆ เพ่ือให้ความเความเข้าใจเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก หลักพัฒนาการเด็ก วัตถุประสงค์และ 
เบ้าหมายของศูนย์ฯ ส่วนการปฏิบัติของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ การขอคำปรึกษาจากผู้บริหารเพ่ือหา 
แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง การไปเย่ียมบ้านผู้ปกครอง การ'ให้ความรู'ผู้ปกครอง 
โดยจัดทำบ้ายนิเทศ มุมความรู้ และเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมใน 
กิจกรรม และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขนิสัยให้แก่เด็ก

ส่วนการจ ัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ผู้บริหารมีการปฏิบัติอยู่ 
ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่ การเชิญวิทยากรพิเศษหรือหน่วยงานอ่ืนมาให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครอง การร่วมกับผู้ดูแลเด็กวางแผนจัดประชุมผู้ปกครองกลุ่มย่อยเพ่ือแลกเปลี่ยนความต ิด เห็น 
เกี่ยวกับการเลียงดูและการพัฒนาเด็ก ในขณะที่กิจกรรมที่ผู้ดูแลเด็กมีการปฏิบัติอยู่1ในระดับ
การปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่ การวางแผนร่วมกับผู้บริหารจัดประชุมผู้ปกครองให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การอบรมเลียงดูและแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก การจัดตารางกิจกรรมที่ให้ 
ความรู้ผู้,ปกครอง'ใน 1 ภาคเรียน การให้บริการสื่อแก่ผู้ปกครองเพื่อนำไปใช้กับเด็กที่บ้าน การเชิญ 
วิทยากรพิเศษมาให้ความรู้ในเรื่องท่ีผู้ปกครองสนใจ

สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครองผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเข้าร่วมปฐมนิเทศเพ่ือรับพิงและทำความเข้าใจใน 
นโยบาย แนวปฏิบัติ วัตถุประสงค์ และเบ้าหมายการดำเนินงานของศูนย์ฯ การให้ความสนใจ 
ซักถาม แสดงความติดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ และความรู้ 
ท่ีศูนย์ฯ จัดทำและจัดอบรมข้ึน การขอคำปรึกษาจากผู้ดูแลเด็กในการสร้างเสริมสุขนิสัยให้แก่เด็ก 
และการเข้าเย่ียมชมศูนย์ฯ เมื่อมีโอกาส และกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุค 
ได้แก่ การร่วมมือกับศูนย์ฯ ในการจัดหาวิทยากรจากชุมชนหรือหน่วยงานอื่นมาให้ความรู้ สำหรับ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) เข้ามามีส่วนร่วมด้าน 
กิจกรรมการให้ความรู้แบบไม,เป็นทางการ โดยการพบปะพูดคุยกับผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก เพราะ 
สะดวกโดยเฉพาะสำหรับผู้ปกครองที่มีเวลาไม่แน่นอน และต้องประกอบอาชีพ ส่วนความรู้ท่ี 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (12 คน) ต้องการ คือ การพัฒนาเด็กและวิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กท่ีถูกด้องและ
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เหมาะสม ลักษณะของกิจกรรมที่ให้ความรู้ที่ศูนย์ฯ จัดข้ึน คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพราะผู้ปกครองส่วนมากเข้ามามีส่วนร่วมและนำความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจำวัน 
ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมความรู้แก่ผู้ปกครองในปีจจุบัน ยังไม่เป็นที่พอใจของผู้ปกครอง เพราะความรู้ 
ที่ได้ไม่ตรงกับความด้องการที่แท้จริงของผู้ปกครอง ยังขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ 
ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมนันๆ

ป็ญหาและข้อเสนอแนะ
ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครองจากการสัมภาษณ์ มีความเห็นสอดคล้องกันใน 

เรื่องของปีญหาของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง คือ การไม,มี 
เวลาเข้ามามีสวนร่วม

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารด้านกิจกรรมการให้ความรู้ผู้ปกครอง คือ ศูนย์ฯ ควรเปิด 
โอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ ซึ่งควรจัด 
ประชุมต่างๆ ให้ตรงกับวันหยุดของผู้ปกครอง สำหรับข้อเสนอแนะของผู้แลเด็กคือ ผู้ปกครองควร 
เอาใจใส่เด็กเม่ืออยู่ท่ีบ้าน และศูนย์ฯ ควรจัดประชุมชีแจงเก่ียวกับเป้าหมายและนโยบายของศูนย์ฯ 
ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง คือ ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ผู้ปกครองโดยจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการและให้ตรงกับวันหยุดของผู้ปกครอง

3. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองตังกล่าว ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก 

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ สำหรับการปฏิบัติของผู้บริหาร ได้แก่
การเปิดรับบริจาคสิ่งของวัสดุเหลือใช้เพื่อทำเป็นอุปกรณ์การสอนและการเปิดรับบริจาคเงินทุน 
การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ตกแต่งอาคารสถานท่ี และช่วยเหลือ 
กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ ส่วนการปฏิบัติของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ การขอความร่วมมือผู้ปกครองร่วม 
บริจาควัสดุสิ่งของที่เหลือใช้ เงินทุน และจัดหาสื่อประกอบการเรียนรู้ การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ตกแต่งอาคารสถานท่ี เป็นผู้ช่วยในชั้นเรียน และช่วยเหลือ 
กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ

สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่ชุด ได้แก่ การร่วมบริจาควัสดุสิ่งของที่เหลือใช้และเงินทุน 
การร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ การเป็นผู้ช่วยผู้ดูแลเด็กในชั้นเรียน การจัดหาสื่อ
การร่วมเป็นกรรมการและประเมินผลการจัดกิจกรรมของศูนย์ฯ การร่วมเป็นกรรมประสานงาน
การทำงานระหว่างบ้านกับศูนย์ฯ การให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายของศูนย์ฯ
การร่วมมือกับศูนย์ฯ ในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ตกแต่งอาคารสถานท่ี และจัดงานพิเศษเพ่ือ
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หารายได้บำรุงศูนย์ฯ สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่
(9 คน) เข้ามามีส่วนร่วมด้านการช่วยเหลือและสนับสมูนโดยการใช้แรงกาย เน่ืองจากผู้ปกครอง 
มีฐานะยากจน สำหรับความช่วยเหลือและสนับสมูนที่ศูนย์ฯ ควรได้รับในป็จชุบัน คือ งบประมาณ 
เพราะศูนย์ฯ ยังขาดลืออุปกรณ์การเรียนการสอน เคร่ืองเล่นสนาม และของใช้ท่ีจำเป็นสำหรับ 
เด็ก แต่อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือและสนับสมูนศูนย์ฯ นั้น ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (13 คน)
ยังมีความเห็นว่า เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาลและผู้ปกครองที่จะต้องร่วมมือกันเพื่อ 
ให้การคำเนินงานของศูนย์ฯ เป็นไปได้ด้วยดีและมีการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยผู้ปกครองช่วยเหลือและ 
สนับสมูนด้านแรงกายหรือโดยการบริจาควัสดุสิ่งของที่เหลือใช้เพื่อทำเป็นลืออุปกรณ์การเรียน 
การสอน ส่วนเทศบาลมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือด้านงบประมาณและความรู้ทางด้านวิชาการ ซ่ึง 
การได้รับการช่วยเหลือและสนับสมูนจากทุกผิายในป็จชุบัน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ (11 คน) มี 
ความพอใจ โดยเฉพาะการได้รับความช่วยเหลือและสนับสมูนจากผู้ปกครองด้วยกันเอง

ป็ญหาและข้อเสนอแนะ
ปิญหาของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านการช่วยเหลือและสนับสมูน สำหรับ 

ผู้บริหารและผู้แลเด็กมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ ผู้ปกครองมีฐานะยากจน สำหรับข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง มีความเห็นว่า ปีญหาท่ีสำคัญคือ การขาดงบประมาณ และการไม่เปิด 
โอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารด้านการช่วยเหลือและสนับสมูน คือ ศูนย์ฯ ควรเป็นผู้นำ 
ในการพัฒนาเด็กเพ่ือสร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึน และควรให้เวลาแก่ผู้ปกครองในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับการคำเนินงานของศูนย์ฯ สำหรับข้อเสนอแนะของผู้ดูแลเด็กคือ ศูนย์ฯ ควร 
จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัด 
กิจกรรม ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง คือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้มากขึ้น

4. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการติดต่อลือสาร
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองตังกล่าว ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก 

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติบ้างไม,ปฏิบัติบ้าง สำหรับการปฏิบัติของผู้บริหาร
ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศ บ้ายนิเทศ เอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ และการจัดนิทรรศการแสดงผลงานเด็ก 
การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในเผยแพร,ข่าวสารของศูนย์ฯ การแต่งตั้งบุคคลผู้ทำหน้าที่ประสานงาน 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างศูนย์ฯ กับผู้ปกครอง และการรายงานผลการดำเนินงานของ
ศูนย์ฯ ในรอบปี ส่วนการปฏิบัติของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ การให้ผู้ปกครองและเด็กได้เผยแพร่ข่าวสาร 
ของศูนย์ฯ การจัดนิทรรศการแสดงผลงานเด็ก การแจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงบุคคลผู้ทำหน้าที่
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ประสานงาน เวลาในการพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
และข้อมูลเก่ียวกับตัวเด็ก

ส่วนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ผู้บริหารมีการปฏิบัติอยู่ 
ในระดับการปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของ 
ศูนย์ฯ แก่ชุมชนและหน่วยงานอื่น ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีผู้ดูแลเด็กมีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจำ ได้แก่ การแจ้งข่าวสารความ!เกี่ยวกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูและหลักการพัฒนาเด็ก
การแจ้งข่าวสารโดยการออกไปเยี่ยมบ้านผู้ปกครองเด็ก การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
ในการจัดตังคณะกรรมการ การกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการใช้บริการของศูนย์ฯ
และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ืออุปกรณ์ของศูนย์ฯ

สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ 
ในระดับมาก ได้แก่ การรับทราบและให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารและความเต่างๆ ท่ีศูนย์ฯ 
จัดทำข้ึน การเข้าร่วมชมนิทรรศการและร่วมกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธ์และความสามัคคีของ 
ศูนย์ฯ และกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การให้ความร่วมมือติดต่อ 
ประสานงานกับศูนย์ฯ และการเป็นอาสาสมัครติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองของศูนย์ฯ อ่ืนๆ
สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วฝใหญ่ (12 คน) เข้ามามีส่วนร่วมใน 
ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยการพูดคุยกับผู้ดูแลเด็ก เพราะผู้ดูแลเด็กประจำอยู่ท่ีศูนย์ฯ ตลอดเวลา 
จึงสะดวกในการติดต่อ นอกจากนีผู้ปกครองยังมีความเห็นว่า ข่าวสารข้อมูลที่ได้รับเป็นจริงรวดเร็ว 
เชื่อถือได้ และผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กก็เป็นกันเองสามารถซักถามป้ญหาต่างๆ ได้ทันที อย่างไรก็ตาม 
ผู้ปกครองทังหมดยังต้องการให้การติดต่อสื่อสารกับศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพมากที่สุคโดยมีความเห็น 
ว่า ควรมีการติดต่อสื่อสารด้วยวาจาพร้อมกับแจกเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ด้วย เพราะผู้ปกครองจะได้ 
รับทราบข่าวสารที่เป็นจริง ถูกด้องเชื่อถือได้อย่างแบ้จริงแบ้ว่าผู้ปกครองจะไม่ได้มารับ-ส่งเด็กด้วย 
ตนเองก็ตาม

ปีญหาและข้อเสนอแนะ
ปีญหาของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านการติดต่อสื่อสาร สำหรับผู้บริหารและ

ผู้ดูแลเด็ก มีความเห็นสอดคล้องกันคือ การไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม สำหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง มีความเห็นว่าไม่มีปีญหาด้านการติดต่อส่ือสาร เพราะผู้ดูแลเด็กและ
ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่คี

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารด้านการติดต่อสื่อสาร คือ ผู้ดูแลเด็กควรมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีคี 
กับผู้ปกครอง และศูนย์ฯ ควรมีการจัดทำเอกสารและส่ิงพิมพ์ต่างๆ ให้มากข้ึน สำหรับข้อเสนอแนะ 
ของผู้ดูแลเด็กคือ ศูนย์ฯ ควรจัดประชุมผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียนทุกเทอม และผู้ปกครอง
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ควรติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลเด็กด้วยตนเอง ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง คือ ควรมีการเพ่ิม
งบประมาณในการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์ ป้ายนิเทศ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์ฯ ให้มากขึ้น

5. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล 
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหาร 

และผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติบ้างไม่ปฏิบัติบ้าง ใน 3 ด้าน คือ ด้าน 
การพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความ! และด้านการติดต่อสื่อสาร ยกเว้นด้านการช่วยเหลือและ 
สนับสนุนท่ีมีระดับการปฏิบัติเป็นประจำ ส่วนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านกิจกรรมการให้ความ!ผู้ปกครอง และด้านการติดต่อ 
สื่อสาร นอก'นั้นมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาเด็ก และ 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน ตามลำดับ

บัเญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดย 
ภาพรวม พบว่า ปีญหาของผู้บริหารและผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ในด้านการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรม 
การให้ความ!ผู้ปกครอง และด้านการติดต่อสื่อสาร คือ ผู้ปกครองไม่มีเวลาและไม่ให้ความสำคัญ 
ในการพัฒนาเด็ก ส่วนปีญหาด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน คือ ผู้ปกครองฐานะยากจน สำหรับ 
ป้ญหาของผู้ปกครองส่วนใหญ่ในด้านการพัฒนาเด็ก คือ การขาดส่ืออุปกรณ์และการที่ผู้บริหาร 
ไม่ให้ความสำคัญในการพัฒนาเด็ก ด้านกิจกรรมการให้ความ!ผู้ปกครอง คือ ผู้ปกครองไม,มีเวลา 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม และด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน คือ การขาดงบประมาณ

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย เร่ือง สภาพและปีญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการคำเนินงานของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล ประเด็นสำคัญท่ีผู้วิจัยเห็นว่าควรนำมาอภิปราย มีดังนี้

1. ด้านการพัฒนาเด็ก

จากผลการวิจัย พบว่า ปีญหาท่ีสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนา 
เด็ก คือ ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครอง จะเห็นได้จากการ 
ที่ผู้บริหารไม,ได้มีการวางแผนหรือมีนโยบายที่แน่นอน ทำให้ขาดความสมํ่าเสมอในเร่ืองดังกล่าว 
นอกจากนียังเป็นผลทำให้ผู้ปกครองไม่ทราบบทบาทและหน้าที่ที่ถูกต้องของตนเองที่มีต่อการ 
พัฒนาเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับ อรุณี หรดาล (2537) ท่ีว่า ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นบุคคล 
สำคัญในการกำหนดนโยบายและการวางแผนการดำเนินงานต่างๆในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น ล้า 
ผู้บริหารไม,ให้ความสำคัญและไม่ให้การสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการ
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ศึกษาปฐมวัย โอกาสที่ผู้ปกครองจะได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยคงเป็นไปได้ยาก หรืออาจกล่าวได้อีก 
นัยหน่ึงว่า การที่ผู้บริหารไม,ให้ความสำคัญไนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ย่อมส่งผลให้ผู้ปกครองขาดความเข้าใจในการพัฒนาเด็กปฐมวัยย่ิงข้ึน และขาดโอกาสที่จะได้รับ
การสนับสทุนหรือกระตุ้นไปในทิศทางที่เหมาะสม (ชุพาพร ธารินเจริญ, 2535) ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงเห็นว่า การพัฒนาเด็กให้เกิดความสำเร็จได้นั้นจะต้องเป็นการพัฒนาที่เป็นไปในลักษณะเดียวคัน 
และสอดคล้องครบถ้วนในทุกส่วนทั้งที่บ้านและที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

นอกจากนี้ ผู้ดูแลเด็กก็มีส่วนสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเช่นคัน จาก 
ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติของผู้ดูแลเด็กเองยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งนีเพราะความไม่แน่ใจในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองว่าควรอยู่ใน 
ลักษณะใด และให้ความช่วยเหลือศูนย์ฯ ได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนีผู้ดูแลเด็กบางคนยัง 
ไม,แน่ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองเมื่อผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Gibson, Roy Brad (1991) ท่ีพบว่า ครู มีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองในโรงเรียน ดังนั้น การร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็กในการ 
พัฒนาการศึกษาและอบรมเลียงดูจึงเป็นภาระหน้าท่ีสำคัญของบ้านและโรงเรียน ดังนั้น ความเข้าใจ 
การสนับสนุนและการช่วยเหลือซึ่งคันและกัน จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ 
การศึกษาของผู้ปกครองและครูจึงด้องรู้จักเด็กทุกด้านทังที่โรงเรียนและที่บ้าน เพ่ือจัดการศึกษา
ที่เหมาะสม เพ,ทะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครูที่มีคุณภาพในระยะแรกของชีวิตเด็ก
จะส่งผลต่อความสำเร็จในชีวิตเด็กในอนาคต (Leeper และคณะ, 1979)

สำหรับในส่วนของผู้ปกครอง จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ 
ในการพัฒนาเด็กเป็นอย่างดี แต่ปีญหาท่ีสำคัญ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่มุ่งให้ความสำคัญ 
คับเด็กเพียงอย่างเดียวโดยแยกบทบาทของพ่อแม่ออกไปจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งในความเป็นจริง 
แล้วพ่อนม'เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงสำหรับการพัฒนาเด็กทังทางกายและทางใจ ซึ่งสอดคล้อง 
คับงานวิจัยของ Bell, Marion Yvonne (1991) ท่ีพบว่า ปิจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลทำให้ผู้ปกครอง 
ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วม คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษาไม่ได้เรียกร้องขอความร่วมมือ และ 
ผู้ปกครองไม่มีเวลา ซ่ึงทำให้เกิดความห่างเหินด้านความสัมพันธ์ระหว่างบ้านคับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ไม,มีความไว้วางใจซึ่งคันแล ะคัน ทังนีเพราะบทบาทของทั้งสองสถาบันถูกกำหนดให้แตกต่างกัน 
โดยโครงสร้างทางสังคมในปิจธุบันที่เป็นลักษณะครอบครัวเคี่ยว และพ่อแม่ด้องทำงานนอกบ้าน 
และโครงสร้างการศึกษาของสถานศึกษาเองท่ีมุ่งให้การศึกษาแก่เด็กเพียงอย่างเดียวโดยไม่คำนึงถึง 
ความสำคัญของผู้ปกครองท่ีมีต่อการศึกษาของเด็ก ดังบัน ช่องว่างระหว่างบ้านคับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจึงมีอยู่เสมอในทุกยุคทุกสมัย การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจึงมีความจำเป็นและสำคัญ
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ในการท่ีจะลดปีญหาดังกล่าวท่ีเกิดขึ้น Kaplan (1992) กล่าวว่า สถาบันครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว พ่อแม่ต้องทำงานนอกบัาน โรงเรียนจึงไต้รับผลกระทบจาการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
กล่าวคือ จำนวนเด็กในโรงเรียนมาจากครอบครัวที่มีโครงสร้างหลากหลายเพิ่มสูงขึน ดังนัน 
โรงเรียนจึงต้องปรับโครงสร้างการจัดการศึกษาให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นกับความแตกต่างของเด็กแด,ละคน ซึ่งจำเปีนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็น
ประการสำคัญ นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็น 
มารดาของเด็ก การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มารดาเข้ามามีส่วนร่วมจึงมีความสำคัญเช่นกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับ อรุฌี หรดาล (2537) ท่ีว่า สังคมไทยยังให้ความสำคัญต่อแม่ในฐานะเป็นผู้ที่ให้ 
การเลี้ยงดูลูกอย่างใกล้ชิด สถานคืกษาควรเปิดโอกาสให้แม่ไต้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาเด็ก
ร่วมกับสถานคืกษา การเข้ามาพบสถานการณ์ท่ีแห้จริง ท้ังน้ีเพ่ือช่วย'พัฒนาความรู้สืกท่ีมีต่องาน 
พัฒนาเด็ก และยังเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ความสำคัญของงานพัฒนาเด็กให้เผยแพร่แก่ชุมชน 
ออกไปด้วยอีกทางหนึ่ง

2. ด้านกิจกรรมการให้ความรูผู้ปกครอง
อรูณี หรดาล (2537) ไต้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง

เป็นกิจกรรมที่มีธุดมุ่งหมายเพื่อชี้แจงและทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให้ความรู้ท่ีสำคัญและจำเป็นแก่ผู้ปกครอง และเพื่อให้ผู้ปกครองได้ชื่นชมผลงาน 
และความสามารถต้านต่างๆ ของบุตรหลาน ซึ่งล้าผู้ปกครองไม่มีความรูความเข้าใจในเริองดังกล่าว 
ผู้ปกครองก็จะไม่เห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมนั้นๆ และจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร 
ยังไม่มีการจัดกิจกรรมดังกล่าวที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปกครองไต้เข้ามามีส่วนร่วมในศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอไต้ ปิญหาสำคัญ คือ การใม่มีเวลาของผู้ปกครอง การจัด 
กิจกรรมการให้ความรู้ไม่ตรงกับวันหยุดของผู้ปกครอง และการขาดโอกาสในการให้ผู้ปกครอง
ไต้แสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ ดังน้ัน การจัดกิจกรรม 
ท่ีให้ความรู้ผู้ปกครองจึงต้องคำนึงถึงความต้องการ ความสะดวก และความสำคัญของผู้ปกครอง 
เป็นสำคัญ J. Howard Johnston (1990) ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมของโรงเรียนที่คำนึงถึงเวลา 
และสถานที่ที่ผู้ปกครองสะดวกเป็นหลัก ตลอดจนให้ความสำคัญในบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง 
จะทำให้ผู้ปกครองรู้สืกว่าตนเองมีประโยชน์ต่อโรงเรียน มีความเต็มใจและภาคภูมิใจในการเข้าร่วม 
กิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งเป็นปีจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการคืกษา 
ปฐมวัยในโรงเรียน และ Koralek และคณะ (1993) ท่ีว่า คุณภาพของสถานศึกษาน้ันจะต้องนำ 
พ่อแม่ ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนพัฒนารับผิดชอบและตัดสินใจเก่ียวกับเด็กของตน ดังนั้น การเชิญ 
พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้จึงเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่บุคลากร
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ส่วนผู้ดูแลเด็กซึ่งมีบทบาทสำกัญในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านการให้ความรู้ 
จากผลการวิจัย พบว่า ในทางปฏิบัติผู้ดูแลเด็กยังไม่ให้ความสำคัญเท่าใดนัก เน่ืองจากนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม,ชัดเจน อย่างไรก็ดียังมีผู้ดูแลเด็กบางส่วนท่ีมี
ประสบการณ์และเคยผ่านการอบรมเก่ียวกับการพัฒนาเด็กมาแห้วที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
ได้ ดังนั้น การจัดกิจกรรมท่ีให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง จะประสบความสำเร็จได้ไม่เพียงแต่ให้ความรู้ 
แก่ผู้ปกครองเท่านั้น แต่ต้องให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเด็กด้วย ทั้งนั้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ดูแลเด็กได้รับ 
การแกปฏิบัติและแห้ปิญหาร่วมกับผู้ปกครอง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง จะเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมที่ให้ความรู้ในครั้งต่อๆ ไป ซ่ึง 
สอดคห้องกับ ทรงพล สุทธิธรรม (2534) ท่ีว่า ผู้,ปกครองและครูต่างเป็นบุคคลท่ีใกห้ชิคเด็ก 
และเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่จะหล่อหลอมให้เด็กเติบโตขึ้นตามทิศทางที่ต้องการของสังคมและ 
ประเทศชาติ คังนัน การให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเด็กท้ังด้านการอบรมเล้ียงดูเด็ก และหลักการพัฒนาเด็ก 
จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพราะนอกจากจะทำให้ผู้ดูแลเด็กได้เข้าใจในบทบาทของตนเองในการร่วมมือกับ 
ผู้ปกครองให้เข้ามาสู่การพัฒนาเด็กไปพร้อมๆ กัน ทังท่ีบ้านและท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห้ว ยังช่วยให้ 
เข้าใจถึงประโยชน์ของการทำงานร่วมกับผู้ปกครองอันจะส่งผลต่อคุณภาพของเด็กในอนาคต 
Lyons, Robbins และ Smith (1983) กล่าวว่า การจัดอบรมหรือกิจกรรมที่ให้ความรู้แก่ 
บุคลากรและผู้ปกครองมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
ผู้ปกครองและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับเทคนิควิธีการทำงาน และเพ่ือการแก 
ทักษะที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ จากการศึกษา 
วิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532) ได้บ่งช้ีถึงคุณภาพของการศึกษาระดับ 
ปฐมวัยว่า การศึกษามีประสิทธิภาพและสัมถุทธิผลจะเกิดข้ึนได้ห้าการศึกษาสามารถจัดได้เช่ือมโยง 
และสัมพันธ์กับการเลียงดูของครอบครัวให้มากที่สุด กล่าวคือ สำหรับเด็กระดับปฐมวัยที่ได้รับ 
พัฒนาด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง เมื่อได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากทางบ้าน จะนำไปสู่สัมถุทธิผล 
ที่นำพึงประสงค์ เป็นด้นว่า มีพัฒนาการทางสังคมท่ีดี มีสุขภาพจิตดี และเรียนหนังสือได้อย่าง 
มีความสุข

ในสถานศึกษาและท่อแม ่ ผ ู้ปกครอง ม ีโอกาสแลกเปล ี่ยนความรู้และทำงานร่วมก ัน เพื่อเด็กใน
ความรับผ ิดชอบของท ุกคนจะได ้ร ับประโยชน ์จากก ิจกรรมน ี้มากท ี่ส ุด

สำหรับผู้ปกครองที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง จากผล 
การวิจัย พบว่า ผู้ปกครองให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยนำความรู้ท่ีได้จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ไปใช้ในชีวิตประจำวัน แต่ปิญหาที่พบ คือ ความรู้ที่ได้รับจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังไม่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ปกครอง และการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ ยังมีน้อยมาก ทำให้ผู้ปกครองได้
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เข้ามามีส่วนร่วมน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ J. Howard Johnston (1990) ท่ีว่า อุปสรรคสำคัญของ 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในสถานศึกษาคือ เมื่อกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ลดน้อยลง บทบาทของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาก็จะมีน้อยลงไปด้วย นอกจากนี 
ปีญหาท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง คือ ผู้ปกครองยังไม่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเด็ก และไม่เห็น 
ความจำเป็นในการเข้าใปมีส่วนร่วม ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้ว พ่อแม่ ผู้ปกครองทุกคน ล้วนต้องการ 
ทราบเกี่ยวคับพัฒนาการและการอบรมเลียงดูเด็กของตนทังสิน จากเอกสารของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช (2537) กล่าวว่า พ่อแม่ส่วนใหญ่มักจะยู่งคับธุรกิจหรือการประกอบอาชีพจนมี 
เวลาให้คับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพียงเล็กน้อย แต่โดยความเป็นจริงแล้วพ่อแม่ทุกคนล้วนต้องการสร้าง 
สายสัมพันธ์คับผู้ดูแลเด็ก อยากจะให้ผู้ดูแลเด็กชอบลูกของตน และเอาใจใส่ลูกของตนอย่างใกล้ชิด 
ดังน้ัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องพยายามทำความเข้าใจคับผู้ปกครองและหาวิธีการทำงานร่วมคับ 
ผู้ปกครองให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือทำให้ผู้ปกครองเกิดความเล่ือมใสศรัทธาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อันจะ 
ส่งผลทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่คีระหว่างคัน ซึ่งสอดคล้องคับผลงานวิจัยของ DelliColli, Judith 
Maloney (1997) ที่พบว่า ปีจจัยที่ทำให้ผู้ปกครองไม่ไต้เข้ามามีส่วนร่วมในโรงเรียน คือ ผู้ปกครอง 
มีความรู้สืกห่างเหิน ไม,ผูกพัน ไม่ไต้รับการต้อนรับจากโรงเรียน และการขาดความรูวิธีการของ 
โรงเรียนในการดึงผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ตลอดจนความไม,เข้าใจคันระหว่างผู้ปกครองและ
โรงเรียนที่เกี่ยวคับความต้องการและลักษณะของการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองในโรงเรียน

3. ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในต้านการช่วยเหลือและสนับสนุน ผลการวิจัยพบว่า

ผู้บริหารส่วนใหญ่ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กเป็นประจำ แต่เน่ืองจากผู้ปกครองไม่มีเวลา และมีฐานะยากจน การช่วยเหลือและสนับสนุน 
จึงเป็นลักษณะของการใช้แรงกาย หรือการ'; เริจาควัสดุอุปกรณ์ที่เหลือใช้ ซึ่งสอดคล้องคับผลงาน 
วิจัยของ ชาคริต คล้ายพิมพ์ (2535) ท่ีพบว่า บทบาทพฤติกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กของผู้ปกครองมีมากในกิจกรรมท่ีเป็นงานปฏิบัติลงมือกระทำ ส่วนกิจกรรมเก่ียวคับ 
การใช้ความคิดวางแผนตัดสินใจแสดงพฤติกรรมน้อยกว่า แต่ไม่ว่าผู้ปกครองจะเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ลักษณะใดล้วนส่งผลต่อเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก Henderson (1986) ไต้สรุปและรวบรวมผลงาน 
วิจัยที่เกี่ยวคับการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ว่า เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไต้น้อย และ 
เป็นชนกลุ่มน้อยจะไต้รับผลประโยชน์เพิ่มมากขึ้นล้าผู้ปกครองของพวกเขามีส่วนร่วมในโรงเรียน 
แม้ว่าผู้ปกครองจะมีการศึกษาน้อยก็ตาม นอกจากนี้ การร่วมมือคันระหว่างผู้ปกครองและศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กนำผลประโยชน์มาให้ซึ่งคันและคัน ซ่ึงสอดคล้องคับคำกล่าวของ นิตยา ประพฤติกิจ 
(2539) ท่ีว่า การที่ผู้ปกครองไต้มีส่วนช่วยเหลือในโรงเรียน โดยผู้ปกครองอาจร่วมมือโดย
เป็นผู้ช่วยครู เป็นอาสาสมัครช่วยกิจกรรมกลุ่มย่อยหรือช่วยเด็กเป็นรายบุคคล และช่วยเหลือ
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งานอื่นๆ ความช่วยเหลือเหล่าน้ีจะส่งผลให้การสอนและการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากน้ีตัวครูเองก็มีความเข้าใจด้านครอบครัวและเด็กได้คีฃึ้นด้วย ตังนิ,'น 
ผู้บริหารจึงควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ปกครองไต้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและสนับสนุนศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัด 
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือร่วมกันพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป

สำหรับผู้ดูแลเด็กในทางปฏิบัติ จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ดูแลเด็กได้ขอความช่วยเหลือ 
และสนับสนุนจากผู้'ปกครองเป็นประจำ เน่ืองจากผู้ดูแลเด็กมีความใกล้ชิดกับผู้ปกครองเป็นอย่างดี 
จึงทำให้ทราบว่าผู้ปกครองสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะใดได้บ้าง และมากน้อยแค่ไหน
ดังนั้น การให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมจึงต้องคำนึงถึงความสามารถ ความเหมาะสม และ
ความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Gibson, Roy Brad (1991)
ท่ีพบว่า ผู้ปกครองต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เหมาะสมและตรงกับความสามารถของ
ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กจึงมีบทบาทสำคัญในการร่วมวางแผนกับผู้บริหารเพ่ือขอความช่วยเหลือและ 
สนับสนุนจากผู้ปกครองให้เหมาะสมกับความสามารถและความต้องการของผู้ปกครอง โดยศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กต้องประเมินความต้องการและความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งของผู้ปกครอง 
ผู้ดูแลเด็กและรวมทังทรัพยากรที่ต้องใช้ในกิจกรรม เพื่อมั่นใจว่ากิจกรรมนันๆ สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและความสนใจของคนส่วนใหญ่ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพียงพอสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ไต้กำหนดไว้

ส่วนผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและสนับสนุน จากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในต้านน้ีมากที่สุค โดยผู้ปกครองใต้ให้เหตุผลว่า ผลประโยชน์ที่ใต้รับ 
คือเด็กของตนเองท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการให้ความช่วยเหลือหรือการสนับสนุนไม,เกิน 
กำลังความสามารถท่ีจะทำไต้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ปกครอง นอกจากนี้ ผลของการ 
เข้ามามีส่วนร่วมยังทำให้ผู้ปกครองมีความคุ้นเคยกับผู้ดูแลเด็ก ผู้บริหาร และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เป็นการสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อรุณี หรดาล (2537) ท่ีกล่าวถึงผลการศึกษา 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในฐานะอาสาสมัคร พบว่า ผู้ปกครองเปลี่ยนเจตคติท่ีมีต่อโรงเรียน 
หรือสถานศึกษาหลังจากใต้มีส่วนร่วมกับโรงเรียนหรือสถานศึกษานันๆ ทังนี เพราะผู้ปกครอง 
ไต้เห็นปิญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่สถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นๆ ต้องประสบ ดังนั้น การขอ 
ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้ปกครองจึงเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามี 
ส่วนร่วมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสำคัญเช่นเดียวกับการจัดกิจกรรมประ๓ท 
อื่นที่ต้องการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมเช่นกัน Epstein (1998) พบว่า การเข้ามามีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองในโรงเรียนนันไม'เพียงแต่ไต้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
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ก ารศ ึก ษ าเท ่าน ั้น  แ ต ่ย ัง ร ว ม ไป ถ ึง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ส น ับ ส น ุน โร ง เร ีย น  ก าร เป ็น อ าส าส ม ัค ร

ช ่ว ย เห ล ือ ค ร ู ผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะ เด ็ก ๆ  ห ร ือ ก ิจ ก รรม อ ื่น ๆ  ข อ ง โร ง เร ีย น ด ้ว ย

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยมีข้อสังเกต คือ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงฤ[ด คือ การร่วมมือกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการจัดงานพิเศษเพ่ือหารายได้บำรุงศูนย์ฯ และข้อท่ีมี 
ค่าเฉล่ียรองลงมา คือ การร่วมบริจาคเงินสมทบทุนแก่เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ ซ่ึงจากข้อมูล 
สถานภาพของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่พบว่า มีฐานะยากจน รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท 
จึงไม,น่าที่ผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมใน 2 ข้อนี้มากที่สุดได้ แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัด 
งานพิเศษของผู้ปกครองหมายถึงงานท่ีเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรม หรือวันสำคัญทางศาสนา เช่น 
การจัดทอดผ้าป่าการถึกษา การจัดทอดกฐินการถึกษา การจัดงานพิเศษดังกล่าวผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมโดยร่วมกันทำบุญทั้งการบริจาคเงิน และการใช้แรงกายในการช่วยเหลืองาน ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความผูกพันระหว่างประเพณีวัฒนธรรม ศาสนา กับคนในชุมชนนั้นๆ 
ดังนั้น ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา จึงปิจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมต่างๆ ส่วนการมีส่วนร่วมในด้านบริจาคเงินทุนนั้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า
เหตุผลที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเนื่องจากผู้ปกครองได้เห็นผลจากการบริจาคเงินทุนทันที เช่น โต๊ะ 
เก้าอี อุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ ทำให้ผู้ปกครองมีความรู้สืกเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบ 
ในอันท่ีจะพัฒนาเด็กและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปในทางท่ีคีข้ึน จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็น 
ว่าผู้ปกครองทุกคนไม่ว่าจะมีฐานะอย่างไร ล้วนต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กด้วยดันทังสิน แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
มากน้อยแค'ไหน และให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมของศูนย์ฯ อย่างไร

4 . ด ้าน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

จากการศึกษาการปฎิมัติของผู้บริหาร พบว่า ปีญหาสำคัญคือ ผู้ปกครองไม่มีเวลา 
และการขาดงบประมาณในการจัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้หรือประชาสัมพันธ์ 
เก่ียวดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปกครองดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม,เป็น 
ไปอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ทังยังทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง จาก 
ผลการวิจัยของ อรวรรณ แวดล้อม (2535) พบว่า การได้รับข่าวสารเก่ียวดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับของผู้ปกครองต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็เป็น 
อีกปีจจัยหน่ืงท่ีมีผลต่อการติดต่อส่ือสารเช่นเคียวกัน กิติมา ปรีคีดิลก (2532) พบว่า ปิญหา 
และอุปสรรคของการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองคือ ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองมีน้อยกว่าที่ควร ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากครูไม่มีโอกาสได้ไปคลุกคลี 
กับผู้ปกครอง โรงเรียนไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม รวมทั้ง 
ผู้ปกครองขาดความศรัทธาในตัวครูและผู้บริหาร เนื่องจากครูและผู้บริหารวางตัวไม,เหมาะสมขาด
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ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ การติดต่อสื่อสารจึงนับว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่มีผลต่อ
การส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพราะถ้าการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผู้ปกครองกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ การดึงให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
ย่อมเป็นไปไค้ง่าย ผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผนและเรียนรู้การใช้วิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ให้เข้าถึงผู้ปกครองมากท่ีสุด และในขณะเคียวกันก็เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน 
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Lyons, Robbins และ Smith (1983) ท่ีให้ความหมายของการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลข่าวสารว่า เป็นการติดต่อสื่อสารกันด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับเด็ก และ 
เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาปฐมวัยจนเกิดความคุ้นเคยและสนิทสนม 
จนสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้อย่างเปิดเผย

ในส่วนของผู้ดูแลเด็ก จากผลการวิจัยพบว่า ปีญหาท่ีสำคัญของการมีส่วนร่วมคือ
ผู้ปกครองไม,มีเวลา ทำให้ผู้ดูแลเด็กไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองได้ทุกคน ประกอบกับ 
ผู้ดูแลเด็กมีภาระงานมาก จึงไม,มีเวลาในติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองได้อย่างทั่วถึงเช่นกัน นอกจากนี้ 
การมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ดูแลเด็กมีส่วนสำคัญต่อการติดต่อสื่อสารเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับเอกสาร 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) ท่ีว่า การสร้างความสัมพันธ์ท่ีคีฃองบุคลากรในศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กกับผู้ปกครองและบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีคีต่อกัน อันจะเอื้อให้ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดำเนินงานต่างๆ ไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ Lyons, Robbins และ Smith (1983) 
ได้ศึกษาและวิเคราะห์ถึงปีจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน 
การจัดการศึกษาประสบผลสำเร็จ และพบว่า ปีจจัยสำคัญเบ้ืองด้นคือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีคี 
ระหว่างบ้านกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก Johnston (1990) ได้สรุปอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในสถานศึกษาว่า ส่วนหนึ่งเกิดจากการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ปกครองและสถานศึกษา 
ที่ไม่เป็นไปด้วยดี ทำให้ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการศึกษาปฐมวัยและวัตถุประสงค์ 
ของการดำเนินงานของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ประสบ 
ผลสำเร็จนัน ควรเร่ิมด้นจากการส่ือสารท่ีดีและเป็นการเร่ิมจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อน ดังน้ัน
ผู้ดูแลเด็กต้องเป็นผู้ริเริ่มสร้างความสัมพันธ์ไม,ใช่ให้ผู้ปกครองเป็นผู้ริเริ่ม เพ่ือให้การทำงานร่วมกับ 
ผู้ปกครองมีประสิทธิภาพ

สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการรับทราบข่าวสารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเผยแพร่ให้กับบุคคล 
อื่นหรือชุมชนอื่นได้รับทราบเป็นอย่างดี ผลจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์พบว่า
วิธีการหลักที่ผู้ปกครองใช้ในการติดต่อสื่อสารกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคือ การพูดคุยกับผู้ดูแลเด็ก 
ส่วนการติดต่อสื่อสารโดยการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ยังมีน้อย หรือแทบจะไม่มีเลย ซึ่งสอดคล้อง
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กับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับ!]ญหาของการเผยแพร่ข่าวสารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คือ
การขาดงบประมาณทำให้ศูนย์ฯไม่สามารถจัดทำส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆ แก่ผู้ปกครองได้อย่างทั่วถึงและ 
สม่ําเสมอ จากผลการวิจัยยังพบว่า การที่ผู้ปกครองท่ีมีความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย และรับทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะให้ความร่วมมือกับศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บังอร ล้วนล้ํา (2540) ท่ีพบว่า ความ! 
ความเข้าใจในกิจกรรมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรม
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แต่การติดต่อสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ผู้ปกครองก็ต้องมีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน 
โดยผู้ปกครองต้องเสียสละเวลาและให้ความส่ากัญต่อการมีส่วนร่วมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดย
พยายามรับ-ส่งเด็กด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อผู้ปกครองจะได้พบกับผู้ดูแลเด็ก และทราบพฤติกรรมต่างๆ 
ของเด็ก ซึ่งจะทำให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจเก่ียวกับเด็กของตนมากขึ้น ดังท่ี Morrison (1998)
กล่าวไว้ว่า ล้าหากพ่อแม่มีความรูความเข้าใจดีข้ึน การปฎิสัมพันธ์กับถูกย่อมมีความหมายย่ิงข้ึน 
อันจะส่งผลให้ผลสัมถุทธิทางการเรียนรู้ของเด็กสูงขึ้นตามไปด้วยเช่นเคียวกับชีวิตประจำวันใน 
ครอบครัว การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นการร่วมมือกันท้ังสอง 
ฝ่าย โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องเป็นผู้ริเร่ิม สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง และสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้น 
กับผู้ปกครอง การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองจึงจะเป็นไปได้ง่ายและมีความหมาย

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ สำหรับก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรศึกษาและทำความเข้าใจในบทบาทของตนเอง ในการร่วมมือ 
กับผู้ปกครองให้เข้ามาสู่การพัฒนาเด็กไปพร้อมๆ กัน และทำความเข้าใจกับผู้ปกครองถึงประโยชน์ 
ของการทำงานร่วมกัน อันจะส่งผลต่อคุณภาพของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้าน 
ต่าง  ๆให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้สึกผูกพัน และใกล้ชิดกับบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน และ 
ตัดสินใจในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดกิจกรรมท่ีเอืออำนวยต่อความสะดวกของผู้ปกครอง โดยจัด 
กิจกรรมในวัน เวลา และสถานท่ีที่เหมาะสม เพื่อผู้ปกครองจะได้เข้ามามีส่วนร่วมในโอกาสต่อไป

5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้สึก 
สบายใจ และเกิดความไว้วางใจ เม่ือเข้ามาติดต่อในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการดำเนินงานของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กมากข้ึน
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7. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 
และสม่ําเสมอ

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ค ร งต ่อ ไป

1. ควรสืกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ตั้งอยู่ใน 
เขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล

2. ควรสืกษาการมีสํวนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
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