
บทน า

อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในการ 
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ถ้าการผลิตซองภาคอุตสาหกรรมไม่มีประสิทธิภาพแล้ว
ย่อมส่งผลต่อการขยายคัวทางเศรษฐกิจและความมั่งคั่งของประเทศได้ องค์กรต่าง  ๆ ทั้งภาค
ราชการ และธุรกิจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน จากการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง กะทันหัน และรุนแรง รวมถึงการแข่งขันที่ซํ้าซ้อนขึ้น
โดยเฉพาะการปรับโครงสร้างของระบบราชการ ธุรกิจอุตสาหกรรม และการแทรกแซงจาก
ต่างประเทศ ทำให้มีการก่อตั้งองค์การการค้าโลก (World Trade Organization) หรือ WTO ซ่ึง 
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร ทั้งภายไนและระหว่างประเทศ ทำไห้ธุรกิจต้อง
มีการลงทุนในด้านต่าง  ๆ เพื่อที่จะดำรงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการไซ้ทรัพยากร และ 
การดำเนินงานของตนเอง ให้รับกับโอกาสและภ้ยคุกคามจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ดังนั้นทุกองค์กรจึงหาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) โดยการพัฒนาและเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการในการทำงาน และการผลิตสินค้า 
หรือการบริการที่มีคุณภาพ โดยการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดำเนินงาน ความพยายามลด 
ของเลีย และการลดต้นทุนในด้านต่าง  ๆ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีชั้นสูงมาใช้เพื่อการพัฒนา 
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถนำธุรกิจใปสู่ความได้เปรียบ และความสามารถในการ 
แข่งขันระดับโลก

ความแปรกันในอุตสาหกรรม และบรรดาประเทศตาง  ๆ ซึ่งเศรษฐกิจโลกโดยรวมได้เติบโต 
ขึ้นอย่างมาก จากช่วงปลายทศวรรษ 1970 การเติบโตต้องมาสะดุดลง เพราะวิกฤติการณ์พลังงาน 
ครั้งแรกและครั้งที่สอง ใน ค.ศ. 1973 และ ค.ศ. 1979 ตามลำดับ โดยราคานํ้ามันดิบ เพิ่มขึ้นจาก 
ระดับตํ่าจนมาถึงระดับ 40 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล เป็นที่มาทำให้เกิดการปฏิว้ติอุตสาหกรรม โดย 
เฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต์อีกครั้งหนึ่ง แนวคิดและระดับการจัดการทางการผลิต ได้ถูกพิจารณา 
มาอย่างต่อเนื่อง จากระบบการผลิตแบบโตโยต้า ซึ่งเน้นระบบการมาพอดี (Just in Time) มาสู่ 
ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท้ัง QCC, 5S ; Suggestion System และ Total Quality 
M anagem ent (TQM) ในอีกด้านหนึ่งก็มีการพิจารณาระบบคุณภาพเป็นอนุกรมของ ISO
(International Organization System) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกระบวนการบริหารคุณภาพให้เกิดระบบ
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ประกันคุณภาพขึ้น และมีการพัฒนาใช้งานในอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลายเช่นกัน จุดสนใจในการ 
หาความเชื่อมโยงระบบทั้งหลายที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น แต่ยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก ดังนั้นการดีกษ'า 
เพื่อกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างระบบคุณภาพ ISO 9000 และระบบ TQM จึงเป็นการดีกษาที่ 
น่าจะนำไปสู่การได้ประโยชน์ที่สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

1.1 ที่มาและสภาพของปัญหา

การท่ีธุรกิจไทยต้องเผชิญกับการแช่งช้นท่ีสูงข้ึน และความไม่แน่นอนต่าง ๆ ทำให้ผู้ 
ประกอบการจำเป็นต้องทำการผลิตโดยการนำเอา ระบบ กระบวนการ วิธีการต่าง  ๆ มาใช้ เพ่ือ 
เป็นการลดต้นทุนการผลิต และพัฒนาคุณภาพสินค้า หรือบริการให้ดีข้ึน โดยการทำระบบการมี 
ส่วนร่วม ซ่ึงได้แก่ TQM, Six Sigma QCC, JIT และ 5S เป็นต้น และระบบคุณภาพต่าง  ๆ เช่น 
IS09000, IS014000, IS018000, QS9000, GMP, HACCP และ TQM ฯลฯ โดยเฉพาะระบบ 
การบริหารคุณภาพ IS09000 ซ่ึงปัจจุบันถือเป็นระบบบริหารคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับของลูกค้า 
ทำให้มีการลงทุนดัดทำระบบข้ึนมาก อีกท้ังองค์กรยังให้ความสนใจในการดัดทำระบบ TQM ข้ึน 
เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร แต่เน่ืองจากความรู้และความเช้าใจเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000 และระบบ TQM ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยังอยู่ในระดับที,ไม่ชัดแจ้ง ทำให้ขาด 
กระบวนการในการประยุกตํใช้ท้ังลองระบบร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร
ด้วยเหตุน้ี การดีกษาเพ่ือให้เช้าใจแนวคิด และกระบวนการของท้ังสองระบบ ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของระบบดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เนื่องมาจากการดัดทำระบบ ISO 9000 หรือระบบ TQM เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง สามารถ 
ทำได้ แต่อาจจะทำให้องค์กรมีการบริหารคุณภาพที่ขาดความลมบูรณ์ เพราะระบบ ISO 9000 
เป็นการขอใบรับรองการดัดการคุณภาพของระบบขององค์กร ทำให้ลูกค้าเกิดความมนใจในองค์กร 
มากขึ้น และยังเป็นการบริหารงานที1มีการที่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way Communication) 
อีกทั้งระบบ ISO 9000 เป็นระบบที่มีการตรวจสอบ (Audit) ซึ่งจากที่กล่าวมาเป็นส่วนดีของระบบ 
ISO 9000 ที,ระบบ TQM ยังขาดอยู่ ในส่วนของระบบ TQM เป็นระบบที่ทำให้องค์กรมีการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยที่พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุง อีกทั้งเป็นระบบที่ 
มีความยืดหยุ่นในการดัดการสูง และยังเป็นระบบที่เน้นการให้รางวัล จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า
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ถ้าสามารถนำระบบ ISO 9000 และระบบ TQM มาใช้ร่วมกันในด้านการจัดการทางด้านคุณภาพ
ขององค์กรแล้ว จะทำให้การดำเนินงานขององค์กรมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิงขึ้น

จากข้อมูลการสำรวจเบื้องด้น พบว่ามีพนักงานที่เช้าใจในระบบ ISO 9000 เพียง 5 ราย 
พนักงานที่เช้าใจระบบ TQM เพียง 3 ราย และผู้'ที่ใม่เช้า'ใจทั้ง 2 ระบบเลยจำนวน 26 ราย จึงเป็น 
สาเหตุที่มาของการสืกษาวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้

การนำระบบบริหารคุณภาพ IS09000 เป็นการทำเพื่อให้บุคคลภายนอกยอมรับ แต่ 
ปรากฏว่าองค์กรที่ใด้นำระบบบริหารคุณภาพ IS09000 มาประยุกด้ใช้แล้วเกิดความล้มเหลว
เนื่องจาก

-  การขาดความเข้าใจในตัวระบบ กระบวนการ รวมถึงการนำมาประยุกตํใช้ให้ 
เหมาะสม

-  ภาพโดยรวมของ IS09000 ออกมาในลักษณะของกฎจึงทำให้เกิดความไม่เต็มใจที่ 
จะปฎิบัติตาม

-  การนำระบบคุณภาพไปปฏิบติ มักถูกมอบหมายให้ผู้หนึ่งหรือทีมหนึ่งเป็นผู้ทำ ซึ่งเป็น 
ลาเหตุของการพัฒนาที่ใม่ทั่วถึง

-  เน้นในเรื่องของการจัดทำและเก็บเอกสาร เพื่อสร้างความพอใจให้กับผู้ตรวจ แต่ 
ไม่สนใจการนำระบบคุณภาพมาใช้จริง

-  เมื่อใด้รับ IS09000 แล้ว ใม่ใด้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

จากสาเหต ุช ้างด ้น  จะเห ็นว ่าป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น  ส ่วนใหญ ่มาจากการท ี่เราคำน ึงถ ึงแต ่ในเร ื่อง 
ของข้อกำหนดในมาตรฐาน IS09000 ว่าถ ้าหากม ีการตรวจสอบ ก ็จะต ้องม ีการจ ัด เตร ียมเอกสาร 
พร้อมก ับการทำงานท ี่เป ็นมาตรฐานตามข ้อกำหนด แต ่เม ื่อการตรวจสอบฝานไปพร้อมกับการได้ 
ร ับมาตรฐาน IS09000 ตามข้อกำหนด ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องม ีการพ ัฒนาในเร ื่องอ ื่นอ ีกต ่อไปจนกว่าจะ 
ม ีการตรวจสอบเกิดขึ้นมาใหม่อ ีกครั้งหนึ่ง จึงเป ็นสาเหตุให ้การจัดการองค์กรไม,ม ีประสิทธิภาพ
เพ ียงพอ นั่นคือ เม ื่อม ีการพ ัฒนาหรือแก ้ป ัญหาได ้ตามขอบเขตท ี่กำหนดแล ้วก ็ไม ่จำเป ็นต ้อง
พัฒนาด้านอื่นท ี่ไม ่ได ้ถ ูกกำหนดอีกต่อไป อ ีกท ั่งในเร ื่องการจ ัดเตร ียมเอกสาร เพื่อใช้ในการ
ตรวจลอบ IS09000 ก็ม ีเป ็นจำนวนมากจึงเป ็นอีกลาเหตุหน ึ่งซ ึ่งทำให ้องค ์กรไม่ม ีเวลาท ี่ใช ้ใน
การจ ัดการเร ื่องอ ื่น เพราะลำพ ังแค ่จ ัดเตร ียมเอกสารก ็หมดเวลาแล ้ว ในทางกล ับก ันหากเราใช ้ 
ระบบ TQM เช ้าม าช่วยในเร ื่องของการพ ัฒนาองค ์กร จะทำให ้การพ ัฒนาองค ์กรต ังกล ่าวน ั้น
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ลามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อ ระบบ IS09000 สามารถทำให้องค์กรทำงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว หากนำระบบ TQM มาช่วยในเรื่องซองการปรบปรุงอย่างต่อเนื่อง จะเห็น 
ว่าการปรับปรุงในรื่องอื่น  ๆ นอกเหนือจากเรื่องที่กำหนดไว้ไน IS09000 จะถูกนำขึ้นมาพิจารณา 
จึงทำให้บุคลากรทุกคนในองค์กร จำเป็นต้องทำหน้าที่ต่าง  ๆ เพิ่มเติมขึ้นอีกเพื่อให้องค์กรมีการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามหลักการซอง TQM ด้งนั้นจึงมิใช่แค่เพียงการได้รับมาตรฐานแล้วหยุด 
การปรับปรุงหรือแก้ปัญหาแต่เพียงเท่านั้น แต่ต้องมีการตรวจลอบเพิ่มเติมอีกว่าถ้าทำการปรับปรุง 
ในล่วนอื่นแล้วจะทำให้องค์กรมีการประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างไร จากที่กล่าวมามีได้หมายความว่า 
TQM จะมี'ข้อดแีต่เพ ียงอย่างเด ียว หากแต่ข้อเลียซอง TQM คือการที่ระบบ TQM จะมีการกำหนด 
วิส ัยท ัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์คุณภาพจากผู้บริหารและทีมงานคุณภาพ แล้วจึงให้กลุ่มบุคคล 
เหล่านั้นจัดการนำแผนที่สรุปได้ไนที่ประชุมไปสื่อลารและสร้างความเข้าใจ เพี่อให้พนักงานไน
แต่ละแผนกนำไปปฏินัติต่อไป คือ เป็นการนำแผนงานที,ได้จากผู้บริหารมาให้พนักงานระด้บล่าง 
ปฎิบัติตาม ซึ่งเป็นการบริหารงานจากบนลงล่างนั้นเอง

ทั้งนี้การนำระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality M anagem ent :TQM) 
มาใช้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดจากการประก้นคุณภาพเพียงอย่างเดียว ไปล่การจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร ทำให้สามารถแก้ปัญหาต่าง  ๆ ที'เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ ซึ่งถ้านำระบบ 
บริหารคุณภาพ IS09000 มาใช้ร่วมกับ การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) แล้ว ทำให้องค์กร 
สามารถประก้นคุณภาพ หรือเป็นที่ยอมรับต่อบุคคลภายนอกได้ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาและ
ป้องก้นปัญหาที่อาจจะเกิด และเป็นการค้นหาโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย 
ในการนำระบบการบริหารคุณภาพไปใช้ในอุตสาหกรรม มีผู้ประกอบการและพนักงานจำนวนมาก 
ที่ไม่เช้าใจในด้วระบบบริหารคุณภาพซอง ISO 9000 หรือไม่เช้าใจในระบบ TQM หรือไม่เช้าใจ 
ทั้งสองระบบ ซึ่งยังไม่มีแนวทางในการใช้ระบบทั้งลองร่วมก้น ทำให้ผู้ประกอบการไม่รู้ว่า การนำ 
ทั้งสองระบบมาใช้ร่วมก้นเกิดประโยชน์อะไร อีกทั้งยังไม่แน่ใจในเรื่องเวลาที่ใช้ในการจัดทำระบบ 
และค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้เพิ่มขึ้นในการจัดทำระบบบริหารคุณภาพทั้งลองระบบร่วมก้น



I mtruttnan mnuuimJaj
! tK,9 ,ท ^ ^ ^ 0 ,7 ;

1.2 ว้ตธุประสงค์ของการดำเนินการวิจัย

วัตถุประสงค์ซองการดำเนินการวิจัยมีดังนี้

(1.) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบ ISO 9000 และระบบ TQM เซิงระบบ กระบวนการ 
การใช้งาน ประโยชน์อุปสรรค และการดำเนินงานของระบบ ISO 9 0 0 0 และระบบ TQM 

(2.) เพื่อเสนอแนะแนวทางการประสานระบบ ISO 9000 กับระบบ TQM

1.3 ขอบ เขตใน การดำเน ิน การว ิจ ัย

ทำการศึกษาและเปรียบเทียบระบม ISO 9 0 0 0 :1 9 9 4  กับระบบ TQM ที่พัฒนาใน 
ประเทศไทยมาถึงปี 2003

1.4 ข ั้นตอนของการดำเน ินการว ิจ ัย

ขั้นตอนของการดำเนินการวิจัยมีดังนี้

(1.) ศ ึกษาตำราทางวิชาการ วารสาร ข้อมูลเอกสาร หรือบทความต่าง  ๆ
(2.) ศึกษาหล้กการและทฤษฎีของ IS09000 และ TQM
(3 .)จ ัดทำแบบลอบถามเพ ื่อประเม ิน ความรู้ความเช ้าใจในด้านระบบ กระบวนการ วิธ ีการ 

และการนำใปใช้ ของสถานประกอบการที่ได้ดำเนินการ IS09000 หรือ TQM แล้ว 
(4.) ประเมินแนวความคิดตามหลักการและทฤษฎีของ IS09000 และ TQM 
(5.) ทำการเปรียบเท ียบ ระบบ กระบวนการ การใช้งาน ประโยชน์ อุปสรรค ความล ้มเหลว 

และจุดอ่อนและจุดแข็งชอง IS09000 และ TQM 
(6.) ทำการหาความลัมพันธ์ของ IS09000 และ TQM
(7.) สรุปข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสถานประกอบการ ที่ดำเนินการระบบบริหาร 

ค ุณภาพ IS09000 ไปล่ TQM หรือ สถานประกอบการที่ดำเนินการระบบบริหารคุณภาพ 
TQM ไปสู' IS09000 

(8.) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
(9.) จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบจากงานวิจัย

ไนการสืกษๆวิทยานิพนธ์มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้งนี้

(1.) ทำให้ทราบถึงความเหมือนและความแตกต่างระหว่างระบบ ISO 9000 และ ระบบ TQM 
(2.) ทำให้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับเนื่องจากการนำระบบ ISO 9000 และ TQM มาใช้ 

ร่วมกันในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
(3.) เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับสถานประกอบการที่ต้องการจะพัฒนาระบบ 

บริหารคุณภาพโดยการใช้ ISO 9000 ร่วมกับ TQM
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