
การเปรียบเทียบระบบคุณภาพ ISO 9000 และระบบ TQM

การศึกษาเปรียบเทียบระบบคุณภาพ ISO 9000 และระบบ TQM พบว่ามีทั้งความเหมือน 
และความแตกต่างระหว่างระบบทั้งสอง ซ ึ่งการเปรียบเทียบ จะทำการเปรียบเท ียบท ั้งล ักษณ ะ 
ความเหมือน ความแตกต่างของระบบทั้งลอง ดังต่อไปนี้คือ

5.1 ความแตกต ่างระหว ่างระบบ ISO 9000 ฉบบปี ค.ศ. 1994 และระบบ TQM

จากการศึกษา ความแตกต่างระหว่างระบบ ISO 9000 และระบบ TQM พบ 
ความแตกต่าง 31 ด้าน ดังนี้คือ

(1.) ท ี่ม าข อ งระ บ บ  ระบบ ISO 9000 เก ิดจาก องค ์การลากลว ่าด ้วยการมาตรฐาน  
ระหว่างประเทศ หรือ ISO ได้กำหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ขึ้นเป็น 
ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1987 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ไนการรับผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ 
ใช้กันได้ทั่วโลก ส่วนระบบ TQM เป็นพัฒนาการของระบบควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ 
(SQC) และระบบควบคุมการผลิตเซิงสถิต ิ (SPC) ที,ดำเน ินมาอย ่างต ่อเน ื่อง 
นิ;บต้ังแต่ปี ค.ศ. 1939 เป็นต้นมา ซึ่งมืชี่อเสียงเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกในระหว่างปี 
ค.ศ. 1946 จนถึง ค.ศ. 1993

(2.) ล ัก ษ ณ ะ ก าร ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป ็นการรับรองระบบการ 
บริหารคุณภาพขององค์กร คือเป็นระบบการประกันคุณภาพขององค์กร ส่วนระบบ 
TQM ไม่มีการรับรองระบบ เป็นเพียงแนวทางการดัดการคุณภาพขององค์กร

(3.) หน ่วยงานของร ้ฐท ี่เก ี่ยวข ้อง พบว่า ระบบ ISO 9000 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 
สำน ักงานมาตรฐานผลิตภ ัณฑ ์อ ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส่วนระบบ TQM ไม่มืหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างช้ดเจน

(4.) ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก าร  ระบบ ISO 9000 ใช ้ระยะเวลาในการดำเน ินการ 
ประมาณ  1 ป ี- 1 1/ 2ปี ส่วนระบบ TQM ระยะเวลาในการดำเน ินการข ึ้นอยู่ก ับ
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(5.) จ ุด ส น ใจพ ื้น ฐาน  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป ็นการลร้างความมั่นใจให ้ก ับลูกค้า 
ส่วนระบบ TQM เป ็นการสร้างความพึงพอใจให้ก ับกลุ่มผลประโยชน์ ได้แก่ 
เจ้าของ ลูกค้า พน์กงาน ผู้ป้อนวัตถุดิบ และสังคม

(6.) แรงจ ูงใจใน ก ารท ำระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เกิดจากการแข่งขันทางธุรกิจ 
และการย ัดเย ียดจากภายนอก ส่วนระบบ TQM เก ิดมาจากความต ้องการภายใน 
ขององค์กรเอง

(7.) พ ื้น ท ี่ท ี่น ำระบบไปใ ช พ้บว่า ระบบ ISO 9000 ส่วนใหญ่ใช้ในระบบการผลิต ซ่ึง 
จริง  ๆ แล้วในตัวระบบของ ISO 9000 แล้ว จะต้องมีการนำใปใช้ท ั่วทั้งองค์กร แต่ 
ระบบ TQM ใช้ใต้ในทุกแผนกทั่วทั้งองค์กร

(8.) ผ ู้ม ีส่วนร่วมหนัก พบว่า ระบบ ISO 9000 ผู้ที่มีส่วนร่วมในระบบ ส่วนใหญ่จะเป็น 
น ักวิชาชีพทางด้านคุณภาพ ผู้จ ัดการฝ่ายผลิต และเจ้าหน้าท ี่ทางด้านคุณภาพ ซ่ึง 
ทำให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการระบบน้อย ส่วนระบบ TQM ผู้บริหารและ 
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำระบบให้เกิดขึ้นในองค์กรโดยดูไต้จากการมี 
ส่วนร่วมของพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ

(9.) แรงข ับหล ัก'ให ้เก ิดระบบ'ในองค ์กร พบว่า ระบบ ISO 9000 เก ิดจากการพ ิส ูจน ์ 
การทำตามมาตรฐานตามข ้อกำหนดของ ISO 9000 เพ ื่อให้เก ิดการประกัน
คุณภาพขึ้นในองค์กร ส่วนระบบ TQM เก ิดจากการปรับปร ุงค ุณ ภาพของส ินค ้า 
และกระบวนการในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

(10.) จ ุด ม ุ่งห ม าย ส ุด ท ้าย ใน ก ารจ ัด ทำระบบ พบว่า ระบบ ISO 9000 เป็นการทำให้ 
ถ ูกกฎหมาย และ/หรือ ทำให้ได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากปัจจุบันองค์กรที่ไต้ 
รับการรับรองระบบ ISO 9000 นั้น จะถูกการกีดก ันทางการค ้าน ้อยลง ส่วนระบบ 
TQM เป็นการทำให้เกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กร ม ีความลามารถในการแข่งข ัน 
และสามารถอยู่รอดในธุรกิจไต้ TQM นั้นคำนึงถึงความพึงพอใจ และความคาดหวัง 
ของลูกค้าด้วย

(11.) ก า ร ม ีส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน  พบว่า ระบบ ISO 9 0 0 0 พนักงานในองค์กรมี 
ส่วนร่วมแบบกึ่งบังคับ กึ่งสมัครใจ ซ ึ่งเก ิดจากพนักงานมองว่าการปฏิบ ัต ิตาม
ข้อกำหนด เปรียบเสมือนข้อบังคับในองค์กรที่ให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติตาม 
ส่วนระบบ TQM เป็นระบบที่ทำให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา และปรับปรุง 
องค์กรอย่างสมัครใจ โดยให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 
ในส่วนของตนให้ดีขึ้น
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(12.) กระบวน การห ล ักของระบบ พบว่า ระบบ ISO 9000 เน้นกระบวนการให้เป็นไป 
ตามข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9000 เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานของระบบ 
ในองค์กรไว้ จ ึงมองได้ว ่าเป ็นกระบวนการควบคุมและจับผิด ส,วนระบบ TQM 
เน้นกระบวนการที่ให้พนักงานในองค์กร เก ิดความคิดในการพ ัฒนาการทำงาน 
ของตนเองให้ดีขึ้น จึงเป็นกระบวนการส่งเสริมและพัฒนา 

(13.) ว ิธ ีก าร นำระบบไป ป ฏ ิบ ัต ิ พบว่า ระบบ ISO 9000 มีรูปแบบ และข้อกำหนดใน 
การปฏิบ ัต ิท ี่ช ัดเจน กล่าวค ือ ให้เป ็นไปตามแนวทางของข้อกำหนด ISO 9000 
ส่วนระบบ TQM ไม่มีข ้อกำหนด และวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัดเจน ขึ้นอยู่ก ับการนำไป 
ปฏิบัติของแต่ละองค์กร

(14.) การตรวจส อบ ระบ บ  (Audit) พบว่า ระบบ ISO 9000 ม ีท ั้งการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และการตรวจลอบจากภายนอก (External Audit) จากหน่วยที่ 3 
(Third Party) ส่วนระบบ TQM ไม ่ม ีการตรวจลอบระบบ ม ีแต ่การตรวจต ิดตาม 
นโยบาย ซึ่งทำการตรวจลอบโดย คณะผู้,บริหาร TQM 

(15.) ก ารพ ัฒ น าก ารล ัด ก ารระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป็นการรักษา และพัฒนา 
ระบบ การจ ัดการค ุณ ภาพ ให ้ด ีข ึน  (Systems M aintenance and Development) 
ส่วนระบบ TQM เป ็นการควบคุมระบบการจัดการค ุณภาพ (Quality Control) แต่ 
เป็นการปรับปรุงการจัดการขององค์กรให้ดีฃึน (M anagem ent Improvement)

(16.) ต ้น กำเน ิดของระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป็นระบบของตะวันตก ซึ่งเป็นการ 
เน้นการ Audit มองแล้วเป็นการมองคนในทฤษฎี X ส่วนระบบ TQM เป็นระบบของ 
ตะวันตก แต ่ม ีต ้นกำเน ิดท ี่ญ ี่ป ่นค ือ เก ิดมาจาก SQC และล ักษณะของ TQM 
เป็นแบบ Ja p a n e se  style เน ้นเรื่อง A w areness ของพ น ักงาน ใน การรายงาน  
ความผิดพลาดของหน้าที่การงานของตน

(17.) ส ิงท ี่ไต ้ร ับ จาก ก ารล ัด ท ำระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เมื่อจัดการระบบให้ได้ 
ตามข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9000 แล้วองค์กรจะได้ใบรับรอง (Certificate) 
ส่วนระบบ TQM ไม่มีใบรับรอง แต่ม ีการให ้รางวัลให ้ก ับพนักงาน เม ื่อพน ักงาน 
ลามารถปรับปรุงงานของตนให้ดีขึ้น

(18.) บทบาทของผ ู้บร ิห ารท ี่ม ีต ่อระบบ พบว่า ระบบ ISO 9000 ผู้บริหารมีส่วนเข้าไป 
ผลักดัน ให้เกิดการจัดการระบบให้เกิดขึ้นในองค์กร ส่วนระบบ TQM ผู้บริหาร 
มีส่วนเข้าไปผลักดันให้มีกิจกรรมเกิดขึ้นในองค์กร
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(19.) บ ท บ าท ของห ัวห น ้างาน ท ี่ม ีต ่อระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 หัวหน้างานมี 
บทบาทมากกว่าระบบ TQM เพราะหัวหน้างานมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงระบบ 
เอกสารให้ตรงตามการปฏิปติงานจริงในองค์กรมากกว่า

(20.) ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน อ ง ค ์ก ร  พบว่า ระบบ ISO 9000 เก ิดการเปล ี่ยน 
แปลงในตัวระบบ กล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้องค์กรมีระบบการ 
จัดการคุณภาพในองค์กรที่ด ีข ึ้น ส่วนระบบ TQM เกิดการเปลี่ยนแปลงในระตับ 
กิจกรรมมากกว่า โดยมีการเน้นในส่วนให้พนักงานในองค์กรมีการนำกิจกรรมต่าง  ๆ
มาใช้ในองค์กรให้มากขึ้นซึ่งกิจกรรมต่างๆนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้มีการปรับปรุงใน 
ส่วนต่าง  ๆ เกิดขึ้นในองค์กร

(21.) การใช ้เวลาใน การจ ัดท ำระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 ใช้เวลาไปกับความมุ่งมั่น 
ในการพัฒนาระบบคุณภาพให้ดีข ึ้น ส่วนระบบ TQM ใช้เวลาไปกับความมุ่งมั่นใน 
การพัฒนากิจกรรมในองค์กรโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น

(22.) ก ระบ วน ก ารใน ก ารป ระ ช ุม  พบว่า ระบบ ISO 9000 มีการประชุมแบบเป็น 
ทางการ (Formal) โดยการประชุมทุกครั้งต ้องมีเอกสารที่ม ีลายลักษณ์อักษรที่ 
ช ้ดเจน ส่วนระบบ TQM การประชุมเป ็นแบบไม่เป ็นทางการ (บท-formal) แต่ 
การประชุมมีหัวข้อในการประชุมที่ชัดเจน

(23.) แน ว ค ิด เก ี่ย ว ก ้บ ต ้ว ระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป ็นการดำเน ินงาน ที่ต้องมี 
ความสมํ่าเสมอ และมีความต่อเน ื่อง (Consistency and Continuous) ส่วนระบบ 
TQM มีกระบวนการที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
แต่,ขาดความสมํ่าเสมอ

(24.) ก ระบ วน การห ัฒ น าม าส ู่ระบ บ  พบว่า ระบบ ISO 9000 เก ิดมาจากระบบ
ข้อตกลงของหน่วยงานที่เก ี่ยวช้องกับระบบนั้น  ๆ ซ ึ่งถ ือว่าเป ็น System Oriented 
ส่วนระบบ TQM เก ิดมาจาก กิจกรรมกลุ่มย่อยในองค์กร เช่น QCC, รส เป็นต้น 
ซึงถือว่าเป็น Task Oriented

(25.) ร ะ บ บ เอ ก ส าร  พบว่า ระบบ ISO 9000 เป็นระบบที่เน ้นเรื่องเอกสาร และ 
การควบคุมเอกสาร ซึ่งมีอยู่ในข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9000 ด้วย ส่วนระบบ 
TQM เป็นระบบที่ไม่เน้นเรื่องเอกสาร แต่เน้นการปฏิบ้ติงานในองค์กรมากกว่า

(26.) ส ิงท ำค ิญ ท ี่ค วร มี'ใน ระบ บ  พบว่า ในระบบ ISO 9000 ควรมี การทบทวนของ 
ฝ่ายบริหาร (M anagem ent Review) ส่วนระบบ TQM ควรมี หลักการ PDCA โดย 
นำมาใช่ในการบริหารการจัดการในงานประจำวัน (Daily M anagement)
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(27.) ส ิงท ี่ระบ บ มุ่งเน ้น พบว่า ในระบบ ISO 9000 เน้นให้มีการปฏิบัติตามกฎ และ 
ข้อกำหนดของระบบ ISO 9000 (Procedural Resects) โดยที่การปฏิบ ัต ิงานและ 
เอกสารที่ระบุไว้จะต้องตรงกัน ส่วนในระบบ TQM เป็นระบบที่ให ้ความลำกัญกับ 
บุคลากรในองค์กร (Human R espects) ค ือเน้นในการพัฒนาความสามารถให้กับ 
พนักงานในองค์กร เพื่อให้ลามารถทำงานใด้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(28.) ม ุม ม อ ง เก ี่ย ว ก ับระบ บ  ในระบบ ISO 9000 เป็นระบบมาตรฐานที่เป ็นที่ยอมรับ 
และลามารถใช้ไต้ทั่วโลก (International System) โดยให้ใบรับรอง (Certificate) 
ก ับ องค ์กร ส ่วนในระบบ TQM เป ็น ระบ บ ท ี่ใช ้ก ัน ภ ายใน ป ระ เท ศ  (National 
System) ซึ่งเป็นการให้รางวัล (Award) กับองค์กรที่ม ีการจัดการภายในองค์กร 
ที่ดีที่สุดในประเทศ

(29.) ก า ร เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ต ่อ เน ี่อ ง  พบว ่า ในระบบ ISO 9 0 0 0 ต ้องม ี 
กระบวนการผลกดันจากผู้บริหาร จึงจะเก ิดการปรับปรุง เพราะจากนำระบบ 
ISO 9000 ใปปฏิบัตินั้น เมื่อมีการจัดทำระบบให้ตรงกับข้อกำหนดของ ISO 9000 
แล้วจะไม่มีการปรับปรุงในส่วนอื่นเพิ่มเติม ส่วนในระบบ TQM เป็นไปตามกระบวน 
การของระบบที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในกระบวนการอยู่แล้ว 

(30.) ท ี่ม าฃ อ งก ารจ ัด ท ำระบ บ  พบว่า ในระบบ ISO 9000 เป็นระบบการตกลงร่วม 
กันในองค์กร (Consensus) ส่วนในระบบ TQM เป็นระบบที่มีการแสดงความคิด 
เห็นร่วมกันของลมาชิกในองค์กร (Brainstorming)

(31.) ก ารบ ร ิห ารก ารจ ัด ก ารพ บ ว ่า  ในระบบ ISO 9000 เป็นแบบ การจัดการแบบ 
ตามลำด ับข ้น (Hierarchies Function M anagement) กล ่าวค ือ การจัดทำระบบ 
น ั้นนะเร ิ่มจากการจัดทำนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) โดยผู้บริหารระดับสูง 
แล ้วจ ึงจ ัดทำค ู่ม ีอค ุณ ภาพ (Quality Manual) หลังจากนั้น จ ึงน ัาค ู่ม ือค ุณ ภาพ มา 
แปลเป็น Procedure แล้วจึงมีการแปลเป็น Work Instruction (Wl) เพื่อให้พนักงาน 
ในระดับปฏิบัติงานไต้นำไปปฏิบัติ ส่วนในระบบ TQM เป ็นการจัดการแบบข้าม 
ลายงาน (Cross Function Management) ค ือม ีการนำผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในฝ่าย 
ต่าง  ๆมาทำการหาข้อตกลงในระบบการจัดการในองค์กรร่วมกัน

จากข ้อม ูลการเปร ียบเท ียบสามารถหาไต ้เพ ิ่ม เต ิมในรายการอ ้างอ ิง ซ ึ่งความแตกต ่าง 
ระหว่างระบบ ISO 9000 และระบบ TQM ทั้ง 31 ต ้านนั้นเป ็นการเปรียบเท ียบระบบ ISO 9000 
ฉบับปี ค.ศ. 1994 และระบบ TQM สามารถแสดงไดในตารางที่ 5.1 ดังต่อไปนี้
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ตารางท ี่ 5.1 การเปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของระบบ ISO 9000 ก ับระบบ TQM

ล ักษ ณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระบบคุณภาพ
ISO 9000 : 2000 TQM

1. ที่มาของระบบ องค ์การส ากลว ่าด ้วยการม าตร ระบบ TQM เป ็นพ ัฒนาการของ
ฐานระหว่างประเทศ หรือ ISC ได้ ระบ บ ควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ
กำหนดมาตรฐานระบบคุณ/ไาพ (SQC) แ ล ะ ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ก าร
ISO 9000 ข ึ้นเป ็นครั้งแรกเม ื่อป ี ผลิตเช ิงสถิต ิ (SPC) ท ี่ดำเน ินมา
ค.ศ. 1987 เพ ี่อใช ้เป ็น เกณ ฑ ์ใน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  น ับต ั้งแต ่ป ี ค.ศ.
การร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง เป ็น ม าต ร 1939 เป็นต้นมา ซึ่งมีชื่อเสียงเป็น
ฐานที่ใช้ภันได้ทั่วโลก ที่ยอมรับกันทั่วโลกในระหว่างปี 

ค.ศ. 1946 จนถึง ค.ศ. 1993
2. ลักษณะการรับรองระบบ เป็นการรับรองระบบการบริหาร ไม ่มีการรับรองระบบ เป ็น เพ ียง

คุณภาพขององค์กร แนวทางการจ ัดการค ุณภาพของ 
องค์กร

3. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ไม่มีหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวช้องอย่าง
อุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม

ขัดเจน

4. ระยะเวลาในการดำเนินการ 1ปี -  1 !4 ปี ขึ้นอยู่กับองค์กร
5. จุดสนใจพื้นฐาน สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ล  

ประโยชน ์ได ้แก ่ เจ ้าของ ล ูกค ้า 
พ น ัก งาน  ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ  และ 
ลังคม

6. แรงจูงใจ การแข่งขัน และการยัดเยียด'จาก มาจากความต ้องการภายในของ
ภายนอก องค์กร

7. พื้นที่ที่นำไปใช้ในองค์กร ฝ่ายผลิต องค์กรทั่งหมด
8. ผู้มีส่วนร่วมหลัก นักวิชาชีพเกี่ยวกับคุณภาพ ผู้จัด 

การฝ่ายผลิตและเจ้าหน้าที่
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

9. แรงขับหลักให้เกิดระบบ พิสูจน์การทำตามมาตรฐานการ การปรับปรุงสินค้าและกระบวน
ประกันคุณภาพ การอย่างต่อเนื่อง
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ตารางท ี่ 5.1 การเปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของระบบ IS09000 กับระบบ TQM (ต่อ)

ก ักษ ณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระบบคุณ ภาพ
ISO 9000 : 2000 TQM

10. จุดมุ่งหมายสุดท้าย ทำ1ให้ถูกกฎหมายและ/หรือ ทำให้ 
ได้เปรียบในการแข่งขัน

การปรับปรุงทั้งหมด ทั้งองคักร 
และการมีความลามารถในการ 
แข่งชัน

11. การมีส่วนร่วมของ 
พนักงาน

เป็นการมีส่วนร่วมแบบกึ่งบังคับ 
กึงสมัครใจ (Enforcement)

เป็นการมีส่วนร่วมแบบสมัครใจ 
(Motivation)

12.กระบวนการ'หลักของ 
ระบบ

เน้นกระบวนการให้เป็นไปตามข้อ 
กำหนดของมาตรฐาน ISO 9000 
(เป็นกระบวนการควบคุม และ 
จับผิด)

เน ้นท ี่ทำให ้พน ักงานในองค ์กร 
เก ิด ค วาม ค ิด ใน ก ารพ ัฒ น าก าร 
ท ำ ง า น ข อ ง ต น ใ ห ้ด ีข ึ้น  (เป ็น 
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนา)

13. วิธีการ,นำ1ไปปฏิบัติ มีรูปแบบ และข้อกำหนดในการ 
ปฏิบัติที'ชัดเจน คือตามแนวทาง 
ของข้อกำหนด ISO 9000

ไม,ม ีว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัดเจน หรือ 
ตายตัวขึ้นอยู่กับองค์กร

14. การตรวจลอบระบบ มีการตรวจลอบภายใน (Internal 
Audit) และม ีการตรวจประเม ิน  
เป ็น ก ารต รวจลอ บ ระบ บ  จาก  
บุคคลภายนอก

ไม ่ม ีก ารตรวจส อ บ แต ่อ ย ่างใด  
แต่ว ่ามีการตรวจติดตามนโยบาย 
ต รวจล อ บ โด ย ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห าร  
TQM ได้กำหนดขึ้น

15. การพัฒนาจัดการระบบ เป ็น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า ใ ห ้ 
ระบ บ การจ ัดการค ุณ ภ าพ ด ีฃ ึ้น  
(Systems M aintenance and 
Development)

เป็นการควบคุมระบบการจัดการ 
ค ุณ ภ าพ  (Control System) แต่ 
เป ็นการปรับปรุงการจัดการของ 
องค ์การให ้ด ีฃ ึน  (M anagem ent 
Improvement)

16. ต้นกำเนิดของระบบ เป ็นระบบของตะวันตก ซึ่งเป ็น 
การเน ้นการ Audit มองแล้วเป ็น 
การมองคนในทฤษฎี X

เป ็น ร ะ บ บ ข อ งต ะ ว ัน ต ก  แต ่ม ี 
ล ัก ษ ณ ะ เป ็น  Jap a n e se  style 
ค ือ เน ้น เร ือ ง  A w areness ของ 
พนักงานในการรายงานความผิด 
พลาดของหน้าที่การงานของตน
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ตารางท ี่ 5.1 การเปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของระบบ IS09000 ก ับระบบ TQM (ต่อ)

ล ักษ ณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระบบค ุณ ภาพ
ISO 9000 : 2000 TQM

17. สิ่งที่ได้รับจากการจัดทำ 
ระบบ

มีใบรับรอง (Certificate) มีรางวัล (Award) ให้กับพนักงาน

18. บทบาทของผู้บริหารที่มี 
ต่อระบบ

ผู้บริหารมีส ํวนเข้าไปผลักคันให้ 
เกิดการจัดการที่เป็นระบบระบบ 
ขึ้นในองค์กร

ผู้บริหารมีส่วนเข้าไปผลักคันให้มี 
กิจกรรมเกิดขึ้นในองค์กร

19. บทบาทของหัวหน้างานที่ 
มีต่อระบบ

ม ีบ ท บ าท มากว ่า TQM เพราะม ี 
การเปลี่ยนแปลงระบบเอกสาร

มีบทบาทน้อยกว่า ISO 9000

20. การเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในองค์กร

มีการเปลี่ยนแปลงระคับระบบ มีการเปลี่ยนแปลงระคับกิจกรรม

21. การใช้เวลาในระบบ ใช ้ค ว าม ม ุ่ง ม ั่น ใ น ก าร พ ัฒ  นา 
ระบบ

ใช้ความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
กิจกรรม

22. กระบวนการในการประชุม เป็นแบบ เป ็นทางการ (Formal) 
มีลายลักษณ์อักษรชัดเจน

เป ็นแบบ ไม ่เป ็น ท างการ (บท - 
formal) แต่ม ีห ัวข ้อการประชุมที่ 
ชัดเจน

23. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ้อ ง ม ีค ว า ม  
ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ค ว าม ต ่อ เน ื่อ ง  
(Consistency and Continuous)

มีการปรับปรุงกระบวนการ 
อ ย ่า ง ต ่อ เ น ือ ง  (Continuous 
Improvement) แ ต ่ข า ด ค ว า ม  
สมํ่าเสมอ

24. กระบวนการพัฒนามาส่ 
ระบบ

มาจากระบบข้อตกลงของหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น  ๆ
ถือว่าเป็น System Oriented

ม าจ าก  ก ิจก รรม ก ล ุ่ม ย ่อ ยใน  
อ งค ์กร เช่น QCC, 5S เป ็นต ้น  
ถือว่าเป็น Task Oriented

25. ระบบเอกสาร เน ้นเรื่องระบบเอกสาร และการ 
ควบคุมเอกสาร

ไม่เน้นเรื่องเอกสาร

26. สิ่งสำคัญที่ควรมีในระบบ ก า ร ท บ ท ว น ข อ ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  
(M anagem ent Review)

หลักการ PDCA โดยนำมาใช ้ใน 
ก าร บ ร ิห าร ก าร จ ัด ก าร ใน งาน  
ประจำวัน (Daily M anagement)
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ตารางท ี่ 5.1 การเปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของระบบ IS09000 ก ับระบบ TQM (ต่อ)

ล ักษ ณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระบบค ุณ ภาพ
ISO 9000 : 2000 TQM

27. สิ่งที่ระบบมุ่งเน้น เน ้นให้ม ีการปฏิบ ัต ิตามกฏ และ 
ข ้อกำหนดของระบบ ISO 9000 
(Procedural Resects)

เป ็น ระบ บ ท ี่ให ้ความ ส ำค ัญ ก ับ  
บ ุค ล า  กรใน  อ ง ค ์ก ร  (Human 
R espects)

28. มุมมองเกี่ยวกับระบบ เป็นระบบมาตรฐานที่เป ็นที่ยอม 
รับ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใช ้ได ้ท ั่วโลก 
(International System) โ ด ย  
ให ้ใบ ร ับ ร อ ง  (Certificate) กับ 
องค์กร

เป็นระบบที่ใช้กันภายในประเทศ 
(National System) ซึงเป็นการให้ 
รางว ัล  (Award) ก ับ อ งค ์ก รท ี่ม ี 
การ'จ ัดการภาย,ในองค์กรดีท ี่ล ุด 
ในประเทศ

29. การเกิดการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง

ต้องมีกระบวนการผลักดัน จ ึงจะ 
เกิดการปรับปรุง

เป ็น ไ ป ต าม ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ ง
ระบบ

30. สิ่งที่ทำให้เกิดระบบ ก า ร ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน ใ น อ ง ค ์ก ร  
(Consensus)

การแส ดงความ ค ิด เห ็น ร ่วม ก ัน  
ข อ ง ส ม า ช ิ ก ใ น อ ง ค ์ ก ร  
(Brainstorming)

31. การบรีหารการจัดการใน 
ระบบ

เป็นแบบ การจัดการแบบตาม 
ลำดับขัน (Hierarchies Function 
M anagement)

เป็นการจัดการแบบ ช้ามลายงาน 
(Cross Function M anagement)
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จากการศึกษา ความเหมือนของระบบ ISO 9000 และระบบ TQM พบความเหมือน 
6 ด้าน ดังนี้คือ

(1.) ป ระเภ ท ข องก ิจกรรม ท ี่ส าม ารถน ำระบ บ ไป ใ'ช ิใด พ้บว่า ทั้งลองระบบสามารถ 
ใช้ได้กับกิจการทุกประเภท และทุกขนาด

(2.) ว ่ตถ ุประสงค ์ของการจดทำระบบ พบว่า เป็นการจัดทำระบบการจัดการคุณภาพ 
ภายในองค์กร เพื่อทำให้ลูกค้าพึงพอใจ และลามารถแข่งขันอยู่ในธุรกิจได้

(3.) ป ระโยชน ์ข องการจ ้ดท ำระบ บ  พบว่า การจัดทำระบบช่วยให้องค์กรประหยัด 
ต้นทุนในการดำเนินงาน สินค้า และการบริการ มีคุณภาพเป็นที่เช ื่อถือได้ และ 
ทำให้องค์กรมีความลามารถในการแข่งขัน

(4.) ก าร ท ี่อ ส าร ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร  พบว่า ทั้งสองระบบ ม ีการล ื่อลารแบบสองท ิศทาง 
(Two -  Communication)

(5.) แ ร งผ ล ัก ด ัน ห ล ัก ให ้'อ งค ์ก ร 'จ ัด ทำระบบ พบว่าท ั้งสองระบบ เก ิดจากความ  
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก

(6.) การบ ร ิห ารงาน ใน ระบ บ  พบว่า ทั้งสองระบบ เป ็นการบริหารงานตามนโยบาย 
(Policy M anagement) เหมือนกัน

5.2 ความเหม ือนระหว่างระบบ ISO 9000 ฉบับปี ค.ศ. 1994 และระบบ TQM

ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนกัน ของทั้งสองระบบสามารถแสดงไต้ในตารางที, 
ต าร าง ท ี่5.2 ซ ึ่งเป ็นการแสดงความเหมือนกันของระบบ ISO 9000 ฉ บ ับ ป ีค .ศ .1994 และ
ระบบ TQM
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ตารางท ี่ 5.2 การเปร ียบเท ียบความเหม ือนของระบบ IS09000 กับระบบ TQM

ล ักษ ณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระบบค ุณ ภาพ
ISO 9000 : 2000 TQM

1.ประ๓ ทของกิจกรรมที่ 
สามารถนำระบบไปใช้ได้

กิจกรรมทุกประ๓ ท ทั้งทางด้าน 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และ 
ธุรกิจด้านการบริการ

เหมือนกับระบบ ISO 9000

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำ 
ระบบ

เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอ 
ใจ และมีความมั่นใจในคุณภาพ 
สินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้ 
รับ โดยการจัดทำเอกสารระบบ 
คุณภาพ ซึ่งจะทำให้การปรับปรุง 
คุณภาพงานเป็นไปอย่างมีระบบ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้าน 
เพื่อทำลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
และยังเป็นการสร้างความอยู่รอด 
ให้กับองค์กร ภายใต้สภาวะการ 
แข่งขันที่สูงขึ้น

3.ประโยชน์ของการจัดทำ 
ระบบ

ช่วยให้องค์กรประหยัดต้นทุนใน 
การดำเนินงาน ซึ่งเกิดจากการ 
ทำงานที่มีระบบ มีประสิทธิภาพ 
ขึ้น อีกทั้งทำให้สินค้า และการ 
บริการมีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือไต้ 
ได้รับการยอมรับจากตลาดใน 
ประเทศและต่างประเทศ อีกทั้ง 
เป็นการขจัดปัญหาข้อโต้แย้ง 
และการกีดกันทางการค้าระหว่าง 
ประเทศ

ช่วยให้ผู้บริหารและองค์การ 
สามารถรับรู้ปัญหาของลูกค้า 
และพนักงานมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงาน มุ่งพัฒนาการดำเนิน 
งานขององค์การ ให้มีคุณภาพสูง 
สุด ทำให้องค์กรมีความสามารถ 
ในการแข่งขัน อีกทั้งสามารถเพื่ม 
ผลผลิตพร้อมกับลดต้นทุนไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

4. การลื่อสารภายในองค์กร เป็นการลื่อสารแบบลองทิศทาง 
(Two-way Communication)

เหมือนกับระบบ ISO 9000

5. แรงผลักดันหลัก เกิดจากความต้องการของลูกค้า เกิดจากความต้องการและความ 
คาดหวังของลูกค้า

6. การบริหารงานในระบบ เป็นการบริหารงานตามนโยบาย 
(Policy M anagement)

เหมือนกับระบบ ISO 9000
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จากการศึกษา การเปรียบเทียบระหว่างระบบ ISO 9000 และระบบ TQM สามารถสรุปได้ 
ว่าทั้งสองระบบ มีทั้งความเหมือนกัน และแตกต่างกัน ดังที่ได้กล่าวมาแล้วตามข้อ 5.1 และข้อ 5.2 
ตัวอย่างความแตกต่างกัน เช่น ในระบบ TQM ไม่มีข้อกำหนดใด  ๆ และไม่มีกระบวนการตรวจลอบ 
(Audit) และเป็นการดำเนินการในองค์กรที่ย ังไม่ม ีความต่อเนื่อง เหมือนกับระบบ ISO 9000 แต่ 
ระบบ TQM เป็นระบบที่มีการเน้นการทำกิจกรรมในองค์กร และเป็นระบบที่ก่อให้เกิดการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันนี้ ระบบ ISO 9000 ฉบับปี ค.ศ. 2000 มีความใกล้เคียงกับระบบ TQM 
มากขึ้น โดยมีการกำหนดให้ระบบมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืองด้วย และในระบบ TQM ก็ม ีความ 
พยายามที่จะทำระบบให้มีความใกล้เคียงกับระบบ ISO 9000 มากขึ้นเช่นกัน ซึ่งลามารถดูได้จาก 
การดำเนินการระบบ TQM ในปัจจุบันมีความใกล้เคียงกับข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9000 ใน 
ทุก  ๆ หัวข้อ (ในภาคผนวก ค ตารางที่ ค.1) ทำให้มีแนวโน้มว่า ระบบ ISO 9000 ฉบับปี 2000 เป็น 
การดัดแปลงกระบวนการไปสู่ระบบ TQM ทำให้มีความเหมือนระบบ TQM มากขึ้น และในระบบ 
TQM ก็พยายามปรับไปสู่การเป ็นระบบ IS09000 มากขึ้น ซ ึ่งแสดงให้เห ็นว่าในการจัดทำทั้ง 
ลองระบบร่วมกันนั้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร และสามารถทำให้องค์กรอยู่รอดได้ใน 
ธุรกิจ ดังนั้น ในองค ์กรท ี่ม ีการจ ัดทำระบบบริหารค ุณภาพอย่างใดอย่างหน ึ่งในองค ์กรแล ้ว 
สมควรอย่างยิ่งที่จะจัดทำอีกระบบหนึ่งขึ้นในองค์กร เพื่อทำให้องค์กรเป็นองค์กรที่สมบูรณ์ได้
ในที่สุด

5.3 ข ้อสร ุปท ี่ได ้จากการเปร ียบระหว ่างระบบ ISO 9000 ะ1994 และระบบ TQM

ตารางที่ ค .1 เป็นตารางที่แสดงให้เห ็นถึงความพยายามของระบบ TQM ที่จะเข้าสู่ 
ข ้อกำหนดมาตรฐาน ISO 9000 ฉบับปี ค.ศ. 2000 ซ ึ่งจากจากตารางเป ็นการสรุปมาจากหนังส ือ 
TQM Handbook จากสำน ักงาน มาตรฐาน อ ุตสาห กรรม(สมอ.)ท ั้ง1 9 เล่ม และหนังลือหัวข้อ 
การดำเน ินการ TQM ทำให้เราเห ็นความพยายามของระบบ TQM ที่จะเข้าสู่ระบบ ISO 9000 ซ่ึง 
ในระบบ ISO 9000 เองก ็ม ีความพยายามท ี่จะเข ้าส ู่ระบบ TQM เช่นกัน โดยดูได้จาก ระบบ ISO 
9000 ม ีความพยายามที่จะทำให้ระบบมีการปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และให้มีการป้องกันการเกิด 
ปัญหา (Prevention) จากเดิมเป็นการแก้ไขปัญหา (Correction) เช่นเดียวกับระบบ TQM
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