
สร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิป รายและข ้อ เส น อแน ะ

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานโรงเรียนเอก 
ซนขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการ 
วิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

วัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพ ื่อค ืกษาสภาพการบริหารงานโรงเรียนเอกซนขนาดใหญ่ในเขต  
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อคืกษาปัญหาการบริหารงานโรงเรียนเอกซนขนาดใหญ่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

1. ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประซากรท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือกลุ่มผู้บริหารประกอบด้วยผู้จัดการ ครูใหญ่ 

ผู้ข้วยครูใหญ่ โรงเรียนละ 6 คน จำนวน 20 โรงเรียน เป็นกลุ่มประชากรผู้บริหารจำนวน 120 
คน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มครูอาจารย์ท่ีปฏิบัติการสอนและสนับสนุนการลอนของ
โรงเรียนท่ีทำการวิจัย 20 โรงเรียน ลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane
( 1973 ) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 352 คน ดำเนินการลุ่มตัวอย่าง 352 คนโดยวิธีการ 
เทียบสัดล่วนจำนวนครู และการลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ( Simple Random Sampling )

รวมจำนวนประซากรผู้บริหารและกลุ่มตัวอย่างครูอาจารย์ท้ังส้ิน 472 คน 
2. เคร่ืองมึอท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบลอบถามความคิดเห็นแบบตรวจสอบ ( Check 

list ) และแบบมาตรฐานประเมินค่า ( Rating Scale ) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนเองจากเกณฑ์มาตรฐาน 
โรงเรียนมัธยมคืกษา ของกรมสามัญคืกษา กระทรวงสืกษาธิการ และนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
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ตรวจสอบและแก้ไข จากน้ันจึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจลอบและแก้ไขอีกคร้ังหน่ึง 
โดยความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วจึงนำไปใช้จริงในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มประชากร

3. การส่งแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งและเก็บแบบ 
สอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ แบบสอบถามส่งไป 472 ชุด ไดรับคืนเป็นฉบับท่ีลมบูรณ์ 
เพ่ือนำมาวิจัย 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.74

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไนกลุ่มผู้ 
บริหาร กลุ่มครู อาจารย์และสภาพการดำเนินการบริหารงานตามความคิดเห็น วิเคราะห์โดยไข้ 
ค่าร้อยละ ข้อมูลปัญหาในการดำเนินการบริหารตามความคิดเห็น วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ร.อ.)

สรุปผลการว ิด ัย

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลสภาพ ท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานภาพของผู้บริหารโรงเรียนเอกซน
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 4 1 - 5 0  ปี มีวุฒิสูงสุด 

ทางการคืกษๆระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารตำแหน่งผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ ระยะเวลา
ในการทำงานด้านการบริหาร ระหว ่าง1 -5  ปี

1.2 สถานภาพของครูอาจารย์
ครูอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 4 1 - 4 5  ปี วุฒ ิสูงสุดทางการคืกษา 

ระดับปริญญาตรี เป็นผู้ปฏิบัติการสอน ระยะเวลาระหว่าง 5 - 1 0  ปี

ตอนที่ 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลการบร ิห ารงาน โรงเร ียน เอกชน ขน าดให ญ ่
ตามความค ิด เห ็น ของผ ู้บ ร ิห ารและคร ูอาจารย ์ สร ุปได ้ด ังน ี้

2.1 การบริหารท ั่วไป

โรงเรียนทุกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มประชากรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบายและวิสัย 
ทัศน์เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำหนดเป็นธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาโรงเรียน
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ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบายและวิสัยทัศน์ คือ คณะกรรมการ 
บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ครู'Iหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้างาน ผู้จัดการ 
หัวหน้าโครงการ ครูอาจารย์และผู้ร ับใบอนุญาต ตามลำดับ

แนวทางการบริหารสอดคล้องกับแผนพัฒนาการคืกษาแห่งชาติ มากที่สุด รองลงมาคือ 
สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการคืกษาเอกชน และที่น้อยที่สุด คือ ลอด 
คล้องกับผลวิจัยทางการคืกษา

โรงเรียนจัดการวางแผนการบริหารโดย กำหนดรูปแบบและกำหนดปฏิทินการวางแผน
มากที่สุด รองลงมา คือ กำหนดแผนงานและโครงการที่สนองนโยบาย และน้อยที่สุด คือ กำหนด 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียนจัดทำแผนการบริหารงานโดย กำหนดกรอบนโยบายแล้วมอบให้แต่ละฝ่าย แต่ 
ละหมวดวิชาเขียนแผนงานและโครงการ รองลงมา คือ คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียนเขียน 
รายงานและโครงการแล้วจึงนำเสนอเพื่ออนุมติ และน้อยที่สุด คือ หมวดวิชาและงานต่างๆ
ประชุมเขียนโครงการร่วมกัน แล้วจึงนำเสนอโรงเรียนเพื่อขออนุมัติ

ผู้เป็นเจ้าของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ มูลนิธิ รองลงมา 
คือ บุคคล

ลักษณะการดำรงตำแหน่ง คือ ผู้รับใบอนุญาตมีผู้จัดการและครูใหญ่ช่วยรับผิดชอบ
รองลงมา คือ ผู้รับใบอนุญาตดำรงตำแหน่งผู้จัดการและมีครูใหญ่ช่วยรับผิดชอบ และน้อยที่สุด 
คือ ผู้รับใบอนุญาตดำรงตำแหน่งผู้จัดการและครูใหญ่

โรงเรียนมีการกำหนดโครงสร้างการบริหาร โดย ผู้บริหารสูงสุด จัดแบ่งการบริหารตาม 
ประ๓ ทงาน ผู้ปฏิบัติเป็นผู้รับนโยบาย

ผู้มีอำนาจสูงสุดในการบริหารโรงเรียน คือ ผู้จัดการ รองลงมา คือ ครูใหญ่ และผู้ช่วย 
ครูใหญ่ ตามลำดับ

การกำหนดสายการบังคับบัญชา กำหนดตามลักษณะงาน มากที่สุด รองลงมา คือ 
กำหนดตามระดับชั้น และน้อยที่สุด คือ กำหนดตามรูปแบบคณะกรรมการ

โรงเร ียนแบ ่งหน ่วยงานย ่อยฝ ่ายต ่างๆตามแนวทางของสำน ักงานคณ ะกรรมการการ  
คืกษาเอกชนมากที'สุด รองลงมา คือ ตามลักษณะเฉพาะของโรงเรียน และตามแนวทางของกรม 
สามัญคืกษา น้อยที่ลุด โดยมีการกำหนดอำนาจหน้าที่และจัดทำพรรณนางาน และแจ้งให้
บุคลากรทราบด้วยการประชุมชี้แจง เผยแพร่ในคู่มีอครูและดำเนินการปฐมนิเทศ ตามลำดับ

โรงเรียนมีการวางแผนบุคลากร โดย ครูใหญ่เป็นผู้วางแผน รองลงมา คือ คณะ
กรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ช่วยครูใหญ่ตามลำดับ
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โรงเร ียนวางแผนงานบ ุคลากรจากการประเม ินกำล ังคนท ี่ขาดและความต ้องการเพ ิ่ม  
มากที่สุด รองลงมา คือ ประเมินจากการขยายตัวเพิ่มของปริมาณงานและน้อยที่สุด คือการเพิ่ม 
ขึ้นของจำนวนนักเรียน

โรงเรียนดำเนินการจัดบุคลากรเข้าปฏิบ้ติงาน โดย ผู้บริหารพิจารณาเอง รองลงมา คือ 
คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา และน้อยที่สุด คือแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณา

โรงเรียนจัดบุคลากรโดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถมากที่สุด รองลงมา คือ ประสบ 
การณ์ในการทำงาน น้อยที่สุด คือ บุคลิกภาพและอุปนิลัย

ลักษณะการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ให้ความสำคัญเรื่องการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
สมํ่าเสมอและต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ บรรจุและแต่งตั้งตรงตามวุฒิ ส่วนที่น้อยที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธ์สรรหาบุคลากรยังไม่เปิดเผยและแพร่หลาย

โรงเรียนจัดการพัฒนาบุคลากรโดย จัดอบรมเสริมความรู้อย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ 
การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้และน้อยที่สุด คือสนับสนุนให้บุคลากรลาคืกษาต่อ

ลักษณะการลังงานในโรงเรียน ลังเป ็นลายลักษณ์อักษรในงานที่ม ีความสำคัญมาก รอง 
ลงมา คือ ลังด้วยวาจาในงานที่ไม ่สำคัญมากและลังด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรทุกครั้งตาม  
ล ำด ับ  โดยผูร้ ับ คำลังมีโอกาสซักถามและเสนอข้อมูล

โรงเรียนมีวิธีการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงาน โดย ผู้บริหารปรึกษาคณะกรรมการที่รับ 
ผิดชอบก่อนตัดสินใจ รองลงมา คือ ผู้บริหารตัดสินใจแล้วประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และ 
คณะกรรมการที่รับผิดชอบเรื่องนั้นๆเป็นผู้ตัดสินใจตามล ำด ับ

โรงเรียนมีวิธีการจูงใจบุคลากรในการปฏิยัติงาน โดย ให ้คำปรึกษาอย่างเต ็มใจเม ื่อม  ี
ปัญหา รองลงมา คือ ชมเชยและแสดงพฤติกรรมยอมรับเมื่อปฏิบัติงานสำเร็จ และน้อยที่สุด คือ 
ให้ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของรางวัล

ผู้บริหารโรงเรียนใช้ภาวะผู้นำ โดย ส่งเสริมให้ได้แสดงความคิดริเริ่มในการปฏิปัติงาน 
รองลงมา คือ ให้คำแนะนำในการปฎิปัติงานและน้อยที่สุด คือรึเริ่มงานใหม่ขึ้นด้วยตนเอง

โรงเรียนมีวิธีข้วยให้บุคลากรประลบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดย จัดการประ1ชุมช้ี 
แจงก่อนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ให้คำปรึกษาเม ื่อมีป ัญหา และน้อยที่สุด คือ ติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นระยะ

เครื่องมีอที่ใช้สื่อสารในโรงเรียน คือ การประชุม รองลงมา คือ โทรคัพท์และน้อยที่สุด 
คือ จดหมายเวียน

โรงเรียนมีการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยควบคุมเรื่อง ขั้นตอนการดำเนินงาน เวลา 
และงบประมาณตามลำดับ
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โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัต ิหน้าที่ โดยการซี้แจงให้บ ุคลากรทราบ ประเมินผล 
เม ื่อลิ้นสุดการปฏิบัต ิงานมากที่ส ุด รองลงมา คือ ประเมินผลหลังการปฏิบ ัต ิ และน้อยที่สุด คือ 
ประเมินผลก่อนการปฏิบ ัต ิงาน

วิธ ีการประเม ิน ใช้การลังเกต แบบสอบถามและการส ัมภาษณ ์ตามลำดับ  

ผู้ม ีหน้าที่ในการประเมิน คือ ห ัวหน้าหมวดวิชา ครูใหญ่ ผู้ช ้วยครูใหญ ่ตามลำดับ  
โรงเรียนมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบ ัต ิงานและผลที่คาดหวัง นำผลการประเมินมาแก้ 

ไขการปฏิบ ัต ิงานและแจ้งให้ผ ู้เก ี่ยวช้องทราบ โดยกำหนดการประเมิน ป ีล ะ 2 ครั้ง

1.2 การบริหารงานธุรการ

โรงเรียนดำเนินการงานธุรการ โดยการกำหนดอำนาจหน้าท ี่และความรับผิดชอบของ 
บุคลากร แบ่งประ๓ ทงานและมีห ัวหน้างานรับผิดชอบ และมีการจัดทำปฏิท ินการปฏิบ ัต ิงานประ 
จำปี

งานสารบรรณที่โรงเรียนเอกชนดำเนินการ คือ จัดทำทะเบียนรับส่งเอกสาร ที่ม ีการ 
ลงทะเบียนรับส่งเอกสารถูกต้องและเป็นปัจจุบ ันมากที่ส ุด รองลงมาคือจัดทำแบบฟอร์มต่างๆ

เพื่อใช้ในงานธุรการ และที่น้อยที่สุด คือ เสนอความคิดเห็นให้ฝ ่ายบริหารปฏิบ ัต ิ

งานการเง ินและบ ัญชีของโรงเร ียนเอกซนส ่วนใหญ ่ไม,ได ้อย ู่ในความร ับผ ิดชอบของ 
งานธุรการ รูปแบบการจัดระบบการเงินและบัญชี ส ่วนใหญ่ม ีการจัดทำหลักฐานการเงินถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบ ันมากที่ส ุด รองลงมา คือ การเบิกจ่ายมีแบบฟอร์มละเอียดซัดเจน และที'น้อยที,สุด 
คือ การใช้จ ่ายเงินบริจาคมีหลักฐานถูกต้องซัดเจน

การจัดงบประมาณของโรงเรียนเอกชนอยู่ในความรับผิดชอบของงานธุรการครึ่งหนึ่ง 
ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง อีกครึ่งหนึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น

ล ักษณะการจัดทำงบประมาณ ม ีการกำหนดงบประมาณตามนโยบายของโรงเรียน  
และให้ผ ู้ร ับผิดชอบเป็นผู้เสนองบประมาณมากที่ส ุด รองลงมา คือ ม ีเอกสารของบประมาณที่ม ี 

รายละเอียดซัดเจน และที่น้อยที่สุด คือ ม ีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างต่อเน ื่อง

การควบคุมพัสดุครุภ ัณฑ์ส ่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของงานธุรการ ล ักษณะ

การจัดการด้านพ ัสด ุครุภ ัณฑ ์ ม ีการลงทะเบ ียนและทำบัญชีพ ัสดุครุภ ัณฑ์มากที่ส ุด รองลงมา

คือ การจัดชื้อและการจำหน่ายมีขั้นตอนถูกต้องเหมาะสม และที่น้อยที่สุด คือ มีการปรับปรุงพัสดุ 
ครุภ ัณฑ ์!ห ้ท ันสมัยและสอดคล้องกับหลักสูตร

งานทะเบียนนักเรียนส่วนใหญ่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของงานธุรการ
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ล ักษ ณ ะการจ ัดการงาน ทะเบ ียน  ม ีการจ ัดทำเอกสารประจำต ัวน ักเร ียนท ั้งประว ้ต ิ
ส ่วนตัวและผลการเร ียนมากท ี่ส ุด รองลงมา คือ ม ีการจ ัดทำทะเบ ียนนักเร ียนเป ็นระบบต่อเน ื่อง 
เป ็นปัจจ ุบ ัน และที่น ้อยที่ส ุด คือ ขาดระบบการเช ื่อมโยงข ้อม ูลงานทะเบ ียนเพ ื่อการด ูแลน ักเร ียน 

งานด ูแลอาคารลถานท ี่ส ่วนใหญ ่ไม ่อย ู่ในความด ูแลของงานธ ุรการ 
ล ักษ ณ ะการจ ัดการด ูแลงาน อาคารสถาน ท ี่ ม ีการค ืกษ าสภาพ ป ัจจ ุบ ัน และป ัญ ห า

เพ ื่อเป ็นแนวทางในการปรับปรุงมากท ี่ส ุด รองลงมา คือ ม ีการปลูกฝ ังให ้น ักเร ียนรักโรงเรียนและมี 
ส ่วนร่วมในการด ูแลรักษาอาคารสถานท ี่ และที่น ้อยที่ส ุด คือ ขาดการป ล ูกฝังบ ุคลากรให้ม ีความร ู้ 
ส ิกเป ็นเจ ้าของและร ่วมม ือในการด ูแลร ักษาอาคารสถานท ี่

งานประชาสัมพันธ์ส ่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของงานธุรการ 
ลักษณะการจัดการงานประชาสัมพ ันธ ์ ม ีการแต่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบงานประซาสัมพ ันธ์ 

มากที่ส ุด รองลงมา คือ มีการจัดบอร์ดเผยแพร่กิจกรรมของนักเรียนให้ชุมชนทราบ และที่น้อยที่ 
สุด คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดแก่บ ุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  

งานรักษาความปลอดภัยส ่วนใหญ ่ไม ่อยู่ในความรับผ ิดชอบของงานธุรการ 

ลักษณะการจัดการรักษาความปลอดภัย มีการจัดบุคลากรครูเพ ื่อดูแลรักษาความ

ปลอดภัยของนักเรียนก่อนเข้าเรียนและหลังเลิกเรียนมากที่ส ุด รองลงมา คือ มีการกำหนด

ระเบ ียบและวางมาตรการรักษาความปลอดภัย และที่น้อยที่สุด คือ ม ีการวางแผนงานรักษาความ  
ปลอดภัย

2.3 งานวิชาการ

งานวิชาการโรงเรียนเอกชนรับผิดชอบงานในส่วนต่างๆ ตามลำตับ ตังนี้ การจัด 
ตารางสอน การวางแผนงานด้านวิชาการ การกำหนดหลักสูตรและโครงการสอน การจัดครูเข้า 

สอน การนิเทศการสอน การวัดและประเมินผล การจัดชั้นเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลัก

สูตร การแกอบรม การจัดแบบเรียน การจัดหาสื่อการสอน การแนะแนว การจัดห้องสมุด

โรงเร ียนจัดทำแผนงานและแนวปฏิบ ัต ิด ้านวิชาการ โดย จัดทำปฏิท ินการปฏิบ ัต ิงาน  
ด้านวิชาการมากที,สุด รองลงมา คือ จัดทำแผนงานและโครงการงานวิชาการ และที่น้อยที่สุด 
คือ การจัดทำระบบข้อมูลที่จำเป ็นเพ ื่อใข้ในการวางแผนปฏิบ ัต ิงาน

โรงเรียนกำหนดหลักสูตรและโครงการลอน โดย กำหนดตามความถนัดและความ  
พร้อมของนักเรียนมากที่ส ุด รองลงมา คือ กำหนดตามความต้องการชองบุคลากร และที่น้อยที่ 
สุด คือ กำหนดตามความต้องการของผู้ปกครอง
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โรงเรียนดำเนินการจัดตารางสอน โดย ฝ ่ายว ิซ ''การ ล ักษณะการจัด สอดคล้องกับ 

ประสิทธิภาพการสอนของครูอาจารย์ ลอดคล้องกับห้องเรียนห้องกิจกรรมและความสามารถในย 
การเรียนรู้ของนักเรียนตามลำดับ

โรงเรียนดำเนินการจัดชั้นเรียน โดย จัดแบบคละ น ักเร ียนมีความสามารถต่างก ัน  

เรียนร่วมกันมากที่ส ุด รองลงมา คือ จ ัดแบ ่งตามความสามารถ และที่น้อยที่สุด คือ จัดแบ่งตาม  

เอกัตภาพ

โรงเรียนดำเนินการจัดครูเข้าสอน โดย จัดครูเข ้าสอนตรงกับความรู้ความลามารถ 

มากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดบุคลากรผู้เช ี่ยวชาญพิเศษภายนอกมาๆเวยลอน ทั้งนี้ ห ัวหน้าหมวด 
เป็นผู้จ ัดครูเข้าสอนโดยความเห็นชอบจากฝ่ายวิชาการ

โรงเรียนดำเนินการจัดแบบเรียน โดย ให้ครูผ ู้ลอนเป็นผู้กำหนดแบบเรียนโดยความ  
เห็นชอบของหมวดวิชามากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดทำแบบเรียนเองบางรายวิชา และที่น้อยที่สุด 
คือ ฝ่ายวิชาการเป็นผู้กำหนดแบบเรียน

โรงเรียนดำเนินการจัดสื่อการเรียนการลอน โดย จัดตั้งศูนย์บรีการสื่อการสอนมากที่ 

สุด รองลงมา คือ แ กอบรมบุคลากรให้ม ีความสามารถในการผลิตสื่อการลอน และที่น้อยที่สุด 
คือ ฝ่ายวิชาการเป็นผู้จ ัดสื่อการลอน

โรงเรียนดำเนินการนิเทศการสอน โดย ห ัวหน้าหมวดและหัวหน้างาน ม ีการวางแผน  
และกำหนดแนวทางการนิเทศการสอน และมีการบันทึกผลการนิเทศและใช้เป ็นข้อมูลในการ

พิจารณาความดีความชอบ

โรงเรียนดำเนินการแกอบรม โดย สิงครูใปอบรมอย่างสมํ่าเสมอมากที่ส ุด รองลงมา 
คือ ส่งเสรีมให้ครูได ้ค ืกษาต่อ และที่น้อยที่สุด คือ ส่งเสริมให้ครูท ัศนคืกษาภายในและภายนอก  
ประเทศ

โรงเรียนดำเนินการวัดและประเมินผล โดย จัดเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัด 

และประเมินผลมากที่ส ุด รองลงมา คือ เก ็บหลักฐานการวัดและประเมินผลที่ถ ูกต้องและเป็น

ปัจจุบ ัน และที่น้อยที่สุด คือ จัดระบบสารสนเทศของงานวัดและประเมินผล

งานห้องสมุดส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของงานวิชาการ

โรงเรียนดำเนินการงานห้องสมุด โดย จัดห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ด ้วยตนเอง 
และจัดบุคลากรประจำห้องสมุดที่ม ีความรู้อย่างเพ ียงพอมากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดกิจกรรมส่ง 
เสริมให้นักเรียนใช้ห้องสมุด และที่น้อยที่สุด คือ การจัดห้องสมุดเสียง

งานแนะแนวส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของงานวิชาการ

ร
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โรงเรียนดำเนินการงานแนะแนว โดย จัดห้องแนะแนวเป็นสัดส่วนให้น ักเรียนมาใช้ 
อย่างสะดวก รองลงมา คือ จัดให้ม ีครูประจำชั้นและครูท ี่!]!-กษาเป็นครูแนะแนว และที่น้อยที่สุด 
คือ การจัดบริการแนะแนวยังไม่ครบทุกกิจกรรม

โรงเรียนดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดย จัดกิจกรรมหลากหลายที่ท ี่เลริม  
ด้านร่างกาย อารมณ ์และสติป ัญญามากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดกิจกรรมชุมนุมตามความสนใจ 

ของนักเรียน และที่น้อยที่สุด คือ จัดกิจกรรมที่ส ่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้เรื่องการปกครอง

2.4 งานปกครอง

โรงเรียนดำเนินการวางแผนงานปกครอง โดย แบ ่งสายงานความรับผิดชอบงาน  
ปกครองมากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดทำระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการปกครองนักเรียนเผยแพร่ให้ 
รับทราบ และที่น้อยที่สุด คือ การจัดทำคู่ม ีอการปฏิบ ัต ิงานของกรรมการปกครอง

โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาความประพฤติและระเบียบวิน ัย เรื่อง กิริยา 
มารยาท มากที่ส ุด รองลงมา คือ การแต่งกาย และที่น้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้นำ

โรงเรียนดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาระเบียบวิน ัย โดย มอบเกียรติบัตร 
แก่ผู้ประพฤติดี รองลงมา คือ จัดอบรมในๆรวงโฮมรูมทุกวัน และที่น้อยที่สุด คือ จัดกิจกรรมร่วม 
กับผู้ปกครองเพื่อปลูกฝังวินัยแก่นักเรียน

โรงเรียนดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เวลาว่าง โดย จัดกิจกรรมดนตรีและ

นันทนาการมากที่ส ุด รองลงมา คือ ก ิจกรรมการค้นคว้าหาความรู้ และที่น้อยที่สุด คือ กิจกรรม 
หารายได้ระหว่างเรียน

โรงเรียนมีวิธ ีให ้กำลังใจแก่ผู้ประพฤติดี โดย เผยแพร่เกียรติประวัตินักเรียนที่

ประพฤติด ีมากที่ส ุด รองลงมา คือ ให้กำลังใจด้วยการซมเชย และที่น้อยที่สุด คือ จัดงานเชิดช  ู
เกียรติผู้ประพฤติดี

โรงเรียนมีวิธีส ่งเสริมประชาธิปไตยแก่นักเรียน โดย จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 
มากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดให้ม ีสภานักเรียนและคณะกรรมการนักเรียน และที่น้อยที่สุด คือ เผย 
แพร่หลักการประชาธิปไตย

โรงเรียนมีวิธ ีประเมินผลงานปกครองนักเรียน โดย นำผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงมาทที่ส ุด รองลงมา คือ จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลโดยเฉพาะ และที่น้อยที่สุด คือ 
การตรวจสอบหลักฐานการดำเนินการปกครอง
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โรงเรียนมีวิธีจ ัดกิจกรรมป้องกันการเผยแพร่ของสารเสพติด โดย จัดนิทรรศการเผย 
แพร่ความรู้เก ี่ยวกับสารเสพติดมากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดการบรรยายโดยหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง 
และที่น้อยที่สุด คือ จัดกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองเพื่อป้องกันสารเสพติด

2.5 งานบริการ

โรงเรียนมีวิธ ีการดำเนินการงานบริการ โดย จัดบ ุคลากรรับผิดชอบงานบริการมาก  
ที่สุด รองลงมา คือ จัดทำแผนโครงงานและปฏิท ินปฏิบ ัต ิงาน และที่น้อยที่สุด คือ การคืกษา 

วิเคราะห์สภาพปัญหาเพ ื่อวางแผนงาน

โรงเรียนจัดบริการนํ้าดื่ม โดย จ ัดน ํ้าด ื่มและนํ้าใช ้แยกจากกันมากที่ส ุด รองลงมา 
คือ จ ัดน ํ้าด ื่มท ี่สะอาดได ้มาตรฐาน และที่น้อยที่สุด คือ จัดให้ม ีอ ุปกรณ์และสถานที่ท ี่เพ ียงพอ

โรงเรียนจัดบริการห้องนํ้าและห้องลัวม โดย จัดห้องน ํ้าชายหญิงแยกกันมากที่ส ุด  

รองลงมา คือ จัดให้ม ีเจ ้าหน้าท ี่ด ูแลความสะอาดของห้องนํ้าโดยเฉพาะ และที่น้อยที่สุด คือ จัด 
ให้ม ีการประเมินผลการใช้ห ้องนํ้าเพ ื่อการพัฒนาปรับปรุง

โรงเรียนดำเนินการด้านโภชนาการ โดย จัดบ ุคลากรรับผิดชอบด้านโภชนาการ รอง 
ลงมา คือ จ ัดห ้องอาหารท ีสะอาดถูกสุขล ักษณะ และที่น้อยที่สุด คือ การจัดโครงการรณรงค์เรื่อง 
การรับประทานผักและผลไม้

โรงเรียนดำเนินการด้านสุขอนามัย โดย จัดให้ม ีห ้องพยาบาลที่เป ็นลัดส่วน ละอาด  

ไม่ม ีเส ียงรบกวนมากที่ส ุด รองลงมา คือ จัดให้ม ีแบบบันทึกนำหนักส่วนสูงเป็นข้อมูลในการ 
คืกษาพัฒนาการด้านร่างกายของนักเรียน และที่น้อยที่สุด คือ จัดเก ็บข้อมูลด้านสุขภาพอนามัย 
ที่ท ันสมัยและต่อเนื่อง

งานโสตรทัศนูปกรณ ์ส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของงานบริการ 
โรงเร ียนดำเนินการด้านโสตรทัศนูปกรณ ์ โดย การจัดโสตรทัศนูปกรณ์เป็นลัดส่วน  

รองลงมา คือ ม ีบริการให้ย ืมอุปกรณ ์ และที่น้อยที่สุด คือ การประเมินผลการใช้โสตรทัศนูปกรณ  ์
เพื่อการปรับปรุง

2.6 งานโรงเรียนกับชุมชน

โรงเรียนดำเนินการวางแผนงานโรงเรียนกับชุมชน โดย จัดการเผยแพร่เกียรติ

ประว้ต ิโรงเรียนทางด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม กีฬาและดนตรีแก่ช ุมชนมากที่ส ุด รองลง 
มา คือ จ ัดทำแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัต ิงานและเผยแพร่ให้ผ ู้เก ี่ยวข้องทราบ และที่น้อยที่
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สุด คือ การคืกษาด้านอาชีพและวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน

โรงเรียนจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดย จัดกิจกรรมในวันสำค ัญ ต่างๆมากที่สุด รอง 
ลงมา คือ ให้บริการอาคารสถานที่ พ ัสดุครุภ ัณฑ์และเครื่องอำนวยความสะดวกต่างๆแก่ช ุมชน  
และที่น้อยที่สุด คือ รณรงค์ในเรื่องที่เป ็นประโยชน์ต่อชุมชน

โรงเรียนได้ร้บการสนับสนุนจากชุมชนในเรื่อง ว ิทยากร มากที่ส ุด รองลงมา คือ 

วัสด ุอ ุปกรณ ์ และที่น้อยที่สุด คือ งบประมาณในการจัดกิจกรรม

โรงเรียนประกาศยกย่องบุคคลในชุมชนที่ให ้ความอนุเคราะห์ โดย ทำหน ังเอ  

ขอบคุณ มากที่ส ุด รองลงมา คือ เช ิญมาร่วมในงานพิธีของโรงเรียน และที่น้อยที่สุด คือ 
ประกาศยกย่องซมเชยหน้าแถวเคารพธงชาติ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สรุปได้ดังนี้

ปัญหาด้านการบริหารทั่วไปตามความคิดเห ็นของผู้บริหาร โดยรวมทั่งหมด 15 ข้อ 

พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระคับน้อยที่ส ุด ( X  = 2 .28 1 ร .อ . = 0 .99 )

โดยเรียงลำดับป ัญหาจากน้อยไปน้อยที่ส ุดได ้ค ังน ี้

1. การมอบหมายงานและการทั่งงานซํ้าซ ้อนไม่ช ัดเจน

2. บ ุคลากรไม่ม ีส ํวนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ

3. ข ้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนกังไม่เป็นระบบ

4. การวางแผนกังไม ่สอดคล้องกับสภาพและปัญหาที่แท ้จริง

5. บ ุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิป ัต ิงาน

6. บุคลากรไม่ได ้ร ับข่าวสารต่างๆอย่างทั่วถึง

7. การกำหนดอำนาจหน้าท ี่ความรับผิดชอบกังไม ่ถ ูกต้องชัดเจน

8. การจัดโครงสร้างการบริหารงานซํ้าซ้อนและไม่ชัดเจน

9. นโยบายและแผนงานของโรงเรียนกังจัดทำไม่ช ัดเจนและเหมาะลม

10. บ ุคลากรได้ร ับการมอบหมายงานที่ไม ่ตรงกับความรู้และความสามารถ

11. อ ุปกรณ์การสื่อสารในโรงเรียนไม่สามารถประลานงานได้ท ั่วถึง

12. การประเมินผลการปฎิป ัต ิงานไม่ม ีหลักเกณฑ์ที่ช ัดเจน

13. บุคลากรไม่ได ้ร ับสวัสดิการที่ด ีในการปฏิป ัต ิงาน

14. คณะครูกังไม่ม ีส ํวนร่วมในการวางแผน

15. การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรไม่สมํ่าเสมอและไม่ต ่อเนื่อง
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ปัญหาด้านการบริหารงานธุรการตามความคิดเห ็นของผู้บ ่ร ็หาร โดยรวมทั้งหมด 13 
ข้อ พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่ล ุด ( X  = 2 .29 1 ร .อ. =  0.97 )

โดยเรียงลำดับป ัญหาจากน้อยไปน้อยที่ส ุดได ้ด ังน ี้

1. การเบ ิกจ่ายพ ัสด ุครุภ ัณฑ์ล ่าช ้าขาดความคล่องตัว

2. บ ุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจเรื่องการเงิน การบ ัญชีและงบประมาณ

3. ขาดระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมุ)ลทะเบียน'นักเรียน

4. การประชาสัมพันธ์ข ่าวสารต่างๆล่าข้าและไม่ท ั่วถึง

5. การลงทะเบียนพัสดุครุภ ัณฑ์!ม ่เป ็นระบบ ตรวจสอบยาก

6. บ ุคลากรทำงานซํ้าช ้อน การปฏิบัติ-งานธุรการ'ขาดความคล่องตัว

7. การวางแผนธุรการไม่เป ็นระบบและไม่ชัดเจน

8. พ ัสดุครุภ ัณฑ ์!ม ่เพ ียงพอและไม่อยู่ในสภาพการใช้งาน

9. ครูอาจารย์!ม ่ทราบระเบียบแนวปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับธุรการ

10. การออกหนังสือโต้ตอบและเอกสารของงานธุรการล่าข้า

11. การรักษาความปลอดภัยขาดมาตรการที่ช ัดเจน

12. การจัดทำงบประมาณขาดการวางแผนและการประเม ินผล

13. เอกสารการเงินและหลักฐานทางการเงินขาดความละเอียดชัดเจน

ปัญหาด้านการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห ็นของผู้บริหาร โดยรวมทั้งหมด

22 ข้อ พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่ส ุด ( X  = 2 .08 1 ร .อ. =  0.93 )

โดยเรียงลำดับป ัญหาจากน้อยไปน้อยที่ส ุดได ้ด ังน ี้

1. ครูอาจารย์ม ีภาระงานสอนมากจนไม่สามารถปรับปรุงค ุณภาพการสอน

2. ครูอาจารย์!ม ่ได ้ค ิกษาเรื่องหลักสูตรอย่างจริงจัง

3. ครูไม,ได้ทำวิจัยในชั้นเรียน ทำให้การสอนขาดประสิทธิภาพ

4. การผลิตสือการสอนทำได้น ้อยเพราะครูไม่เห็นความสำคัญของสือ

5. ขาดการประเมินผลงานวิชาการในหมวดอย่างต่อเน ื่อง

6. ขาดการวิเคราะห์และนำผลงานวิชาการมาปรับปรุง

7. การการนำผลการนิเทศมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการลอน

8. ครูอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและประเมินผล

9. ขาดการวิเคราะห์ผลการเรียนในแต่ละวิชา

10. ครูอาจารย์!ม ่ได ้สอนตามแผนการสอนที่กำหนดไว้

11. การพัฒนาล่งเสริมงานวิชาการในโรงเรียนทำได้น ้อย



172

12. จำนวนครูแนะแนวไม่ส ัมพันธ์กับจำนวนนักเรียน

13. การวางแผนวิชาการไม่เป ็นระบบและไม่ช ัดเจน

14. ขาดการเรียนรู้ในโรงเรียน

15. ข ้อม ูลข่าวสารของวิชาการไม่เป็นระบบและไม่ช ัดเจน

16. ขาดงบประมาณในการพ ัฒนาผลงานทางวิชาการ

17. ครูอาจารย์ขาดความรับผิดชอบต่องานวิชาการ

18. ครูอาจารย์!,ม ่ทราบนโยบายและปฏิท ินปฏิบ ัต ิงานของฝ่ายวิชาการ

19. ขาดการนิเทศการลอนอย่างสมํ่าเสมอ

20. ขาดบรรณารักษ์ท ี่ม ีความสามารถในการจัดการห้องสมุด

21. ครูอาจารย็ไม่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเสริมหสักสูตร

22. ไม่ม ีปฏิท ินกำหนดแผนงานวิชาการไว้ล ่วงหน้า

ป ัญหาด้านการปกครองทั่วไปตามความคิดเห ็นของผู้บริหาร โดยรวมทั้งหมด 14 ข้อ 
พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่ส ุด ( X  — 2 .26 1 ร .อ . = 0 .95 )

โดยเรียงลำดับป ัญหาจากน้อยไปน้อยที่ส ุดได ้ด ังน ี้

1. ก ิจกรรมที่จ ัดยังไม่สามารถแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนตามต้องการ

2. น ักเรียนขาดความสนใจไม่ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่โรงเรียนจัด

3. การจ ัดก ิจกรรมม ุ่งผลให ้น ัก เร ียนปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบมากกว ่าการปล ูกฝ ังจ ิต  
สำนึก

4. ผู้ปกครองขาดความร่วมมือกับทางโรงเรียนในการแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน

5. นักเรียนฝ่าแนระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนเป็นจำนวนมาก

6. ไม่ม ืการประเมินผลการดำเนินงานด้านการปกครองนักเรียนเป็นล่วนรวม

7. การวางแผนงานปกครองยังไม่ช ัดเจนและไม่เหมาะสม

8. ขาดการวิเคราะห์และนำผลการประเมินมาใช้

9. ขาดการจัดกิจกรรมแท่นักเรียนที่ประพฤติอยู่ในระเบียนวิน ัย

10. ระเบ ียนว ิน ัยและข ้อบ ังด ับเก ี่ยวก ับงานปกครองไม ่ได ้แจ ้งให ้คร ูอาจารย ์และน ัก  
เรียนทราบ

11. ครูอาจารย์ขาดการดูแลเอาใจใล่และอบรมเรื่องความประพฤติของนักเรียนอย่าง 
สมํ่าเสมอ

12. กิจกรรม!เพื่อพัฒนานักเรียนไม่ได้รับความร่วมมือจากครู



13. ขาดการบันทึกประวํต ิและความประพฤติของนักเรียนอย่างต่อเน ื่อง

14. ขาดการให้กำลังใจแกนักเรียนที่ประพฤติอยู่ในระเบียบวิน ัย
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ปัญหาด้านการบริหารงานบริการตามความคิดเห ็นของผู้บรีหาร โดยรวมทั้งหมด 9 

ข้อ พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่ส ุด ( X  =  2 .30 1 ร .อ. = 0 .97  )

โดยเรียงลำดับป ัญหาจากน้อยไปน้อยที่ส ุดได ้ด ังน ี้

1. ขาดการประเมินผลการบริการด้านต่างๆ

2. งานบริการได้รับการร้องเรียนจากครูอาจารย์และนักเรียนอยู่เสมอ

3. ขาดการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงด้านบริการ

4. นโยบายและแผนงานของงานบริการยังจัดทำไม่ช ัดเจน

5. ขาดการนำแบบบันทึกสุขภาพของนักเรียนมาวิเคราะห์

6. การบริการด้านโภชนาการยังไม่ม ีการตรวจลอบและประเมินผล

7. โสตรทัศ'y ปกรณ์ไม่ได้ร ับการดูแลให้อยู่ในลภาพพร้อมใช้

8. การบริการนํ้าด ื่มยังไม่เพ ียงพอต่อความต้องการ

9. ห ้องน ํ้าย ังไม ่เพ ียงพอและไม่ถ ูกสุขลักษณะ

ปัญหาด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร โดยรวม 
ท้ังหมด 9 ข้อ พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (X = 2.26 1 ร.อ. = 0.98 )

โดยเรียงลำดับปัญหาจากน้อยไปน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี
1. ขาดการสืกษาข้อมูลจากชุมชนและขาดการวางแผนงานโรงเรียนกับชุมชน
2. ขาดการเผยแพร่ประซาลัมพันธ์ปฏิทินปฏิบ้ติงานของโรงเรียนแก่ชุมชน
3. โรงเรียนให้บริการแก่ชุมชนเป็นจำนวนน้อยท่ีสุด
4. ขาดการประเมินผลงานด้านโรงเรียนกับชุมชน
5. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนไม,ได้วางแผนแต่จัดตามสภาวการณ์
6. ขาดการวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผนร่วมกับชุมชน
7. โรงเรียนไม่สามารถตองสนองความต้องการของชุมชน
8. โรงเรียนไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
9. ครูอาจารย์ไม่ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน
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ตอนที่4 เปรียบเทึยบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูอาจารย์เรีอง'ปัญหาการบริหารงาน

ด้านการบริหารท่ัวไป ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด ( Xา = 1.93 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด ( X2 = 2.03 )

ด้านการบริหารงานธุรการ ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (Xi- 1.92 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (X2 = 2.01 )

ด้านการบริหารงานวิซาการ ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (2 fi = 2.13 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (X2 = 2.19 )

ด้านการบริหารงานปกครองนักเรียน ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (X1 = 2.17 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด {X2 = 2.14 )

ด้านการบริหารงานบริการ ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (2 fi = 2.16 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด {X2 = 2.35 )

ด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด {X̂ = 2.17 )
ครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด (X2=2.29 )

การอภิปรายผลและฃํ!อเสนอแนะ

ผลการวิจัยสภาพและปัญหาการบริหารงานโรงเรียนเอกซนขนาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปราย ดังน้ี

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยปรากฏว่าสถานภาพผู้บริหารและ 
ครูอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเป็นค่านิยมของสังคมไทย ท่ีเพศหญิง
เสือกอาชีพครูมากกว่าเพศชาย อายุของกลุ่มผู้บริหารอยู่ระหว่างระหว่าง 4 1 -5 0  ปี สำหรับ 
กลุ่มครูอยู่ระหว่าง 4 1 -4 5  ปี ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่ายต่าง  ๆ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า 
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งยังไม่นานนัก ระหว่าง 1 -  5 ปี อาจแสดงถึงแนวโน้มของโรง
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เรียนเอกซนขนาดใหญ่ที่กำลังม ีการเปลี่ยนแปลงเพ ื่อให ้ผ ู้บริหารรุ่นใหม่ได ้เข ้ามาบริหารงานให้ท ัน  
กับการปฏิร ูปการคิกษา

2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเริยนเอกซนขนาดใหญ่

2.1 ด้านการบริหารท่ัวไป เร่ืองการวางแผน ผลการวิจัย ปรากฎว่า โรงเรียนเอก 
ชนทุกโรงท่ีเป็นกลุ่มประชากรมีการบริหารอย่างเป็นระบบ ในเร่ืองการวางแผน มีการกำหนดไว้ 
เป็นลายลักษณ์อักษร ในลักษณะท่ีเป็นธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Gulic ( 1963 ) ท่ีเสนอ1ว่าควร'วางแผนก่อนลงมีอปฏิบ้ติเพ่ือความสำเร็จ ผู้มีล้วน 
ร่วมในการวางแผนประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย สอดคล้องกับ สนานจิตร สุคนธทรัพย์
( 2524 ) ท่ีเสนอให้ผู้มีล้วนเก่ียวข้องมีล้วนร่วมมากท่ีสุด แนวทางการบริหารสอดคล้องกับแผน 
พัฒนาการคิกษาแห่งชาติมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่า โรงเรียนเอกชนอาจกำหนดนโยบายการ 
ดำเนินงานตามกรอบแผนพัฒนา ซ่ึงจะทำให้มีอิสระในการบริหารงานได้มากกว่า ท้ังน้ีเพราะโรง 
เรียนเอกชนมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน ล่ิงท่ีต้องพัฒนา คือ การนำผลการวิจัยมาใข้ในการวาง 
แผนไม่มากเท่าท่ีควร ไม่สอดคล้องกับหลักการวางแผนท่ีอุทัย บุญประเสริฐ ( 2527 ) เสนอไว้ 
เร่ืองการจัดองค์กร ผลการวิจัยปรากฏว่า โรงเรียนเอกชนล้วนใหญ่อยู่ภายใต้การบริหารของ
มูลนิธิ ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีดำเนินการโดยไม่แสวงหากำไร ซ่ึงจะทำให้โรงเรียนดำเนินงานได้โดยเกิด 
ประสิทธิภาพต่อผู้เรียนได้มากท่ีสุด ทุกโรงเรียนมีการจัดแบ่งงานตามลักษณะงาน มีการแบ่ง
หน่วยงานย่อย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ Gulick ( 1937 ) โรงเรียนจัดอำนาจหน้าท่ี และ 
แจ้งให้ทราบด้วยการประชุมและเผยแพร่เอกสาร สอดคล้องกับ ภิญโญ สาธร ( 2519 ) ท่ีเน้น 
เร่ืองการส่ือสารบังคับบัญชา ในเร่ืองการจัดบุคลากร โรงเรียนล้วนใหญ่วางแผนโดยครูใหญ่ ซ่ึง 
ไม่สอดคล้องกับหลักการจัดบุคลากร แต่หลักการคัดเลือกคำนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลัก 
สอดคล้องกับ Castetter ( 1976 ) โรงเรียนมีการดำเนินการบำรุงรักษาบุคลากร สอดคล้องกับ 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2534 ) ท่ีให้มีการจูงใจบุคลากร ล้วนท่ีควรพัฒนา คือ การสรรหา 
บุคลากรย้งไม่เปิดเผย ซ่ึงจะทำให้ขาดโอกาสในการคัดเลือกบุคลากรอย่างหลากหลาย โรงเรียน 
มีวิธีการตัดสินใจโดยปรึกษาคณะกรรมการ ซ่ึงสอดคล้องกับสมบูรณ์ พรรณาภพ ( 2525 ) ท่ี 
เสนอให้สร้างความรู้สึกว่ามีการมอบอำนาจและกระจายอำนาจ สำหรับการควบคุมงานน้ัน โรง 
เรียนมีการปฏิบัติดดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลท่ีคาดหวัง ซ่ึงสอดคล้องกับ ท่ี 
เสนอแนวทางในการควบคุมงานไว้ให้มีการเปรึยบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีกำหนด
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2.2 การบริหารงานธุรการ

ผลการวิจัย พบว่าโรงเรียนมีการแบ่งงานธุรการสอดคล้องกับหลักการของหวน  

พินธุพ ันธ์ ( 2528 ) ในการดำเนินการงานต่างๆ งานธุรการที่โรงเรียนเอกซนส่วนใหญ่รับผิดชอบ 
เซ่น งานสารบรรณ งานพ ัสด ุคร ุภ ัณฑ ์ งานประชาส ัมพ ันธ ์ มวิธ ีการปฎิปติท ี่,ช ัดเจนตามแนว 
ทางของกรมสามัญสืกษๆ แต่งานอีกกลุ่มหนึ่ง เซ่น งานการเงินส่วนใหญ่ไม ่ได ้บริหารโดยงาน

ธุรการ โรงเรียนเอกซนมักจะมีฝ ่ายการเงินดูแลโดยเฉพาะ แต่จากผลการวิจ ัย ยังมีโรงเรียนเอก 
ชนครึ่งหนึ่งของกลุ่มประชากรที่การบริหารการเงินอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายธุรการ อย่างไรก็ 

ตาม มีการดำเนินการที่ซ ัดเจน ถูกต้องและรัดกุม ลอดคล้องก ับแนวทางที่กรมสามัญคืกษา 
กำหนดไว้ สำหรับงานอาคารสถานที่ งานประชาส ัมพ ันธ ์ และงานรักษาความปลอดภัย ส่วน 
ใหญ ่ไม่ได ้อยู่ในความรับผิดชอบของงานธุรการด้วยเซ ่นเดียวกับงานการเงิน แต่ก็ม ีหน่วยงานรับ  
ผิดชอบ มีการแบ่งงานกันซัดเจน เซ่น งานประซาส ัมพ ันธ ์ ม ีว ิธ ีการดำเนินการสอดคล้องกับ

ม.ร.ว.ลุรธวัช ศรีธวัช (2532 ) ค ือมีการแต่งตั้งผู้ร ับผิดชอบ มีการเผยแพร่กิจกรรมให้ชุมชนทราบ 

การรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่ย ังคงดำเนินการภายในโรงเรียน

2.3 การบริหารงานวิชาการ

ผลการวิจัยพบว่า งานวิชาการของโรงเรียนเอกชนรับผิดชอบงานมากกว่าโรง 
เรียนกรมสามัญ โดยเฉพาะการรับผิดชอบงานบริการด้วย เซ่น งานแนะแนว งานห้องสมุด โรง 
เรียนจัดทำแผนงานและแนวการปฎิปติงาน สอดคล้องกับท่ี กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 ) กล่าวถึง 
หลักสำคัญของการบริหารวิชาการ โรงเรียนดำเนินการกำหนดหลักสูตรและโครงการสอน โดย 
กำหนดตามความถนัด ตามหลักการท่ี Van Dyke ( 1963 ) เสนอไว้ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อนักเรียน เป็นท่ีน่าสังเกต คือ โรงเรียนกำหนดตามความต้องการของผู้ปกครองน้อยท่ีสุด อัน 
แสดงว่าโรงเรียนเอกชนจัดหลักสูตรตามหลักการท่ีถูกต้องมากกว่าตามความต้องการของผู้ปก 
ครอง การจัดตารางลอนลอดคล้องกับ อุบล หุวะนันท์ ( 2514 ) คือคำนึงถึงเหตุผลต่างๆตาม 
หลักวิชาและความลามารถ เซ่นเดียวกับการจัดช้ันเรียน จัดนักเรียนแบบคละ ให้นักเรียนท่ีมี 
ความสามารถต่างกันมาเรียนร่วมกัน เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทางด้านลังคม มากกว่าการเน้น 
เร่ืองสติปัญญาเป็นหลัก การจัดครูเข้าสอนเป็นไปตามหลักการ คือ จัดตรงตามความรู้ สอด 
คล้องกับ เรือง เจริญชัยและเสรี ลาชโรจน์ ( 2525 ) ท่ีพยึดหลักจัดตามวิชาเอก เซ่นเดียว''
กับจัดล่ือการเรียนการสอน โรงเรียนจัดต้ังศูนย์ล่ือ และอบรมให้บุคลากรมีความสามารถในการ 
ผลิตล่ือ นับว่าเป็นการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ี กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 ) เสนอไว้ 
การพัฒนาบุคลากรฝ่ายการสอนก็เป็นส่ิงท่ีโรงเรียนเอกซนจัดทำ คือ การผึเกอบรมและการนิเทศ 
การลอน เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมและปรับปรุงตนเองให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของวิชา



177

ความรู้ การประเมินนักเรียนด้วยการวัดและประเมินผล โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดทำหลักฐาน 
การประเมินถูกต้องซัดเจน แต่หากยังไม่ปฏิบ้ติด้านการนำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลสาร
ลนเทศในการพัฒนา ตามข้อเลนอฃอง กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 ) โรงเรียนเห็นความสำคัญ 
ของการจัดห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนจัดห้องลมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ของนักเรียน สอดคล้องกับท่ีภิญโญ สาธร ( 2526 ) เสนอไว้ ส่วนงานแนะแนวยังไม่สอดคล้อง 
กับหลักการแนะแนว การจัดบริการแนะแนวยังไม่ครบทุกประ๓ ท สำหรับการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร มีการจัดกิจกรรมหลากหลายประ๓ ทตามหลักการจัดกิจกรรม

2.4 งานปกครองนักเรียน
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชนดำเนินการโดยวางแผนงานปกครองท่ีซัดเจน มี 

การจัดทำระเบียบคู่มีอในการปกครอง และเผยแพร่ให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ ตามแนวทางการ
ดำเนินงานซองกรมสามัญ ลักษณะของงานปกครอง เป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ความประพฤติและระเบียบวินัย อันเป็นงานหน่ึงในกิจการนักเรียน ตามองค์ประกอบของงานกิจ 
การนักเรียนท่ีเสนอโดย Campbell ( 1968 ) ท้ังน้ี โรงเรียนได้จัดกิจกรรมให้นักเรียนอย่าง 
หลากหลาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการใข้เวลาว่างประเภทดนตรีและนันทนาการ การเผยแพร่ 
เกียรติประวัตินักเรียนท่ีประพฤติดี กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย สอดคล้องกับ นพพงษ์
บุญจิตราดุลย์( 2525 ) ท่ีให้โรงเรียนจัดกิจกรรมให้นักเรียนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆของ 
นักเรียน สำหรับการบริหารงานปกครอง โรงเรียนต่างๆมีการดำเนินการตามแนวทางกรมสามัญ 
มีการประเมินผล นำผลการประเมินมาพัฒนางาน และท่ีสำคัญ คือ การจัดกิจกรรมป้องกันการ 
เผยแพร่ของยาเสพติด อันเป็นภารกิจท่ีสำคัญข้อหน่ึงของโรงเรียนตามนโยบายของรัฐบาล

2.5 งานบริการ

ผลการวิจ ัยพบว่า โรงเรียนเอกชนจัดงานบริการนี้าดี่ม นํ้า1ใช้ ห้องนี้า ห้องล้วม 
โภชนาการ และด้านสุขอนามัยครบล้วน ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการแบ่งงาน แบ่งบุคลากรให้ 

รับผิดชอบ โดยเฉพาะด้านการบริการ ม ีการดำเน ินการตามมาตรฐานกรมสามัญคืกษา นํ้าดื่ม 

สะอาดได้มาตรฐาน ห้องนํ้าสะอาด โภชนาการถ ูกส ุขล ักษณะ การจัดการด้านสุขอนามัยเป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ อันแสดงให้เห็นว่า โรงเร ียนเอกซนให้ความสำคัญกับงานบริการ และเห็นว่าเป็น 
ส่วนสนับสนุนที่สำคัญที่จะช่วยให้การบริหารงานโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ สำหรับสิงที่ต ้องแก้ไข 
ปรับปรุง คือ การดำเนินการด้านบริการยังขาดการวางแผนงาน การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการ

พ ัฒนาและวางแผน และการจัดหาให้เพ ียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ

I
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2.6 งานโรงเรียนกับชุมชน

ผลการวิจ ัยพบว่า โรงเรียนมีความสัมพันธ์ก ับชุมชนในลักษณะการจัดกิจกรรมเผย  

แพร่เกียรติประวิติโรงเรียนทางด้านคุณธรรม จรียธรรม ร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมวันสำคัญ  
ต่างๆ ให้บริการแก่ช ุมชนในด้านอาคารลถานที่ พ ัสด ุคร ุภ ัณฑ ์ สิ่งท ี่โรงเรียนได้ประโยชน์จากชุม 
ชนมากที่ส ุด คือ วิทยากรที่เช ิญมาให้ความรู้แก ่น ักเรียน หากการส่งเสริมชุมชนในเรื่องต่างๆ ยัง 
มีการดำเนินการน้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ข้อเสนอของ นพพงษ ์ บ ุญจ ิตราด ุลย ์ ( 2525 ) ที่ว ่า 

โรงเรียนต้องอำนวยความสะดวกเรื่องการเรียนรู้แก่ช ุมชน เป็นหน่วยผลิตวิชาการและศูนย์รวม

ของชุมชน โรงเรียนจึงควรสร้างความสัมพันธ์ก ับชุมชนให้มากขน และดำเนินการให้เป็นไปตาม 
แนวทางที,เหมาะสม

3. ป ัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกซน

3.1 ผลการวิจ ัยพบว่า จากการพ ิจารณาลภาพปัญหาตามความค ิดเห ็นของผู้

บริหาร พบว่า การบริหารงานทุกด้าน ม ีป ัญหาในระดับน้อยที่ส ุด แต่หากจัดเรียงลำดับการ 
ปฏิป ัต ิงานในแต่ละด้านแล้ว พบว่า ในส่วนของการบริหารทั่วไป การมอบหมายงานและการ 
ลังงานยังไม่ช ัดเจนมีระดับการเป็นป ัญหาสูงท ี่ล ุด ด้านการบริหารงานธุรการ ม ีป ัญหาด้านการ

เบิกจ่ายพัสดุครุภ ัณฑ์ส ่าข ้า ขาดความคล่องด ัว ด ้านงานวิชาการ ม ีป ัญหาในด้านครูอาจารย์ม  ี

ภาระการสอนมากจนไม่สามารถปรับปรุงค ุณภาพการสอนได้ ด้านงานปกครอง มีปัญหาในเรื่อง 
การจัดกิจกรรมไม่สมารถพัฒนาและแก้ป ัญหาพฤติกรรมของนักเรียนได้ ด้านการบริการ มี

ป ัญหาเรื่องการขาดการประเทินผลการปฏิบ ิต ิงาน และด้านงานโรงเรียนกับชุมชน มีปัญหาเรื่อง 
การขาดการวางแผนร่วมกับชุมชน

อาจกล่าวได้ว ่า แม้ว่าป ัญหาดังกล่าวในแต่ละด้านจะอยู่ในระดับน ้อย แต่  ๆ
ละเรื่องก็เป ็นป ัญหาระดับต้นชองกลุ่มป ัญหาในแต่ละด้าน และลอดคล้องกับสภาพการบริหารที่ม ี 

การดำเนินการน้อยในเรื่องนั้น จึวเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารชองผู้บริหารให้เกิกประ 
สิทธิภาพสูงสุดได้

3 .2 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูอาจารยํในเรื่องปัญหา

การบริหารงาน พบว่า ผ ู้บริหารเห็นว่าม ีระดับของปัญหาตํ่ากว่าผ ู้ปฏ ิปติ ในด้าน การบริหารทั่ว 
ไป การบริหารงานธุรการ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบริการและการบริหารงานโรง 
เรียนกับชุมชน ซึ่งอาจเป็นเพราะครูอาจารย์เป ็นผู้ดำเน ินการ จ ึงต ้องเผช ิญกับป ัญหาขณะทำงาน  
ส่วนท ี่ครูอาจารย์ม ีความเห ็นว่าม ีความเป ็นป ัญหาตํ่ากว่าผ ู้บร ิหาร คือ ด้านการปกครองนักเรียน 

จากกรณีน ี้ ความเห็นที,แตกต่างอาจมาจากการต่างสถานภาพและบทบาทแต่เม ื่อม ีความแตกต่าง 
ย่อมทำให้เก ิดปัญหาการปฎิปติงานได้ ป ัญหาที่เก ิดขึ้นนี้อาจเกิดจาก ป ัญหาการจัดองค ์การ
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ปัญหาการสื่อสาร S toop ( 1967 ) ให้แนวคิดในเรึ่องการจัดองค์การไว้ว ่า ต้องมี

การกำหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียนให้ซ ัดเจน และให้ยอมรับร่วมกัน สอดคล้องกับ

ภ ิญโญ สาธร ( 2519 ) ท ี่เสนอแนวความคิดเรื่องการสื่อสารว่า ต ้องจัดสายการบังค ับบ ัญชา

และการติดต่อสื่อสารให้ซัดเจน และให้บ ุคลากรทุกคนได้ทราบอย่างซัดเจน หากปรับปรุงในส่วน  

นี้ ย ่อมทำให ้ป ัญหาหมดไป และการดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น

ข้อเสนอแนะทำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีข ้อเสนอแนะเพื่อนำผลของการ่ว ิจ ัยไปใซั ดังนี้

1. ในด้านการบริหารทั่วไป โรงเรียนควรกำหนดแนวทางการบริหารที่ซ ัดเจนว่า จะ 

บริหารตามแนวของหน่วยงานใด วางแผนการบริหารตามหล้กการที่ถ ูกต้อง จัดองค์การและแบ่ง 
หน่วยงานย่อยให้ซ ัดเจน กระจายภาระงานแก่บ ุคลากรให้เก ิดความเท่าเท ียมกัน โรงเรียนควรจัด 
การวิจ ัยเรื่องโครงสร้างการบริหาร เพื่อให้เก ิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากขึ้น

2. ในด้านการบริหารงานธุรการ โรงเรียนควรจัดทำแผนการดำเนินงาน ดำเนินการ 

ตามแผนงาน จัดการประเมินผล และนำผลการประเม ินงานมาพ ัฒนางาน

3. ในด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดให้ม ีการวิจ ัยในชั้นเรียน เพื่อนำผล 

การวิจ ัยมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการลอน

4. ในด้านการปกครอง ควรให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมกับกิจกรรมของทางโรงเรียนให้มาก  
ขึ้น โดยเฉพาะเพื่อการปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน

5. ในด้านการบริการ ควรจัดให้ม ีการประเมินผลการให้บริการ เพื่อรับทราบปัญหา 

ตลอดจนความพึงพอใจ เพ ื่อเป็นแนวทางในการจัดการงานบริการให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งข ึ้น

6. ให้ช ุมชนมีบทบาทในการจัดกิจกรรมเพิ่มขึ้น โดยโรงเรียนควรเป็นผู้จ ัดกิจกรรมเพื่อ 

ประโยชน์ของชุมชนบ้าง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในอนาคต

1. การสืกษาลภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน

2. การพึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการสืกษาโรงเรียนเอกชน
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