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วิทยาน ิพนธ์ฉบ ับนี้กว ่าจะสำเร ็จก ็ช ้ามากยังความเหน ื่อยหน ่ายใจให ้แก ่ข ้าพเจ้าและคนรอบ 
ข้าง แต ่ท ุกท ่านก็ได ้อดทนกับการทำวิทยาน ิพนธ์ท ี่ข ้าของข ้าพเจ้าให ้กำล ังสน ับสน ุนและกำล ังใจ 
ตลอดมาจนวิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้สำเร ็จลงได้สำเร ็จลงได้

ก ่อนอื่นขอขอบคุณบิดาและมารดาท ี่ได ้ช ่วยสนับสนุนด้านท ุนทรัพย์และกำล ังใจ ขณะนี 
ข ้าพเจ ้าย ังไม ่ม ีรายได้ และการทำวิทยานิพนธ์ก ็จำเป ็นต้องใช้เงินจำนวนหนึ่งในการทำ ท่ี 
ว ิทยาน ิพนธ์ฉบ ับนี้สำเร ็จลงได้ก ็ด ้วยแรงใจและแรงสนับสนุนด้านกำล ังเง ินของบ ิดาและมารดาของ 
ข้าพเจ้า

ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์ ส ุท ัศน ์ รัตนเกื้อกังวานและอาจารย์ที ่
ปรึกษาร่วมผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย พัวจินดาเนตรที่ช ่วยสนับสนุนทางด้านความรู้ ช่วยชี้แนะ 
แนวทางในการทำวิทยานิพนธ์ และช่วยหาบริษัทที่เป ็นแหล่งข้อมูลให้แก่การทำวิทยานิพนธ์ ถ้าไม่ 
มีอาจารย์ทัง2ท่านที่กล่าวมาแล้ว ข้าพเจ้าก็ไม่รู้จะหาแหล่งข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์จากที่ไหน 
เมื่อไม'มีแหล่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับนีก็ไม่อาจสำเร็จลงได้ และอาจารย์ยังช่วยแนะแนวทางในการ 
ทำวิทยานิพนธ์ให้ดำเนินการทำได้อย่างถูกแนวทางและลดความผิดพลาดในเนือหาของวิทยานิพนธ  ์
ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด ถ้าขาดการแนะนำจากอาจารย์ทั้ง2ท่านวิทยานิพนธ์ฉบับนี้อาจดำเนินไปแบบผิด 
แนวทางและไม,สามารถทำจนบรรลุจุดประสงค์ของวิทยานิพนธ์ท ี่วางเอาไว้

ขอขอบคุณบริษ ัทท ี่เป ็นแหล่งข ้อม ูล พี่ไว พ ี่เร ียว พ ี่ต ุ้ยและพี่พนักงานท่านอื่นๆ ท ี่ได ้ 
เส ียสละเวลาในการทำงานทังท ี่ช ่วงน ีบริษ ัทงานยุ่งมาก แต่ก ็ย ังให ้ความช่วยเหลือข้าพเจ้าเป ็นอย่างดี 
ในเรื่องข้อมูลในด้านต่างๆและให้ความเป ็นกันเองเป ็นอย่างดีก ับข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาในการทำ 
ว ิทยาน ิพนธ์

ขอบคุณน้องๆของข้าพเจ ้า ต ั้งแต ่ข ้าพเจ ้าทำวิทยาน ิพนธ์ก ็ม ีเวลาน ้อยลง ดูแลเอาใจใส่เร ื่อง 
ทางบ้านน้อยลง ก ็ได ้น ้องๆของข้าพเจ้าเป ็นธุระในการจัดการงานแทนในส่วนของข้าพเจ ้า

ขอบคุณน ้องหมู,เบ ียร์และเพ ื่อนๆท่านอื่นท ี่ได ้คอยตักเต ือนให ้ข ้าพเจ ้าทำว ิทยาน ิพนธ์ 
ขอขอบคุณผู้ม ีอ ุปการะค ุณท ุกท ่านท ี่ได ้ม ีส ่วนช่วยสนับสน ุนในการทำวิทยาน ิพนธ์ ยังมีอีก 

หลายท่านที่ม ิได ้เอ ่ยนาม ข ้าพเจ ้าขอขอบคุณทุกท ่านไว้ ณ ที่นี

นายศ ุภก ุล  ชยาสน า



สารบญ

บทคัดย่อภาษาไทย....
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
กิตติกรรมประกาศ......
สารบัญ......................
สารบัญตาราง............
สารบัญภาพ...............

1/หนา 
..... ง
.....จ
.....ฉ
..... ช
....ฌ

......ฐ<19

บ ท ท ี่1 บทนำ........................................................................................................................................................ 1
1.1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา.............................................................1
1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย...................................................................................1
1.3. ขอบเฃตของการวิจัย..........................................................................................2

"1.4.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย..................................................................2
1.5.ข้ันตอนการวิจัย....................................................................................................2

บทที่ 2 ท ฤษ ฏ ีท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ งาน ว ิจ ัย .................................................................................................... 3

2.1. ต้นทุนคุณภาพ....................................................................................................................3
2.2. ความสัมพันธ์ของคุณภาพกับต้นทุน............................................................................... 3
2.3. องค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพ...................................................................................... 6
2.4. ต้นทุนที่งานวิจัยนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ..................................................................... 7
2.5. สิ่งที่ทำในงานวิจัยนี้............................................................................................................8

บ ท ท ี่ร :ส ิก ษ า ส ภ า พ ข อ ง โร ง ง า น ................................................................................................................10
3.1งานของโรงงาน...................................................................................................13
3.2เลือกโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา.....................................................................14
3.3ข้ันตอนการผลิตของโรงงาน.................................................................................14
3.4 lay-out?ะบบการผลิตของโรงงาน 16



บ ท ท ี่4 :ต ้น ท ุน ค ุณ ภ า พ ข อ ง โร ง ง า น ......................................................................................................... 18
4.1. วางเป้าหมาย.................................................................................................20
4.2. ต้นทุนรวม..................................................................................................... 20
4.ร-ต้นทุนคุณภาพ...................................................................................................26
4.4.ยืนยันความถูกต้องของต้นทุนคุณภาพรวมว่ามีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีวาง

เอาไว้.................................................................................................................................103

บ ท ท ีธ่:เป ร ีย บ เท ีย บ ใ ห ้เห ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ ข ้อ ด ีข ้อ เส ิอ ข อ ง ต ้น ท ุน 'ท ี่'ว ไป ก ิบ ต ้น ท ุน  
ค ุณ ภ า พ .........................................................................................................................................................105

5.1. วางเป้าหมาย................................................................................................107
5.2. กำหนดค่าท่ีต้องการใช้...................................................................................109
5.3. หาค่าท่ีต้องการใช้..........................................................................................109
5.4. เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างและฃ้อดีข้อเสียของต้นทุนท่ัวไปกับ
ต้นทุนคุณภาพ.......................................................................................................251

บ ท ท ี่ธ :ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ้ย  ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ฃ ี้น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ...........................................................267
6.1. สรุป.................................... 267
6.2. ข้อเสนอแนะ.................................................................................................269

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ............................................................................................................................................ 278

ภ า ค ผ น ว ก .................................................................................................................................................... 280

ป ร ะ ว ิต ผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์..................................................................................................................... 285

ช

สารปัญ(ต่อ)
หน้า



ฌ

ตาราง4.1 ต้นทุนรวม.............................................................................................................21
ตาราง4.2 ต้นทุนการผลิต......................................................................................................25
ตาราง4.3 ต้นทุนreworku®ะdefect....................................................................................... 32
ตาราง4.4 ต้นทุนซ่อมแซมแกไข............................................................................................. 34
ตาราง4.5 ต้นทุนค่าซ่อมผลิตภัณฑ์ในประกันท่ีเสืยหายให้กับลูกค้า..........................................37
ตาราง4.6 ต้นทุนค่าแรงพนักงานแผนกqc...............................................................................39
ตาราง4.7 ต้นทุนซ่อมบำรุงเซิงป้องกัน.................................................................................... 41
ตาราง4.8 ต้นทุนค่าแรงพนักงานแผนกออกแบบ.....................................................................43
ตาราง4.9 ปัจจัยคุณภาพของเดือนรปี2003............................................................................45
ตาราง4.10 สัญลักษณ์ให้กับปัจจัยคุณภาพสำหรับความเก่ียวข้องของข้อมูลกับค่าต้นทุนรวม 50
ตาราง4.11 สัญลักษณ์ให้กับต้นทุนรวมสำหรับความเก่ียวข้องของข้อมูลกับปัจจัยคุณภาพ........51
ตาราง4.12 ต้นทุนรวมส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยทางคุณภาพหลังการปรับค่าเพ่ือเพ่ิมปัจจัย
คุณภาพเข้ามา.....................................................................................................................67
ตาราง4.13 ต้นทุนรวมหลังการปรับค่าเพ่ือเพ่ิมปัจจัยทางคุณภาพเข้ามา................................. 69
ตาราง4.14 ต้นทุนรวมใหม่....................................................................................................72
ตาราง4.15 ต้นทุนการผลิตจากต้นทุนรวมใหม่...................................................................... 77
ตาราง4.16 ต้นทุนขายจากต้นทุนรวมใหม่..............................................................................81
ตาราง4.17 ต้นทุนการผลิตจากต้นทุนรวมใหม่...................................................................... 85
ตาราง4.18 ต้นทุนคุณภาพการผลิต.......................................................................................90
ตาราง4.19 ต้นทุนคุณภาพรวม............................................................................................. 96
ตารางร.1 ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีผลิตในเดือน5ปี2003..............................................................114
ตารางร.2 ผลิตภัณฑ์ท่ัวไปท้ังหมดท่ีทำการผลิตในเดือน5ปี2003............................................ 123
ตารางร.3 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ท่ัวไปท้ังหมดท่ีทำการผลิตในเดือน5
ปี2003...............................................................................................................................129
ตารางร.4 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท้ังหมดท่ีทำการผลิตในเดือน5ปี2003........................................136
ตารางร.5 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบประเภทท่ีมีรหัสซ้ํากับผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน
แต่ช่ือผลิตภัณฑ์ไม่ซ้ําด้วย...................................................................................................138
ตารางร.6 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ต้นแบบประ๓ ทท่ีมีรหัสซ้ํากับผลิตภัณฑ์ 
ตัวอ่ืนแต่ช่ือผลิตภัณฑ์ใม่ร้ําด้วย...........................................................................................140

สารบัญตาราง
หน้า



ญ

ตารางร.7 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบประเภทที,มิร,หัส1โม่'ช้ํากับผลิตภัณฑ์ใดเลย................................. 141
ตารางร.ร ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ต้นแบบประ๓ ทท่ีมีรหัสไม่ช้ําภับ
ผลิตภัณฑ์ใดเลย.................................................................................................................143
ตารางร.9 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีผลิตในเดือนรปี2003......146
ตารางร.10 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท้ัง4ตัว..........................161
ตารางร.11 ต้นทุนการผลิตทางตรง...................................................................................... 165
ตารางร.12 ต้นทุนการผลิตทางอ้อม..................................................................................... 166
ตารางร.13 ต้นทุนการผลิตทางตรงต่อข้ันตอนการผลิต..........................................................168
ตารางร.14 ค่าประมาณต้นทุนต่อผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในเดือนรปี2003ฃองผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 173
ตารางร.15 ค่าประมาณต้นทุนต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในเดือนรปี2003.................175
ตารางร.16 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในเดือนรปี2003.........................184
ตารางร.17 ตัวคูณท่ีใช้คำนวณต้นทุนการผลิตทางตรงต่อข้ันตอนการผลิตเป็นต้นทุนการผลิต
ทางตรงต่อผลิตภัณฑ์..........................................................................................................186
ตารางร.18 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง
แยกตามข้ันตอนการผลิต.....................................................................................................188
ตารางร.19 ตารางต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง
แยกตามข้ันตอนการผลิต.....................................................................................................190
ตารางร.20 ตารางต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสาม
แยกตามข้ันตอนการผลิต.....................................................................................................192
ตารางร.21 ตารางต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี
แยกตามข้ันตอนการผลิต.................................................................................................... 195
ตารางร.22 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง...................................198
ตารางร.23 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลอง...................................199
ตารางร.24 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสาม...................................199
ตารางร.25 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี........................................ 200
ตารางร.26 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง..........................202
ตารางร.27 ค่าประมาณต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีผลิตในเดือนรปี2003............. 202

สารบัญตาราง(ต่อ)
หน้า



ตารางร.28 ตัวคูณใช้คำนวณต้นทุนการผลิตทางอ้อมเป็น
ต้นทุนการผลิตทางอ้อมต่อผลิตภัณฑ์............................................. ................................... 203
ตารางร.29 ต้นทุนการผลิตทางอ้อมต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง..................... 204
ตารางร.30 ต้นทุนการผลิตทางอ้อมต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง......................205
ตารางร.31 ต้นทุนการผลิตทางอ้อมต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลาม..................... 206
ตารางร.32 ต้นทุนการผลิตทางอ้อมต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี...........................207
ตารางร.33ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง................................... 208
ตารางร.34 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง....................................210
ตารางร.35 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลาม................................... 211
ตารางร.36 ต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสี1.......................................212
ตารางร.37 ตัวคูณท่ีใช้คำนวณจากต้นทุนการผลิตต่อผลิตภัณฑ์มาเป็นต้นทุนการผลิตต่อช้ิน....214
ตารางร.38 ต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง............................................. 215
ตารางร.39 ต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลอง...............................................216
ตารางร.40 ต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลาม............................................. 217
ตารางร.41 ต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี..................................................218
ตารางร.42 ต้นทุนคุณภาพการผลิตทางตรงต่อข้ันตอนการผลิต............................................ 220
ตารางร.43 ต้นทุนคุณภาพการผลิตทางอ้อม....................................................................... 223
ตารางร.44 ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง................................. 228
ตารางร.45 ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง................................. 234
ตารางร.46 ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสาม................................. 240
ตารางร.47 ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี..................................... 246
ตาราง6.1 ต้นทุนคุณภาพต่อช้ินซองผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง................................................270

อ

สารบัญตาราง(ต่อ)
หน้า



ภาพ3.1 รูปตัวอย่างของผลิตภัณฑ์เก้าอ้ีไม้............................................................................ 11
ภาพ3.2 รูปตัวอย่างของผลิตภัณฑ์โต๊ะไม้...............................................................................12
ภาพ3.3 รูปตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ตู้ไม้................................................................................. 13
ภาพ3.4ข้ันตอนการผลิตของโรงงานท่ีเป็นแหล่งข้อมูล............................................................ 15
ภาพร.ร lay-outïองโรงงาน..................................................................................................16
ภาพ4.1 ข้ันตอนการยีนยันความถูกต้องของต้นทุนคุณภาพว่ามีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีวางเอาไว้.......................................................................................................................... 19
ภาพ4.2 การไหลของวัตถุดิบในโรงงาน.................................................................................. 46
ภาพ4.3วิธีเพ่ิมต้นทุนทางคุณภาพเข้าไปในต้นทุนรวมโดยต้นทุนรวมไม่เพ่ิมข้ึน........................48
ภาพ4.4 แสดงความเก่ียวข้องของข้อมูลปัจจัยคุณภาพกับต้นทุนรวม.......................................56
ภาพ4.5 แสดงตัวอย่างการเพ่ิมปัจจัยคุณภาพโดยท่ีต้นทุนรวมทไม่เพ่ิมข้ึน............................... 58
ภาพ4.6 แสดงมูลค่าต้นทุนของปัจจัยคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุนรวม....................................61
ภาพ4.7 แสดงมูลค่าต้นทุนรวมท่ีมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยคุณภาพ........................................ 64
ภาพ4.8 แสดงการเพ่ิมปัจจัยคุณภาพเข้าไปในต้นทุนรวมโดยต้นทุนยรวมไม่เพ่ิมข้ึน.................66
ภาพ4.9 แสดงข้ันตอนการนำต้นทุนรวมใหม่มาจัดกลุ่มต้นทุนแยกกลุ่มตามหลัก
ต้นทุนคุณภาพ.....................................................................................................................76
ภาพ4.10 แสดงการเช่ือมโยงข้อมูลต้นทุนจากแต่ละหน่วยงานเพ่ือทำต้นทุนคุณภาพ...............102
ภาพร.1 แสดงข้ันตอนการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างและข้อดีฃ้อเสียของต้นทุนท่ัวไปกับ
ต้นทุนคุณภาพ...................................................................................................................106
ภาพร.2 แสดงข้อเสียของการใช้การล่งมอบผลิตภัณฑ์ไห้ลูกค้ามีความหมายเท่ากับ
การผลิตเสร็จ......................................................................................................................111
ภาพร.ร แสดงข้อเสียของการเลือกช่วงเวลาแคบไป.............................................................. 113
ภาพร.4 แสดงข้ันตอนการผลิตให้กับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง...............................................157
ภาพร.ร แสดงข้ันตอนการผลิตให้กับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง..............................................158
ภาพร.6 แสดงข้ันตอนการผลิตให้กับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสาม...............................................159
ภาพร.7 แสดงข้ันตอนการผลิตให้กับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี....................................................160
ภาพร.8 แสดงข้ันตอนการทำต้นทุนการผลิตรวมไปเป็นต้นทุนการผลิตต่อช้ิน..........................163
ภาพร.9 แสดงการแยกต้นทุนการผลิตทางตรงกับต้นทุนการผลิตทางอ้อมออกจากกัน............ 164
ภาพร.10 แสดงข้ันตอนการผลิตของระบบการผลิต...............................................................167

อ

สารบัญภาพ
หน้า



ภาพร.11 แลดงต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง....................................... 253
ภาพร.12 แสดงต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีหน่ึง........................... 253
ภาพร.ไ3 แลดงต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสอง........................................255
ภาพร.ไ4 แสดงต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลอง........................... 255
ภาพร.15 แสดงต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีลาม....................................... 257
ภาพร.16 แสดงต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีล่ี............................... 257
ภาพร.17 แสดงต้นทุนการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีส่ี............................................259
ภาพร.18 แสดงต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อช้ินของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีสื............................... 259

สารบญภาพ(ต่อ)
หน้า


	ปกภาษาไทย 

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ

