
ทฤษฎทเกฮวฃอง

2.1. ต ้นท ุนค ุณภาพ

ต้นทุนคุณภาพคือการวัดผลประ๓ ทหน่ึง ทำหน้าพี่วัดผลว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นเกิดจากปัจจัย 
ใดบ้าง ต้นทุนคุณภาพต่างจากต้นทุนทั่วไปทางบัญชีคือต้นทุนคุณภาพวัดผลบางปัจจัยเพิ่มขึ้นจาก 
ต้นทุนทั่วไปทางบัญชี ซึ่งปัจจัยที่วัดผลเพิ่มขึ้นเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณภาพ

2.2. ความส ัมพ ันธ ์ของค ุณภาพส ับต ้นท ุน

A-คุณ ภาพสับต ้นท ุน

คืรืฬร ขอพรกลาง(2544),สมมติลูกค้าบอกว่าผลิตภัณฑ์a ของเรามีราคาแพง การแก้ไขโดย 
ผู้ผลิตอาจลดต้นทุนการผลิตแล้วกำหนดราคาขายใหม่ที่30บาท ท่านสรุปได้หรือไม่ว่าราคา
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีราคาถูกลง ในมุมมองของลูกค้า ถ้าลูกค้าตอบว่าไม่ แล้วลูกค้าใช้อะไรในการ 
มองว่าผลิตภัณฑ์a มีราคาถูก

สิ่งที่ล ูกค้าใช้ในการพิจารณาคือคุณภาพ/ราคา เพราะลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ที่ม ีคุณภาพ 
ดีในราคาถูก คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในพี่นี้หมายถึง

1. ประโยชน์ใช้งาน
2. ความน่าใช้ของผลิตภัณฑ์(ความสวยงาม)
3 . ความปลอดภัยในการใช้งาน
4 . ความคงทนในการใช้งาน(อายุการใช้งานนาน)

4.1. ใช้งานในแต่ละครั้งได้ยาวนาน
4.2. ระยะเวลาสะสมในการใช้งานมีเวลายาวนานก่อนที่ผลิตภัณฑ์จะ

หมดอายุ
4.3. ทนในทุกสภาวะแวดล้อม

5. ค่าใช้จ่ายในการบำรุงร้กษาตํ่า
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ปัจจัยด้านต่างๆของผลิตภัณฑ์มีดังต่อไปนี้(ส่วนมากเป็นนามธรรม)
1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ทำได้ดี 
1,2ออกแบบวิธีผลิตภัณฑ์1ว้อย่างดี 

2.ปัจจัยด้านต่างๆของระบบการผลิตดี
ปัจจัยด้านต่างๆของระบบการผลิตมีดังต่อไปนี้(ส่วนมากเป็นรูปธรรม)

2.1วัตถุดิบมีคุณภาพดี 
2.2เครึ่องจักรมีคุณภาพดี 
2.3พนักงานมีคุณภาพดี 
2 .4lay-outtางไว้อย่างดี

Juran, J.M. and Frank M.G.(1993),จึงมีการจัดงบประมาณให้กับปัจจัยด้านต่างๆของ 
ผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านต่างๆของระบบกา?ผลิตเพื่อเป้าหมายคือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ม ีคุณภาพดี 
งบประมาณที่จัดให้ในที่นี้เรียกว่าต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด เป็นการป้องกันการเกิด
ความผิดพลาดอันมีโอกาสเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์และระบบการผลิต เรียกสันๆว่าต้นทุนป้องกันการ 
เกิด ต้นทุนป้องกันการเกิดประกอบไปด้วย2องค์ประกอบคือ

1. ต้นทุนป้องกัน(prevent cost)
2. ต้นทุนตรวจวัด(appraisal cost)

แต่ถึงแม้จะจัดการป้องกันการเกิดความผิดพลาดไว้ดีเพียงใดก็ตาม แต่ค ุณภาพที่ต ํ่ากว่า 
มาตรฐานก็กังเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์หรือระบบการผลิตจนได้ ต้นทุนอันเกิดจากผลิตภัณฑ์หรือระบบ 
การผลิตมีคุณภาพตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่วางเอาไว้เรียกว่า ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น(failure 
cost) ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้นแบ่งเป็น2ประ๓ ทคือ

1 .ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกังอยู่ภายในโรงงาน(internal failure)
2.ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกไปนอกโรงงานแล้ว(external failure)

ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นของผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย3องค์ประกอบของต้นทุนดังนี้คือ
1. ต้นทุนเพิ่มมูลค่า
2. ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด
3. ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น
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3.ต้น'ทุนความผิด1พลาดเกิด'ขึ้น

ในการจะบอกไต้ว่าขณะนี้ใช้ค่าใช้จ่ายในด้านคุณภาพเป็นเท่าใด จำเป็นต้องมีตัววัดผล
ทางต้านคุณภาพให้ออกมาเป็นต้นทุน ตัววัดผลทางด้านคุณภาพออกมาเป็นต้นทุนนั้นคือต้นทุน
คุณภาพ

B.ความล ้มพ ันธ ์ระหว ่างต ้นท ุนจากก ิจกรรม!,พ ี่มม ูลค ่า,ต ้นท ุนความผ ิดพลาดเก ิดข ึ้น  
และต ้น ท ุน ป ้องก ัน การเก ิดความผ ิดพ ลาด

Barrie,G.D. and  Jam es  J.p.(1991), ผลิตภัณฑ์แค่มีต้นทุนจากกิจกรรมเพิ่มมูลค่าอย่าง 
เดียวก็ผลิตได้แล้ว แต่ถ้ามีแต่กิจกรรมเพิ่มมูลค่าเพียงอย่างเดียวทำให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นใน
การผลิตได้ง่าย เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็ทำให้มีต้นทุนการผลิตต่อชิ้นสูงขึ้นตามไปด้วย

จึงต้องมีการป้องกันการเกิดความผิดพลาดเพื่อลดต้นทุนความผิดพลาดลง แต่การป้องกัน 
การเกิดความผิดพลาดก็มีต้นทุนเกิดขึ้นเช่นกัน ตังนั้นอะไรคือจุดพอดีระหว่างส่วนผสมของการ
ป้องกันการเกิดความผิดพลาดและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อให้ต้นทุนการต่อชิ้นของผลิตภัณฑ์มี 
ค่าตํ่าที่สุด

C.การทำให ้ต ้นท ุนต ่อข ึ้นต ํ่าท ี่ส ุด

การจะทำให้ต้นทุนต่อชิ้นตํ่าที่สุดได้ต้องประกอบไปด้วย2องค์ประกอบตังนี้
1. ตัว1วัดผลที่ดี
2 . การปร้บปรุงระบบการผลิต 

ล)ตัววัดผลที่ด ี
Dale, H. B.(1998), ตัววัดผลที่ดีคือสามารถวัดกิจกรรมเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์, 

กิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกมาเป็นต้นทุนได้ และวัดผล 
ได้อย่างถูกต้อง ตัววัดผลที่มีคุณสมบัติดีตังที่กล่าวมานี้ก็คือต้นทุนคุณภาพนั้นเอง

ใช ้ต ัวว ัด ผ ล ว ัด ต ้น ท ุน ท ี่ท ิด ข ึ้น  เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ต ่อ ช ิ้น ท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด  และ

จ าก ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ต ่อ ช ิ้น ท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด ก ็ม าค ึก ษ าก ระบ วน ก ารผ ล ิต ว ่าอ ะไ ร เป ็น ล าเห ต ุท ี่ท ำให ้ใต ้ต ้น ท ุน

ก ารผ ล ิต ต ่อ ช ิ้น ท ี่ต ํ่า เช ่น น ี้ แ ล ะ ก าร ว ัด ผ ล ป ัจ จ ัย ต ่างๆ อ อ ก ม าเป ็น ต ้น ท ุน ย ิ่งว ัด ผ ล ไ ด ้ค รอ บ ค ล ุม ป ัจ จ ัย
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ต่างๆมากเท่าไหร่ยิ่งทำให้มองเห็นกาพได้ซัดเจนยิ่งขึ้นว่าต้นทุนการผลิตต่อชิ้นที่มีค่าตํ่านี้มีสาเหตุ 
มาจากปัจจัยได ดังนั้นต้นทุนคุณภาพที่จัดผลได้ครอบคลุมกิจกรรมมากกว่าต้นทุนทั่วไปจึงมีข้อ
ได้เปรียบเพราะต้นทุนคุณภาพสามารถจัดผลปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพออกมาเป็นต้นทุนได้ใน 
ขณะที่ต้นทุนทั่วไปทำไม่ได้ ดังนั้นเมื่อต้องการจัดผลปัจจัยพิเกี่ยวกับคุณภาพออกมาเป็นต้นทุนจึง 
ต้องนำต้นทุนคุณภาพมาใช้

ช)การปรับปรุงระบบการผลิต
Hwang, G .H., and Aspinwal E. M.(1999), การจะปรับปรุงระบบการผลิตได้ 

ต้องมีพร้อมทั่งความรู้,กำล้งคน,เครื่องมือเครื่องจักรและกำลังเงิน และการปรับปรุงระบบการผลิต 
ให้ดีขึ้นได้ต้องอาศัยความร่วมมือและประสานงานจากทุกฝ่ายในโรงงานเพื่อทำงานร่วมกันเป็นทีม

2.ร-องค ์ประกอบของต ้นท ุนค ุณ ภาพ

A-องค ์ป ระกอบของต ้นท ุนค ุณ ภาพ การผล ิตต ่อช ิ้น

Groocock, 974), องค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อชิ้นแบ่งเป็นรส่วน
ดังธ้

1. ต้นทุนเพิ่มมูลค่า
2. ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น
ร-ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด

ล )ต ้นท ุนเพ ิ่มม ูลค ่า
ต้นทุนเพิ่มมูลค่าหมายถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตกัณฑ์ 

ต้นทุนการเพิ่มมูลค่าคือการจัดผลต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆในโรงงานที่ทำให้เกิดการเพิ่ม 
มูลค่าก ับผลิตกัณฑ์

เว)ต ้นท ุนความผิดพลาดเก ิดข ึ้น
ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้นคือต้นทุนที่เกิดจากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น 
ความผิดพลาดที่เก ิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก2องค์ประกอบคือ

1. ตัวผลิตกัณฑ์เอง
2. ระบบการผลิต

ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้นแบ่งเป็น2ส่วนดังนี้
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1. ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้นโดยความผิดพลาดยังอยู่ภายในโรงงาน
2. ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้นโดยความผิดพลาดออกไปนอกโรงงาน

0)ต ้นท ุนป ้องก ้นการเก ิดความผ ิดพ ลาด
ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาดแบ่งเป็น2ส่วนดังนี้

1. ต้นทุนตรวจวัด
2. ต้,นทุนป้องกัน

B-องค ์ประกอบของต ้นท ุนค ุณ ภาพต ่อส ัน

Cam panella, J.(1999), องค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพต่อชิ้นได้ดังนี้ 
1.ต้นทุนเพิ่มมูลค่า
2 .1ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด 

2.11ต้นทุนตรวจวัด 
2.12ต้นทุนป้องกัน 

ร-ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น
3.1ต้นทุนความผิดพลาดโดยความผิดพลาดยังอยู่ภายในโรงงาน 
3.2ต้นทุนความผิดพลาดโดยความผิดพลาดออกไปนอโรงงาน

4 .ต้นทุนการผลิตอื่นๆ
เซ่นต้น1ทุนสนับสนุนการผลิต ต้นทุนขนส่งที่ใช้เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ,wipLเละfinish

g o o d !น'โรงงาน
ร-ต้นทุนการขาย

2.4.ต ้นท ุนท ี่งานว ิต ้อน ี๋ให ้ความสนใจเป ็นพ ิเศษ

ต้นทุนที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษมีดังต่อไปนี้
1. ต้นทุนการผลิตต่อชิ้น
2 . ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อชิ้น 
ร-ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อชิ้น

A. ต ้นท ุนการผลิตต ่อส ัน
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ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นคือการวัดผลต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆในโรงงานที่ทำให้เกิด 
การผลิตกับผลิตภัณฑ์หนึ่งชิ้น ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นของงานวิจัยนี้หาใต้จากการนำต้นทุนการผลิตที่ 
เกิดขึ้นทั้งเดือนจากระบบบ้ญซีของโรงงานนำมาคำนวณเป็นต้นทุนการผลิตต่อชิ้น

B.ต ้นท ุนค ุณ ภาพการผล ิตต ่อช ิ้น

ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อชิ้นคือการวัดผลต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆในโรงงานที่ 
ทำให้เกิดการผลิตกับผลิตภัณฑ์หนึ่งชิ้น แต่ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่างจากต้นทุนการผลิตตรงที่
ต ้นทุนคุณภาพมีการวัดผลปัจจัยที่เก ี่ยวกับคุณภาพเพิ่มขึ้นมา และนำมาจัดกลุ่มแบ่งประ๓ ทต้นทุน 
ใหม่ตามหลักต้นทุนคุณภาพ เมื่อนำมาคำนวณเป็นต้นทุนต่อชิ้นก็จะไต้ต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อ 
ช้ิน

(ว-ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อชิ้'น

ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อชิ้นคือการประมาณต้นทุนการผลิตที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ 
หน่ึงช้ิน ก่อนที่จะทำการผลิตผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นขึ้นมาจริงๆ ค่าประมาณต้นทุนการผลิตต่อชิ้นนำมา 
จากระบบต้นทุนมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งระบบต้นทุนมาตรฐานคือการนำข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้นใน 
อด ีตมาทำเป็นค่าสถิตและใช้ความลามารถของผู้เชี่ยวชาญทางต้านนี้กำหนดค่าปัจจัยต่างๆที่ทำให้ 
เก ิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์หนึ่งชิ้นขึ้นเป็นคามาตรฐาน

2.ร-ส ิงท ี่ทำในงานว ิจ ัยน ี้

A-สิงท ี่ทำใน งาน ว ิจ ัยน ี้

ผู้ทำงานวิจัยจะคืกษาต้นทุนคุณภาพให้เข้าใจโดยคืกษาจากสถานที่จริง โดยวัดผลต้นทุน 
จริงที่เกิดขึ้นของบริษทตัวอย่าง และเอาข้อมูลต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นมาทำเป็นต้นทุนคุณภาพต่อช้ิน
และนำค่าต้นทุนคุณภาพต่อชิ้นที่ไต้มาคืกษาข้อดีและข้อเสิย

B. เน ี้อห าท ี่ส ์าค ้ญ ใน การท ำต ้น ท ุน ค ุณ ภาพ

ส่วนที่สำคัญที่สุดของเนื้อหาต้นทุนคุณภาพคือระบุภาพความลัมพันธ์ของ"ต้นทุนเพิ่ม 
มูลค่า,ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น,ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด"ออกมาว่าเป็นเซ่นไร
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ภาพความสัมพันธ์ของ"ต้นทุนเพิ่มมูลค่า”กับ”ต้นทุนเพิ่มมูลค่า,ต้นทุนความผิดพลาด 
เกิดขึ้น,ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด”ที่ถูกต้องหนึ่งร้อยเปอร์เซนต์นั้นไม่สามารถหาไต้ 
เพราะข้อมูลในบางส่วนไม่สามารถตีค่าออกมาเป็นต้นทุนไต้เซ่นมูลค่าการเสียซื่อเสียงจาก 
ผลิตกัณฑ์ที่ค ุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานไปถึงมือลูกค้า
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