
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการสืกษาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ปวย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ 
จากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 367 คน นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำตับตังน้ี

1. การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล
2. การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง ของคุณภาพชีวิต 

การทำงาน พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพลมรส 

ระตับการสืกษ'า และประสบการณ์ในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่า 
ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

เพ่ือความสะดวกในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่าง  ๆ ผู้วิจัยจึงกำหนด
สัญญสักษณ์ทางสถิติตังน

ก แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
X แทน ค่าเฉล่ีย
ร.อ. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
Skewness แทน ความเบ้
Kurtosis แทน ความโด่ง
t แทน ค่าสถิติที ( t ) ท่ีใช้ทดสอบความมีนัยสำคัญ
r แทน สัมประลิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
P แทน ระตับความมีนัยสำคัญ
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1. การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร ้อยละของป ัจจ ัยส ่วนบุคคล 

ตารางท่ี 3 จํ านวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุมตัวอย'างจํ าแนกตาม 
อายุ สถานภาพสมรส ระตับการศึกษ-า ประสบการณ์ในการทำงาน และระยะเวลาการ 
ปฎิป้ติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ

อายุ

21 - 2 5 ปี 48 13.1
26 -  30 ปี 65 17.7
31 - 3 5 ปี 129 35.1
36 -  40 ปี 94 25.6
41ปีข้ึนไป 31 8.4

สถานภาพสมรส
โสด 160 43.6
ค ู่ 197 53.7
หม้าย หย่า แยก 10 2.7

ระดับการศึกษา
ปริญญาตร้ หรือเทียบเท่า 353 96.2
สูงกว่าปริญญาตรี 14 3.8

ประสบการณ์ในการทำงาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 85 23.2
6 — 10 ปี 84 22.9
11 -15ป ี 124 33.8
16 -20 ปี 54 14.7
20 ปีข้ึนไป 20 5.4

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 229 62.4

6 — 10 ปี 82 22.3
11 - 15ปี 40 10.9
16 -20 ปี 14 3.8
20 ปีข้ึนไป 2 .5
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จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 367 คน มีอายุ 
ระหว่าง 31 -  35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36 -  40 ปี, 26 -  30 ปี, 
21 -  25 ปี และ อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6, 17.7, 13.1 และ 8.4 ตามลำตับ 
มีสถานภาพสมรสคู่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่มีระตับการคืกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 96.2 และสูงกว่า 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี ระหว่าง 
11 -  15 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี, ระหว่าง 6 - 1 0  
ปี, 16 -  20 ปี และ มากกว่า 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.2, 22.9, 14.7 และ 5.4 ตามลำตับ 
ในส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ62.4รองลงมาคือระหว่าง6 -1 0 ปี, 11 - 1 5 ปี, 1 6 -2 0 ปีและมากกว่า20ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 22.3, 10.9, 3.8 และ 0.5 ตามลำตับ
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2. การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง ของคุณภาพ?วิต 

การทำงาน พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย และความยึดมั๋นผูกพันต่อองค์การ 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง ของความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ จำแนกรายด้านและโดยรวม

ความยึดมนผ ูกพ ันต ่อองค ์การ X S.D. Skew ness Kurtosis ระดับ

ความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและ 
ค่านิยมขององค์การ

3.59 .57 -.342 .192 ปานกลาง

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
ในการปฎิบ้ติงานเพ่ือองค์การ

3.76 .56 -.324 .669 สูง

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็น 
สมาชิกขององค์การ

3.66 .71 -.292 -.268 ปานกลาง

โดยรวม 3.65 .56 -.321 .088 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เหินว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.65) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .56ลักษณะการแจกแจง 
ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เหินว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน 
เม่ือพิจารณาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็นรายด้านพบว่า

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (X = 3.59) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .57 
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เหินว่า พยาบาลวิชาชีพ 
มีคะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ้ติงาน 
เพ่ือองค์การอยู่ในระดับสูง และมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.76) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เหินว่า พยาบาลวิชาชีพ
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มีคะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ้ติงาน 
เพ่ือองค์การ ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย (X = 3.66) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .71 ลักษณะการ 
แจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งต่ํา แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนน 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ค่อนไป 
ทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างกระจาย
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ และด้านความต้องการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององค์การ จำแนกรายข้อ

ข ้อ ท่ี ความย ึดมน ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ X S.D. ระดับ

ความเชิอถีอยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

2. โรงพยาบาลน้ีดีเหมาะลมท่ีจะปฏิบัติงานด้วย 3.48 .82 ปานกลาง

4. ค่านิยมของโรงพยาบาลสอดคล้องดับค่านิยมของท่าน 3.54 .67 ปานกลาง

5. ภูมิใจท่ีจะบอกว่าเป็นพยาบาลโรงพยาบาลแห่งน้ี 3.87 .75 สูง

7. โรงพยาบาลสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 3.63 .79 ปานกลาง

9. คิดไม่ผิดท่ีเลือกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 3.59 .71 ปานกลาง

11. เห็นด้วยดับนโยบายของโรงพยาบาล 3.46 .77 ปานกลาง

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพ่ือองค์การ

1. เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให็โรงพยาบาลประสบความสำเร็จ 3.74 .68 สูง

3. เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกประ๓ ทท่ีได้รับมอบหมาย 3.71 .71 สูง

12. ตระหนักถึงความก้าวหน้าของโรงพยาบาลเป็นสำดัญ 3.86 .66 สูง

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ

6. ไม่คิดท่ีจะย้ายจากโรงพยาบาลน้ีก้ามีงานอ่ืนมาให้เลือก 3.65 .99 ปานกลาง

8. หากมีการเปล่ียนแปลงจะไม่ขอย้ายหรอลาออกจากโรงพยาบาล 3.60 1.06 ปานกลาง

10. คาดหวังว่าจะได้รับอะไรท่ีมากกว่าน้ีในการอยู่ในโรงพยาบาล 3.22 .96 ปานกลาง

13. โรงพยาบาลน้ีดีท่ีสุดท่ีจะปฏิบัติงานด้วย 3.66 .74 ปานกลาง

14. การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลน้ีเป็นการตัดสินใจท่ีไม่ผิดพลาด 4.17 .82 สูง
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จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือถือยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้น ภูมิใจท่ีจะบอกว่าเป็นพยาบาลโรงพยาบาลแห่งน้ี อยู่ในระดับสูง โดย ภูมิใจท่ีจะบอกว่า 
เป็นพยาบาลโรงพยาบาลแห่งน้ี มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.87) รองลงมาคือ โรงพยาบาลสร้าง 
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน และคิดไม่ผิดท่ีเลือกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี (X = 3.63 
และ X = 3.59) ตามลำดับ ส่วนข้อ เห็นด้วยกับนโยบายของโรงพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 
(X = 3.46)

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ้ติงาน 
เพ่ือองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูงท้ังหมด โดยมีข้อ ตระหนักถืง 
ความก้าวหน้าของโรงพยาบาลเป็นสำคัญ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.86) รองลงมาคือ เต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให้โรงพยาบาลประลบความสำเร็จ (X = 3.74) ส่วนข้อ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
ทุกประเภทท่ีได้รับมอบหมาย มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ( X = 3.71)

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาซิกขององค์การ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลน้ี 
เป็นการดัดสินใจท่ีไม่ผิดพลาด อยู่ในระดับสูง โดยมีข้อ การปฏิบ้ติงานในโรงพยาบาลน้ีเป็นการดัดสินใจท่ี 
ไม่ผิดพลาด มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 4.17) รองลงมาคือ โรงพยาบาลน้ีดีท่ีสุดท่ีจะปฏิบัติงานด้วย 
และไม่คิดท่ีจะย้ายจากโรงพยาบาลน้ีถ้ามีงานอ่ืนมาให้เลือก (X = 3.66 และ X =3.65) ตามลำดับ 
ส่วนข้อ คาดหวังว่าจะได้รับอะไรท่ีมากกว่าน้ีในการอยู่ในโรงพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ( X = 3.22)
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง ของคุณภาพชีวิตการทำงาน 
จำแนกรายด้านและโดยรวม

คุณภาพซ้วิตการทำงาน X ร.อ. Skewness Kurtosis ระดับ

ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 3.53 .61 -.238 .035 ปานกลาง
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน 3.42 .45 -.322 .272 ปานกลาง
ลักษณะงาน 3.89 .45 -.420 .723 สูง
การมีส่วนร่วมในงาน 3.94 .50 -.108 .435 สูง

โดยรวม 3.67 .39 -.625 1.219 สูง

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่ใน 
ระดับสูง (X = 3.67) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .39 ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะ 
เบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม 
ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิต 
การทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพเป็นรายด้าน พบว่า

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม อยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย (X = 3.53) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .61 ลักษณะการ 
แจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และ 
คะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน อยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ( X = 3.42) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .45 ลักษณะการ 
แจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนคุณภาพ 
ชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และ 
คะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉล่ีย 
(X = 3.89) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .45 ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายและมี
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ความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านลักษณะงาน 
ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการมีส่วนร่วมในงาน อยู่ในระดับสูง 
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =3.94) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 ลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
มีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในงาน ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน
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ตารางท ี่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทำงาน
ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน
และด้านการมีส่วนร่วมในงาน จำแนกรายข้อ

ข้อท่ี คุณภาพ?วิตการทำงาน X S.D. ระดับ

ความพึงพ'อใจในงานโดยภาพรวม

1. มีความสุขในการปฎิบ้ติงาน 3.70 .60 สูง

2. เต็มใจท่ีจะปฏิบ้ติงานในแต่ละวัน 3.45 .70 ปานกลาง

3. งานท่ีปฏิบัติมีล่ีงท่ีน่าสนใจทำให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 3.22 1.10 ปานกลาง

4. พึงพอใจงานบรการพยาบาลไม่คิดเปล่ียนไปทำงานอ่ืน 3.90 .66 สูง

5. แม้เลือกได้จะไม่เปล่ียนไปทำงานอ่ืน 3.42 .85 ปานกลาง
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน

6. ค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.04 .79 ปานกลาง
7. พึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 3.10 .78 ปานกลาง
8. บุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือในการปฏิบ้ติงาน 3.59 .65 ปานกลาง
9. การประสานงานเอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 3.53 .64 ปานกลาง
10. สภาพแวดล้อมเหมาะสมในการปฏิบ้ติงาน 3.41 .74 ปานกลาง
11. เคร่ืองมือทางการแพทย์มีสภาพพร้อมในการใช้งาน 3.44 .68 ปานกลาง
12. วัสดุอุปกรณ์ท่ีใข้ในการปฏิบ้ติงานมือย่างเพียงพอ 3.39 .75 ปานกลาง
13. มีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างสม่ําเสมอ 3.48 .68 ปานกลาง
14. พึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.65 .71 ปานกลาง

15. ได้ร ับการสน ับสนุนในการศึกษาต่อ อบรมหรีอดูงาน 3.26 .89 ปานกลาง

16. งานบริการพยาบาลเป็นงานท่ีม่ันคง 3.74 .70 สูง
17. การนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยทำให้มีแนวทางพัฒนางาน 3.47 .68 ปานกลาง



ตารางท ี่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทำงาน
ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน
ลักษณะงาน และด้านการมีส่วนร่วมในงาน จำแนกรายข้อ (ต่อ)

ข้อท่ี คุณภาพชีวิตการทำงาน X ร.อ. ระดับ

ลักษณะงาน

18. ใช้ความรู้ ทักษะ และความชำนาญหลายด้าน 3.90 .65 สูง

19. ท้าทายความลามารถ 3.97 .69 สูง

20. รับผิดชอบผู้ป่วยต้ังแต่เร่ิมเข้าโรงพยาบาล จนหายหรอทุเลา 3.95 .61 สูง

21. มีโอกาสวางแผนงานหรือกำหนดข้ันตอนการทำงาน 4.18 .67 สูง
ท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง

22. สามารถตัดสินใจในการแก้ปัญหาผู้ป่วยได้อย่างอิสระ 4.04 .73 สูง

ตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพ
23. งานส่งผลต่อความสำเร็จของทีมการพยาบาล 3.97 .57 สูง
24. งานส่งเสริมให้โรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับจากผู้รับบริการ 4.01 .66 สูง
25. ผู้ปังดับบัญชาแจ้งให้ทราบถึงผลการปฎิป้ติงานท่ีควร 3.67 .70 สูง

ปรับปรุงพัฒนา
26. ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 3.40 .64 ปานกลาง

การมีส่วนร่วมในงาน

27. ทุ่มเทความคิดและจิตใจให้กับการทำงาน 3.93 .61 สูง

28. เต็มใจท่ีจะทำงานเกินเวลาเพ่ือให้ผู้ป่วยใต้รับการบริการ 3.81 .68 สูง
ท่ีมีคุณภาพ

29. ไปทำงานก่อนเวลาเพ่ือเตรืยมตัวให้พร้อมก่อนปฏิบัติงาน 3.80 .70 สูง
30. งานบริการพยาบาลทำให้ชีวิตมีคุณค่า 4.00 .64 สูง
31. งานบริการพยาบาลทำให้มีโอกาสสร้างประโยชน์ให้แก่ลังคม 4.16 .64 สูง
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จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น พึงพอใจ 
งานบริการพยาบาลไม่คิดเปล่ียนไปทำงานอืน และมีความสุขในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง 
โดยข้อพึงพอใจงานบริการพยาบาลไม่คิดเปลียนไปทำงานอืน . ม ีคะแนนเฉลียสูงสุด (X = 3.90) 
รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบัติงาน และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานในแต่ละวัน (X = 3.70 และ 
X = 3.45) ตามลำดับ ส่วนข้อ งานท่ีปฏิบัติมีล่ิงท่ีน่าสนใจทำให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย มีคะแนนเฉล่ีย 
ต่ําสุด ( X = 3.22)

คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น งานบริการพยาบาลเป็นงานท่ีม่ันคง อยู่ในระดับสูง 
โดยงานบริการพยาบาลเป็นงานท่ีม่ันคง มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.74) รองลงมาคือ พึงพอใจ 
ต่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และบุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (X = 
3.65 และ X = 3.59) ตามลำดับ ส่วนค่าตอบแทนเหมาะลมกับปรมาณงาน มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 
(X = 3.04)

คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านลักษณะงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน 
ระดับสูง ยกเว้น ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีโอกาสวางแผนงานหริอกำหนดข้ันตอนการทำงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ีย 
สูงสุด (X = 4.18) รองลงมาคือ สามารถตัดสินใจในการแก้บัญหาผู้ปวยได้อย่างอิสระ 
ตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพ และงานท่ีทำส่งเสริมให้โรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับจากผู้รับบริการ 
(X = 4.04 และ X = 4.01) ตามลำดับ ส่วนข้อ ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (X = 3.40)

คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ 
อยู่ในระดับสูง โดยมีข้อ งานบริการพยาบาลทำให้มีโอกาสสร้างประโยชน์ให้แก่ลังคม คะแนนเฉล่ีย 
ส ูง สุด (X = 4.16) รองลงมาคือ งานบริการพยาบาลทำให้ชีวิตมีคุณค่า และทุ่มเทความคิดและ 
จิตใจให้กับการทำงาน (X = 4.00 และ X = 3.93) ตามลำดับ ส่วนข้อ ไปทำงานก่อนเวลาเพ่ือ 
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าลุด ( X =3.80)
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ตารางที่8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ปวย จำแนกรายด้านและโดยรวม

พฤติกรรมท่ีน่าไว้ว์างใจของหัวหน้าหอพู้ป่วย X ร.อ. Skewness Kurtosis ระดับ

ความมีคุณธรรม 3.85 .65 -.468 .630 สูง
ความลามารถ 3.81 .68 -.419 .316 สูง
ความคงท่ีลม่ําเสมอ 3.80 .61 -.532 1.009 สูง
ความจงรักภักดี 3.68 .72 -.593 .744 สูง
ความเป็นคนเป็ดเผย 3.97 .55 -.628 1.785 สูง

โดยรวม 3.83 .56 -.547 1.086 สูง

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวม 
อยู่ในระดับสูง ( X = 3.83) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะ 
เบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัว 
หน้าหอผู้ป่วยโดยรวม ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน 
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นรายด้านพบว่า

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความมีคุณธรรม อยู่ในระดับสูง 
มีคะแนนเฉล่ีย (X = 3.85) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .65 ลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
มีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้ 
วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความมีคุณธรรม ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม 
และคะแนน ค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความสามารถ อยู่ในระดับสูง มีคะแนน 
เฉล่ีย ( X = 3.81) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .68 ลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย 
และมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ด้านความสามารถ ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านคงท่ีสม่ําเสมอ อยู่ในระดับสูง มีคะแนน 
เฉล่ีย ( X = 3 .80 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .61 ลักษณะการแจกแจงข้อมูล มีลักษณะเบ้ซ้าย
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และมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ด้านคงท่ีสม่ําเสมอ ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความจงรักภักดี อยู่ในระดับสูง มีคะแนน 
เฉล่ียต่ําลุด ( X = 3.68) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .72 ลักษณะการแจกแจงข้อมูล มีลักษณะ 
เบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความจงรักภักดี ค่อนไปทางมากๆ ว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนนค่อนข้างเกาะ 
กลุ่มกัน

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความเป็นคนเปิดเผย อยู่ในระดับสูง 
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 3.97) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .55 ลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
มีลักษณะเบ้ซ้ายและมีความโด่งสูง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพให้คะแนนพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความเป็นคนเปิดเผย ค่อนไปทางมากกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม และคะแนน 
ค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้า
หอผู้ป่วย ด้านความมีคุณธรรม ความสามารถ ความคงท่ีสม่ําเสมอ ความจงรักภักดี
และด้านความเป็นคนเปิดเผย จำแนกรายข้อ

ข้อท่ี พฤต ิกรรม ท่ีน่าไว้วางใจของห ัวหน้าหอ ผู้ป่วย X S.D. ระดับ

ความมีคุณธรรม

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอุย่างเคร่งครัด 3.84 .75 สูง
2. ไม่นำเวลางานไปปฏิบัติภารกิจส่วนตัว 4.00 .71 สูง
3. ไม่อนุญาตไห้บุคลากรนำวัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงานไปไข้ 3.76 .75 สูง

ส่วนตัว
4. ป ฏ ิบ ัต ิต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจรงใจ 3.96 .72 สูง
5. เสนอแนะการทำงานของท่านอย่างไม่อ้อมด้อม 3.70 .85 สูง

ความสามารถ

6. พัฒนางานให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนสม่ําเสมอ 3.96 .78 สูง
7. มีทักษะในการต่อรองกับผู้บังตับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ 3.62 .89 ปานกลาง
8. รเร่ิมแกไขอุปสรรคในการทำงานทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน 3.75 .85 สูง
9. มีความลามารถในการบรหารงานเป็นท่ียอมรับของเพ่ือน 3.82 .83 สูง

ร่วมงาน

10. ลามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานของหน่วยงาน 3.83 .70 สูง
11. กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงาน 3.87 .73 สูง

ความคงท่ีสม่ําเสมอ

12. ได้รับความเช่ือถือทังคำพูดและการกระทำ 3.81 .81 สูง
13. ให้คำแนะนำปรึกษาในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะลมกับสถานการณ์ 3.88 .71 สูง

14. มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถทำนายการ 3.62 .72 ปานกลาง
ตัดสินใจในงานได้ล่วงหน้า
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ตาราง ท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้า
หอยู้ป่วย ด้านความมีคุณธรรม ความสามารถ ความคงท่ีสม่ําเสมอ ความจงรักภักดี
และด้านความเป็นคนเปิดเผย จำแนกรายข้อ (ต่อ)

ข้อที่ พฤต ิกรรมท ี่น ่าไว้วางใจของหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย X S.D. ระดับ

15. ในสถานการณ์ท่ีสำดัญเร่งด่วน สามารถตัดสินใจได้ 3.76 .70 สูง
ถูกต้องเหมาะสม

16. เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพ่ือความก้าวหน้าขององค์การ 3.94 .65 สูง

17. เป็นแบบอย่างท ี่ด ีท้ังด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต 3.79 .74 สูง
ความจงรักภักดี

18. เม่ือประลบภับความยุ่งยากในงานสามารถ 
ขอความช่วยเหลือได้ทันที

3.86 .84 สูง

19. กล่าว'ชมเชยเม่ือปฎิบัต ิงานบรรลุผลสำเร็จ 3.63 .84 ปานกลาง
20. จะไม่ตำหนิต่อหน้าผู้อ่ืน 3.56 .90 ปานกลาง
ความเป็นคนเปิดเผย

21. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิปัติงานทุกคน 3.92 .79 สูง
22. เปิดโอกาสให้ม ีล ่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ 3.92 .78 สูง
23. เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพ่ือนำมาใช้ในการ 3.98 .70 สูง

พัฒนางาน
24. ม ีการแลกเปล่ียนข้อมูลในการดูแลผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ 3.82 .76 สูง
25. ให้ข้อมูลความก้าวหน้าของหน่วยงานท ี่ทันต่อเหตุการณ์ 4.21 .76 สูง

อย่างสม่ําเสมอ
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จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความ 
มีคุณธรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยมีข้อไม่นำเวลางานไปปฎิป่ติ 
ภารกิจส่วนตัว คะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.00) รองลงมาคือ ปฎิป่ติต่อผู้ใต้ปังดับบ้ญชาด้วยความจริงใจ 
และปฏิป่ติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด (X  = 3.96 และ X = 3.84) ตามลำดับ 
ส่วนข้อ เลนอแนะการทำงานอย่างไม่อ้อมด้อม มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.82)

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความสามารถ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง ยกเว้น มีทักษะในการต่อรองกับผู้ปังดับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยพัฒนางานให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนลม่ําเสมอ คะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.96) 
รองลงมาคือ กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานของหน่วยงาน 
(X = 3.87 และ X = 3.83) ตามลำดับ ส่วนมีทักษะในการต่อรองกับผู้ปังดับบัญชาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.62)

พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านคงท่ีลมํ่าเสมอ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง ยกเว้น มีแนวทางในการปฏิป่ติงานท่ีชัดเจนสามารถทำนายการตัดสินใจ 
ในงานได้ล่วงหน้า อยู่ในระดับปานกลาง โดยเลือกแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อความก้าวหน้าขององค์การ 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.94) รองลงมาคือ ให้คำแนะนำปรึกษาในการแก้ปัญหาที่เหมาะลมกับ 
สถานการณ์ และได้รับความเช่ือถือท้ังคำพูดและการกระทำ (X  = 3.88 และ X = 3.81) 
ตามลำดับ ส่วนมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจลามารถทำนายการตัดสินใจในงานได้ล่วงหน้า 
มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.62)

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความจงรักกักดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น เม่ือประสบกับความยุ่งยากในงานสามารถขอความ 
ช่วยเหลือได้ทันที อยู่ในระดับสูง และมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.86) รองลงมาคือ กล่าวชมเชย 
เม่ือปฏิปติงานบรรลุผลสำเร็จ (X = 3.63 ) ส่วนจะไม่ตำหนิต่อหน้าผู้อ่ืน มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (X 
= 3.56)

พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความเป็นคนเปิดเผย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยให้ข้อมูลความก้าวหน้าของหน่วยงานท่ีทันต่อเหตุการณ์อย่าง 
สม่ืาเสมอ คะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 4.21) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือนำมาใช้ไนการพัฒนางาน โดยมีข้อเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความคิด 
ใหม่ๆและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน( X =3 .98และ X =3.92) 
ตามลำดับ ส่วนมีการแลกเปล่ียนข้อมูลในการดูแลผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ มีคะแนนเฉล่ียต่ําลุด ( X = 3.82)
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3. การวิเคราะห์ความส้มพ้นธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระด้บการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน และ 
พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การ 

ตารางท่ี 10 ค่าสัมประลิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรม 
ท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ตัวแปร AGE STA EDU EXP QWL QOS QFS QJC QJI TBH OCM

อายุ (AGE) 1.00
ลทานภาพสมรสคู่(STA) .436** 1.00
ระดับการศึกษา (EDU) .028 -.054 1.00
ประสบการณ์ในการทำงาน .942** .392** .029 1.00
(EXP)
คุณภาพชีวิตการทำงาน .216** .215** -.040 194** 1.00
(QWL)

•  ความพึงพอใจในงาน .200** .203** .086* .179** .794** 1.00
โดยภาพรวม (QOS)

•  ความพึงพอใจในงาน .175** .174** -.010 .143** .859** .599** 1.00
เฉพาะด้าน (QFS)

•  ลักษณะงาน (QJC) .175** .194** -.028 .172** .816** .496** .541** 1.00
•  การมีส่วนร่วมในงาน (QJI) .145** .109* .-.025 .140** .723** .556** .416** .583** 1.00
พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของ -.074 .065 .001 -.077 .497** .371** .517** .385** .227** 1.00
หัวหน้าหอผู้ปวย (TBH)
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
(OCM)

.257** .213** -.028 .251** .726** .685** .615** .478** .598** .413** 1.00

p**< .01, p*< 0.05

จากตารางท่ีไ0 เม่ือพิจารณาค่าสัมประลิทธ่ีลหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
สถา’พา'ไพสมรสคู่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า อายุ สถานภาพสมรสคู่ และประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกระดับต่ํา กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (โ = .257, โ = .213 และ r = .251)
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ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับการติกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .726) อย่างมีนัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคุณภาพชีวิต 
การทำงานรายด้าน ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน 
ลักษณะงาน และการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ (โ = .685, r = .615, โ = .478, โ = .598) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

เมื่อพิจารณาค่าสัมประลิทธี่ลหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของนัวหน้า 
หอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ 
ปานกลาง กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (r = .413) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปได้ว่า คัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ 
ของกลุ่มคัวอย่างท่ีติกษาครังนี คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพลมรลดู่ และประสบการณ์ 
ในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยภาพรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน และการมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรม 
ที่น่าไว้วางใจของนัวหน้าหอผู้ปวย มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการติกษากับความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
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