
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีว้ตอุประสงค์เพ่ือคืกษาความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ และคิกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิต 
การทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 367 คน ซ่ึงได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage sampling) จากประซากรพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์25 แห่ง

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบลอบถาม ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพจำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

ตามแนวคิดของ Kerce and Kewley (1993) จำนวน 31 ข้อ
ตอนท่ี 3 เแบบสอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม 

แนวคิดของ Robbins (2000) จำนวน 25 ข้อ
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก สอาด 

วงศ์อนันต์นนท์ (2538)ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Porter et al.(1974)จำนวน14ข้อ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version9.0 คำนวณหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และคำนวณ'หาค่าสัมประสิทธ้ิ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) ทดสอบนัยสำดัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test)

สรุปผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 367 คน มีอายุระหว่าง 31 -  35 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36 -  40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6 โดยมี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.4 ส่วนมากมีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็น 
ร้อยละ 53.7 รองลงมาสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 43.6 มีระดับการคิกษาปริญญาตรื 
หรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 
ระหว่าง 11 - 1 5 ปีค ิดเป ็นร้อยละ33.8รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2 โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉล่ีย 10.85 ปี ในส่วนระยะเวลาการ



า 08

ปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปีมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.4 
รองลงมา ระหว่าง 6 -  10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับหัวหน้า 
หอผู้ป่วยคนปัจจุบัน เฉล ี่ย5.48 ปี

2. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
( X =3.65) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การรายด้าน พบว่า ความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ อยู่ในระดับสูง และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.76) 
รองลงมาคือ ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือถือยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.66และ X =3.59)ตามลำดับ

3. คุณภาพชีวิตการท่างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับสูง (X  = 3.67) 
เม่ือพิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท่างานของพยาบาลวิชาชีพรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิต 
การท่างานของพยาบาลที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านการมีลํวนร่วมในงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X 
= 3.94) รองลงมาคือ ลักษณะงาน (X = 3.89) ส่วนคุณภาพชีวิตการท่างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม (X = 3.53) และความพึงพอใจ 
ในงานเฉพาะด้าน มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.42)

4. พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวม อยู่ในระดับสูง (X = 3.83) 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวยรายต้าน พบว่า 
พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง ด้านความเป็นคนเปีดเผย 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.97) รองลงมา คือ ความมีคุณธรรม ความสามารถ และความคงท่ี 
สม่ําเสมอ ( X = 3.85, X = 3.81 และ X = 3.80) ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ความจงรักภักดี ( X =3.68)

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการคืกษา 
และประสบการณ์ในการท่างาน คุณภาพชีวิตการท่างาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า

5.1.1 อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การ (โ -  .257) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
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5.1.2 สถา,นภาพสมรสคู่ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ (โ = .213) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที 2

5.1.3 ระดับการสืกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

5.1.4 ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .251) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชีงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 4

5.2 คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ(โ = .726)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

5.3 คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .685) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่6

5.4 คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .615) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 7

5.5 คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับ 
ปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (r = .478) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 8

5.6 คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .598) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

5.7 พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับ 
ปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .413) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 10



1 1 0

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลลามารถอภิปรายผลในประเด็นสำคัญได้ดังนี

1. การศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
จากการศึกษาพบ1ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน 

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จรัสศรี ไกรนที (2539) ท่ีภิกษาความย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศนย์และโรงพยาบาลมั่วไปเขตภาคใต้ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ อยู่ในระคับ 
ปานกลาง และผลการภิกษาของ วรัญญา วงค์ประสิทธิ้ (2540); วัลภา ฐาน์กาญจน์ (2540) 
ชุติมา สุวรรณประทีป (2543) และพิมลพรรณ ทิพาคำ (2543) พบว่า ระดับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันมีการ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทการให้บริการของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงลาธารณสุขทุกแห่ง ซ่ึงในการ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทจะมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนนโยบาย และระบบงานบริการเพื่อให้ 
ตอบสนองการบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อาจต้อง 
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหลายๆชนิดพร้อมกัน เป็นท้ังงานที่อยู่ในบทบาทบริการพยาบาลท่ีให้ 
แก่ผู้ใช้บริการในโรงพยาบาล และนอกบทบาท เช่น การเป็นคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
การร่วมออกหน่วยการปฏิบัติงานนอกลถานที่ จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการต้อง 
ปฏิบัติงานในปริมาณมากเกินกว่ากำลังสามารถ จากการศึกษาของสภาการพยาบาล (อ้างถึงใน 
ทัศนา บุญทอง, 2542) พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานที่พบมากที่สุด คือ ปริมาณงานมากเกินกว่า 
ที่จะทำแต่ละอย่างให้สมบูรณ์ได้ การทำงานที่ได้รับมอบหมายได็ใม่สมบูรณ์ทำให้เกิดการรับรู้ถึง 
ความสำเร็จในงานลดลง ความสำเร็จในงานทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน (Herzberg, 
Mausner and Synderman, 1993) ล,งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Luthans, 1995) 
จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพมีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไม่สูงเท่าที่ควร

เมื่อพิจารณาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นรายด้าน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

1.1 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององค์การ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเห็นด้วยกับนโยบายของ 
โรงพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X = 3.59) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การกำหนดนโยบายต่าง  ๆ
มักจะเป็นการกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง พยาบาลวิชาชีพล,วนใหญ่จะเป็นเพียงผู้รับนโยบาย 
ที่มาจากผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติเท่านั้น แม้ว่าสภาวะการณ์ในปัจจุบัน ได้เปิดโอกาลให้พยาบาล 
วิชาชีพ มีส,วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นในการกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานหริอโรงพยาบาล เช่น
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การกำหนดพันธกิจ ปรัชญา หรอมีส่วนร่วมในการบรหารจัดการ และการพัฒนางานในหน่วยงาน 
ก็ตาม ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมได้เพียงระดับหนึ่งเท่านัน 
จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นขัดแย้งและไม,พึงพอใจในนโยบายได้ จึงทำให้พยาบาล 
วิชาชีพมีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไม่สูงเท่าที่ควร

1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ ัต ิงานเพ ื่อองค์การ 
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การตระหนักในความเจรณก้าวหน้าของโรงพยาบาล 
เป็นสำดัญ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 3.76) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา'จาก ปัจจุบันองค์การทางด้าน 
สุขภาพให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ มีการแข่งขันโดยใช้คุณภาพเป็นตัวกำหนด (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2542) การพัฒนาคุณภาพงานของหน่วยงานหรือโรงพยาบาล จะบรรลุเป้าหมายได้ 
ก็ด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ ความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้เกิดความสำเร็จของ 
องค์การ เปรียบเสมือนความสำเร็จของบุคคล ถ้าองค์การมีความก้าวหน้า มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
ของผู้ใข้บริการ ความก้าวหน้าหรือความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาลนั้น ก็ลามารถส่งถึงภาพพจน์ 
ของบุคคล (self image) ซึ่งหมายถึงความก้าวหน้าและความมีชื่อเสียงของตัวพยาบาลด้วยเช่นกัน 
จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การอยู่ 
ในระดับสูง

1.3 ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พยาบาลวิชาชีพคาดหวังว่าจะได้รับอะไรมากกว่านี้ ในการอยู่ใน 
โรงพยาบาลนี้ต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X  = 3.66) แสดงว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีแนวโน้มในการคงอยู่ในงานระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก สถานการณ์ 
วิกฤติการทางการเงิน จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น มีผลให้รัฐจำเป็นต้องลดงบประมาณ 
ลดอัตราการรับเข้ารับราชการ และโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งต้องปิดตัวลง นอกจากน้ีเพราะ 
ฐานะทางการเงินยึดเคือง ผู้รับบริการจึงเข้าใช้บริการของรัฐแทนโรงพยาบาลเอกชน (กุลยา 
ตันติผลาชีวะ และส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, 2541) พยาบาลวิชาชีพท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่จึงต้อง 
รับภาระงานมากขึนจากปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น และความไม่สมดุลของงานกับบุคลากรที่มีอยู่ 
จากการคิกษาฃอง Gorrell (1993) พบว่า ปัจจัยหลักอันหน่ึงท่ีทำให้พยาบาลลาออกจากงานคือ 
จำนวนผู้ปฏิบ ัติงานไม'เพียงพอกับปริมาณงาน ส,งผลให้พยาบาลเกิดความเครียดในงาน 
ความเครียดในงานด้านปรมาณงานและความกดดันด้านเวลา เป็นสาเหตุของความเครียดอันดับแรก 
ของพยาบาลประจำการ ซึ่งความเครียดในงานด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (พิมลพรรณ ทิพาคำ, 2543) จึงทำให้ 
พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับปานกลาง
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2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

2.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ พบว่า 
อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํา กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .257) อย่างมีนัย 
ลำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การสูงกว่า 
บุคคลที่มีอายุน้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบว่า บุคคล 
ที่มีอายุมากจะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย และผลการศึกษาของ 
สะอาด วงค์อนันต์นนท์ (2538); ลำราญ บุญรักษา (2539); วรรณดี ชูกาล (2540); วัลภา 
ฐาน์กาญจน์ (2540); ชุติมา สุวรรณประทีป (2543) และศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย (2544) ท่ีพบว่าอายุ 
มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
บุคคลที่มีอายุมากมักจะมีประลบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่การงานสูง ส่ิงจูงใจท่ีจะ 
ทำให้เขาออกจากองค์การเดิมไปส่องค์การอ่ืนก็ต้องสูงพอที่จะทำให้เขาออกจากองค์การ นอกจากน้ี 
เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะมีทางเลือกในการทำงานลดลง เนื่องจากองค์การส่วนใหญ่มักมี 
ข้อจำกัดในด้านอายุในการรับบุคคลเข้าทำงาน จึงทำให้บุคคลที่มีอายุมากไม่เปลี่ยนงาน ดังน้ัน 
การดีกษาครั้งนี้ จึงพบว่า อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

2.2 การดีกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลถานภาพสมรล กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ พบว่า สถานภาพสมรสคู่ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
(โ = .213) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แลดงว่า บุคคลท่ีแต่งงานหรือมีครอบครัวแล้ว 
จะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงกว่า บุคคลที่ยังไม่แต่งงานหรือเป็นโสด ลอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบว่าคนท่ีแต่งงานแล้วมีความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การสูงกว่าคนที่ยังไม่ใด้แต่งงานหรือคนโลด และผลการดีกษาของ ลำราญ บุญรักษา (2539); 
วรัญญา วงค์ประสิทธิ้ (2540); ชุติมา สุวรรณประทีป (2543) และ ศกลรัตน์ ติ'ะวิ'ชัย (2544) พบว่า 
สถานภาพสมรล มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคคลท่ี 
แต่งงานแล้วย่อมต้องการความมั่นคงในอาชีพมากกว่าคนโสด ไม,อยากให้องค์การเส่ือมสลาย 
การต้องเปล่ียนงาน หรือต้องลาออกจากองค์การน้ันเป็นการสูญเลีย ซ่ึงจะมีผลต่อรายได้ของครอบครัว 
จึงมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธการเปลี่ยนงานมากกว่าคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990) ดังน้ัน 
การศึกษาครังนี จึงพบว่า ลถา'นภาพสมรสคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ



2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การ พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ แสดงว่า 
บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ลอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Acorn, Ratner, and Crawford (1997) พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และผลการศึกษาของ วรรณดี ชูกาล (2540); จุรีย์ อุสาหะ (2542); 
ชุติมา สุวรรณประทีป (2543); นาฏยา อ่วมผ้ึง (2544); ศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย (2544) และอนัญญา 
ไชยวุฒิ (2544) พบว่า ระดับการดีกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันระบบการทำงานได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
คุณภาพงานบริการ โรงพยาบาลศูนย์ได้นำแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (Total Quality 
Management: TQM) หรือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality 
Improvement: CQI) โดยการมีสํวนร่วมของบุคลากรทุกคนทุกระดับ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพระบบบริการสุขภาพ การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ใช้เทคนิคจูงใจด้วยการใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ การสร้างทีม และการอบรมให้ความรู้ จึงทำให้ 
พยาบาลวิชาชีพได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ รวมท้ังได้รับการสนับสนุนจากองค์การ ท่ีให้ความสำคัญ 
กับการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ตามนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
8 (พ.ศ.2540-2544) (คณะกรรมการอำนวยการจัดทำแผนพัฒนาการสาธารณสุข, 2539) ส่ิงเหล่าน้ีทำให้ 
พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสได้พัฒนาดักยภาพในการทำงานของตนได้หลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้จาก 
สื่อสารลนเทศ การเข้าดีกษาในหลักสูตรระยะสัน หรือการเข้าร่วมอบรมสัมมนา ทำให้พยาบาล 
วิชาชีพที่มีการศึกษาระตับปริญญาตริ มีความคาดหวังต่อสิ่งท่ีได้รับจากองค์การ ไม่แตกต่างจาก 
พยาบาลวิชาชีพที่มีการดีกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรื ดังน้ัน การดีกษาครั้งน้ีจึงพบว่า ระดับการ 
ศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

นอกจากนีอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ระดับการศึกษาของ 
พยาบาลวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม,มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การนั้น 
อาจเนื่องมาจากลักษณะของข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา มีจำนวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันมาก 
คือ กลุ่มท่ีมีระตับปริญญาตริหรือเทียบเท่า ร้อยละ 96.2 กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงก1ว่าระดับปริญญาตริ 
ร้อยละ 3.8 จึงเป็นไปได้ว่าข้อมูลมีการกระจายไม่เพียงพอท่ีจะแยกให้เห็นความสัมพันธ์ ระหว่างระดับ 
การศึกษากับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้

2.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการทำงาน กับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ พบว่า ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น
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ผูกพันต่อองค์การระดับตํ่า (โ = .251) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 แลดงว่า บุคคลทีมี 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์การนาน จะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงกว่าบุคคลที่มี 
ระยะเวลาในการปฏินัติงานที่น้อยกว่า ลอดคล้องกับผลการสึกษาฃอง Mathieu and Farr (1991) 
พบว่า อายุงานมีความล้มพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และผลการสึกษาของ 
สะอาด วงค์อนันต์นนท์ (2538); สำราญ บุญรักษา (2539); วัลภา ฐาน์กาญจน์ (2540) และ 
ศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย (2544) พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความล้มพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคคลท่ีปฏิบ้ติงานในองค์การมาระยะเวลาหน่ึง 
จะเกิดความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมขององค์การและผู้ร่วมงาน จะมีเพื่อนสนิทมาก และมีความรู้สึก 
ผูกพันทางจิตใจกับองค์การมากขึ้น จึงมีความพอใจที่จะอยู่ในองค์การมากขึ้นตามไปด้วย 
(Mathieu and Zajac, 1990; Huselid and Day, 1991) นอกจากนี้บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ 
มานาน จะมีประสบการณ์ในตำแหน่งงาน มีการดัดสินใจในงานท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน 
การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พยาบาลตัดสินใจที่จะคงอยู่ในงานหรือ 
ลาออกจากงาน (Prestholdt, Lane, and Mathews, 1988) ทำให้บุคคลมีความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การสูงขึ้น ดังนั้นการสึกษาครั้งนี้ จึงพบว่า ประสบการณ์ในการทำงาน มีความล้มพันธ์ 
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ

3. การสึกษาความล้มพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
3.1 การสึกษาหาความล้มพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม กับความ 

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมีความล้มพันธ์ทางบวกระดับสูง กับความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (r = .726) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 แสดงว่า เม่ือมีคุณภาพชีวิต 
ทำงานที่สูงขึน พยาบาลวิชาชีพจะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับ 
ผลการสึกษาฃอง ดรุณศรื สิริยศธำรง (2542) พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมีความล้มพันธ์ 
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ และผลการสึกษาฃอง บุษยาณี 
จันทร์เจริญ (2538) และภัทรา แลงอรุณ (2543) พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความล้มพันธ์ 
ทางบวกภับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เมื่อพิจารณาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง น้ันคือ พยาบาลวิชาชีพได้ 
รับการตอบลนองทังทางร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ลามารถดำรงชีวิตได้อย่าง 
ผาสุก และรู้สึกเป็นสุขในการปฏิบัติงาน ทังนิ'อาจเน่ืองมา'จาก ตามนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) กำหนดวัตถุประสงค์ไนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ทังในด้านความเป็นมนุษย์ (manhood) และด้านกำลังคน (manpower) (คณะกรรมการอำนวย 
การจัดทำแผนพัฒนาการสาธารณสุข, 2539) โดยมีการพัฒนาทั้งในด้านความรู้ความลามารถ
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ทักษะในการปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรมและจิตใจที่มุ่งบรการประชาชน และพัฒนาชีวิตใน 
การทำงานของข้าราชการไทย (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2540) Hackman and Suttle (1977) 
กล่าวว่า ถ้าองค์การหรือหน่วยงานมีการล่งเสริมหรือสนับลนุนให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี 
จะล่งผลต่อความเจริญชองสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และผลผลิตขององค์การ นำไปล่ 
ความพึงพอใจในการทำงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดังน้ัน การคืกษาครั้งน้ีจึงพบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

3.2 การคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจ 
ในงานโดยภาพรวม กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความ 
พึงพอใจในงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ (โ = .685) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 น้ันคือ เม่ือมีคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมสูงขึ้น ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะสูงขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับผลการคืกษาของ Glisson and Durick (1988) พบว่า ความพึงพอใจในงานมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และผลการคืกษาฃอง สำราญ บุญรักษา
(2539); วิ'ลภา ฐาน์กาญจน์ (2540); วรรณดี ชูกาล (2540) และกัลยา เพียรแก้ว (2543) พบว่า 
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า งานที่ปฏิบัติมีสิ่งที่น่าสนใจจนทำให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X  = 
3.22) ส่วนคะแนนเฉลี่ยสูงที่ลุด คือพยาบาลวิชาชีพพึงพอใจกับงานบริการพยาบาลจน 
ไม่คิดเปลี่ยนไปทำงานอื่น (X  = 3.90) รองลงมาคือมีความสุขในการปฏิบัติงาน (X = 3.70) 
แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างที่คืกษา มองว่าแม้งานที่ปฏิบัติบางครั้งมีสิ่งที่ไม่น่าสนใจ 
จนทำให้รู้สึกเบ่ือหน่าย แต่ก็ยังมีความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีตนปฏิบัติ และรู้สึกเป็นสุขในการทำงาน 
ในหน้าที่ของตน ทังนีอาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลศูนย์เป็นองค์กรท่ีมีฃนาดใหญ่ ให้การรักษา 
พยาบาลผู้ป่วยทังในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ต้องดูแลผู้ป่วยจำนวนมาก และมีอาการท่ีวิกฤติและ 
ซับซ้อน การที่พยาบาลจึงต้องมีภาระงานมาก งานหนัก และต้องพบกับสภาพอันไม่น่ารื่นรมย์ 
ทำให้เกิดความเหนื่อยหน่าย (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2538) แม้ว่าจะต้องดูแลผู้ป่วยจำนวนมาก 
แต่ลักษณะงานท่ีหลากหลาย ยุ่งยากซับช้อน และท้าทายความลามารถ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพต้องใช้ 
ความรู้ความลามารถและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยพ้นภาวะวิกฤติ หรือทุเลา 
จากความเจ็บป่วย เมื่อสามารถใช้ความรู้ความลามารถและทักษะที่มีอยู่ช่วยให้งานสำเร็จลงไต้ 
ทำให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงาน ทำให้เกิดความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การ (Acorn, Ratner, and Crawford, 1997) ดังนัน การคืกษาครังนีจึงพบว่า
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คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความยึดมันผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

3.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจ
ในงานเฉพาะด้าน กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความ 
พึงพอใจในงานเฉพาะด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
(โ = .615) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ม่ันคือ ถ้าคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจ 
ในงานเฉพาะด้านสูงข้ึน ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การจะสูงข้ึนด้วย เม่ือพิจารณาถึง ความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านรายข้อ พบว่า ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
(X  = 3.04) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความม่ันคงในงาน (X  = 3.74) รองลงมาคือ 
พึงพอใจในความก้าวหน้าในงาน (X  = 3.65) แสดงว่า พยาบาล'วิชาชีพกลุ่มดัวอย่างท่ีคืกษา 
มองว่า แม้ค่าตอบแทนที่ได้รับน้อยกว่าปริมาณงานที่ตนรับผิดชอบ แต่ก็ยังมีความพึงพอใจว่า 
งานวิชาชีพพยาบาลมีความมั่นคงและมีความก้าวหน้า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ถึงแม้ว่าอาชีพ 
ราชการจะมีค่าตอบแทนน้อยแต่ก็มีผลในระยะยาว คือ เม่ือเกษียณอายุราชการ หรือออกจากงาน 
ก็จะได้ค่าตอบแทนจากกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ และปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพระดับ 
ปฏิบัติการมีโอกาสก้าวหน้าได้ถึงระดับชี 7 ทุกตำแหน่งโดยผ่านการประเมินเอกสารทางวิชาการ 
และประเมินคุณสมบัติส่วนบุคคล ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ทำให้พยาบาลวิชาชีพ 
รู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึงพิงได้ จึงเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Buchanan, 1974; Steers, 
1977) และ'จากการคืกษ'าของ Eisenberger et al. (1990) พบว่า การได้รับการสนับลนุนจาก 
องค์การในด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การ ดังน้ันในการคืกษๆคร้ังน้ีจึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความพึงพอใจ 
ในงานเฉพาะด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

3.4 การคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการทำงาน ด้านลักษณะงาน กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (r = .478) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
น่ันคือ คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านลักษณะงานสูงข้ึน ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การจะสูงขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mathieu and Farr (1991) พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และผลการศึกษาของ นาฏยา อ่วมผ้ึง (2544); ศกลรัตน์ 
ต๊ะวิชัย (2544) และอนัญญา ไชยวุฒิ (2544) พบว่า ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เมื่อพิจารณาถึง ระดับลักษณะงานของ
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พยาบาลวิชาชีพ พบว่า ลักษณะงานอยู่ในระดับสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ในทางบวก 
เก่ียวกับลักษณะงาน หรือลักษณะงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติอยู่มีลักษณะทีดี ลักษณะงานเป็น 
ปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Steers, 1977) และเมือพิจารณาลักษณะงาน 
ด้านรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ มีโอกาสวางแผนงานหรือกำหนดข้นตอน 
การทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง (X  = 4.18) รองลงมาคือลามารถดัดสินใจในการ 
แก้ปัญหาผู้ปวยได้อย่างอิสระตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพ (X  = 4.04) ทังน'อาจเน่ืองมา'จาก 
ปัจจุบันระบบการทำงานได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานบริการ โรงพยาบาลศูนย์ได้ 
นำแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม หรือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรทุกคนทุกระดับ มาประยุกต์ไข้ในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ จึงทำให้ 
ห้วหน้าหอผู้ปวยใข้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง (กัลยา เพียรแก้ว, 2543) รูปแบบ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม หัวหน้าหอผู้ปวยจะให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
การมีอิสระในการดัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มีโอกาสแสดงออกซ่ึงความรู้ความสามารถ ทำให้ 
พยาบาลวิชาชีพเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ความมีอิสระและการมีอำนาจในการดัดสินใจในงาน 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พยาบาลตัดสินใจที่จะคงอยู่ในงานหรือลาออกจากงาน (Prestholdt, Lane, 
and Mathews, 1988) จากการคิกษาฃอง ลอาด วงค์อนันต์นนท์ (2538) พบว่า ความมีอิสระ 
ในการทำงานมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดังน้ันในการคิกษาคร้ังน้ี 
จึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองคการ

3.5 การคิกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน 
กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (โ = .598) อย่างมีน้ย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ม่ันคือ คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงานสูงขึ้น 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะสูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับผลการคิกษาของ Knoop (1995) พบว่า 
การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ เม่ือพิจารณาถึง 
ระดับการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การมีส่วนร่วมในงานอยู่ในระดับสูง และ 
พิจารณาการมีส่วนร่วมในงานด้านรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานบริการ 
พยาบาลทำให้มีโอกาลสร้างประโยชน์ให้กับลังคม (X = 4.16) รองลงมาคือ งานบริการพยาบาล 
ทำให้ชีวิตมีคุณค่า ( X = 4.00) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วิชาชีพพยาบาลเป็นที่รู้จักม่ัวไปของลังคมว่า 
มีบทบาทสำคัญในการให้บริการพยาบาลด้านสุขภาพของประชาชน การได้รับการยอมรับของ 
สังคมเป็นรางวัลทางจิตใจที่สำคัญในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองมคีุณค่า



มี'โอกาสทำงาน,ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสังคมได้'อย่างแต็มที บุคคลนันก็พรอมทีจะทุ่มเท 
เพื่องานและองค์การ (อุดมรัตน์ ลง1วนศรัธรรม, 2540) และ'จากการศึกษาฃอง Prestholdt, Lane, 
and Mathews (1988) พบว่า การเห็นว่างานบรการพยาบาลได้'ช่วยเหลือผู้อื่น และสามารถให้การ 
สน์บสนุนให้ผู้ปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทำให้พยาบาลยังคงอยู่ในงาน และ'จากการศึกษ'าของ 
Huselid and Day (1991) พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับการลาออกจากงาน 
ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ พบว่า พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก ระดับปานกลางกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (โ = .413) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ.อร แสดงว่า เม่ือหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจสูงข้ึน พยาบาลวิชาชีพจะมี 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วย ลอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kouzes and Posner 
(1995) พบว่า กลุ่มพนักงานท่ีมีความเช่ือถือในตัวผู้บริหารอยู่ในระดับสูง มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
สูงกว่า กลุ่มพนักงานท่ีมีความเช่ือถือในตัวผู้บริหารอยู่ในระดับต่ํา และลอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Nyhan (1999) พบว่า ความไว้วางใจผู้นิเทศงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ เม่ือพิจารณาถึงระดับพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า พฤติกรรมท่ี
น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง ม่ันคือ พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยของตนว่ามีความน่าเชื่อถือศรัทธาและน่าไว้วางใจ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมท่ีน่า 
ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยรายด้าน พบว่า ความเป็นคนเปิดเผยมีคะแนนสูงสุด ( X = 3.97) ท้ังน้ี 
อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันโรงพยาบาลศูนย์ทุกแห่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มุ่งส่การพัฒนา 
โรงพยาบาลให้เป็นสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐาน โดยมีแนวคิดให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนางาน ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนในการเสนอข้อคิดเห็นและ 
แนวทางในการพัฒนางาน การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยให้การยอมรับข้อคิดเห็น และให้พยาบาลวิชาชีพ 
มีส่วนร่วมดำเนินการจึงทำให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ การรับรู้ว่า 
ตนเองมีความสำคัญต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
(Buchanan, 1974) เม่ือพิจารณาการความเป็นคนเปิดเผยในด้านรายข้อ พบว่า การให้ข้อมูลความ 
ก้าวหน้าของหน่วยงานทันต่อเหตุการณ์อย่างลมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (X = 4.21) การให้และ 
การเปิดเผยข้อมูลกันและกันจะนำไปส่ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Robbins, 2001) ดังน้ัน 
ในการศึกษาครั้งนี้จึงพบว่า พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณIนการทำงาน คุณภาพชีวิต 
การทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และพบว่าระดับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงปัจจัย 
ดังกล่าว เพื่อส่งเสรมให้พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ี

1.1 เนื่องจากอายุ สถานภาพสมรส ประลบการถ!ในการทำงานมีผลต่อ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารทางการพยาบาล จึงควรให้ 
ความสนใจแก่พยาบาลที่มีอายุน้อย และพยาบาลที่เพ่ิงเข้ามาปฎิปัติงานใหม่ในองค์การเป็นพิเศษ 
โดยการสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อองค์การ ตํวิงาน ผู้ร่วมงาน และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคในการทำงานอย่างลมํ่าเสมอ เพ่ือให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือได้ถูกต้องกับปัญหา 
ของแต่ละบุคคล

1.2 แม้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมจะอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อแยกเป็น 
รายด้านพบว่า ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านอยู่ในระดับปานกลาง ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าลุด 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีคะแนนเฉล่ีย 
ตํ่าที่สุด ในปัจจุบันการพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทน อาจมีข้อจำกัดเนื่องจากเงินงบประมาณ 
อุดหนุนได้น้อยลง แต่ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเก่ียวกับความเหมาะลมของปริมาณงานในแต่ละ 
หน่วยงาน โดยพิจารณาปรับลดหรือเพ่ิมอัตรากำลังในแต่ละหน่วยงานให้เหมาะลมกับปริมาณงาน 
และปริมาณผู้ใช้บริการอย่างทันเวลา และนอกจากนี้ควรจัดเตรียมอัตรากำลังสำรองในรูปอัตรา 
กำลังเสริม ซึ่งเป็นหน่วยกลางที่จะสามารถเรียกมาปฏิบัติงานในกรณีมีผู้ปวยจำนวนมากหรือ 
เกิดกรณีฉุกเฉิน และมีการหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงานเพื่อลดความตึงเครียดในงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน'ที่มีผู้ป่วย1จำนวนมาก และงานหนัก นอกจากนี้ควรจัดสวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น สวัสดิการบ้านพัก สวัสดิการอาหารสำหรับผู้ปฏิบัติงานผลัดบ่าย -  ดึก หรือสถานท่ี 
ออกกำลังกาย จ ัดดังชมรมให้มีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

1.3 แม้ว่าพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมจะอยู่ในระดับสูง 
แต่เมือพิจารณารายด้านพบว่าด้านจงรักกักดีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ซ่ึงในรายข้อพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 
จะไม่ตำหนิท่านต่อหน้าผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยตํ่าลุด รองลงมา คือหัวหน้ากล่าวคำชมเชยท่านเมื่อ 
ปฏิบัติงานบรรลุผล ดังนั้นผู้บริหารจึงควรเปลี่ยนการตำหนิเป็นการให้คำแนะนำปรกษาในการ
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แก้ปัญหาน้ันแทน และกล่าวยกย่องชมเชยผู้ปฎิป้ติงานทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติงานดี หรอบรรลุผลสำเร็จ 
อาจกล่าวยกย่องชมเซยอย่างเป็นทางการ เช่น ในการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 
หรือทำป้ายติดประกาศให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานรับทราบ

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจ้ยคร้ังต่อไป

2.1 จากการคิกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน พฤติกรรมท่ีน่า 
ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การครั้งนี้ พบว่า ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ้ติงานเพื่อองค์การ อยู่ในระดับสูง 
และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นควรมีการคิกษาตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่า 
ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย กับตัวแปรอื่น เช่น ความสามารกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ประสิทธิผลของงาน หรือประสิทธิผลของหน่วยงาน เป็นต้น

2.2 ควรมีการคิกษาถึงผลอื่นๆ ท่ีตามมาหสังเกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อองค์การ ตลอดจนพฤติกรรมเพ่ือองค์การนอกเหนือจากบทบาท 
หน้าท่ี ซึ่งบุคลากรเต็มใจทำเพื่อองค์การ

2.3 ในการคิกษาตัวแปรความไว้วางใจครั้งนี้เป็นการคิกษาถึงพฤติกรรมที่น่าไว้ 
วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ควรจะมีการสร้างเครื่องมือ 
ชนิดแบบวัดเพื่อใช่ในการคิกษาความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยตรง
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