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วัลลภา กิตติมาลกุล : ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร 
ทีมสุขภาพ โรงพยาบาลอ่างทอง (RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALIES AND EMOTIONAL 
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อาจารย์ที่!j รกชๆ;อาจารย์นายแพทย์นิพ้ทร กาญจนธนาเลิศ.1 2 8 หน้า ISBN 971-17-5206-7

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรผา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่งมีวัตกุประสงค์เพื่อคิกษาความสัมพันธ ์
ของบุคลิกภาพที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์*ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง และเพื่อคิกษาข้อมูล 
ส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพจิต บุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาล 
อ่างทอง กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรทีมสุขภาพที่ปฏิปีติงานในโรงพยาบาลอ่างทองในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลขนาด 
ตัวอย่างจำนวน 365 คน เครึ่องมือที่'ไข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบตัดกรองภาวะสุขภาพจิต แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับตัวแปรโดย Unpair t-test, ANOVA 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสุขภาพจิต บุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์โดย Pearson's Product

ผลการคืกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองที่คืกษา จำนวน 365 คน 
เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 26-40 ปี มีระดับการคืกษาปริญญาตรีสูงสุด มีสทาม๓ าพดู่ คิดเป็นร้อยละ 53.97  
โดยมีประสบการณ์การทำงานอยู่ในช่วง 1 -10 ปี มีลักษณะงานที่ปฎิปีติเป็นระตับผู้ปฎิปีติ พบว่ามีบุคลิกภาพ 
ชอบแสดงตัว คิดเป็นร้อยละ 28.22 บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 25.34 บุคลิกภาพ 
แบบอ่อนไหวทางอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 24.66 บุคลิกภาพชอบเก็บตัว คิดเป็น ร้อยละ 21.78 และพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าดะแนนเฉลี่ยปกติ ยกเวัน ในกลุ่มอายุ
26-60ป ี ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งมีคะแนนเฉลี่ยเท'ากับคะแนนเฉลี่ยปกติ องค์ประกอบย่อยความฉลาด 
ทางอารมณ์ด้านเก่ง แรงจูงใจและลัมพันธภาพ องค์ประกอบย่อยความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุขและพอใจชีวิต 
มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยปกติ

บุคลากรทีมสุขภาพ อาย ุ18-25 ปี มีภาวะสุขภาพจิตสัมพันธ์ทางบวกในระตับสูงกับความฉลาดทาง 
อารมณ ์ (r =.857)อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ ระตับ p<0 .01 เพศ อายุ ระตับการคิกษา สถานภาพสมรส
ประสบการณ์การทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบ้ตั มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ภาพอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ p<0.05 บุคลิกภาพแสดงตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระตับระตับสูง (r =.655) บุคลิกภาพ 
แบบอ่อนไหวมีความสัมพันธ์ทางบวทในระตับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (r =.591)อย่างมีน ัยสำคัญ  
ทางสถิติที่ ระตับ p<0 .01

บุคลากรทีมสุขภาพ อายุ 26-60 ปี มีภาวะสุขภาพจิตสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความฉลาดทาง 
อารมณ ์ (r =.962)อย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติที่ ระตับ p<0 .01 เพศ อายุ ระดับการคิกษา ลักษณะงานที่ปฎิปีติ มี 
มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์อย่างมีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิติ p<0.05 สถานภาพสมรส ประสบการณ  ์
การทำงาน มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์อย่างมีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิต p<0.01 บุคลิกภาพแสดงตัวมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับร ะ ตับสูง (r =.475) บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (r =.527)อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที่ ระตับ p<0 .01
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This research is a narrative research at a time has its objective to study relation 
between personality and emotional intelligence of healthy team personnels at Angthong Hospital 
As well as to study personnal data, mental health, personality and emotional intelligence of 
healthy team personnels at Angthong Hospital. The samplings are 365 healthy team personnel 
working at Angthong hospital at the time of data collecting. The instrument are personal 
questionnaire, mental health status screening test form, personality test, emotional intelligence 
evaluation form. Data are analyzed with percentage, mean, standard deviation. Relation to 
variation in analyzed with unpair t-test, ANOVA. Relation among mental health status, 
personality, emotional intelligence with Pearson’s Product.

The result revealed that the samplings of 365 healthy team personnel 
atAngthong hospital mostly were female between 26-40 years of age, bechelor's degree 
education, marriage, with 1-10 year work experience, having working status of operator, 
extraversion personality is 28.22% stability personality is 25.34%, neuroticism personality is 
24.66%, introversion personality is 21.78%. It is also found that emotional intelligence of health 
team personnels had average scores higher than regular average scores except เท the group 
of 26-60 years old w hose emotional intelligence of good work had average scores equal to 
regular average scores. Component of emotional intelligence of good work, motivation and 
relationship, component of emotional intelligence of happiness of life had average scores lower 
than regular average scores.

Health team personnel of 18-25 years had positive related mental health in 
high level with emotional intelligence (R=.857) statistical significance p<0.01, sex, age, education, 
marital status, work experience. Type of work related to emotional intelligence of statistical 
significance p<0.05, extraversion personality had positive relation in high level (R=.655), neuroticism 
personalities had positive relation in medium level (R=.591) at statistical significance atp<0.01.

Health team personnel of 26.60 years had positive related mental health in high 
level with emotional intelligence (R=.962) statistical significance p<0.01, sex, age, education, 
type of work had related to emotional intelligence statistical significance of p<0.05. Marital 
status and work experience related to emotional intelligence of statistical significance p<0.01. 
Extraversion personalies had positive relation in medium level (R=.475). Neuroticism personality 
medium level to emotional intelligence (R=.527) at statistical significance of p<0.01
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบุรณ์ เพราะได้รับความกรุณาและช่วยเหลือเป็น 
อย่างดี ในการให้คำแนะนำในเร่ืองต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นสิงท่ีมืค่าอย่างย่ิงต่อผู้วิจัย และไม่อาจแสวงหาได้ 
จากตำรา'ใด  ๆตลอดจนกำลังใจและความเมตตาท่ีมีต่อผู้วิจัยด้วยดีเสมอมาของอาจารย์นายแพทย์ 
นิพัทธ้ิ กาญจนธนาเลิศ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สืกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน 
เป็นอย่างย่ิง จึงขอกราบของพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงใจ กสานติกุล ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิงบุรณี กาญจนถวัลย์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ท่ีกรุณาให้คาแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้สมบุรณ์ย่ิงข้ึนรวมท้ังคณาจารย์คณะ- 
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้ ให้คำปรึกษาและให้ 
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก,ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการดีกษา

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการและหัวหน้าฝ่ายการโรงพยาบาลอ่างทองท่ีให้ความช่วยเหลือ 
และอำนวยความสะดวกในการใช้เคร่ืองมือและเก็บรวบรวมข้อยูล ตลอดจนบุคลากรทีมสุขภาพ 
โรงพยาบาลอ่างทองทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ่วิจัย ท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
รวมถึงผู้อำนวยการและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาท่ีให้โอกาส 
และทุนการดีกษาแก่ผู้วิจัยได้มาดีกษาต่อ ตลอดจนขอขอบพระคุณหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน
ตึกลดาวัลย์ทุกท่าน ท่ีให้โอกาสคอยดูแล ให้กำลังใจ ช่วยเหลือสบับสนุนแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 
ตลอดระยะท่ีดีกษาต่อควบดู่บับการปฏิบัติงาน

การวิจัยคร้ังน้ีทำให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และรับรู้ถึงความอดทน การช่วยเหลือและกำลังใจท่ีดี 
จากเพ่ือนร่วมรุ่นทุกท่านในสาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย

ท้ายสุดน้ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณและคุณพ่อ 1 คุณแม่ และน้องๆครอบครัวกิตติมาสกุล 
และคุณลุง คุณป้า ครอบครัวบันงาม ท่ีได้คอยดูแลห่วงใย ให้กำลังใจปลอบโยนและช่วยเหลือ 
สนับสนุนแก,ผู้วิจัยให้มืความมุ่งม่ันอดทน มืพลังในการต่อลักับบัญหาอุปสรรคทุกอย่างได้จนสำเร็จ 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีมีอยู่ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่
คณาจารย์ และผู้มืพระคุณทุกท่าน



ช

หน้า

บทคัตย่อภาษาไทย...........................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ..............................................................   จ
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................  ฉ
สารบัญ.............................................................................................................  ช
สารบัญตาราง...................................................................................................  ณ

บทท่ี
1 บทนำ.....................................................................................................  1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา...........................................  1
คำถามของการวิจัย.........................................................................  4
วัตถุประสงค์.....................................................................   4
สมมุติฐาน......................................................................................  5
ขอบเขตการวิจัย.............................................................................  5
คำนิยามท่ีใช้ในการวิจัย..................................................................  6
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย............................................  6
กรอบแนวคิดในการวิจัย..................................................................  7

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง..............................................................  8
แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์............................................  8
ความฉลาดทางอารมณ์กับปฏิสัมพันธ์ของสติปัญญาและพฤติกรรม.... 46
แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพ...............................................................  49
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง..........................................................................  64

ส า ร บ ญ



หน้า

บทที่

3 วิธีดำเนินการวิจัย..................................................................................  71
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง..............................................................  71
เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย..................................................................  72
การเก็บรวบรวมข้อมูล.....................................................................  77
การวิเคราะห์ข้อมูล.......................................    77

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................  79

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลข้อเสนอแนะ................................................  89
สรุปผลการวิจัย...............................................................................  89
อภิปรายผลการวิจัย........................................................................  91
ข้อเสนอแนะ...................................................................................  96

รายการอ้างอิง...................................................................................................  97
ภาคผนวก.........................................................................................................  104
ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์..................................................................................  116

ส า ร บ ัญ  ( ต ่อ )



ณ

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง

หนา

1 จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ ุค ล าก ร ท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ ง จ ำแ น ก ต าม  

เพศ อ าย ุ ระ ด ับ ก าร ด ีก ษ า สถาน ภ าพ สม รส ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน
ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่ป ฏ ิป ต ิ ............................................................................................................ 80

2 จ ำน วน แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ ุค ล าก ร ท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ ง

จ ำแน ก ต าม ผ ล รว ม ข อ งค ะ แน น ภ าวะส ุข ภ าพ จ ิต  (Thai G H Q - 3 0 ) .....................
3 จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง บ ุค ล าก ร ท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ งจ ำแ น ก ต าม

แ บ บ บ ุค ล ิก ภ า พ ...................................................................................................................... 82
4 ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ป ก ต ิค ว าม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ภ าพ ร ว ม  

ค ว าม ฉ ล าด ท าง อ าร ม ณ ์ด ้าน ด ี เก ่ง ส ุข และองค ์ป ระกอบ ย ่อย ด ้าน ต ่างๆ
จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม อ า ย ุ.............................................................................................................  83

5 ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค ค ล  ก ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม ฉ ล าด ท าง  

อ า ร ม ณ ์ ภาพ รวม  ข อ งบ ุค ล าก รท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ งก ล ุ่ม อ าย ุ
1 8 -2 5  ป ีจ ำแ น ก ต าม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ............................................................................  84

6  ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค ค ล  ก ับ ค ว าม ฉ ล าด ท างอ าร ม ณ ์ภ าพ ร ว ม  
ข อ งบ ุค ล าก รท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ งก ล ุ่ม อ าย ุ 2 6 -6 0  ป ีจ ำแ น ก ต าม

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ...................................................................................................................  85
7 ค ่าล ัม บ ่ระส ิท ธ ิ้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ล ัน ข องภ าวะส ุข ภ าพ จ ิต ท ี่ม ีต ่อ ค วาม ฉ ล าด  

ท างอ าร ม ณ ์ข อ งบ ุค ล าก ร ท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ งก ล ุ่ม อ าย ุ 1 8 - 2 5 ปี
แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า ย ุ2 6 -6 0 ป ี จ ำแ น ก ต าม ภ าว ะ ส ุข ภ าพ จ ิต ..................................................  87

8 ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ล ัน ข อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ฉ ล า ด  

ท างอ าร ม ณ ์ข อ งบ ุค ล าก ร ท ีม ส ุข ภ าพ โร งพ ย าบ าล อ ่างท อ งก ล ุ่ม อ าย ุ 1 8 -2 5  ปี
แ ล ะ ก ล ุ่ม อ าย ุ 2 6 -6 0  ป ี จ ำแ น ก ต าม ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ าพ ............................................  88



ญ

สารใTญภาพ

หน้า

1 โค รงส ร ้างก ารท ำงาน ข อ งส ม อ ง......................................................................................... 20
2 ล ัก ษ ณ ะ 1ของ1ช าย ห ญ ิงท ี่ม ี IQ และ EQ ส ูง ................................................................... 23
3 ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ท างอ ารม ณ ์ข อ งบ ุค ค ล เพ ื่อ ส ร ้าง  E Q ..................................  23
4 จ ิต ล ัก ษ ณ ะ  3 ด ้าน ข อ งม น ุษ ย ์...........................................................................................  47
5 ก รอ บ แน วค ิด โด ย อ งค ์รวม เก ี่ย วก ับ ก ระบ วน ก ารห น ้าท ี่ข อ งจ ิต ............................... 48
6 ล ัก ษ ณ ะ ม ิต ิข อ งบ ุค ล ิก ภ าพ  4 ป ร ะ เภ ท ข อ งอ ิส เช น .................................................... 58
7 บ ุค ล ิก ภ าพ  9 แบบ ต าม ท ฤ ษ ฏ ีห ล ัก น พ ล ัก ษ ณ ์..........................................................  60


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

