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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันสังคมไทย คือ สังคมยุคใหม่ เป็นยุคโลกากิวัฒน์ท่ีส่ิงต่างๆกำลังเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว ยุคของข้อมูลข่าวลารและความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีไม่มีขีดจำกัด การเจริญ 
เติบโตท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตะวันตกท่ีไหลบ่าลู่วัฒนธรรมตะวันออก 
รวมท้ังกระแลค่านิยมลบัยใหม่ท่ีทำไห้เด็กและเยาวชนไทยเกิดอาการคล่ังไคล้วัตถุนิยมมากข้ึน 
ประกอบกับลภาพของสังคมปัจจุบันซ่ึงมีแต่ความแตกร้าว แตกแยกและรุนแรงข้ึนในลมาซิกของ 
สถาบันครอบครัวมากข้ึน มีผลทำให้เกิดพถุติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา คือ พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีทำให้เล่ียงต่อการกระทำผิดของเด็กได้ 
ท้ังล้ิน(โกศล วงคัลวรรค์และสถิต วงคัลวรรค์,2537)

เด็กๆท่ีได้เติบโตข้ึนมาพร้อมๆกับสภาพของสังคมในลักษณะเช่นน้ี จะเกิดความรู้สึกท่ี 
อ้างว้าง โดดเด่ียว เหล่าน้ีลามารถล่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนได้ เช่น การเกิด 
ความเครียด อาการเก็บกด โกรธง่าย หุนหันพลันแล่นและรุนแรงก้าวร้าว เป็นต้น บ่อยคร้ังท่ี 
เราจะเห็นเด็กและเยาวชนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวและใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา 
มากข้ึน รวมท้ังรูปแบบของการใช้ความรุนแรงจะมีหลายลักษณะ เช่น การใช้อาวุธทำร้ายตนเอง 
การฆ่าตัวตาย การทำร้ายผู้อ่ืน การข่มขืน เป็นต้น ตังเช่นตัวอย่างจากเหตุการณ์สะเทือนขวัญ 
ท่ีเกิดข้ึนไม่นานมาน้ี เม่ือนักเรียนชายอายุ 17 ปี เรียนอยู่ช้ันมัธยมคืกษาปีท่ี 5 ในโรงเรียนช่ือตัง 
แห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ ขโมยอาวุธปีนบุกเช้าไปขอคืนดีกับเพ่ือนลาว แต่ไม่สามารถตกลงกันได้ จึง 
บุกเช้าบ้านยิงลุงและยายของลาวคนน้ันและตัดสินใจยิงตัวตายตาม จากเหตุการณ์น้ีทำให้ตนเอง 
และผู้อ่ืนได้รับความบาดเจ็บจนถึงแก่ชีวิต ซ่ึงลาเหตุมาจากแค่เร่ืองความรักท่ีไม,สมหวังเท่าน้ัน 
หรือจากเหตุการณ์ท่ีเด็กนักเรียนอาชีวะเปิดศึกดวลปีนกับนักเรียนคู่อริ (ไทยรัฐ, 2546) ล่งผลให้ 
ผู้อ่ืนต้องได้รับลูกหลง บาดเจ็บหรือเลียชีวิตได้

ในต่างประเทศ มีการสำรวจพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในกลุ่มนักเรียนเกรด 6 -10 จำนวน 
15,686 คน ของวารสารสมาคมแพทย์อเมริกัน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า เด็กจำนวน 
ร้อยละ 29.9 ยอมรับว่า เคยเก่ียวช้องกับการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนบ่อยคร้ัง และร้อยละ 13 
สารภาพว่า ตนมีส่วนร่วมในการใช้ความรุนแรง (สานปฏิรูป, 2546) ตังเช่น เหตุการณ์ระทึกขวัญที 
เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือเด็กนักเรียนชายอายุ 12ปีลักลอบพกอาวุธปีน
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6 กระบอกเข้าไปในโรงเรียน เพ่ีอทำร้ายผู้อ่ึนแต่เกิดถูกจับได้ก่อน เลยตัดสินใจยิงตัวเองตาย 
(ลานปฏิรูป, 2546)

ที่ประเทศอังกถูษ ได้มีการศึกษาเรื่อง น ักเรียนอันธพาลและความเชื่อทาง 
ศาลนาฃองนักเรียนชาวเอเชียในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จำนวน20 โรง ใน Preston  

Bolton และ Lancashire โดยศึกษาจากนักเร ียนอายุ 1 2 -1 5 ปีจำนวน 224 คนที,เป็น 
ชาวฮินดู ชาวอินเดียมุสลิมและชาวปากีสถาน พบว่า ร้อยละ 48 เคยเห็นการต่อ!'ทางศาลนา 
และเร่ืองความแตกต่างของความเช่ือหรือการนับถือพระเจ้า สัญลักษณ์รูปสัตว์ของพระเจ้า การ 
แต่งกาย และภาษาท่ีพูด เหล่าน้ีจะลามารถนำไปลู่ปัญหาการขัดแย้งเฉพาะกลุ่มข้ึนในโรงเรียน 
และทำให้เกิดความขัดแย้งรุนแรงต่าง  ๆตามมาได้ ( Mi ke ,  2000)

ส่วนสังคมไทยปัจจุบัน ปัญหาท่ีเก่ียวกับความก้าวร้าวรุนแรงต่างๆท่ีเกิดข้ึนไม่ได้มีแต่ 
เฉพาะไนโรงเรียนอาชีวะอย่างเดียวเท่าน้ัน หากแต่ไนโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
เองก็มีปัญหาน้ีเซ่นกัน ซ่ึงอาจจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมก้าวร้าวต่าง  ๆ เซ่น การต้ังแก๊งรีด 
ไถเงินเพ่ือนหรือรุ่นน้องไนโรงเรียน พูดจาล่อเสียดล้อเลียน ข่มฃู่คุกคามเด็กท่ีอ่อนแอกว่า (ลาน 
ปฏิรูป, 2546) ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีจะมีผลต่อพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจของเด็กและ 
ทัศนคติของเด็กท่ีมีต่อสังคม ทำให้เกิดผลตามมา 2 ลักษณะ คือ การเก็บกดและการแสดงออก 
ภายนอกท่ีชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา กลายเป็นเด็กเกเรและมีบุคลิกต่อต้านสังคมได้ 
(กรมสุขภาพจิต, 2542) ซ่ึงส่วนใหญ่สาเหตุท่ีเด็กและเยาวชนแสดงพฤติกรรมเซ่นน้ันเพราะ 
ต้องการท่ี1จะระบายความรู้สึก ท้ังโกรธ น้อยใจ เครียด ผิดหวัง เสียใจออกมา จึงเลือกใช้วิธีการ 
ทำร้ายตนเอง จากการศึกษาพบว่า เด็กวัยรุ่นท่ีพยายามฆ่าตัวตายมีปัญหาความก้าวร้าว
อารมณ์โกรธรุนแรงและพฤติกรรมต่อต้านสังคมเท่ากับหรือมากกว่าปัญหาซึมเศร้า (กรม 
สุขภาพจิต, 2546)

สำนักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัลสัมขัญ ได้ทำการสำรวจเร่ืองปัญหาการใช้ความ 
รุนแรงของนักเรียนชายวัยรุ่นระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปวข. ในกรุงเทพฯ จำนวน 
1,226ราย เม่ือวันท่ี 11-14มิ.ย. 2546 พบว่า ร้อยละ 19.2เคยทะเลาะวิวาทกับ»พ่ีอนร่วมสถาบัน 
ร้อยละ 17.1 เคยทะเลาะวิวาทกับคนนอกสถาบัน ด้วยลาเหตุสำดัญต่างๆ ได้แก่ เกิดอาการ 
หม่ันไล้ ไม่ชอบหน้ากัน การดูหม่ืนสถาบันการศึกษา การแย่งแฟน แย่งจีบผู้หญิง และการ 
กระทบกระท้ังทางร่างกายและวาจา (เซ่น เหยียบเท้า เดินซนกัน แชวกัน) ร้อยละ 62.4 ท่ีคิดจะไป 
ทำร้ายคนท่ีเคยทะเลาะด้วย และมีนักเรียนชายถึงร้อยละ 49.7 ไม่ม่ันใจว่าตนเองจะลามารถ 
ควบคุมอารมณ์ได้ถ้าหากมีความรู้สึกโกรธหรือบันดาลโทสะข้ึนมา นักเรียนท่ีมีความคิดว่า 
อยากจะพกพาอาวุธติดตัว (เซ่น ปีนหรือมีด)มีร้อยละ 21.1 ของนักเรียนชายทังหมด และนักเรียน 
ท่ีเคยมีปัญหาเร่ืองการทะเลาะวิวาทมีสูงถึงร้อยละ 34.1 ท่ีต้องการพกพาอาวุธ โดยนักเรียนท่ีเคย
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มีเรื่องทะเลาะวิวาท ร้อยละ 44.2 มั่นใจว่าตนเองจะหาอาวุธปีนมาใช้ได้หากมีความต้องการ 
ใช้ขึ้นมา (เทวินทร์ ขอเหนี่ยวกลาง, 2547) เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นภูมิคุ้มกันทางอารมณ์ที่ 
บกพร่อง เด็กและเยาวชนขาดการควบคุมอารมณ์ที่ดี ขาดการตัดสินใจโดยอาศัยเหตุผล จึงทำให ้
ไม่ลามารถหาทางออกที่เหมาะลมและควบคุมตนเองได้ ไม่รู้จักวิธีการระงับความโกรธ รวมท้ังขาด 
ทักษะต่างๆหลายอย่าง เซ่น ทักษะการเข้าใจผู้อื่น ทักษะการลื่อสาร และทักษะทางสังคม เป็นต้น

ตังนั้นการเรื่มต้นให้เด็กสามารถเข้าใจอารมณ์ตนเอง เรียนรู้ท ี่จะเข้าใจอารมณ์ของ
ผู้อ่ืน เพิ่มประสิทธิภาพการตอบลนองทางอารมณ์ที่เหมาะสมจึงเป็นสิงสำคัญ เพราะอารมณ์ที่ไม ่
มั่นคงอาจจะเป็นสาเหตุของการกระทำผดของเด็กได้ทั้งสิ้น (ประธาน วัฒนวาณิชย์, 2530) วัยเด็ก 
จึงเป็นวัยสำคัญอย่างมากที่เราควรจะปลูกฝังลักษณะที่ดีงามต่างๆ ตังคำโบราณที่พูดไว้ว่า ไม้อ่อน 
ตัดง่าย ไม้แก่ตัดยาก การที่ปีกฝนให้เด็กรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง ลามารถควบคุมและ 
แสดงออกอย่างเหมาะสมจะเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาในการลดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช ้
ความรุนแรงของเด็กได้ ซึ่งนักจิตเวชถือว่าถ้าเด็กลามารถบอกอารมณ์ด้านลบออกมาได้จะทำให ้
พฤติกรรมความรุนแรงลดลงไป (ลานปฏิรูป, 2544)

ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ (Em otional Q uotient) หรือ EQ 

โดดเด่นข้ึนมาเป็นพิเศษ คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์หรือมีทักษะทางอารมณ์ท่ีได้รับการ
พัฒนามาเป็นอย่างดีจะเป็นคนท่ีสามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี 
รวมท้ังเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน จึงมักจะประลบความสำเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต ตรงกัน 
ข้ามกับคนท่ีไม่ลามารถควบคุมอารมณ์มักจะเต็มไปด้วยความกังวลต่างๆในจิตใจ ทำให้การ
ทำงานขาดสมาธิและความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีได้

Goleman (1995) กล่าวว่า EQ ย่อมาจาก Emotional Quotient หรือ Emotional 
Intelligence แปลว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลใน 
การรับรู้อารมณ์ของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง สามารถควบคุม จัดการกับอารมณ์ของตนและ 
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะลมและรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน ตอบสนองอารมณ์และความต้องการของ
ผู้อ่ืนได้ถูกต้อง

คนท่ีมี EQ สูง คือ ม ีว ุฒ ิภาวะทางอารมณ ์ มีการตัดสินใจที,ดี ควบคุมตนเองได้ มี 
ความอดทนอดกลั้น ไม่หุนหันพลันแล่น ทนความผิดหวังได้ เข้าใจจิตใจผู้อื่น เข้าใจสถานการณ์ 
ทางลังคมไม่ย่อท้อหรือยอมแพได้ สามารถล้ปัญหาชีวิตได้ และไม่ปล่อยให้ความเครียดท่วมท้นจน 
ทำอะไรไม่ถูก

อุษณีย์อนุรุทธ์วงคั(2545) กล่าวถึงลักษณะของคนที่มี EQ ดี คือ
1. รู้จักแยกแยะเข้าใจอารมณ์ตนเองและของผู้อื่น
2. ควบคุมอารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างดี
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3. ลามารถควบคุมแรงผลักดันภายในได้อย่างมีทิศทาง
4. มีความละเอียดอ่อนและไวต่อความรู้สึกนึกคิด
5. สามารถปรับตัวกับปัญหาต่างๆได้อย่างลร้างลรรค์
6. มีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดี
คนที่ม ีความฉลาดทางอารมณ์ส ูงจ ึงเป ็นคนที่ลามารถควบคุมอารมณ์และลามารถ 

แลดงออกมาได้อย่างเหมาะสม โดยจะไม่แสดงความรู้สึกออกมาจนเกินเหตุหรือแสดงออกมาใน 
ขณะที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้

ประสงค์ลังฃะไชย (2546) กล่าวว่า การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์จะล่งผลทางบวก 
ต่อตนเอง ครอบครัว การทำงานและลังคม โดยเฉพาะการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์จะล่งผล 
ด้านบวกต่อลังคม ดังน้ี

1. ช่วยเสริมลร้างและพัฒนาสังคม เพราะทุกคนจะมีความตระหนักรับผิดชอบ มีจิตสำนึก 
ต่อล่,วนร่วม เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น

2. ลดปัญหาความรุนแรงในลังคม ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ
3. ลดปัญหาการฆ่าตัวตาย เพราะทำให้เข้าใจอารมณ์และเห็นคุณค่าของตนเอง
4 . เป็นแบบอย่างที่ดีแก่คนในลังคม
Freud (1949) เช่ือว่า ความก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณอย่างหนึ่งของมนุษย์ใครก็ตามที่ไม ่

ลามารถควบคุมตนเองให้แสดงความก้าวร้าวไปในทางที่เป็นที่ยอมรับของสังคมได้ แสดงว่าบุคคล 
นั้นมีพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจที่ขาดความสมดุล บ ุคคลประเภทนี้จะแสดงความ
ก้าวร้าวออกมาโดยปราศจากการควบคุม ความก้าวร้าวมีความต่อเนื่องทางพัฒนาการ ถ้าเป็น 
เด็กก้าวร้าว พอโตขึ้นความก้าวร้าวมักจะคงอยู่ต่อไปและมักจะเพิ่มขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
และในที่สุดก็กลายเป็นนิสัยและเป็นบุคลิกประจำตนเองไป

นักจิตวิทยาได้จัดระดับความรุนแรงของพฤติกรรมในวัยเด็กมีหลายระดับ ดังน้ี
1. การก้าวร้าวด้วยวาจาที่ไม่รุนแรง เมื่อเด็กผิดหวังเด็กอาจกล่าวคำหยาบบ่นพึมพำแสดง 

อาการไม่พอใจ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่รุนแรงและอาจส้ินสุดในเวลาอันลั้น
2. การก้าวร้าวด้วยวาจาที่รุนแรง เป็นการกล่าวคำหยาบคายและกล่าวด้วยเสียงอันดัง 

แสดงออกซ่ึงความโกรธ หลังจากน้ันก็เป็นการเผชิญหน้ากันของท้ังลองฝ่ายและการก้าวร้าวมักจะไม่ส้ินสุด 
เพียงแค่น้ัน

3. การก้าวร้าวด้วยกำลัง เป็นการใช้กำลังกายเข้าต่อสํหรือทำลายซึ่งกันและกัน หลังจาก 
การก้าวร้าวด้วยวาจาได้ผลไม่เป็นที่พอใจ บางครั้งอาจมีอาวุธเข้าทำร้ายร่ายกายของอีกฝ่ายหนึ่ง
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4 .แสดงออกซึ่งความแปรปรวนทางอารมณ์ เป็นพฤติกรรมของเด็กทีมีความแปรปรวนทาง
อารมณ์เดยเฉพาะ เด็กจะแสดงพฤติกรรมบ่อยจนผิดสังเกตและค่อนข้างรุนแรง (ผดุง อารยะ'วิญญ
,2542)

เด็กเล็กๆอาจแสดงความก้าวร้าวเม่ือมีความไม่พอใจหรอถูกขัดใจ โดยการกระทืบเท้าหรือ 
นอนด้ินพราด  ๆ หรือขว้างปาส ิ่งของ ตามแต่วิธีการท่ีคิดใด้ (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2546) เด็กทืคิด 
จะทำอะไรรุนแรง มักแสดงสัญญาณอันตรายต่างๆ ให้เห็น สัญญาณอันตรายท่ีจะนำใปสู่ความ 
รุนแรง เช่น อารมณ์เลียบ่อย  ๆ (หลายคร้ังต่อสัปดาห์) ชอบทำลายของ ควบคุมอารมณ์โกรธไม่อยู่ 
กล้าทำส่ิงแปลก  ๆ ท่ีโง่เขลาและขู่ทำร้ายคนอ่ืนวางแผนทำให้คนอ่ืนเจ็บ แยกตัวจากเพื่อน
และครอบครัว รู้สึกเสียใจท่ีต้องตกเป็นลูกไล่ ถูกใช้ไม่ไต้รับความเคารพจากผู้อ่ืน เป็นต้น
(มันทชัย มีชูธน, 2546) โดยเด็กจะแสดงปฏิกิริยาต่อความโกรธได้ 2 แนวทาง คือ แสดงออกและ 
เก็บกด เด็กท่ีแสดงออกมักจะก้าวร้าว ส่วนเด็กท่ีเก็บกด มักจะเป็นเด็กท่ีแยกตัวหลีกหนี ฃ้ีกังวล 
(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2542) ซ่ึงการลดพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงมัน การ 
แกให้เด็กมองโลกในแง่ดี จะช่วยลดความโกรธ และความเคียดแค้นที่มีอยู่ในใจด้วยการทำให้ 
เขารู้จักเรียนรู้ให้อภัยผู้อื่นและตนเองด้วย (สารสุขภาพจิต, 2546)

ต ังน ั้นการเสร ิมสร ้างความฉลาดทางอารมณ ์จ ึงม ีความสำค ัญ อย ่างมาก เพราะ 
การลดความร ุนแรงให ้ไต ้ผล ต ้องเช ื่อม โยงท ัก ษ ะท างส ังค ม แล ะการค วบ ค ุม อ ารม ณ  ์
ตนเองให้แก,เด็กด้วย (สานปฏิรูป, 2546)

Goleman (1998) ได้เสนอแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน 5 องค์ประกอบ และ 25 องค์ประกอบย่อย มีความสัมพันธ์ท้ังเร่ืองสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competence) และเร่ืองสมรรถนะทางสังคม (Social Competence) ซึงจะแบ่งได้ 
ตังน้ี

ส่วนท่ี 1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence)
1. การตระหมักรู้ในตนเอง (Self-awareness)

- การตระหมักรู้ด้านอารมณ์ (Emotional awareness)
- การประเมินตนเองตามความเป็นจริง (Accurate self-assessment)
- การมั่นใจในตนเอง (self-confident)

2. การรู้จักกำกับอารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation)
- การควบคุมตนเอง (Self-control)
- ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness)
- การมีมโนธรรม (Conscientiousness)
- การปรันตัว’ได้ (Adaptability)
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- การเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Innovation)
3. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivation)

- มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ (Achievement drive)
- การยึดมันในข้อตกลง (Commitment)
- มีความคิดริเรม (Initiative)
- การมองโลกในแง่ดี (Optimism)

ส่วนท่ี 2 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence)
4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy)

- การเข้าใจผู้อืน (Understanding others)
- การพัฒนาผู้อืน (Developing others)
- การมืจิต3งุ่งบรัการ (Service orientation)
- การพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย (Leveraging diversity)
- การตระหนักรู้อารมณ์ของกลุ่ม (Political awareness)

ร-การมีทักษะทางสังคม (Social Skills)
- มีอำนาจโน้มน้าวผู้อื่น (Influence)
- การลือความหมาย (Communication)
- การจัดการกับความขัดแย้ง (Conflict management)
- มีความเป็นผู้นำ (Leadership)
- การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst)
- การสร้างลายสัมพันธ์ (Building bonds)
- การสร้างความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration and cooperation)
- การทำงานเป็นทีม (Team capabilities)

ที่ประเทศอังกฤษ มีการนำความรู้เรื่องทักษะทางสังคมมาใช้ในการแกฝนสำหรับเหยื่อ 
หรือผู้เคราะห์ร้ายที่ถูกนักเรียนอันธพาลรังแก โดยเรียกโปรแกรมนี้ว่า โปรแกรมการแกฝนทักษะ 
ทางสังคม (Social Skills Training) หรือ (SST) เพื่อช่วยเหลือเหย่ือที,ถูกรังแกโดยเฉพาะ โดยจะ 
เน้นทักษะวิธีการแก้ไขปัญหาของสังคม ทักษะวิธีการผ่อนคลาย การคิดในเชิงบวก วิธีการปรับ 
พฤติกรรมและการสื่อสารทางร่างกาย การสร้างมิตรภาพและการยอมรับ ซึ่งจะใช้เวลาทั้งหมด 
รวม 8 สัปดาห์ ผลการแกฝนออกมาน่าพอใจมาก โดยหสังจากแกฝนส่วนใหญ่ผู้เคราะห์ร้ายจะ 
เกิดความรู้สึกมั่นใจ (self-esteem) และภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น (Claire, 2003)

แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของโกล์แมนนี้จะแสดงถึงความสามารถในการจัดการ 
หรือควบคุมและกำกับการแสดงออกทางอารมณ์ให้เป็นไปในทางที่ตนเองและบุคคลอื่นๆ ยอมรับ
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เกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อให้รู้จักและเข้าใจความรู้สึก ความต้องการต่างๆ ของผู้อื่น 
ร ู้จ ัก การ เห ็น อก เห ็น ใจ  ม ีความรักเอาใจใส ่ซ ึ่งก ันและกัน รู้จ ักแสดงออกให้เหมาะสมต่อ 
สถานการณ์ต่างๆและเกิดทักษะทางสังคม โดยลักษณะการจัดการเรียนการลอนที่เหมาะลม คือ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีลอนที่หลากหลาย เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ การวิเคราะห์ 
ข่าว การแสดงละคร สถานการณ์จำลอง เกม และการพูดคุยหรือทำงานร่วมกันโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม (G ro u p  P rocess-Based Instruction) เป็นต้น เพราะการเรียนลักษณะนี้จะทำ 
ให้เด็กลามารถที่จะพูดและแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ ประลบการณ ์เหล ่าน ี้จะช ่วย 
พัฒนาเด็กให้เก ิดความรู้ส ึกเห็นอกเห็นใจเพื่อน เอาใจเขามาใส1ใจเรา หรือลักษณะการเรียน 
แบบกระบวนการกลุ่ม จะทำให้กลุ่มจะเป็นเสมือนแหล่งทรัพยากรทางความรู้ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และ 
แกทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในสังคม (วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี, 2 5 4 6 )  เหล่านี้ล้วนแต่ 
เป็นส ิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ กระบวนการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้เด็กได ้พัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
อารมณ์ของตนเอง เข้าใจวิธีการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง โดยเรียนรู้ว่าจะแสดงออกมา
อย่างไรต่อสถานการณ์ต่างๆ

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเช่ือว่า กระบวนการจัดการรียนรู้เพ่ือเสรีมลร้างความฉลาดทาง 
อารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนน้ี จะเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีจะช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าวและการ 
ลดการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ทำให้นักเรียนมีความชาญฉลาดในการ 
จัดการกับปัญหาต่างๆอย่างมีเหตุผลมากข้ึน เกิดทักษะในการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง 
ต่าง  ๆ พัฒนาทักษะการสื่อสาร ทีมประสิทธิภาพ ลดการใช้อารมณ์ในตัดสินปัญหาต่างๆ มี 
ความลามารถควบคุมจัดการกับความรู้สึกต่าง  ๆ ท่ีเข้ามากระทบ สามารถตระหนักรู้อารมณ์ท้ังของ 
ตนเองและผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา และมีทักษะสังคมและรักษาลัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้เป็น 
อย่างดี

ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

เพื่อศึกษาผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
ตามแนวคิดของโกล์แมนท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงของนักเรียนชั้น 
ประถมศึกษาปีท่ี 6
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สมมุติฐานการวิจัย

รัชนีสุวะมาตย์ (2544) ได้ศึกษาผลของการแกการเห็นคุณค่าในตนเองตามกรอบ
แนวคิดของซิคโคนที'มีต่อระดับเชาว์อารมณ์และพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที' 3 โรงเรียนอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจรีญ จำนวน 40 คนแบ่งเป็นกลุ่ม 
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน ผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง นักเรียนในกลุ่ม 
ทดลองมีระดับเชาว์อารมณ์สูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และมีระดับเชาว์อารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีคะแนน 
จากแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวไม่แตกต่างจากนักเรียนในกลุ่มควบคุม และมีคะแนนจากแบบวัด 
พฤติกรรมก้าวร้าวน้อยกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์ (2542) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาเชาว์ 
อารมณ์ท่ีมีต่อระดับเชาว์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยพย0บาลกองทัพเรือ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที, 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 39 คน นักศึกษาทุกคนได้รับการทดลองเชาว์อารมณ์ก่อนการทดลอง แล้วจำแนกเป็น 
ระดับเชาว์อารมณ์สูง ปานกลาง และต่ํา หลังจากน้ัน กลุ่มตัวอย่างได้เช้าโปรแกรมพัฒนาเชาว์ 
อารมณ์แบบกิจกรรมกลุ่ม 12 โปรแกรม โปรแกรมละ 50 นาที รูปแบบการวิจัยมีกลุ่มทดลอง 
กลุ่มเดียว ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักศึกษาท่ีมีระดับเชาว์อารมณ์ปานกลางและต่ํา มี 
ระดับเชาว์อารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01

ทิพย์วัลย์ ลุทิน (2538) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนวัยรุ่น โดย 
รูปแบบการปรับพฤติกรรมด้วยปัญญา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียน 
โยธินบำรุง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีอายุระหว่าง 13-15 ปีจำนวน30 คนสุ่มเข้ารับ 
การทดลองจำแนกตามเง่ือนไขการทดลอง 3 กลุ่มดังน้ี คือ กลุ่มปรับพฤติกรรมด้วยปัญญาแก 
การวิเคราะห์พฤติกรรมจัดการกับความโกรธ พูดเตือนตนเอง และคิดถึงผลกรรมท่ีตามมา ใน 
ระยะทดลอง 6 สัปดาห์ จำนวน 10 คร้ัง ในขณะท่ีกลุ่มกำกับตนเอง แกการสังเกตและบันทึก 
พฤติกรรมตนเอง และกลุ่มควบคุมได้ร่วมกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยบันทึก จำนวนช่วงเวลาการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวในชั้นเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มปรับพฤติกรรมด้วยปัญญามีพฤติกรรมก้าวร้าวจากแบบวัดใน 
ระยะทดลองและระยะติดตามผลน้อยกว่าระยะเล้นฐานอย่างมีนัยสำคัญ (p <.05) แต่จำนวน 
ช่วงเวลาการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวจากการสังเกตในระยะทดลองเท่าน้ันท่ีน้อยกว่าระยะเล้นฐาน 
(p<.05) นักเรียนในกลุ่มปรับพฤติกรรมด้วยปัญญา มีพฤติกรรมก้าวร้าวน้อยกว่านักเรียนกลุ่ม 
กำกับตนเอง และกลุ่มควบคุมท้ังพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีได้จากการสังเกต และคะแนนพฤติกรรม
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ก้าวร้าวจากการตอบแบบวัดในระยะทดลองอย่างมีนัยสำคัญ (p < .05) แต่ไม่พบความแตกต่าง 
ในระยะติดตามผล

การเสรมลร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 
และการใช้ความรุนแรง สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีลักษณะสอดคล้อง 
กับงานวิจัยคังกล่าว ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานของการวิจัยคร้ังน้ีว่า

1. หลังการทดลอง ค่าเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน 
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2. หลังการทดลอง ค่าเฉล่ียของคะแนนความก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงของนักเรียน 
จากการประเมินของนักเรียน ครู และผู้ปกครองน้อยกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ.05

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนชุมชน 

หมู่บ้านพัฒนา ลังกัดกรุงเทพมหานคร
2 . ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองรวม 12สัปดาห์สัปดาห์ละ3 วัน คือ วันจันทร์-วันพุธ 

วันละ 1 คาบ คาบละ 60 นาที
3. เน้ือหาท่ีใช้โนการวิจัย เป็นเน้ือหาแบ่งเป็น 2 ล่วน คือ ล่วนท่ี 1 สมรรถนะส่วนบุคคล คือ 

การตระหนักรู้ในตนเอง การรู้จักกำกับอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจในตนเอง และส่วนท่ี 
2 สมรรถนะทางสังคม คือ การเช้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนและการมีทักษะทางสังคม

4. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย
4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนรู้ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด

ของโกล์แมน
4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่

4.2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน
4.2.2 พฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง
4.2.3 ความสามารถในการนำความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 

ของโกล์แมนไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือน ครอบครัว ชุมชนและสังคม

ข้อตกลงเบ้ืองต้น
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการใช้ความรุนแรงทางกายเท่านั้น
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คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

การเสริมสร้าง หมายถึง การทำให้เพ่ิมข้ึน การกระตุ้นให้เกิด ในท่ีน้ีหมายถึง การทำให้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กเพ่ิมข้ึนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของโกล์แมน

ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ท้ังของ 
ตัวเองและผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถปรับหรีอควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์

ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน หมายถึง ความสามารถในการ 
ควบคุมจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น ลามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสมตาม 
สถานการณ์ต่าง  ๆ ตลอดจนแก้ไขความขัดแย้งต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากความขัดแย้งกับผู้อ่ืนได้ รวมท้ัง 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี

การลด หมายถึง การทำให้น้อยลง บางลง ในท่ีน้ี หมายถึง การทำให้พฤติกรรมก้าวร้าว 
และการใช้ความรุนแรงน้อยลง ซ่ึงมีผลมาจากการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 
ของโกล์แมน

กระบวนการจัดการเรียนรู้เพี่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ 
โกล์แมน หมายถึง การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ท้ังหมดจำนวน 29 
กิจกรรม จากท้ังหมด 5 ข้ัน คือ

1) ข้ันการสร้างความรู้สึกและให้ประลบการณ์แก่ผู้เรียน
2) ข้ันการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน
3) ข้ันสรุปความรู้ท่ีได้รับ
4) ข้ันการนำความรู้ไปประยุกตัใช้ในชีวิตประจำกัน
5) ข้ันการนำเสนอส่ิงท่ีได้เรียนรู้
โดยลักษณะของกิจกรรมจะลอดคล้องไปตามแนวคิดของโกล์แมน ท้ัง 2 ส่วนคือ ล้วน 

ท่ี 1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) ส่วนท่ี 2 สมรรถนะทางลังคม (Social
Competence) และประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 
การรู้จักกำกับอารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation) การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivation)
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy) และการมีทักษะทางลังคม (Social Skills)

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) หมายถึง เป็นความลามารถในการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง

การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรู้คว'"มรู้สึกของตนเอง 
สามารถหย่ังรู้โดยการสำรวจตนเอง รู้ถึงความเป็นไปได้ของตนเองต่อการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
รอบ  ๆ ตัวและความพร้อมของตนเอง
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การรู้จักกำกับอารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง การควบคุมหรือ 
กำหนดตนเองที,ไม่ทำอะไรโดยใช้อารมณ์

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivation) หมายถึง ความพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเองเพ่ือ 
มุ่งไปสู่เป้าหมาย แม้จะมีอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ

สมรรถนะทางสงคม (Social Competence) หมายถึง เป็นความสามารถในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ่ืนให้ดีฃ้ึน

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความต้องการ 
ความรู้สึกและความห่วงใยของผู้อ่ืน

การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถในการติดต่อกับผู้อ่ืน 
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี โดยสามารถร่วมมือร่วมใจกับผู้อ่ืนเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย

พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง การกระทำหรือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของสังคม 
ทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนเกิดความเสียหายทั้งทางร่างกาย จิตใจและทรัพย์สิน 
แบ่งเป็น พฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจาและพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย

พฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจา หมายถึง การกระทำหรือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาทาง 
วาจาหรือคำพูด ส่งผลให้เกิดความเลียหายแก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ เซ่น ประชดประชัน พูดคำหยาบ 
ล้อเลียน ตวาด ตะคอก การ'ข่มขู่ โต้เถียง พูดเลียงดัง นินทาผู้อ่ืน

พฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย หมายถึง การกระทำหรือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมา
ทางการกระทำ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ เซ่น การแย่งของผู้อ่ืน การชก เตะ 
ต่อย หยิก ทุบ ผลัก การขว้างปา การชัดขา การล้อเลียนท่าทาง ทุบโต๊ะ เก้าอ้ี เขียนคำหยาบลง 
บนโต๊ะ

การใช้ความรุนแรง หมายถึง การกระทำใด  ๆ ท่ีบุคคลใช้กำลังทางกาย อำนาจ หรือการ 
ใช้อาวุธเพ่ือคุกคามหรือทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความบาดเจ็บ เลียชีวิตได้

แบบนันทึกความฉลาดทางอารมณ์และการนำไปประยุกตัไซ้ หมายถึง การบันทึก 
ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ์เกิดข้ึนท้ังอารมณ์ด้านบวกและลบ รวมท้ัง
ความสามารถในการนำความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ี 
เกิดข้ึนได้

ความร้สิกของนักเรียนที่มต่ีอตนเอง เพ่ือน และสงคม หมายถึง การแสดงความรู้สึก 
ต่อตนเอง เพ่ือน และสังคมท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีได้ทำกิจกรรมต่าง  ๆ แล้วว่ามีลักษณะอย่างไร
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1 .การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
1.1 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ หลักการ แนวคิดความฉลาดทาง 

อารมณ์ของโกลัแมน จากเอกลาร ตำรา งานวิจัยต่าง  ๆและสืบค้นทางอินเตอร์เนต
1.2 ศึกษาความหมาย ประ๓ท รูปแบบของพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง 

ต่าง  ๆจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยต่าง  ๆและสืบค้นทางอินเตอร์เนต
1.3 ศึกษาหลักการเรียนรู้แบบมีสืวนร่วมและการจัดการเรียนการลอนเน้น 

กระบวนการกลุ่มจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยต่าง  ๆและสืบค้นทางอินเตอร์เนต
1.4 นำข้อมูลพ้ืนฐานท่ีศึกษามากำหนดเป็นกรอบในการวิจัย

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการ่วิจัยคร้ังน้ี เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียน 

ชุมชนหมู่บ้านพัฒนา ลังกัดกรุงเทพมหานคร
2.2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปึท่ี 6 โรงเรียน 

ชุมชนหมู่บ้านพัฒนา ลังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 13 คน
3. กระบวนการเรียนรู้'เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ 

โกล์แมน มีกิจกรรมท้ังหมดจำนวน 29 กิจกรรม
4. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

4.1 แบบบันทึกความฉลาดทางอารมณ์และการนำใปประยุกต็ใช้
4.2 แบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงของนักเรียน จำนวน 40 ข้อ
4.3 แบบทดสอบพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง จำนวน 40 ข้อ
4.4 แบบสัมภาษณ์ความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อตนเอง เพ่ือน และลังคม

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5.1 ทำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ไปยังรองคณบดี และผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนหมู่บ้านพัฒนา ลังกํด 
กรุงเทพมหานคร

5.2 นำแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงกับแบบทดสอบ 
พฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง ให้นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทำก่อนการทดลอง

5.3 ดำเนินการทดลองกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทาง 
อารมณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจำนวน 29 แผน ใช้เวลาการทดลอง 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วัน

วิธีดำเนินการวิจัย
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จันทร์-วันพุธ ในเวลาเรียนปกติ วันละ 1 คาบ คาบละ 1 ช่ัวโมง พร้อมท้ังให้นักเรียนทำแบบบันทึก 
ความฉลาดทางอารมณ์และการนำไปประยุกต์ใช้ในทุกคร้ังในแต่ละวันด้วย

5.4 หลังดำเนินการทดลองเสร็จส้ินแล้ว ให้นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทำแบบวัด 
พฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง แบบทดสอบพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความ 
รุนแรง และทำการสัมภาษณ์ความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อตนเอง เพ่ือนและสังคม หลังจาก 
ทำกิจกรรม

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
6.1 เปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนจากแบบ 

บันทึกความฉลาดทางอารมณ์และการนำไปประยุกต์ใช้ก่อนและหลังการทดลอง โดยการใช้สถิติ 
ทดสอบค่าที (t-test) ท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ .05

6.2 เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงก่อนและหลังการ 
ทดลอง จากแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงของนักเรียน จากการประเมินของ 
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง โดยการใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) ท่ีระดับความมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ .05

6.3 หาค่าลัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient) ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนกับพฤติกรรม 
ก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง จากแบบบันทึกความฉลาดทางอารมณ์และการนำไปประยุกต์ใช้ 
กับแบบทดสอบพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง

6.4วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายจากแบบบันทึกความฉลาดทางอารมณ์และการนำไป 
ประยุกต์ใช้ โดยทำการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนในแต่ละวัน รวมท้ังการนำ 
ความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ 
ตนเอง การเรียน ครอบครัว ชุมชนและสังคมของนักเรียน นำเสนอในรูปของความเรียง

6.5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายจากแบบสัมภาษณ์ความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อ 
ตนเอง เพ่ือน และสังคม โดยทำการวิเคราะห์จากการแสดงความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อตนเอง 
เพ่ือน หสังจากทำกิจกรรม ตัวอย่างความรู้ที'นักเรียนสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การนำ 
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อตนเอง สมาชิกในครอบครัว ชุมชนและสังคม โดยจะนำเสนอในรูปของ 
ความเรียง
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางทีครู'จะลามารถนำกิจกรรมตามแนวคิดของโกลํไแมนที่ 
หลากหลายไปใช้เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ทั้งทางด้านอารมณ์ ตนเอง 
ครอบครัวและสังคมกับนักเรียนในระดับช้ันอ่ืนได้

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที, 6 จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
แยกแยะเข้าใจอารมณ์ตนเองและผู้อื่น ลามารถปรับตัวให้สามารถเผชิญกับปัญหาได้อย่าง 
สร้างสรรค์ ลดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงได้

3. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป
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