
บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ระบบงานธุรการคณะของมหาวิทยาลัยด้านการประสานงาน ที่ได้ทำการวิจัยนี้ พัฒนาข้ึน 
โดยใชโ้ปรแกร มโลตัสโน้ต 5.06 เป็นซอร์ฟแวร์ประเภทกรุ๊ปแวร์และทำงานแบบผู้ให้บริการ-ผู้ใช้ 
บริการ( Client-Server ) โดยทำการพัฒนาทดสอบ 2 ระบบ คือ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
เครื่องเสียวที่ทำหน้าที่เป็นทังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ทำการทดสอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 
บุคคลหลายเครื่องที่ทำหน้าที่แยกกันระหว่างเครื่องที่เป็นผูใ้ชบ้ริการ และเครื่องที่เป็นเครื่องผู้ให้ 
บริการซึ่งลักษณะของระบบงานธุรการคณะของมหาวิทยาลัยด้านการประสานงานจะทำหน้าที่

(1 )  การร ับ - ส ่ง เอ ก ส า ร  ก า ร ค ้น ห า เอ ก ส า ร  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม เอ ก ส า ร

(2 )  การจ ัด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร ท ัด ห ม า ย

(3 )  การจ ัด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร ข อ ใ ช ้ห ้อ ง

(4 )  การต ิด ต า ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

(5 )  การจ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร

ฐานข้อมูลในการดำเนินการจะประกอบไปด้วย 3 ฐานข้อมูลหลักคือ ฐานข้อมูลงาน 
ธุรการ ฐานข้อมูลห้องเรียนห้องประชุม และฐานข้อมูลการทัดหมาย สามารถทำงานร่วมกับ
จดหมายอีเล็กทรอนิกส์,ในการแจ้งเตือนการดำเนินงาน รวมทังมีระบบการรักษาความปลอดภัยโดย 
การกำหนดสิทธิการเข้าใช้ฐานข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้

6.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบงานธุรการคณะของมหาวิทยาลัยด้านทารประสานงาน

(1) ลดปริมาณเอกสารที่เป็นกระดาษในระบบ เช่น เมื่อมีข้อมูลข่าวสารที่ต้องการแจ้งกัน 

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จะดำเนินการแจ้งผ่านทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ แทนการจัดทำบันทึกข้อ 
ความแจ้งกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หเอเอกสารที่ต้องการแจ้งกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจะ 

ต้องแนบเอกสารต้นฉบับให้ด้วย ซึ่งโดยปกติแล้วจะทำการถ่ายเอกสารต้นฉบับเพื่อแนบไปกับ 

บันทึกข้อความแจ้งกับทุกหน่วยงาน ส่วนการทำงานในระบบจะนำเอกสารต้นฉบับมาสแกนเก็บ 

เป็นไฟล์แล ะทำการแนบเอกสารไปกับจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ส่งไปให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(2) ลดเวลาที่ใช้ในการทำงาน เนื่องจากข้อมูลทังหมดจะอยู่ในรูปแบบของข้อมูลอีเล็ก
ทรอนิกส์สามารถส่งไปยังผู้รับผ่านทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยความรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถ
เข้ามาค้นข้อมูลที่ต้องการได้ทันที ซึ่งระบบมีการจัดเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระเบียบและมี 
เครื่องมือที่ช่วยในการค้นหาอีกด้วย การลดเวลาในการทำงานเหล่านีจะเห็นได้ชัดเจนขึนในกรณีที่ 
มีการทำงานต่างสถานที่กัน
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(3) สามารถติดตามการทำงานต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วใกล้ชิดย่ิงขึ้น เพราะข้อมูลการทำงาน
%)

ทังหมดจะถูกรวบรวมเอาไว้ส่วนกลางสามารถเข้าไปค้นข้อมูลการทำงานได้ตลอดเวลา รวมท้ังมี
ระบบการแจ้งเตือนด้วยจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้สามารถรับทราบเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได้เร็วย่ิง

(4) มีการประสานงานการทำงานระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การทำงาน
ภายในระบบเมื่อมีหน่วยงานใดกระทำกับเอกสารในระบบ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะรับทราบ
การดำเนินงานโดยการดูจากสถานะการดำเนินงาน เพ่ือท่ีจะได้รับทราบความคืบหน้าในการดำเนิน 
งานและนำไปปฏิบัติต่อได้ทันทีทำให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น

(5) มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี โดยสามารถกำหนดสิทธิการใช้งานในระบบ 
ของผู้ใช้แต่ละคนได้และมีการกำหนดสิทธิที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ท่ีได้รับสิทธิเป็น Authors จะมีสิทธิ 
สร้างเอกสารและแก้ไขเอกสารของตนเองเท่านั้นไม่สามารถแก้ไขเอกสารของผู้อื่นได้ หรือผู้ท่ีไม่ 
เกี่ยวข้องในระบบก็จะไม่มีสิทธิเข้าถึงฐานข้อมูลได้ ทำให้ระบบมีการรักษาความปลอดภัยที่มั่นคง 
และยืดหยุ่นต่อการใช้งาน

(6) ลดความซำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลของในแต่ละงานจะคำเนินการ 
จัดเก็บแยกฐานข้อมูลกันอย่างมีระบบ และไม่เกิดความซำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เช่นการขอใช้ 
ห้องเรียนห้องประชุม เม่ือมีผู้ด้องการขอใช้ห้องเรียนห้องประชุม งานธุรการจะดำเนินการตรวจ 
สอบสถานะของห้องเรียนห้องประชุมว่าว่างหรือไม่ว่างข้อมูลทังหมดจะมีการจัดเก็บเอาไว้ใน
ฐานข้อมูลเดียวกัน

(7) สามารถใช้งานนอกสถานที่แบบไม,ต้องเช่ือมต่อกับระบบได้ ทำให้สามารถทำงาน 
นอกสถานที่ได้โดยการจำลองฐานข้อมูล และเมื่อทำงานเสร็จสามารถนำข้อมูลที่บันทึกมาถ่ายโอน 
เข้าระบบที่สำนักงาน หรือผ่านทางโมเด็มก็ได้

(8) มีระบบการค้นหาเอกสารแบบหาคำหรือข้อความที่ระบุภายในเอกสารทังหมดซึ่ง 
สามารถค้นหาคำหรือข้อความที่ระบุภายในเอกสารทังหมดได้ เป็นข้อดีคือสามารถก้นหาคำหรือ 
ข้อความที่ต้องการง่ายขึ้นโดยไม่ต้องเปิดอ่านเอกสารทุกฉบับ

6.3 ข้อจำกัดหรือข้อด้อยของระบบงานธุรการคณะของมหาวิทยาลัยด้านการประสานงาน
(1) การเก็บข้อมูลที่ซํ้า1ซ้อนกัน เนื่องจากเป็นข้อจำกัดของโลตัสโน้ตที่จะต้องทำการเก็บ 

ข้อมูลเดียวกันไว้ในเอกสารมากกว่า 1 แห่ง เพ่ือผลลัพธ์ที่จะแสดงผลทางวิว จึงอาจทำ,ให้มีปิญหา 
เรื่องการปรับปรุงข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) ระบบงานเดียวกันแต่ต้องแยกกระแสงานออกจากกัน เช่น การรับเอกสารโดยปกติ 
แล้วจะมีการพิจารณาอนุมัติตามลำดับขั้นตอน แต่เมื่อมีเอกสารรับท่ีจะต้องมีผู้พิจารณาอนุมัติเพิ่ม 
หรือแตกต่างจารระบบเดิม จะต้องดำเนินการสร้างกระแสงานขึนใหม่
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6.4 ข้อเสนอแนะ
(1) การพัฒนาเพื่อนำไปใช้ผ่านทางเว็บ เพื่อเป็นการเพิ่มขยายขีดความสามารถในการใช้

งานระบบภายนอกสถานที่ได้ง่ายขึ้น สามารถเช้าสู่ระบบได้โดยไม่จำเป็นต้องมีซอฟต์แวร์โลตัส
โน้ตไคลเอนต์ติดตังอยู่ รวมทังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการชือซอฟต์แวร์

(2) เมื่อมีผู้ใช้งานในระบบมากขนควรทำการแยกฐานข้อมูลออกเป็นหลายฐานข้อมูลเพื่อ 
ให้สามารถรองรับการใช้งานกับจำนวนผู้ใช้งานและข้อมูลที่มีฃนาดใหญ่ขืน ทำให้ง่ายต่อการดูแล 
รักษาฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัย การลดเวลาในการดำเนินงาน ฯลฯ

(3) ระบบงานธุรการคณะของมหาวิทยาลัยด้านการประสานงานควรมีการเชื่อมต่อกับ
ระบบงานอื่นกายในองค์กร เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงในรูปอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน จะทำให้ลด
ความซำซ้อาเกัใเของข้อมูลในการทำงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
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