
บทที 2

วรรณคดืและงานวิจัอที๓ รวข้อง

ในการศกึษาอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข 
ในปี พ.ศ.2553 ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด และทฤษฎีต่าง  ๆ จากเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ 
และงานวจิยัตา่ง  ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงสรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี
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4.6 ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้เทคนิค EDFR
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. การบริหารองค์การในศตวรรษท่ี 21
1.1 การบริหารในยุคใหม่
การบรหิารองคก์ารแนวใหมใ่นศตวรรษที ่ 21 มลีกัษณะเซงิธรุกจิ คอืมกีารแขง่ขนัเพือ่ 

ความอยูร่อดขององคราิารผูน้ำองคก์ารจะมบีทบาทในการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีป่ฏบิตังิานใน 
องคก์ารใหม้สี ว่น รว่มและเรยีนรูท้ ีจ่ะปฏบิ ตั งิานตามบทบาทห นา้ท ีข่องตนเองอยา่งเตม็  
ความสามารถ องค์การจะมีความโดดเด่นอย่างเหน็ไต้ขัด มีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
ขององคก์ารอยา่งชดัเจน โดยอยูบ่นพืน้ฐานของรปูแบบ 4 ประการ (Gilmartin, 1996) คอื 
เปา้หมาย พันธกจิ คา่นยิม และความคาดหวังของลกูคา้ (Customer) หรือผู้รับบริการ ทังนีผู้นำ 
จะตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ มวีลิยัทศันท์ีข่ ดั เจน สามารถสรา้ง 
คา่นยิมรว่มกนัเพือ่การนำไปสกํารปฏบิตัไิตจ้รงิ ชึง่ทกุคนในองคก์ารจะตอ้งมเีปา้หมายเดยีวกนั 
คือ ความเปน็เสศิขององคก์าร กอ่ใหเ้กดิความจำเปน็ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงใหเ้ขา้สโ่ครงสรา้ง 
องคก์ารในแนวใหมท่ีม่ลีกัษณะแนวราบ (Flat Organization) ลดลำตบัขัน้ของสายการบงัคบั 
บ ญั ชา และลดจำนวนของผูบ้รหิารระตบักลางลง มกีารหมนุ เวยีนลบั เปล ีย่นหนา้ท ีใ่น  
แผนกเดยีวกนั เพือ่ใหไ้ตร้บัประสบการณใ์นหนา้ทีท่กุดา้น เปน็การกระตุน้บคุลากรในองคก์าร 
ใหม้จีติสำนกึในการพฒันาคณุภกพ และประสิทธิภาพในการบริการ

สำหรับการบริหารองค์การในยุคใหม่ม ีเป ้าหมายอยู่ท ี่ความลามารถในการบริหาร 
ความเปลี่ยนแปลง (management of change) โดยผู้บริหารต้องทำความเข้าใจ 4 ประเด็นคือ 
ประเด็นที่ 1 ความมุ่งหมาย (purposes) เพื่อลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพการให้บริการ และทำไต้ 
รวดเร็ว ประเด็นที่ 2 กระบวนการ (Process) เพื่อวัดผลตรวจลอบกระบวนการ ประเด็นที่ 3 
การปฏ ิบ ัต ิงาน (Work performance) เพ ื่อต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ประเด ็นท ี่ 4 คน 
(People) เพื่อค้นหาบุคคลสำคัญที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่ 5. (Culture) เพื่อค้นหาวัฒนธรรม 
องค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงควรประกอบไปด้วย การระดมกำลังจัดระบบ เพิ่มอำนาจผู้ปฏิบัติ 
กำห,นดเป้าหมาย วัดผลการปฏิบัติ และล่ีอสาร ให้ท่ี'วถึง

การบริหารการจัดการในยุคใหม่เน้นการเสริมสร้างพลังอำนาจ (empowerment) ในการ 
ปฏิบัติ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติพัฒนาตนเอง ขณะเดียวกันกีผลักตันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
ความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ และพัฒนาความคิด การกระทำของผู้ปฏิบัติ 
การเปลี่ยนแปลงองค์การมี 3 ลักษณะได้แก่ การปรับโครงสร้างใหม่ (restructuring)
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การ'รอและปรับระบบ (reengineering) และการคดิใหม ่ (rethinking) (Keidel, 1994) ท่ีมี 
ลกัษณะและกลุม่เปา๋หมายของการปรบัปรงุแตกตา่งกนัไป การปรับโครงมจีดุมุง่หมายทีป่ระ
สทิธภิาพหนว่ยงานตา่ง  ๆ ขององคก์าร การรือ้ปรับระบบเปน็การเปลีย่นแปลงเพือ่การพฒันาทีด่ ี
ข้ึน โดยเปา้หมายของการรือ้และปรับระบบทีส่ำคญัม ี 3 ประการ คือ (แฮมเมอร ์ และแซมบ้ี, 
1995) ลกูคา้ (Customer) การแข่งขัน (Competition) และ การเปลีย่นแปลง ส่วนการคิดใหม่ 
เป็นการปรับกระบวนทศัน ์ การคดิ การมอง การปฎงิต ิ ความคดิความเขา้ใจเพือ่เพิม่ประสิทธิ 
ภาพของการทำงาน

1.2 องคก์ารในยคุใหม่
เมือ่เศรษฐกจิเปลีย่นแปลง ทำใหอ้งคก์ารเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย โดยองคก์ารใหมจ่ะม ี

ความยดืหยุน่มากกวา่เดมิ และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สภาพแวดลอ้ม องคก์ารในยุคใหมใ่นทศันะ 
ของ Robbins 2000 (อา้งจากพนดิา ดามาพงค,์ 2543) ควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้

1. เปน็องคก์ารทีม่คีวามยดืหยุน่และคงอยูช่ัว่คราว (Flexibility and Tem porariness)
เพือ่ใหเ้กดิความคุม้ทนุตอ่การจา้งงาน โดยการจา้งงานแบบถาวรจะอยูใ่นระดบัหวัหนา้งาน

2. มคีวามหลากหลายของแรงงาน (Workforce Diversity) กอ่ให เ้กดิการกำหนด 
ตำแหนง่ในการจา้งงานใหม้คีวามเหมาะลมมากขึน้

3. การจดัการคณุภาพโดยองคร์วม (TQM หรือ Total Quality M anagement) โดยม ี
สาระสำคญั 5 ประการ ได้แก่

3.1 การใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้ (custom er focus) ลกูคา้มทีัง้ลกูคา้ภายนอกคอื 
ผู้ชือ้สนิคา้/บริการ และลกูคา้ภายในทกุคนทกุแผนก ทกุตำแหน่ง ทัง้แตผู่จ้ดัการจนถงึนกัการ 
ภารโรง ซึง่เปน็ผูป้ฎปิตงิานในการผลติ และบริการซ่ึงกันและกันในกระบวนการผสิต

3.2 การคำนงึถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง (continual improvement) โดยยดืมัน่วา่ 
ยังไม่มีอะไรท่ีพึงพอใจได้ ยังไม่มีอะไรท่ีดีแล้ว ทีเ่ป็นอยู่ยังไม่ดีพอ คุณภาพสามารถปรับปรุงได้ 
อยูเ่สมอ TQM ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างไม่รู้จุดจบ

3.3 ป รบั ป รงุค ณุ ภ าพ ท กุ อ ยา่งใน อ งค ก์ าร (improvement in the quality of 
everything the organization) คอืไมใ่ชป่รบัปรงุเฉพาะผลผลติ หรอืบรกิาร แตย่งัรวมถงึ 
การดำเนนิการอืน่ๆ เข่น การตอบสนองตอ่การรอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ความสภุาพใน 
การรับโทรคัพท์ เป็นด้น
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3.4 การวดัผลทีถ่กูตอ้งและเชือ่ถอืได ้ (accurate m easurem ent) TQM ใตเ้ทคนคิ
ทางสถติวัิดตวัแปรทีส่ำคญัๆ ในการดำเนนิงาน แลว้นำไปเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน หรือ
Benchmark เพือ่คน้หาปญัหา สาเหตขุองปญัหา และหาวิธีแก้ไข

3.5 การเสรมิสรา้งพลงัอำนาจของลกูจา้ง (empowerment of em ployee) TQM
จะใหบ้คุลากรทกุคนในสายการผลิตมีสว่นร่วมในกระบวนการปรับปธุงคุณภาพ มกีาร'รกอบรม
บคุลากรตลอดทัว่ทัง้องคก์ารในการดำเนนิงาน TQM

4. การลดขนาดขององคก์าร (Downsizing) การลดขนาดองคก์ารกลายเปน็กลยทุธ ์
สำคัญในชว่งทศวรรษ 1990 ซึง่หมายถงึการลดขนาดขององคก์ารจนถงืการปลดคนงาน

5. การรือ้ปรบัระบบ (Reengineering) คอืการพจิารณาหลกัการพืน้ฐานและการคดิ 
แบบใหมข่ึน้ชนดิถอนรากถอนโคนของกระบวนการธรุกจิ เพือ่บรรลถุงึการปรบัปธงุครัง้ยิง่ใหญ ่
โดยใตม้าตรวดัผลการปฏบิตังิานทีท่นัสมยัและสำคญัทีส่ดุ ได้แก่ ต้นทุน คณุภาพ การบรกิาร 
และความเร็ว

6. ทำธรุกจิทีเ่ชีย่วชาญใหแ้ขง็แกรง่ ปจัจบุนันีอ้งคก์ารทีป่ระสบความสำเรจ็จะพฒันา 
ความเชีย่วชาญของตน โดยมุง่ผลติหรอืบรกิารทีด่ทีีส่ดุ และเลกิทำสงิทีต่นไมช่ำนาญ ในการ 
ผลติใตก้ารวจิยัและพฒันา ใตเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ ใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่ง 
ยอดเยีย่ม

7. รือ้สายการบงัคบับญัชา องคก์ารในยคุ 1960-1970 เปน็องคก์ารทีพ่ยายามควบคมุ 
การดำเนนิงานภายในองคก์ารใหม้ากท ีส่ ดุ  สายการบงัคบับญั ชาจงึเปน็แนวต ัง้ หลายช ัน้  
มลีกัษณะรวบอำนาจไวท้ีส่ว่นกลาง ควบคมุการตดัสนิใจของเจา้หนา้ทีร่ะดบัลา่งทัว่ทัง้บรษิทั 
โครงสร้างองคก์ารลกัษณะนีไ้มเ่หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในยุคใหม ่ ปัจจุบนัองคก์ารสว่นใหญ ่
จะรือ้โครงสรา้งดงักลา่วออกเพือ่ลดตน้ทนุ เพิม่ประสทิธภิาพ และความยดืหยุน่ และยนิยอมให ้
พนก้งานระดบัลา่งทำงานอยา่งอสิระโดยเฉพาะการตดัสนิใจ องคก์ารในปจัจบุนัจะมกีารตกลงกบั 
บริษัทอ่ืน1ไนการส่งสินค้า หรือบริการ คอืเมือ่บรษิทัมุง่ทีจ่ะสรา้งความเชีย่วชาญดา้นใดดา้นหนึง่ 
แลว้กจ้ะทำเฉพาะทีต่นเชีย่วชาญ แล้วชือ้สินค้า และบริการทีจ่ะใตใ้นการผลติจากบรษิทัอืน่

8. ชัว้โมงการทำงานทีย่ดืหยุน่ จากการเปลีย่นแปลงของโลกทีส่ามารถตดิตอ่กนัไดต้ลอด 
24 ช้ัวโมง ทำใหพ้นกังานในปจัจบุนัสามารถนัง่ทำงานอยูท่ีบ่า้น โดยทีก่ารทำงานผา่นเครอืขา่ย 
คอมพวิเตอร์

9. การจา่ยเงนิเดอืนทีย่ดืหยุน่ การจา่ยเงนิ เดอืนทีผ่า่นมาจา่ยตามเวลาท ีท่ำงาน และ 
อาวโุสของตำแหนง่ ตอ่ไปแนวโนม้การจา่ยเงนิเดอืนจะจา่ยตามผลผลติทีบ่คุคลนัน่ผลติได ้
การจา่ยเงนิเดอืน เดือนหรือปต่ีอไปไมส่ามารถบอกได้ว่าจะจ่ายใหเ้ทา่ไร
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10. การเสรมิสรา้งพลงัอำนาจใหก้บัพนกังาน องคก์ารทีก่อ่ตัง้กอ่นป ี 1980 จะแบง่งาน 
และกำหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของผูจ้ดัการ และลกูจา้งไวอ้ยา่งซดัเจน ผูจ้ดัการทำหนา้ที ่
วางแผนคดิ สว่นคนงานทำงานตามทีผู่จ้ดัการลงั องคก์ารในปจัจบุนัสว่นใหญจ่ะออกแบบงาน 
เสยีใหม ่ โดยยนิยอมใหพ้นกังานตดัสนิ ใจเปน็สว่นให ญ  ่ ม กีารถ า่ยโอน อำน าจห น า้ท ี ่
ความ!บผดิชอบไปสพ่นกังานทีเ่รยีกวา่การเสริมสรา้งพลงัอำนาจใหแ้กพ่นกังาน (empowerment) 
การถา่ยเทพลังอำนาจไปสพ่นกังานมีแรงผลกัตนั 3 ประการคือ ประการแรก แรงงานเปล่ียนแปลง 
ไป พนกังานในปจัจบุนัมกีารศกึษาสงูขึน้ ได้รับการ'ฝกึอบรมมากข้ึน งานตา่งๆ มคีวามซบัชอ้น 
มากขึน้ พนกังานจงึเปน็ผูรู้ง้านดทีีส่ดุ ประการทีล่อง การแขง่ขนั'ไนยคุ'โลกากวิตันเ์รยีกรอ้ง'ให ้
องคก์ารตอ้งเคลือ่นไหวอยา่งรวดเรว็มาก ถา้พนกังานไดร้บัอำนาจการตดัสนิใจ ทำใหง้านดำเนนิ 
ไปอยา่งรวดเรว็ และมคีณุภาพ เพราะพนกังานเปน็ผูรู้ง้านและมขีอ้มลูมากทีส่ดุ ประการทีส่าม 
ผลจากการรือ้สายการบงัคบับญัชา ผูบ้รหิารระตบักลางถกูตดัออกไปทำใหป้ระหยดัเงนิเดอืน 
ลายการบงัคบับญัชาแบนกวา้ง ผูบ้รหิารระตบัลา่งตอ้งนเิทศควบคมุงานพนกังานมากขึน้ ทำให ้
ลามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึงจึงทำใหเ้กิดอิสระแก่พนกังานโดยปริยาย การเข้าสอ่งคก์ารแหง่การเรียนรู้ 
บุคลากรต้องได้รันการฝึกตลอดเวลา ทำใหบุ้คลากรมีคุณภาพ

11. ความ!บผิดชอบต่อลังคมและจริยธรรม ปัจจุบันความคาดหวังของลังคมต่อองค์การ 
ธุรกิจเปล่ียนแปลงไป ทำให้บริษัท หรือองค์การต้องรันผิดชอบต่อลังคมมากกว่าในอดีต

1.3 การบริหารองค์การในยุคฟลี่ยนแปลง
เมื่อพิจารณาโครงสร้างของระบบราชการพบว่า การปฏิรูประบบราชการใน 

ประเทศไทยขาดความต่อเนื่องและซัดเจนเนื่อง ทั่งนี้เนื่องมาจากปัจจัย 3 ประการ คือ ประการ 
แรก ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาฐานะเศรษฐกิจของประเทศเจริญอย่างรวดเร็ว ทำให้มองไม่เห็น 
ความจำเป็นในการเข้มงวดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ และขาดการควบคุม ประการที่ 2 ฝ่าย 
การเมืองไม่มีนโยบายที่คมซัดออกมาผลักตันการปฏิรูประบบราชการ และประการสุดท้ายการ 
ปฏิรูประบบราชการเป็นงานที่ละเอียดอ่อน ส่งผลกระทบต่อคนจำนวนมาก อาจเกิดการต่อต้าน 
ได้ถ้าขาดความซัด เจน

การเปลี่ยนแปลงตังกล่าวข้างต้นได้ก่อผลกระทบต่อการบริหารในลังคมไทย จนทำ 
ให ้เก ิดการปฏิรูป 3 ด้าน คือ การปฏิรูประบบราชการ การปฏ ิร ูประบบบริการส ุขภาพ 
และการปฏิรูปการเมือง
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1.3.1 การปฏริปูโครงสรา้งระบบราชการ
ในการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์ เพือ่ใหร้าชการเปน็ 

กลไกและเคร่ืองมีอทีม่ปีระสทิธิภาพของรัฐบาล เสริมสร้างสมรรถนะของประเทศในการแข่งข้นใน 
เวที ระดับโลก สร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการปฎปตัราซการ ใหร้าชการประกอบ 
ดว้ยเจา้หนา้ทีช่ึง่มคืวามสามารถ ชีอ่สตัยส์จุรติ เปดิกวา้งตอ่ความตอ้งการของประซาซน สร้าง 
วฒันธรรมและคณุคา่ใหมใ่นวงราชการ ได้แก่ ความตรงไปตรงมา ความโปร่งใส การทำงาน 
เป็นทีม การทำงานเพือ่ประชาชน การเสยีสละเพือ่สว่นรวม และมคืวามพอดใีนการดำรงชวิีต 

ในการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการคร้ังน้ีได้มืการปรันปรูงกลไกและระบบ
ต่างๆ ภาครฐั ดังน้ี

1 )การปรันปรูงบทบาทภาครัฐ โดยภาครฐัปรนัเปลีย่นบทบาทเพือ่ให้
เหมาะสมกบัการบรหิารภารกจิสาธารณะทีเ่กดิขึน้ภายใตก้ระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท ีม่วืวิฒันาการไปอยา่งรวดเรว็ โดยกำหนดกรอบแผนงานใหค้รอบคลมุ 2 
ประเด็นหสัก คอืทบทวนบทบาทภารกจิภาครฐั โดยมกีารกระจายอำนาจ สรา้งความรว่มมอืกบั 
ประชาชน องคก์ารเอกซน ภาคธรุกจิเอกซนตา่ง  ๆ และปรับปรูงโครงสร้างอำนาจและหน้าท่ี โดย 
มุง่เนน้ทีผ่ลลพัธ ์ ประสิทธิภาพ และสนองตอบความต้องการของสงัคมและประชาซน

2)การปรัมปรูงระบบการบริหาร โดยการพฒันาระบบการบรหิารทีม่ ุง่ 
ผลสมัถทุธิ ้(resu lt b ased  m anagem ent system ) เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรงูประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล และคณุภาพของสว่นราชการ อนัจะเปน็กลไกในการสรา้งความรบัผดิชอบตอ่ 
ผลงาน (accountability  m echanism ) สง่ผลตอ่การพฒันาตวัขา้ราชการ ระบบงบประมาณ 
เนน้ผลลัพธ์ เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งระหวา่งงบประมาณทีก่ำหนดขึน้กบัการใชจ้า่ย ท้ังในแง่ 
ของปรมิาณเงนิและความพนัการณซ์ึง่เปน็หลกัประกนัวา่การดำเนนิงานของสว่นราชการเปน็ไป 
ในทศิทางทีแ่กป้ญัหาและพฒันาประเทศอยา่งแทจ้รงิ ขว่ยใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการบรหิาร 
งบประมาณ และกอ่ใหเ้กดิจติสำนกึอยา่งแทจ้รงิ ขว่ยใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการบรหิาร 
งบประมาณ และเกดิจติสำนกึในการใชเ้งนิของประชาซนใหเ้กดิความคุม้คา่ ระบบงานบคุคล 
ภาครฐัมรืะบบสรรหาและเลอืกสรรทีเ่รว็และยตุธิรรม ระบบเงนิเดอืนคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมกบั 
ราคาตลาด เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คนทีม่คุืณธรรม มีคุณภาพและสมรรถนะสูง มรีะบบทีจ่ะรกัษาบคุคลไว้ 
ในระบบราชการ และขณะเดยีวกนักส็ามารถผลกัดนัผูไ้มเ่หมาะลมออกจากราชการไดง้า่ย งาน 
พัสดุ เพือ่ใหง่้ายและคลอ่งตวัเนน้ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้คีณุภาพ 
และมคีวามรวดเร็วในการจัดหา งานสารบรรณ เพือ่ใหพ้นัตอ่การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 
ระบบขอ้มลู และเอกสารทีพ่นัสมยั สัน กระซับ ระบบตรวจสอบมลีกัษณะเอือ้ใหเ้กดิการใช ้
ทรพัยากรอยา่งเกดิประสทิธภิาพ ประสิทธิผล ประหยดั และเกดิประโยชนส์งูสดุแกผู่รั้บบรกิาร
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และงานกฎหมาย เพือ่ใหเ้ขา้ใจงา่ย ไม่สลับซับช้อน มองการณไ์กล เพือ่ใหส้ามารถสนบัสนนุ 
การดำเนนังานของราชการตามแนวทางใหม่

การจดัการองคก์ารทีใ่หบ้รกิารดา้นสขุภาพจัดเปน็งานทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลย ี
หลายลาขาและมผีลกระทบกบัชมุชน ดังน้ันการปฏิรูปหนว่ยงานให้มีระบบงานบริหารท่ีคล่องตัว 
ตอบสนองชมุชนไดอ้ยา่งทนัการณ ์ โปร่งใสต่อชุมชนในท้องถ่ิน จงึเปน็ภารกจิทีเ่รง่ดว่น

3) การปรันปรู'ง,โครงสร้าง
ในการปร้บโครงสร้างระบบราชการมีลักษณะ คือ แยกงานปฏบิต้อิอกจาก 

งานนโยบาย เพือ่สรา้งกลไกความรัชผดิชอบตอ่ภารกจิ (accountability mechanism) ใหซ้ดัเจน 
ระบบการบรหิารมุง่ผลลมัฤทธิอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ปอ้งกันไม่ใหผ้ลประโยชนข์ององค์กร 
เชา้มาเกีย่วทนักบัการกำหนดนโยบายใหบ้รกิารประชาชน มกีารกำหนดความลมัทนัธท์ีซ่ดัเจน 
ระหว่างหนว่ยงานสว่นกลางและทอ้งถิน่ เป็นการจัดสรรงาน คน อำนาจและ,หน้าท่ี ใหเ้หมาะสม 
กบัระดบัหรอืสถานภาพของหนว่ยราชการ เปน็การสรา้งระบบ checks and balances ระหวา่ง 
สว่นกลางและทอ้งถ่ิน ขณะเดยีวกนักม็กีารกำหนดความลมัพนัธท์ีซ่ดัเจนระหวา่งหนว่ยงานปกต ิ
และหนว่ยงานพเิศษ เซ่น องคก์ารมหาซน รวมทัง้การกำหนดเปา๋หมายและตวัชีว้ดัผลการดำเนนิ 
งาน (perform ance agreem ent and key perform ances indicators) ระบบรายงานผลและกลไก 
ความรับผิดชอบ (accountability mechanism) นอกจากนีก้งัมกีารสรา้งรปูแบบองคก์ารใหห้ลาก 
หลายมากขึน้  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั วตัถปุระสงคข์องงาน และการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มขีนาดกระทดัรัดมากขึน้ และง่ายตอ่การปรบ้เปลีย่น

4) การปรบัปรงูกลไกและกฎเกณฑ ์ การจดักรอบใหอ้งคก์ารดำเนนิไปได ้
อยา่งคลอ่งตวัและถกูตอ้งนัน้จำเปน็ตอ้งมกีลไกและกฎเกณฑใ์นการควบคมุการจดัการและ 
ประสานงานทีเ่หมาะสม โดยมลีกัษณะ คือ มกีฎเกณฑท์ีไ่มห่ยมุหยมิในการลงรายละเอยีดหรอื 
ควบคมุตน้ทนุการผลติอยา่งเขม้งวด แตใ่หเ้นน้ทีผ่ลลพัธ ์และเปดิโอกาสใหค้นมนีวัตกรรมใหม ่  ๆ
ทัง้นีต้อ้งมดีวัชีว้ดัการดำเนนิงานทัง้ในระดบัองคก์ารและระดบับคุคล เพือ่เปน็เครือ่งมอีสำหรับ 
ระบบการบรหิารและระบบงบประมาณทีมุ่ง่ผลลมัถทุธิ ้ ขณะเดยีวกนักม็รีะบบทีเ่อือ้ใหผู้บ้รหิารม ี
อิสระในการบริหาร และร้บผิดชอบในผลงานทีต่นและองคก์ารกอ่ข้ึนโดยตรง รวมทัง้มรีะบบการ 
รายงานผลทีด่เีพ ือ่เปดิเผยตอ่สาธารณซนอยา่งตอ่เน ือ่ง เพือ่สง่เสรมิความรว่มมอีทีด่รีะหวา่ง 
ราชการและสว่นอืน่ๆของลงัคมตามหลกัธรรมรฐั (good governance) เพือ่เปน็แรงสงูใจให ้
ราชการมกีารพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา

5) การปรบัปรงูระบบชา้ราชการ ตอ้งเตรยืมระบบชา้ราชการ โดยพฒันา 
ช้าราชการใหเ้ปน็มอีอาชพี มคีวามรู ้ความสามารถสงู ฉลาด ทนัสมัย และทันโลก มคีณุภาพและ 
คุณธรรมสงู ชือ่ล ัตย์สุจริต กลา้คดิ กลา้เลีย่ง เพือ่การเปลีย่นแปลง ไม่คดโกงฉ้อฉล มกีารพฒันา
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ระบบนักบริหารระดับสูง เพือ่สรา้งผูน้ำทีม่คีณุภาพสงูพรอ้มภมูปิญัญาในอนัทีจ่ะนำภาคราชการ 
มุง่ไปลก่ารแขง่ขนัในเวทโีลก โดยมสีมรรถภาพสงูและเนน้ผลลพัธใ์นการทำงานและมรีะบบ 
การบรหิารงานบคุคลทีเ่สมอภาคกบัอาชพีอืน่ๆ ในลงัคมและตา่งประเทศ รวมถงึการมรีะบบ 
บรหิารทีค่ลอ่งตวั มรีะบบคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม มสีงิแวดลอ้มในการทำงานทีด่มีรีะบบ 
การประเมนิผลการปฏบิต้งิานและระบบพฒันาทร้พยากรบคุคลทีม่ปีระสทิธภาพ

6) การปรบัปรงุวฒันธรรมและคา่นยมของระบบราชการ จำเปน็ตอ้ง 
ปร้บเปลีย่นวัฒนธรรม โดยเนน้ความลามารถและผลงาน เนน้ความสจุริต ตรงไปตรงมา โปร่งใส 
มคีวามรบัผดชอบ ขยนั อดทน มุง่มัน่ เพือ่สรา้งคณุประโยชนแ์กล่ว่นรวม มคีวามคดสรา้งสรรค ์
กลา้คดิ กล้าทำ กลา้เล ีย่ง เพือ่สงิใหมท่ีด่กีวา่ โดยไมย่ดึตดิอยูก่บัระบบการทำงานทีต่ายตวั 
(routine) แตค่ำนงึถงึการตอบสนองความตอ้งการของประซาซนทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมาย มคีวามพอด ี
ไมฟ่ม่เฟอืยฟง้เฟอ้

7) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ววิฒันาการดา้นเทคโนโลยขีอ้ภลูขา่วสาร ทำใหร้ะบบราชการจำเปน็ 

ตอ้งปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบงาน เพ ือ่นำเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หบ้รกิารแก,ประชาซน 
ระบบราชการจำตอ้งปรบัปรงุระบบงานทัง้ทางดา้นสารบรรณ การคลงั การพสัด ุ การจดัชือ้ 
จดัจา้ง และการลือ่สารใหม้สีมรรถนะเพิม่มากขึน้โดยใขค้อมพวิเตอรแัละเทคโนโลยกีารลีอ่สาร 
การโทรคมนาคมเขา้มาเปน็กลไกเชือ่มโยงการจดัการและการประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน 
ตา่งๆ ใหร้วดเรว็ เากตอ้งและมปีระสทิธภิาพสงู ลดภาวะการ'ไข '้กำลงัคนลง ในบรกิาร 
ทางสขุภาพ จำตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละราคาแพงเพือ่ใหบ้รกิารแก,ประซาซน การใข ้
ขอ้ภลูขา่วสารทีเ่หมาะลมจะมผีลตอ่การตดัสนิใจของทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้นับรกิาร เพือ่เลอืกใช ้
เครือ่งมอื แนวการจดัการรกัษา และเวชกณัฑท์ีม่คีวามคุม้ทนุสงูสดุ

1.3.2 การปฎรปูระบบสขุภาพ 
คำจำกดัความของสขุภาพ

สำนกังานปฏรูิประบบสขุภาพแหง่ชาต ิ (สปรส.) (2543) กลา่ววา่สขุภาพ 
หมายถงึ สุขภาวะ หรือ ภาวะทีเ่ปน็สขุทัง้ทางกาย ทางจต้ ทางลงัคมและทางจติวญิญาณ 

ระบบสขุภาพ ในความหมายของสำนกังานปฏริปูระบบสขุภาพแหง่ชาต ิ
(สปรส.) หมายถงึ ทกุลืง่ทีม่าเกีย่วขอ้งลมัพนัธก์นัทัง้หมด และสามารถลง่ผลตอ่สขุภาพของผูค้น 
และลังคม
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แนวโนม้ของระบบสขุภาพ
ปจัจยัสำคญัทีบ่ง่ชีถ้งึความจำเปน็ในการปฏริปูระบบสขุภาพ คือ แนวโน้มของ 

ระบบสขุภาพอนัเนือ่งมาจากอทิธพิลของกระแสทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงของโลก ซ่ึง 
ระบบบริการสุขภาพของโลกมืแนวโน้มท่ีเปล่ียนไปอย่างน้อยใน 6 ประการคือ

1) สขุภาพ (health)Sบรบิททีก่วา้งขึน้ มวีวิฒันาการของความรูเ้ก ีย่วกบั 
สขุภาพโดยเชือ่วา่โรคเกอืบทกุโรคลามารถปอ้งกนัได ้สขุภาพมคีวามเกีย่วพนักบัทกุลีง่ทกุอยา่ง 
ทัง้กายจติใจ จติวญิญาณ พฤติกรรม วิถีชีวิต เศรษฐกจิ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม

2) สุขภาพในฐานะสทิธิมนษุยชน (human rights) ไดก้ำหนดจดุยนืเดน่ชดัวา่ 
มนษุยท์กุคนตอ้งการความมัน่คงทางสขุภาพ (health security) ไมค่วรปว่ย พกิารหรอืเลยืชวีติ 
โดยปราศจากเหตอุนัควรและเมือ่ปว่ยหรอืพกิารกค็วรจะไดร้บัการดแูลจากสงัคมตามความจำเปน็

3) สงัคมแหง่การเรยีนรู ้ (learning society) เพ ือ่นำไปสค่วามรบัผดิชอบ 
ระหวา่งภาคตีา่ง  ๆ ท่ีใช้ชีวิตร่วมกัน ความรูเ้ปน็เรือ่งของขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็พลวตั เปน็วงจรชวิีตที ่
ตอ้งเลอืกสรรเฉพาะทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม ระบบสขุภาพจงึจำตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความรูแ้ละ 
การเลอืกใชค้วามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัสภาพการณ์

4) คณุภาพ (quality) ถอืเปน็หวัใจสำคญัของระบบสขุภาพและบรกิาร จงึ 
จำเปน็ตอ้งกำหนดเกณฑช์ีว้ดัทีม่มีาตรฐานวธิกีารประเมนิและพฒันาคณุภาพของสนิคา้หรอื 
บรกิารทีเ่ปน็ปจัจยัเชือ่มโยงใปลุก่ระบวนการผลติ การบรหิารจดัการทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยแีละ 
กลวิธีในการจัดบริการสขุภาพใหม้คุีณภาพเปน็สิง่ชับชอ้นยากทีป่ระซาซนทัว่ไปจะสามารถหย่ังรู้ใด้ 
รฐัและชมุชนจงึตอ้งชว่ยกนัสรา้งความโปรง่ใสใหส้าธารณซนไดร้บัรูเ้งือ่นไขของคณุภาพใน 
ส่วนต่างๆ ของระบบสุขภาพ

5) การคลงัทางสขุภาพ (health care financing) เน ือ่งจากเปน็หลกัคดิใน 
การแบง่ปนัทรพัยากรอนัจำกดัใหเ้กดิการแบง่สนัปนัสว่น รวมทัง้เกดิการกระจายภารกจิให ้
ครอบคลมุระบบสขุภาพอยา่งเปน็ธรรมตอ่กลุม่ซนตา่งๆ ในสงัคม เกดิแนวคดิตอ้งใชก้ลไก 
การคลงัเปน็สนินํา้ใจเพ ือ่ดงึดดูใหเ้กดิการแขง่ชนัในการจดับรกิารทีย่งัผลใหม้กีารปรบัปรงุ 
และพ ฒั น าอยา่งตอ่ เน อืง รวม ท ัง้คำน งึถ งึความ เส ม อภ าค และส ทิ ธขิองป จัเจกให เ้กดิ  
ความสมดลุ

6) อตุสาหกรรมสขุภาพ (health  industry) และธรุกจิสขุภาพ (health 
business) ข ยายต วัข ึน้ อ ย า่งรวด เรว็  อ าจส ง่ผ ล ด ใีน ด า้น ก ารเพ ิม่ ค ณุ ภ าพ แล ะส รา้ง 
ประสทิธภิาพในการจดับรกิารและการใชท้รพัยากร ขณะเดยีวกนักจ็ะทำใหเ้กดิการมุง่แสวงหา 
ผลประโยชนเ์กนิความจำเปน็ เกดิการเอารดัเอาเปรยีบกลุม่ดอ้ยโอกาสทีข่าดขอ้มลูขา่วสาร 
ทำใหม้องขา้มประเดน็ปญัหาเซงิมนษุยธรรม
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ในการจดัทำพระราชปญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิ มผีูแ้ทนองคก์รภาคตีา่ง  ๆ จำนวน 
1,599 ภาค ี ไดเ้สนอคำประกาศตอ่การปฏริปูสขุภาพเมือ่ วันพุธท่ี 5 ปนัยายน พ.ศ. 2544 ณ. 
อิมแพก็ เมอืงทองธาน ี มืสาระดังนี้

1. ทศิทางการพฒันาประเทศ มเืปา้หมายสรา้งสขุภาวะของประชาชนและจงัคม 
ควบคูป่บัการพฒันาเศรษฐก'จ

2. ระบบสขุภาพแหง่ชาตเินน้การสรา้งสขุภาพของคนไทยและจงัคมไทย พร้อม 
ปบัการมรืะบบการซอ่มสขุภาพทีม่คืณุภาพ ประสิทธิภาพ และเป็นธรรม

3. ระบบสขุภาพแหง่ชาตมินีโยบายเปดิใหภ้าคประชาซนเขา้รว่มอยา่งเปน็ 
รูปธรรม เชือ่มโยงการใชข้อ้มลูองคค์วามรู ้ เชือ่มโยงการเมอืง เพือ่ดแูลระบบสขุภาพร่วมปนัอย่าง 
ต่อเนือ่ง

4. ระบบสขุภาพแหง่ชาตมิรีะบบประเมนิผลกระทบดา้นสขุภาพพร้ออมทัง้ตอ้งม ี
ระบบดแูลแกไ้ขผลกระทบดา้นสขุภาพพรอ้มทัง้ตอ้งมรีะบบดผผผแุลแกไ้ขผลกระทบดา้นสขุภาพ 
จากนโยบายสาธารณสขุตา่ง ๆอย่างเป็นรูปธรรม

5. ระบบสขุภาพแหง่ชาตเิปน็ระบบทีเ่ปดิซอ่งทางการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น 
อยา่งเปน็รปูธรรม มกีารกระจายอำนาจ ลดการผกูขาด สรา้งความสมานฉนัทข์องคนในจงัคม 
และเร่ืองสขุภาพตอ้งไมเ่ปน็ไปเพือ่การคา้กำไร

6. ระบบสขุภาพแหง่ชาตเิปน็ระบบทีใ่หค้วามสำคญัปบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคที ่
เข้มแข็ง มรีะบบการใหข้อ้มลูขา่วสารทีง่่าย และเพยีงพอเพือ่เสริมสรา้งคกัยภาพของประชาซนใน 
เร่ืองสุขภาพ

7. ระบบสขุภาพแหง่ชาตติอ้งเปน็ระบบทีส่ง่เสรมิ สนบัสนนุพฒันาการแพทย ์
แผนไทย และการแพทยพ์ืน้บา้น ซึง่เปน็ภมูปิญัญาไทยควบดูป่บัการแพทยแ์ผนปจัจบุนั รวมท้ัง 
การแพทยท์างเลอืกตา่ง ๆเพือ่เปน็ทางเลอืกแกป่ระชาชน มีระบบคุ้มครองท่ีดีแก่ผู้บริโภค

8. ระบบสขุภาพแหง่ชาติต้องมรีะบบหลกัประกนัการมสีขุภาพดีถว้นหนา้ และมี 
ระบบการเงนิการคลงั ระบบกฎหมาย และระบบอ่ืน ๆทีเ่อ้ือตอ่การสร้างสขุภาพ นำหนา้การซอ่ม 
สุขภาพ

9. ระบบสขุภาพแหง่ชาตติอ้งเปน็ระบบทีม่โีครงสร้างครบถว้น เปน็หลกัประกนั 
ในการคุม้ครองสขุภาพประซาซนและจงัคม และสามารถปรบัตวัใหส้อดคจอังปบัสภาพปญัหา 
และสภาพจงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา
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(รา่ง)พระราชบญัญ ้ติสุฃภาพแหง่ซาสิ
(รา่ง)พ ระราชบญั ญ ตัสิ ขุภาพแหง่ชาต ิ ประกอบดว้ย 4 หมวดหลกั คอื

1.ปรชัญา เจตนารมณแ์ละหลกัการสำคญั 2.บทบาทรฐั องคก์รทอ้งถิน่ ชมุชน และปจัเจก 3 
.สทิธหินา้ทีค่วามเสมอภาค และหลกัประกนัความมัน่คงดา้นสขุภาพ และ4.ระบบสขุภาพที ่
พงึประสงค์

สาระสำคญัในพ.ร.บ.สขุภาพแหง่ชาต ิ สรุปได้ว่าสขุภาพของบคุคลเปน็สว่นหนึง่ 
ของคกัดิศ้รคีวามเปน็มนษุย ์ โดยทีส่ขุภาพเปน็เปา้หมายสงูสดุของชมุชนและลงัคม เปน็ทัง้ 
อดุมการณ ์ และหลกัประกนัความมัน่คงของชาต ิ เปน็ระบบทีนุ่ง่เนน้เพือ่สรา้งเสรีมสขุภาพโดยม ี
กระบวนการพฒันาคกัยภาพบคุคล ชุมชน สงิแวดลอ้มและลงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือประโยชน์สุข 
ของการอยู่รว่มกนั ท้ังน้ีระบบสุขภาพท่ีพึงประสงค์เป็นระบบท่ีมีคืลธรรม คุณธรรม และจรียธรรม 
เคารพสทิธคิวามเปน็มนษุย ์ นำไปยูค่วามเทา่เทยีมกนั การทำงานมคีวามเชือ่มโยงกนัอยา่งม ี
บรูณาการ มคีณุภาพ ประสทิธิภาพ ตรวจสอบได้ มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง โดย 
ใขป้ญัญาเปน็'พืน้ฐาน ลอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและลงัคม มกีารพึง่ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
ยัง่ยนื

เปา้หมายระดบัชาตขิองระบบสขุภาพ (National goals for health system ) เปน็ 
เครือ่งมอืสำคญัในการกำหนดทศิทางของผลลพัธเ์ซงินโยบายและการจดัลำดบัความสำคญัของ 
องค์ประกอบในระบบสุขภาพ ได้แก่

1. คณุภาพและการเขา้ถงึบรกิาร (Quality and access) ระบบสุขภาพใน 
อนาคตควรเปน็ระบบทีนุ่ง่คณุภาพและการเขา้ถงึบริการทีม่คีณุภาพของประซาซน

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบสุขภาพควรเป็นระบบท่ีนุ่งส่งเสริมให้ 
เกดิประสทิธภิาพทางเทคนคิในการผลติและการบริหารจดัการ (Technical efficiency)

3. หลกัประกันด้านสขุภาพ (Health security) ระบบสขุภาพควรสร้างให ้
เกิดหลักประกันด้านสขุภาพถ้วนหนา้แก่ประซาซนทุกคน

4. ความเสมอภาค (Equity) ระบบสขุภาพควรเอือ้อำนวยใหป้ระซาชนก 
ลุม่ตา่ง  ๆไดร้บัการบรกิารดา้นสขุภาพอยา่งเทา่เทยีมกนั

5. ความตระหนกัเร่ืองสขุภาพ (Health consciousness) ระบบสขุภาพ 
พงึส่งเสริมใหป้ระซาซนมีความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ

6. ความรบัผดชอบตอ่สาธารณะ (Public accountability) ระบบสขุ 
ภาพตอ้งเปน็ระบบทีร่บัผดชอบตอ่สาธารณะใหโ้อกาสและสง่เสรมิใหส้าธารณเขา้มามสีว่นรว่ม 
อยา่งเตม็ที่
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จากการปฏริปูระบบสขุภาพทีก่ลา่วมาสามารถแสดงวสิยัทศันก์ารปฏริปูได้
ดังภาพต่อไปนี้

7.กระบวนการวางนโยบายด ้านส ุขภาพ เช ้งสร ้างสรรค ์ (C onstructive

hea lth -po licy  p ro cess ) ท ี่ม ีความซัดเจน มั่นคง ต่อเนื่อง และบุ่งประโยชน์ส่วนรวมของสังคม

ภาพที ่ 1 แสดงภาพรวมวิสัยทัศน์ของการปฏิรูประบบสุขภาพ 
ทีม่า ะวิ,พุธ พลูเจรญิและคณะ. ^การปฏิรูปสขุภาพแหง่ซาติ. 2543 ะ 64

1.3.3 การปฏิร ูปการเมึอง
รัฐธรรมนูญกับสขุภาพ ในปี พ.ศ. 2540 ไดม้กีารปฏรูิปการเมอืงเกดิขึน้ โดยได้ 

มกีารประกาศใซรัฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดแ้สดงหสกัเจตนารมณเ์กีย่วกบั 
สขุภาพของประซาซนไวอ้ยา่งซดัเจนโดยกำหนดกรอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรฐัและประซาซน 
ข้ึนใหม ่ ในประเดน็หลกั 2 ประการ คือ ประการที ่ 1 แนวคดิและหลกัการดา้นสขุภาพทีร่ฐั 
ตอ้งจดัใหเ้นือ่งจากรฐัธรรมนญูไดเ้ปลีย่นจากนติริฐัมาเปน็นติสิงัคมรฐัซึง่ใชก้ฎหมายเพือ่แสดง 
ความเทา่เทยีมกนัของมนษุยใ์หม้โีอกาสทดัเทยีมกนั บุง่ใหร้ฐัใหส้วสัดกิารดา้นสขุภาพแก่



'า
ท8สมุพทท-ท s t n u u i ทยบรก11 

จุ r t 'โลง กทนมหาวทยาลย 21

ประซาซน ประการท่ี 2 รฐัธรรมนญูเปน็เครือ่งมอืทีป่ระซาซนใขเ้พือ่การเขา้ถงึบรกิาร การรบั! 
และการร่วมมือตรวจสอบกิจการทีก่ระทบตอ่สุขภาพ

รฐัธรรมนญูไดว้างกรอบทศันะการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพอนัเปน็บทบาทพืน้ฐาน 
ของรัฐไว้ 7 แนวคิด ได้แก่

1. การลาธารณสขุถกูมองในรปูของการบรกิารถกูกำหนดดว้ยมาตราที ่ 70 ซ่ึง 
กำหนดพนัธกจิใหพ้นกังานของรฐัและขา้ราซการเปน็ผูอ้ำนวยความสะดวกและใหบ้รกิารแก ่
ประซาชน

2 . การลาธารณสขุทีจ่ะใหบ้รกิารแกป่ระชาซนตอ้งมมีาตรฐานตามมาตราที ่ 82 
และ 52 เพือ่ควบคมุมใิหม้บืรกิารทีด่อ้ยมาตรฐานหรอืบรกิารทีม่หืลายมาตรฐานอนัอาจกอ่ใหเ้กดิ 
เง่ือนไขการเลอืกปฎงิตติอ่ประซาซน ทัง้นีม้าตรฐานดงักลา่วจะครอบคลมุคณุภาพ ราคา และคณุ 
คา่ของบริการ

ร-บรกิารทางสาธารณสขุจำตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความเทา่เทยีมกนัในหมูป่ระชา 
ซน เพราะมาตราที ่30 คุม้ครองมใิหม้กืารเลอืกปฎบิต้อิยา่งไมเ่ปน็ธรรมตอ่บคุคล เพราะเหตุ'ของ 
ความแตกตา่งทัง้ในเรือ่งถิน่กำเนดิ เชือ้ชาต ิ ภาษา เพศ อาย ุ สภาพทางกาย หรือสขุภาพ 
สถานะบคุคล ฐานะเศรษฐกจิ ความเซึอ่ทางศาสนาและการเมอืง นอกจากนัน้มาตราที ่
53,54 และ 55 ไดมุ้ง่เนน้ทีจ่ะใหข้จดัอปุสรรคทีบ่คุคลดอ้ยโอกาสในสงัคมไทยจะเขา้ถงึบรกิาร 
ทางลาธารณสขุ โดยครอบคลมุเดก็ เยาวชนซึง่ไมม่ผืูด้แูล บคุคลอืน่ท ีม่อืาย ุ 60 ปทีีไ่มม่ ื
รายไดเ้พยีงพอตอ่การยงัชพี บคุคลทพุพลภาพ

4-บรกิารสาธารณสขุจะตอ้งมปีระสทิธภิาพ ตามมาตราที ่ 82 และ 52 ซึง่จะ 
ครอบคลมุถงึประสทิธภิาพในหนว่ยงานของรฐัทีจ่ะจดับรกิารทีม่คืณุภาพในราคาทีเ่ปน็ธรรมแก ่
ประชาซน

ร-หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นลาธารณสขุจะตอ้งเปน็หนว่ยงานทีป่ระซาซนทกุ 
ระดบัทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเสมอภาคกนั รฐัตอ้งผลติบคุลากรและจดัสถานบรกิาร'ไหม้ ี
การกระจายตวัทงัในเชงิภมูศิาสตร ์ ครอบคลมุกลุม่คนในทกุระดบัทางสงัคมและเศรษฐกจิ

6- บรกิารสาธารณสขุตอ้งเปดิใหป้ระซาซนเขา้ทำการตรวจสอบได ้ การสรา้ง 
เคร่ืองมอืสำหรบัประซาซนใหส้ามารถทำการตรวจสอบการทำงานของผูใ้หบ้ริการลาธารณสขุตาม 
รัฐธรรมนญูมาตราท่ี 70 เปน็เรือ่งจำเปน็ตอ้งพฒันา

7- บรกิารสาธารณสขุตอ้งมลืว่นรว่มจากประชาชน โดยไดก้ำหนดไวใ้นมาตราที่
52 ใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิน่และประซาซนเขา้มามลืว่นรว่มในการจดับรกิาร นอกจากนัน้
มาตราที ่56 ยังได้ระบวุ่าโครงการใดทีม่ผืลกระทบต่อสงิแวดล้อม สขุภาพอนามยั การดำรงชพี 
ทีเ่ปน็ปกต ิ และตอ่เนือ่งถงึประซาซนจะตอ้งไดร้บัการประเมนิโดยองคก์รอสิระทีม่ผืูแ้ทนจาก
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นกัวชิาการและชมุซน รวมทัง้มาตราที ่ 57 ซึง่เปน็มาตราการทีส่ำคญัในการคุม้ครองปกปอ้ง 
สขุภาพอนามยัของผู้บริโภค

2. แนวค ิดเก ี่ยวก ับองค ัการ
2.1 ความหมายขององค์การ
Richard daft (1998) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารวา่ หมายถงึ หนว่ย1ของสังคมท่ีมี 

เปา้หมายเพือ่การดำเนนิงานใหบ้รรลผุล โดยออกแบบระบบโครงสร้างและระบบการประสานกิจ 
กรรมตา่ง  ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ตลอดจนเชือ่มความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอก

Robbins (2000) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารวา่ หมายถงึ กลุม่สงัคมทีร่่วมมอืกนัจัด 
การอยา่งมจีติสำนกึซึง่มคืวามสมัพนัธก์นั โดยปฏปิตภิารกจิรว่มกนัเพือ่การบรรลเุปา้หมาย

2.2 การจ ัดองค ์การ
สลุกัษณ ์ มชีทุรพัย ์ (2539) กลา่ววา่ การจดัองคก์ารโดยทัว่ไปสามารถทำไดห้ลายวธิ ี

โดยยดึถอึหสกัดงันี้
1. ถอืเอาจดุมุง่หมาย (purpose) ของงานเป็นหสกั เพือ่ใหผู้ป้ฏปิตงิานเขา้ใจขอบเขต 

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ
2. ถอืกระบวนการ (process) ของงานเปน็หลกั โดยแบง่การดำเนนิงานออกเปน็ขัน้ 

ตอน มกีระบวนการปฎปิต้ทิีม่คืวามสมัพนัธต์อ่เนือ่งกนั และกำหนดขอบเขตความรับผดิชอบของ 
แต่ละข้ันตอนใหซ้ดัเจน

3. ถอืเขตหรอืพืน้ที ่ (area) เปน็หลกั โดยแบง่หนว่ยงานตามสถานทีต่ ัง้ การแบง่ 
พจิารณาถงึความสมัพนัธข์องหนว่ยงาน เพือ่ใหง้านดำเนนิไปตามความมุง่หมายอยา่งเดยีวกนั

4. ถอืเวลา (time) เป็นหลัก โดยแบง่งานเปน็ผลดัเวร
5. ถอืเอาผูร้บับ่รกิาร (clients) เป็นหลัก โดยพจิารณาจากความตอ้งการของ 

ผูร้บับรกิารเปน็สำคญั
6. ถอืเอาความคลา้ยคลงึ (similarity) ของงานเปน็หลัก การแบง่งานแบง่ตามลกัษณะ 

งานท่ีรับผิดชอบ

2.3 ป ัจจัยทกำหนดโครงสรางองค์การ
Robbins (2000) กลา่ววา่การเลอืกแบบโครงสรา้งองคก์ารไปใขอ้ยา่งเหมาะสม 

นีน้จะตอ้งคำนงึถงึปจัจยัในบรบิทตา่งๆ ดงันี ้ คือ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี ขนาด และ 
กลยทุธ ์ ผูบ้รหิารจะตอ้งพจิารณาวา่ในมติติา่งๆ ควรเลอืกออกแบบองคก์ารอยา่งไร ผลจากการ 
คกืษาความสมัพนัธข์องโครงสรา้งองคก์ารกบับรบิทมติติา่งๆ ไดข้อ้สรปุทีผู่บ้ริหารควรจะนำไป
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พจิารณาประกอบกบัการออกแบบโครงสร้างองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร เทคโนโลยี 
ขององคก์าร ขนาดขององคก์าร และกลยุทธข์ององคก์าร

2.3.1สภาพนวดล้อม
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organizational Environment) หมายถงึ ปจัจยัหรอื 

สถาบนัทีมี่ผลกระทบทัง้ทางตรง ทางออ้ม ตอ่การดำเนนิงานขององคก์ารทัง้ทางบวกและทางลบ 
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารแสดงดว้ยแผนภาพดงันี้

ภาพท 2 แสดงสภาพแวดล้อมองค์การ 
ทีมา ะ ดัดแปลงจาก Donald c. Mosley and others 1996:78

วรารตัน ์ เขียว'โพรี (2542) ไดจ้ำแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดังน้ี 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment)
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร หมายถงึ แรงผลกัดนัทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์าร 

ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ดกัยภาพ การบริหารงานขององคก์าร และความสามารถในการดำเนนิการให ้
บรรลเุปา้หมายขององคก์าร

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบด้วย
1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นธรุกจิ ได้แก่ คู่แข่ง ขนาดของธุรกิจ ฯลฯ
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1.2สภาพแวดลอ้มดา้น'ทรพัยากรบคุคล ได้แก่ อปุสงคแ์ละอปุทานของตลาด 
จำนวนแรงงาน ระดบัการคกืษาของแรงงานและสถาบนัการคกืษา ฯลฯ

1.รสภาพแวดลอ้มดา้นการเงิน ได้แก่ ตลาดทุน้ การปลอ่ยสนิเขึอ้ของธนาคาร 
อตัราการออมและการลงทนุ ฯลฯ

1.4สภาพนวดลอ้มดา้นการตลาด ได้แก่ ลกูคา้ ผู้บริโภค กลุม่ฟา้หมาย พ้ืนท่ี
ฟา้หมาย ฯลฯ

1 .รสภาพแวดลอ้มด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีการผลต การจดั
จำหนา่ย การวจิยัและพฒันานวตักรรม ฯลฯ

1.6สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ อตัราเงนิเฟอ้ และรายได้
ประชาซาต ฯลฯ

1,7สภาพแวดลอ้มดา้นการเมอืง ได้แก่ ระบบการปกครอง ความมเืสถยีรภาพ 
ทางการเมอืง รัฐธรรมมุ}ญ และทัศนคติของประชาชนต่อการเลอืกต้ัง ฯลฯ

1.รสภาพแวดลอ้มดา้นรฐับาลและกฎหมาย ได้แก่ นโยบายของรฐับาล ภาษ 
มุเลค่าเพิม่ งบประมาณ กฎหมายแรงงาน และกฎหมายสงิแวดลอ้ม ฯลฯ

1.9สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม ได้แก่ ความเขึอ้ คา่นย่ม และศาสนา ฯลฯ 
1.10สภาพแวดลอ้มดา้นประชากร (Demographic) ได้แก่ ขนาดของครอบครัว 

จำนวนประชากรวยัแรงงาน จำนวนประชากร'รำแนภตามกลุม่อาย ุ และอตัราการเกดการตาย ฯลฯ 
1.11สภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศไดแ้ก ่อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา 

สิทธิบัตร ลิฃสิทธ นโยบายการคา้เสรขีอง WTO สทิธพิเิศษทางภาษแีละ GATT ฯลฯ
จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม พบวา่สภาพแวดลอ้มทีม่ผืลทางบวกตอ่การ 

ดำเนนิงานและความสำเรจ็ขององคก์าร เรยีกวา่ โอกาส (Opportunity) และสภาพแวดลอ้มทีม่ผืล 
กระทบตอ่การดำเนนิงานและความสำเรจ็ขององคก์าร เรยีกวา่ อุปสรรค (Threat)

สภาพแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
1. สภาพแวดล้อมท่ัวไป (General Environment) หมายถงี ปจัจยั ภายนอก 

ขององคก์าร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ เทคโนโลยี สังคม การเมอืง และสภาพแวด 
ลอ้มระหวา่งประเทศทีง่มผืลตอ่การบริหารงานขององคก์ารแตไ่มไ่ดม้ผืลโดยตรงทงัหมด

2. สภาพแวดลอ้มทีม่ผืลกระทบโดยตรง (Task environment) หมายถงี องค ์
ประกอบของสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่ความสำเรจ็ของฟา้หมายขององคก์าร 
ประกอบดว้ย อทิธพิลทีเ่ปน็ปจัจยัทางบวกและปจัจยัทางลบทีม่ผืลตอ่การไคท้รพัยากรและประ 
สทิธผิลขององคก์าร สภาพแวดลอ้มทีม่ผืลกระทบโดยตรงนีจ้ะขึน้อยูก่บัลกัษณะของการดำเนนิ 
ธรุกจิทัง้ในดา้นการผลติ กระบวนการบริหาร การตลาด สนิค้าและบริการ
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สภาพแวดลอ้มภายนอก แบง่ออกเปน็ 2 ประ๓ท คือ
1. สภาพแวดล้อมท่ัวไป (General Environment) หมายถงึ ปจัจยั ภายนอก 

ขององคก์าร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ เทคโนโลยี จังคม การเมอืง และสภาพแวด 
ล้อมระหว่างประเทศ ช่ึงมืผลตอ่การบร่หารงานขององค์การแต่ไมไ่ด้มืผลโดยตรงทัง่หมด

2. สภาพแวดลอ้มทีม่ผืลกระทบ'โดยตรง (Task environment) หมายถงึ องค ์
ประกอบของสภาพแวดลอ้มทีม่ผืลกระทบโดยตรงตอ่ความสำเรจ็ของเปา้หมายขององคก์าร 
ประกอบดว้ย อทิธพิลทีเ่ปน็ปจัจยัทางบวกและปจัจยัทางลบทีม่ผืลตอ่การใชท้รพัยากรและประ 
สทิธผิลขององคก์าร สภาพแวดลอ้มทีม่ผืลกระทบโดยตรงนีจ้ะขึน้อยูก่บัลกัษณะของการดำเนนิ 
ธรุกจิทัง่ในดา้นการผลติ กระบวนการบริหาร การตลาด สนิค้าและบริการ

สภาพแวดล้อมภายในองค ์การ (Internal Environment)
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็แรงผลกัดนัภาย 

ใน องคก์าร มอืทิธพิลตอ่การดำเนนิงานขององคก์ารประกอบดว้ย
1. สภาพแวดลอ้มดา้นทรพัยากรบคุคล เซน่ เจา้ของและผูถ้อืห ุน้  คณ ะ 

กรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารทกัษะและความสามารถของผูบ้รหิาร พนกังาน ความสามารถของ 
พนกังาน ฯลฯ

2. สภาพแวดลอ้มดา้นโครงสรา้ง ได้แก่ โครงสร้างขององคก์าร ระบบการวาง 
แผนและควบคุม และมาตรฐานการปฎบิต้งิาน ฯลฯ

3. ภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิาร ได้แก่
3.1 เงินทุน เซ่น แหลง่ทีม่าของเงิน ด้านทุนของเงินทุน และระยะเวลาการ

ใช้คืน ฯลฯ
3.2 วตัถดุบิ เซ่น จำนวนผูล้ง่มอบสนิคา้ (Supplier) ระยะเวลาการจงัชือ้ 

จำนวนผูผ้ลติและผูข้าย ฯลฯ
3.3 เครือ่งจกัรและเครือ่งมอื เซ่น ประสทิธภิาพ อายกุารใชง้าน คา่ใชจ้า่ย 

การซอ่มบำรุง การดดัแปลงใชก้บังานอืน่ ฯลฯ
3.4 ตลาด เซ่น จำนวนลกูคา้ กลุม่เปา้หมาย ความจมัพนัธต์อ่ลกูคา้ จำนวน 

คู่แข่งขัน และผูข้ายหรอืคนกลาง (Dealer) ฯลฯ
4. สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมองคก์าร ได้แก่ ลกัษณะขององคก์าร ทัศนค 

ติ คา่นยิม และความเชือ้ของพนกังาน ฯลฯ
5. สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี ได้แก่ ต้นทุน การสรา้งผลูคา่เพ ิม่ การ 

วจิยัและพฒันา และนวัตกรรม ฯลฯ
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ดิน ปรัชญพฤทธิ ้(2540) ไดจ้ำแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ารไว้ ดังน้ี 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ความฟลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกองคก์าร อาจจะมผีลกระทบตอ่ปจัจยัตา่งๆ ทีม่อีทิธพิลเหนอืพฤตกิรรมการบรหิารงาน 
ซึง่อาจรวมถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และ 
เทคโนโลยี

า.ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มการเมอืงวฒันธรรมทางการเมอืงทีเ่อือ้ 
ตอ่การมลืว่นรว่ม สถาบนัทางการเมอืงและเสถยีรภาพทางการเมอืง มาตรฐานวชิาชพี และ 
จรรยาบรรณ ลว้นแตม่ผืลกระทบตอ่การวางแผนนโยบาย การนำนโยบายไปปฏบิตั ิ ผลกระทบ 
ดงักลา่วทำใหน้โยบายการบรหิารงานขาดความตอ่เนือ่งและขาดความชอบธรรม

2.ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ ภาพรวมสภาพแวดลอ้ม 
ทางเศรษฐกจิ เปน็กลไกท่ีกระตุ้นใหป้ระสทิธิภาพในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรในองค์การสูงข้ึน 
การพฒันาทรพัยากรมนษุยÎัดยเนน้การเสรมิสรา้งดกัยภาพดา้นพทุธพิสิยั เจตคตพิสิยั และพักษะ 
พสัิย ใหส้อดคล้องกบักระแสโลกาภวัิตน ์ เพือ่สร้างคณุภาพชวิีตใหช้มุชนมลืว่นร่วมพฒันา รักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและปรับปรุงระบบบริหารเพือ่การแข่งขันกับตา่งประเทศ

ร-ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม ความเปลีย่นแปลงดา้นนีม้ ื
ผลกระทบตอ่ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิต้งิานของบคุลากรในองคก์ารมากทีส่ดุ 
สบืเน ือ่งมาจากลาเหตหุลายประการ ได้แก่ ประการแรก รฐับาลไมส่ามารถกระจายอตัราการ 
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิใหท้ัว่ถงึ ทำใหป้ระชาชนยงัยากจน ประการทีส่อง รฐับาลตอบสนอง 
ความจำเปน็พืน้ฐานของประซาซนเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติไมป่ระสบความสำเรจ็เทา่ทีค่วรและ 
ประการสดุทา้ย รฐับาลยงัไมส่ามารถขจดัปดัเปาปญัหาและสนองความตอ้งการของประซาซนได ้
เทา่ทีค่วร

4-ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี สงัคมปจัจุบนัเปน็
สงัคมของอุตสาหกรรม ความรู้และเทคโนโลยี ไมม่ผืู!้ดสามารถผกูขาดขา่วสารขอ้มลูไวเ้พยีง 
ผูเ้ดยีว สังคมในศตวรรษท่ี 21 เปน็สงัคมทีเ่อือ้ใหค้นมขืา่วสารและความรูม้อืำนาจ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เปน็การรวมปฏกิริยิาโตต้อบหรอืการขดัแยง้ 
ระหวา่งองคก์ารและบคุคล ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาททีอ่งคก์ารมอบใหบ้คุคลและบคุลกิภาพ 
ของบคุคล ความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงัขององคก์ารและความตอ้งการของบคุคล รวมท่ัง 
สถานการณ’์ต่างๆ ภายในองคก์าร
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จากทีก่ลา่วมาพบวา่ลภาพนวดลอ้มขององคก์ารมผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมการ 
บริหารซ่ึงแสดงได้ ดังภาพต่อไปนี้

ประชากร
I

สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ___ _i____ เทคโนโลยีกายภาพและชวีภาพ
_________________12________________

องคก์าร—
7

ขัดแล้งกัน

1กลุ่ม
f
คน

T 7
เศรษฐกิจ

การเมอืง

-►  บทบาท ►  ความคาดหวังขององค์

j  \
ขัดแล้งกัน ขัดแล้งกัน พฤติกรรมการ

แ ร ิห  VJ

เ

-► บุคลิกภาพ-
/

-► ความต้องการของบุคคล

" T "
สังคม

สงิประดิษฐ์คิดค้นในสงัคม tอดุมการณ่

ภาพที ่ 3 แสดงผลกระทบของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารต่อพฤตกิรรมการบริหาร 
ทีม่า ะ ดิน ปรัชญพฤทธ้ิ. เอกสารประกอบการบรรยายสภาพแวดลอ้มของการจดัการ โครงการ 
Global Com petence Project. 2540.

สภาพแวดลอ้มเปน็แรงภายนอกทีล่ง่ผลกระทบการประมวลผลในองคก์าร ซ่ึง 
ประกอบ ไปด้วย ผูจ้ดัหา ลกูคา้ ผู้แข่งขัน ตวัแทนองคก์ารภาครัฐ กลุ่มสังคม

จะเหน็ไดว้า่การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะตอ้งวเคราะหจ์าก 
SWOT ซึง่เปน็เทคนคิทีเ่จกักนัอยา่งแพรห่ลาย

การว เิคราะห  ์ SWOT ห มายถงึ การวเิคราะหจ์ดุแขง็และจดุออ่น ของ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและโอกาสรวมถงึอปุสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
ซึง่จะชว่ยใหผู้บ้ริหารพฒ้นาแผนกลยทุธข์ององคก์ารขึน้มาบนพืน้ฐานของขอ้ม)ุลทีร่วบรวมไดจ้าก
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การวเิคราะห ์ SWOT องคก์ารสามารถบรรลคุวามสำเรจ็เซงิกลยทุธไ์ดโ้ดยใขป้ระโยขนจ์ากจดุ 
แข็งและโอกาสใหม้ากท่ีสุด และลดจุดอ่อนรวมท้ังอุปสรรคให้น้อยท่ีสุด

ภายหสงัจากการวเิคราะหผ์ูบ้รหิารสามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งโอกาสและ 
อปุสรรคภายนอกและจดุแขง็ จดุออ่นภายในองคก์ารได้

จุดแข็ง (Strengths)
จุดแขง็คอื สภาวะภายในขององค์การ เป็นข้อได้เปรยบเหนือคู่แข่งขัน จุดแข็ง 

ขององค์การจะเปน็ความสามารถหรือทรัพยากรพเิศษ ทีท่ำใหอ้งค์การมีความได้เปรยบทางการแข่ง 
ขนัภายในตลาด การมวีตัถดุบิทีม่คีณุภาพ ความสัมพันธ์ทางการเงนท่ีดี ภาพพจนท์ีเ่ขม้แข็ง การ 
เปน็เจ้าของสทิธบิตัรชอ่งทางการจัดจำหนา่ยทีก่ว้างขวาง หรือผู้บริหารท่ีมีความสามารถสูง ล้วนแต่ 
เปน็จุดแข็งทีอ่งค์การอาจจะเหนอืกว่าคูแ่ขง่ขัน

จุดอ่อน (Weakness)
จดุออ่นคอื สภาวะภายในขององคก์าร ท ีเ่ปน็ขอ้เสยีเปรยีบแกด่ ูแ่ขง่ขนั 

จดุออ่นขององคก์ารอาจจะเปน็การขาดทกัษะหรอืทรพัยากรทีจ่ำเปน็ ภาพพจนผ์ลติภณัฑท์ีไ่มด่ ี
การขยายลกูหนีม้ากเกนิไป เครือ่งมอีทีล่า้สมยั ทำเลทีต่ ัง้ไมด่ ี หรอืผูบ้รหิารมคีวามสามารถ 
เซงิกลยทุธไ์มเ่พยิงพอ

โอกาส (Opportunities)
โอกาสคอื สภาวะภายนอกขององคก์าร ทีเ่อือ้อำนวยตอ่การดำเนน้งานของ 

องค์การในขณะนีห้รือในอนาคตสภาวะท,ีเอือ้อำนวยหรอืเปน็การเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีท่ำให ้
องคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จำนวนลกูดา้ทีเ่พิม่สงูขึน้ การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ี 
เปน็ประโยชนต่์อองค์การและอ,น  ๆ การพจิารณาโอกาสระยะยาวทีก่ระทบตอ่องคก์าร

อุปสรรค (Threats)
อุปสรรคคือ สภาวะภายนอกขององคก์าร ทีไ่มเ่อือ้อำนวยตอ่การดำเนน้ของ 

องคก์ารในขณะนี ้ หรือในอนาคต สภาวะทีไ่มเ่อือ้อำนวยอาจจะเปน็ของคูแ่ขง่ขนัรายใหญท่ีเ่ขา้มา 
ภายในตลาด จำนวนของลกูคา้ลดลง การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทำใหผ้ลิตภัณฑข์ององค์การล้า 
สมัยไป หรอืการออกกฎหมายทีจ่ำกดัความสามารถการแขง่ขนัขององคก์าร
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2.3.2 เทคโนโลยี (Technology) ขององค์การ
เทคโนโลยเีปน็การเปลีย่นปจัจยันำเขา้เพีอ่เปน็ผลติกณัฑ[์ดยทกุองคก์ารจะม ี

การปรบ้เปลีย่นดา้นการเงนิเนน้ทรพัยากรมนษุย ์ วธิกีารทางกายภาพ เพีอ่ใหเ้ปน็ผลติกณัฑ ์
หรือการบริการ เทคโนโลยเีปน็เร่ืองเกีย่วขอ้งภบัโครงสรา้งอำนาจและความเปน็ทางการ

เทคโนโลยหีมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงปจัจยันำเขา้ (input)!ป^ผล 
ผลิต (output) ภายในองคก์าร เทคโนโลยไีมไ่ดห้มายถงึเพยีงเครือ่งจกัรกลเทา่นัน้ แตย่งัหมาย 
ถงึความรู ้ เทคนิค เคร่ืองมอื และการกระทำบางอยา่งทีจ่า็เปน็ตอ้งใชใ้นกระบวนการผลติ

เทคโนโลยเีปน็การประยกุตว่ทิยาศาลตรเัขา้กบังานดา้นปฏบิตักิารโดยมกีาร 
คกืษาทีเ่ปน็ระบบและตามขัน้ตอนทีถ่กูตอ้งโดยมพีืน้ฐานความรูท้างวชิาการประสบการณแ์ละ 
ความชำนาญเพีอ่นำไปใชด้ำเนนิกจิกรรมตา่งๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ เทคโนโลยจีงึประกอบดว้ย 
ปจัจยัทีส่ำคญั 2 ประการ คือ ประการแรกความชำนาญทางดา้นความรูท้างวชิาการหรอืความรู ้
ท าง ว ทิ ย าศ าส ต ร (์academ ic skills) ประการท ี ่ 2 ค วาม ร ูเ้ก ีย่วกบั วธิ กิ ารท ีจ่ะน ำไป ใช  ้
(conceptual skills) และความชำนาญทางดา้นเทคนคิของการปฏบิตังิาน (craft skills)

จากการประยกุตใํชเ้ทคโนโลยีขององคก์ารพบวา่มวีตัถประสงค ์ 4 ประการ 
คือ ประการแรกเพีอ่ตอบสนองความตอ้งการของมนษุย ์ ประการท่ี 2 เพีอ่แข่งขันในตลาด 
ประการท่ี 3 เพีอ่หากลยทุธใ์นการพึง่พาตนเอง ประการท่ี 4 เพีอ่เพิม่ความสามารถของ 
เทคโนโลยีให้สูงข้ึน โดยการวจิยัและพฒันา (research and development)

ความเขา้ใจเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องเทคโนโลย ี และการออกแบบขององค ์
การ เปน็ผลจากการวจิยัของ โจอ้น วดูเวริด์ (Joan Woodward) ชึง่1ไดค้น้พบ1วา่ มติดิา้น 
โครงสรา้งคอ่นขา้งจะเปน็ไปในวปูแบบทีค่งทีก่บัลกัษณะของเทคโนโลยทีีใ่ช ้ ลงิสำคญัทีว่ดูเวริด์ 
ค้นพบ คือ ลิงทีจ่ะสามารถนำไปใชใ้นการออกแบบองคก์าร ขึง้วูดเวริด์ลงความเหน็วา่เทคโนโลย ี
เปน็ควักำหนดแบบขององคก์าร

2.3.3ฃนาด (Siz) ขององค์การ
หลกัในการพจิารณาเพ ีอ่สง่เสรมิขนาดองคก์ารทีส่ง่ผลกระทบโครงสรา้ง 

องคก์ารนัน้เมือ่พจิารณาในองคก์ารขนาดใหญพ่บวา่มลีกัษณะการจดัแหลง่งานมกัเนน้ความเปน็
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แผนกอยูใ่นระดบัสงู ระดบัการบรหิารแบบเลน้ตรง มกีฎระเบยีบมาก การขยายองคก์ารมผีล 
กระทบตอ่ขนาดขององคก์ารเพยีงเลก็นอ้ย

ขนาดองคก์ารสามารถวดัไดต้า่ง  ๆ กนั เชน่วดัจากการครองพืน้ทีใ่นตลาด 
รายใดท้ัง้หมดขององคก์าร จำนวนสมาชกิในองคก์าร หรอืขอบขา่ยของการปฏบิตังิาน แต่โดย 
ท่ัว ๆใปมกัวดัจากจำนวนสมาชกิขององคก์าร

ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องขนาดขององคก์ารกบัการออกแบบ 
โครงสร้าง สรุปใด้ค่อนข้างแน่นอนว่า องคก์ารขนาดใหญจ่ะมคีวามเปน็ราชการมากกวา่องคก์าร 
ขนาดเลก็ และในขณะทีอ่งคก์ารเตบิโตขึน้ จะมแีรงกดดนัใหผ้ ูบ้รหิารเขา้ไปควบคมุและ 
ประสานงานมากขึน้ ผลจากสงินีจ้ะทำใหเ้พิม่ลกัษณะทีเ่ปน็งานเฉพาะซึง่ตอ้งใขผู้เ้ชีย่วชาญพเิศษ 
มากขึน้ เกดิการจดัแผนกงานเพิม่ขึน้ และในทีส่ดุจะนำไปยูก่ารกระจายอำนาจ ในขณะทีข่นาด 
ขององคก์ารยงัไมใ่ชต่วักำหนดโครงสรา้งขององคก์ารอยา่งแนน่อน ผูบ้รหิารจะตอ้งรูเ้กีย่วกบัผล 
ของขนาดตอ่โครงสรา้ง และควรจะเขา้ใจชนดิของการเปลีย่นแปลงซึง่จำเปน็สำหรบัองคก์าร 
ธำรงดกัดิ ้ เจรญิสขุ (2525) และ Forehand (1964 อา้งถงึในสมยศ นาวกีาร, 2529: 294; 
cite in Gibson et al., 1973:317-319)พบวา่องคก์ารทีม่ขีนาดใหญม่กัจะบรหิารงานเปน็แบบ 
ทางการ มกีฎระเบยีบขัน้ตอนมาก ไมค่ำนงึถงึตวับคุคลมากมกั ผูบ้รหิารในระดบัสงูจะมคีวาม 
หา่งเหนิจากผูร้ว่มงานกอ่ใหเ้กดิบรรยากาศแบบหา่งเหนิ มกัไมน่กึถงึความเปน็บคุคล นอกจากนี ้
การศกึษาวจิยัของ Jam e&  Jones (1974 อา้งถงึใน สุพิศ ประสพศลิป1็ 2540: 35) พบวา่ 
องคก์ารทีม่ขีนาดเลก็ สมาชกิจะมคีวามสมัพนัธส์นทิสนมกลมเกลยีวกนัด ี โครงสร้างขององคก์าร 
ขนาดเลก็ลายงานจะสนั ถา้ผูบ้รหิารมคีวามไวว้างใจผูป้ฏบิตังิานสงู และตอ้งการกระจายอำนาจ 
การตัดสินใจ บรรยากาศองคก์ารเปน็แบบใกลช้ดิสนทิสนม เอือ้เพอี หรือเป็นมิตรกัน นอกจากนี ้
Jam e & David (1972 cite in Cherrington, 1994: 467-471); Dublin (1984: 408); 
Reddin (1988:65) พบวา่องคก์ารทีม่ขีนาดใหญ ่ จะมบีรรยากาศแบบควบคมุหรอืเขม้งวดมาก 
กวา่องคก์ารทีม่ขีนาดเลก็ ซึง่องคก์ารขนาดเลก็จะมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใํหม่ๆ  และมีการนำ 
นวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช ้ กอ่ใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร มคีวามสามคัคใีนการทำงาน 
มากกวา่องคก์ารทีม่ขีนาดใหญ ่ และ Steer (1977:103-107) พบวา่องคก์ารทีม่ขีนาดเลก็กวา่ 
ความสมัพนัธส์นทิสนมกนัของสมาชกิจะมมีากกวา่องคก์ารทีม่ขีนาดใหญ ่ ผูบ้รหิารจะมคีวาม 
ไว้วางใจลกูนอ้ง มกีารพึง่พาอาดยักนัและกนั บรรยากาศมคีวามยดึหยุน่และมกีารเปลีย่นแปลง 
ตลอดเวลา องคก์ารขนาดใหญ ่ เช่น ระบบราชการมกัจะมบีรรยากาศในทางตรงกนัขา้ม คือ 
บรรยากาศแบบปดิ
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2.3.4 กลยุทธ์ (Strategy^ลงองค์การ
โครงสรา้งองคก์ารจะชว่ยใหก้ารบรหิารงานสำเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์

ทัง้หมดขององคก์ารจะบรรลตุามวตัถปุระสงคไ์ดน้ัน้จะมคีวามลมัพนัธก์บัโครงสรา้งขององคก์าร 
ซึง่มลีกัษณะเฉพาะคอื โครงสรา้งขององคก์ารจะปรมัตามกลยทุธ ์ กลยทุธข์ององคก์ารจะชว่ยให ้
การบรหิาร นา่สนใจ โครงสรา้งจะมคีวามสำคญั ตอ่การปรบั เปล ีย่นและสนบัสนนุการ 
เปลีย่นแปลงในองคก์าร

กลยทุธเ์ปน็การวางแผนหลกัเพีอ่กำหนดทศิทางการดำเนนังานขององคก์าร ว่า 
ควรหรือไมค่วรดำเนนิการอะไรบา้ง เพีอ่ใหเ้กดิผลดทีีเ่ปน็ขอ้ไดเ้ปรยบ กลยทุธม์าจากสว่นผสม 
ของวตัถปุระสงค ์ และนโยบายหลกั เพีอ่ใหไ้ดก้ารกระทำทีจ่ำเพาะอยา่งใดอยา่งหนึง่ โดยม ี
แนวทางกำกบัวิธกีารพืน้ฐานไว้ยดึถอืปฏบิต้ ิ เพีอ่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีต่อ้งการ

แนวโน้มโครงสร้างกลยุทธ์โดยท่ัวไป มุง่ประเดน็สำคญั 3 มติคิอื นวัตกรรม 
ใหม่ ต้น'ทุนต่ํา และการเลยีนแบบ ท]ูแบบโครงสรา้งจะชว่ยใหก้ารทำงานประลบความสำเรจ็
ในแต่ละมิติ

กลยทุธน์วตักรรมไมใ่ชเ่ปน็กลยทุธท์ีง่า่ยหรือเปน็การเปลีย่นแปลงจากแบบเดมิ 
ท ีเ่กดิข ึน้มาเทา่น ัน้  แตเ่ปน็ลีง่ท ีม่จีดุมุง่หมายและเปน็นวตักรรมใหมท่ ีม่คีวามเปน็เอกภาพ 
กลยทุธน์ีจ้ะเปน็การโนม้นา้วใจ กลยทุธน์วตักรรมจะใหค้วามสำคญัในการนำเสนอผลติกณัฑ ์
ใหมแ่ละบริการเปน็หลกั

กลยุทธ์นวัตกรรม คือกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยมแีนวคดิริเร่ิมใน
การสร้างเสริมแนวคิดใหม่ๆ หรอืประลานแนวคดิเกา่และใหมเ่ขา้ดว้ยกนั หรือคอยกระตุ้นเตือนให้ 
ผู้ร่วมงานทุกระคับใต้คิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพีอ่สรา้งความเจรญิใหแ้กอ่งคก์ารและลงัคม ภายใต ้
สถานการณท์ีม่กีารแขง่ขนั และการแปรปรวนทางดา้นเศรษฐกจิและลงัคม เพีอ่ความอยู่รอดของ 
องคก์าร เดลจงึใหค้วามสำคญัแกอ่งคก์ารในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่

ทางเลอืกโครงสร้างกลยทุธน์วัตกรรมมลีกัษณะแบบมชีวิีตชวีา โครงสร้างจะมี 
ลกัษณะหละหลวม ความลามารถเฉพาะตํา่ ความเปน็ทางการนอ้ย มกีารกระจายอำนาจ

กลยทุธต์น้ทนุตํา่จะเปน็การโนม้นา้วใจเพีอ่ควบคมุราคา หลกีเล ีย่งการใข ้
นวัตกรรมทีไ่มจ่ำเปน็ คา่ใชจ้ำยทางการตลาดและการคดัราคา

ทางเลอืกโครงสร้างกลยทุธต์น้ทนุตํา่จะเปน็แบบเครือ่งจักรกล มีการควบคมุสงู 
มคีวามหลากหลายในงาน ความเปน็ทางการสงู การรวมอำนาจมาก

ความสำคัญของกลยุทธ์
ความสำคญัของกลยทุธภ์ายในองคก์ารมคีงันี้
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1. องคก์ารมขีนาดใหญข่ึน้ จำเปน็ตอ้งมกีารประสานกจิกรรมขององคก์าร 
การวางแผนกลยทุธจ์ะชว่ยใหผู้บ้รหิารมองเหน็การเชือ่มโยงเขา้ดว้ยกนัระหวา่งหนว่ยงานตา่ง  ๆ
ขององคก์าร

2. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไมล่ามารถคาดคะเนไตอ้ยา่งแนน่อน 
เหมอืนกอ่นความไมแ่นน่อนทีเ่พิม่สงูขึน้จะผลกัดนัใหผู้บ้รหิารขององคก์ารตอ้งวางแผนกลยทุธ ์
ทำใหผู้บ้ริหารเขา้ใจสภาพแวดลอ้มมากขึน้

ส่วนประกอบของกลยุทร
เพือ่เปน็แนวทางของการกำหนด การดดัเลอืก และการดำเนนิกลยทุธข์อง 

องคก์ารอยา่งมรีะบบ ซึง่ประกอบด้วย
การกำหนดภารกจิ (ความมุง่หมาย) ขององคก์าร
ภารกจิ (Mission) ขององคก์ารจะเปน็จดุเรมตน้ของการวางแผนกลยทุธข์อง 

ผู้บริหาร ภารกจิจะระบตุลาด ผลติกณัฑ ์ และสภาพแวดลอ้ม เพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลคุวามสำเรจ็ 
ภารกจิจะเปน็แนวทางของการกำหนดเปา้หมายการดำเนนิงานของผูบ้รหิารภายในองคก์าร

การกำหนดเปา้หมายขององคก์าร
เปา้หมาย (Goal) ขององคก์ารจะบรรลผุลสำเรจ็ระยะยาวและระยะลนั การ 

กำหนดเปา้หมายจะเปน็สว่นประกอบทีส่ำคญัของการวางแผนกลยทุธ ์ เพราะวา่การกำหนด 
เปา้หมายจะกำหนดมาตรฐาน ผลการดำเนนิงานของผูบ้รหิารภายในทกุระดบัขององคก์าร 
การกำหนดเปา้หมายจะขึน้อยูก่บัภารกจิขององคก์ารโดยตรง
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สว่นประกอบของแผนกลยุทธ์สามารถแสดงได้ด้วยแผนภาพ ดังน้ี

ภาพที ่ 4 แสดงสว่นประกอบของการวางแผนกลยุทธ์ 
ทีม่า ะ สมยศ นาวกีาร. การบรหิารเพือ่ความเปน็เลศิ 2533 ะ 130.

การกำหนดกลยทุธ์
ในการกำหนดกลยทุธ ์ ผูบ้รหิารจะตอ้งประเมนิผลการดำเนนิงานทีผ่า่นมา

ฐานะในปจัจบุนัและผลสำเรจ็ทีต่อ้งการขององคก์าร กลยทุธข์ององคก์ารจะตอ้งอยูบ่นรากฐานตอ่ 
ไปนี้

1. แสวงหาโอกาสและลดผลกระทบจากภาวะคกุคามภายใน สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกดว้ยการใตจ้ดุแขง็และเอาชนะจดุออ่นภายในสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร

2. การจดัสรรทรัพยากรระหว่างหนว่ยงา,นเภายในองค์การ
3. การแข่งขันกับองคก์ารอ่ืนภายในอุตสาหกรรม
4. การบริหารงานขององค์การใหม้ปีระลทิธิภาพ

การดำเนนิกลยทุธ์
โดยทัว่ไปการดำเนนิแผนกลยุทธใ์หบ้รรลคุวามสำเร็จ ผู้บริหารจะต้องติดต่อพือ่ 

สารแผนกลยทุธ ์ มอบหมายอำนาจหนา้ท ีแ่ละความรบัผดิขอบตามแผนกลยทุธ ์ พฒันาวธํ ิ
การประเมนิผลการดำเนนิงานตามแผนกลยทุธอ์ยา่งมปีระลทิธภิาพ
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การดำเนนิกลยทุธI์ปน็ขบวนการสร้างความสอดคลอ้งระหว่างแผนกลยุทธแ์ละ 
การดำเนนิงานทกุคา้,นภายในองคก์าร ซึง่ความสอดคลอ้งจะตอ้งเกดิขึน้ระหวา่ง 

•โครงสร้างขององค์การ 
•ทกัษะขององคก์าร 
•การจัดสรรทร้พยากร 
•ระบบรางวัล 
•นโยบาย 
•คา่นยิมร่วม 
•โครงการขององค์การ 
•วัฒนธรรมขององค์การ
การดำเนนิแผนกลยุทธจ์ะบรรลผุลสำเร็จไคต้อ่เมือ่ผูบ้ริหารสามารถประสาน 

ความสอดคลอ้งเขา้ดว้ยกนั

2.4 องค์ประกอบโครงสรางองค์การ
เม่ือกล่าวถึงโครงสร้างองค์การจะมีการอธิบายในหลายลักษณะ เซ่น อธบิายถงึ

การบง่งาน การจัดแผนกงาน การจดัสายงาน สายการบงัคบับญัชา ชว่งการบงัคบับญัชา การ 
ประสานงาน เป็นต้น ลักษณะเหล่านีน้อกจากจะใช้เป็นองค์ประกอบท่ีอธิบายโครงสร้างองค์การแล้ว 
ยังใช้เป็นตัวแปรในการออกแบบองค์การ ซ่ึงมีการจัดกลุ่มองค์ประกอบแตกต่างกันไป

รอบบินลั (Robbins, 1998) ไค้เสนอให้พิจารณาองค์ประกอบโครงสร้างองค์การ 
เปน็ 6 มติ ิ คอึ การแบ ง่งาน  (Work specialization) การจดัแผน ก (Departmentalization) 
โครงสรา้งของอำนาจทีป่ระกอบไปดว้ยการรวมอำนาจ (Centralization) และการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) ช ่ ว ง ข อ ง ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  (Span of control) ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  
(Coordination) ความเปน็ทางการ (Formalization)

2.4.1 การแบ่งงาน หมายถงึ การจดับคุลากรในองคก์ารใหเ้ขา้ทำงานตาม 
ลกัษณ ะงานท ีไ่คแ้บง่แยกยอ่ยไวต้ามลกัษณ ะความชำนาญ  เฉพาะทาง ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้ง 
ตดัสนิใจว่าจะแบง่งานออกเปน็ขัน้ตอน หรือหมวดหภูอ่ย่างไร ตอ้งการความสามารถ หรือทักษะ 
เฉพาะมากนอ้ยเพยีงใด การแบง่งานทีม่รีะดบัความสามารถ หรอืทกัษะเฉพาะสงู บคุลากร 
แตล่ะคนจะทำงานในขอบเขตทีแ่คบ การแบง่งานพจิารณาจาก นโยบายและวตัถปุระสงคข์อง 
องค์การว่ามงีานอะไรบา้งทีจ่ะตอ้งปฎบิต้ ิ (ลมัพนัธ ์ ภู1่ไพบุลย์, 2540)
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การแบง่งานทำใหร้ะดบังานขององคก์ารถกูแบง่ออกIปน็งานของบคุลากร 
ภายในองคก์าร การแบง่งานยิง่มกีารแบง่แยกยอ่ยไปเทา่ไร บคุคลกย็ิง่มคีวามชำนาญในงาน 
เพยีงอยา่งเดยีวอยา่งเหน็ไดซ้ดั ดวัอยา่งเซน่ แอสเชมบลลีาย ของการผลติรถยนต ์ บคุลากรจะ 
ทำงานอยา่งเดยีวซํา้ๆการแบง่งานเปน็หลกัพืน้ฐานของการออกแบบองคก์าร ทัง้นีด้ว้ยเหตผุล 
หลายประการ คือ 1) ผลผลิตจะมีประสทิธิภาพ เมือ่บคุลากรได้ทำงานจำนวนนอ้ยๆ ท่ีได้กำหนด 
วธิกีารปฎบิตไิวอ้ยา่งด ี 2) บคุลากรธเีกความเช ีย่วชาญ จากการทำงานซาเดมิตลอดจนเกดิ 
ความชำนาญ 3) สามารถดดัเลอืกบคุลากรใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ และเจตคตทิีด่ตีอ่งาน 
ท่ีต้องทำ เพราะได้กำvrนดวิธกีารทำงานอยา่งซดัเจน 4) องคก์ารสามารถบรรลคุวามมมีาตรฐานได ้
โดยกระบวนการทำงานทีม่ ี มาตรฐาน การแบง่งานทีล่ะเอยีดแยกยอ่ยเกนิไป กม็ผีลตอ่
ความเบือ่หนา่ยของบคุลากรทีต่อ้งทำงานเดมิตลอดเวลา ทำใหข้าดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
และไม่มีความคิดสร้างสรรค์

การแบง่งานเปน็กลไกทางโครงสรา้งทีส่ำคญั เพระเปน็ตวักำหนดความ 
พยายามในการประสานงาน และการควบคุมงานของผู้บริหารตอ่ไป ผูบ้รหิารลามารถลงัเกตกจิ 
กรรมการทำงานไดซ้ดัเจนทำใหค้วบคมุผลการปฎปิตงิานไดถู้กตอ้ง

ธงชยั ลนัตวิงษ ์(2538) กลา่วถงึ หลัก 2 ประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบง่งาน ท้ัง 
ใน แนวนอนและแนวด่ิง มแีงค่ดิพจิารณาพืน้ฐาน 2 ประการ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั คือ

1) หลกัการจดัแบง่งานตามความถนดั (Job specialization) ทีเ่กดิขึน้มาควบคู ่
การจดัแบง่แยกงานตามแนวนอน

2) หลกัการจดัขนาดการควบคมุ (Span of control) ทีเ่กดิขึน้มาควบคูก่นัใน 
ขณะทีม่กีารจดัแบง่แยกงานตามแนวดิง่

หลกัการแบง่งานตามความถนดั (Job specialization) การแบง่งานตามความ 
ถนดัเปน็แนวความคดิพืน้ฐานของการแบง่งานทีใ่ขก้บัการออกแบบงานใหก้บับคุลากรเพีอ่แยกกนั 
ทำการแบง่งานนีจ้ะเปน็การสะทอ้นถงึแนวคดิการแบง่งานกนัทำทีจ่ะมผีลไปถงึการจดัหนว่ยงาน 
ภายในโครงสรา้งองคก์ารดว้ยการจดัแบง่งานตามความถนดั ในทางปฎบิต้จิะมอียู ่2 ทศิทาง 
ดว้ยกนั คือ การแบง่งานตามความถนดัในแนวราบ (Horizontal specialization) ซึง่หมายถงึ 
ขอบเขตของงานงานหนึง่หรอืขนาดความมากนอ้ยของงานทีใ่หพ้นกังานคนใดคนหนึง่กระทำจน 
กระทัง้งานเสรจ็วา่งานทีไ่ดใ้หเ้ขาทำมขีอบเขตมากนอ้ยอยา่งไร

การแบง่งานตามความถนดัในแนวราบบคุลากรผูท้ำงานไดร้บัมอบใหท้ำการ 
ตดัสนิใจไดม้ากหรอืเลอืกทีจ่ะทำอยา่งไร เมือ่ไหร่ และพฤตกิรรมการทำงานของบคุลากร

a: ̂ ๐ ๐^ 4 - ‘วิ
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สามารถทำงานไดอ้ยา่งเปน็อสิระ ไมต่อ้งอยูภ่ายใดก้ฎเกณฑ ์ นโยบายและระเบยีบ พิธีการหรือ 
การควบคมุโดยหวัหนา้และถกูจำกดัดว้ยเทคนคิวธิกีาร

แนวคดิการแบง่งานหรือซอยงานออกใหเ้ปน็งานทีด่ขีอบเขตขนาดหนึง่ทีส่ะดวก 
และง่ายทีจ่ะใหห้นว่ยงานคนหนึง่คนใดทำไดอ้ยา่งมประสทิธภิาพ นึง่ประสทิธภิาพจะเกดิขึน้มา 
จากการ จดังานทีม่ขือบเขตขนาดทีเ่ปน็มาตรฐาน V O Xการแบง่งานอาจมกีารแบง่ซอยออกเปน็ขนัๆ และใหง้านแตล่ะคนทำคนละซน 
หรือใข้วิธีรวมขอบเขตงานให้ทำครบวงจร

การแบง่งานโดยมกีารแยกซอยตามความถนดัหรอืชำนาญเฉพาะอยา่ง นัก 
ปรากฎ'ใน-งานด้าน่วิชาชีพต่างๆ ทีต่อ้งการผูเ้ชีย่ว'ชาญเฉพาะอยา่ง นึง่บคุลากรลามารถทำเฉพาะ 
ส่วนใดส่วนหน่ึงของงานรวมท่ีมีฃนาดใหญ่มากๆ การแบง่งานอาจเปน็งานทีง่า่ยหรอืสลบัขบัขอัน 
เมือ่มกีารแบง่งานตามความถนดัแลวัการกำหนดวธิกีารควบคมุบคุลากรเทีย่วกบัการปฎปิต้งิาน 
จะตอ้งพจิารณากระทำแตกตา่งกนัออกไป

การแบง่งานตามความถนดั อีกกรณหีน่ึงคือ การแบ่งตามแนวด่ิง (Vertical 
specialization) นึง่หมายถึง ขนาดความมากนอ้ยทีบ่คุลากรผูท้ำงานจะควบคมุการทำงานในงาน 
หน่ึง ๆ ท่ีมอบให้

งานที่ทำได้ง่ายและเป็นงานประจำที่มีขั้นตอนการทำชํ้าๆ ความลัมพันธ์ระหว่าง 
การแบ่งงานตามความถนัดตามแนวนอนและแนวดิ่ง ก็จะเสริมสร้างกันหรือลัมพันธ์ต่อกันในทางที ่
ดี ทั้งนี้เพราะเมื่อขอบเขตงานแคบเขัา โอกาสที่จะให้บุคลากรทำได้เอง โดยไม่จำเป็นต้องควบคุม 
หรือ ควบคุมแต่น้อยก็จะทำได้

2.4.2 การจัดแผนกงาน เป็นการจัดงานท้ังหมดขององค์การให ้เป็นหมวดหบุ่ 
โดยพจิารณาจากชนดิหรอืประ๓ทของงาน ขดีจำกดัและความพงิพอใจของบคุคลทีจ่ดัเขา้อยูใ่น 
แผนกเดยีวกนั (ลมัพนัธ ์ ภูไ่พบลุย,ั 2540) หรอืเปน็พืน้ฐานอกีประการหนึง่ของโครงสรา้ง 
องคก์ารในการจดักลุม่ของงานหลงัจากทีไ่ดแ้บง่งานออกไปใหบ้คุลากรทำตามความสามารถ และ 
ทกัษะเฉพาะ ทีแ่สดงใหเ้หน็ความแตกตา่งในการจดักลุม่บคุลากร และกลุม่งานวา่บคุลากร 
ถกูจดัรวมกลุม่เปน็หนว่ยปฎบิต้งิานอยา่งไร และหนว่ยงานทัง้หลายในองคก์ารถกูจดักลุม่เปน็ 
โครงสร้างของการทำงานอย่างไร ผูบ้รหิารยงัตอ้งตดัสนิใจในการจดักลุม่งานวา่จะเลอืกอยา่งไร
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การจดัแผนกงานมวีตัอปุระสงคI์พือ่ความสะดวกในการจดัการ โดยนำกจิกรรม 
หรอืงานทีม่ลีกัษณะคลา้ยๆกนัมารวมกนัเปน็แผนก เปน็การเพิม่ประสทิธภีาพในการจดัการและ 
งา่ยตอ่การประเมนิผลการปฎปตังิาน เปดิโอกาสและเพิม่การพฒันาพกัษะของผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดั 
การแผนก ในการเล่ีอนระดับให้สงูข้ึน

ปจัจยัทีเ่ปน็องคป์ระกอบหลกัในการจดัแผนกงาน ลามารถพจิารณาไดด้งันี ้
(ธงชัย ลันติวงษ์, 2537)

1. จำนวนคนเปน็หลกั เปน็วิธกีารดัง้เดมิทีน่ยิมใชก้นั การจดัแผนกงานลกัษณะ 
น้ีมี1จำนวนคนเทา่  ๆ กัน ความสำเรจ็ของงานอยูท่ีก่ำลงัคน วธิกีารนีเ้หมาะกบัสภาพการทำงานที ่
ขึน้กบัความสามารถของแตล่ะบคุคลและลกัษณะของงานในองคก์ารนัน้ตอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
มากนกั

2. หนา้ทีก่ารงานเปน็'หลกัสำคญั วธิกีารนีส้ามารถดดัเลอืกคนตามความถนดั 
ตามความสามารถ โดยรวมเขา้ตว้ยกนัตามลกัษณะของงานเปน็แผนกงาน เซ่น แบง่เปน็ฝา่ย 
ผลิต ฝา่ยการตลาด ฝา่ยบคุคล

ร-ผลติภณัฑ ์ เนือ่งจากบรษิทัมผีลติภณัฑห์ลายอยา่ง จงึแบง่หนว่ยงานตาม 
ขนดิของผลติภณัฑ ์ ชึง่มช้ีอดีคอื มกีารพจิารณาผลติภณัฑแ์ตล่ะประ๓ทโดยตรง แตม่ชีอ้เลยืคอื 
มหีนว่ยงานอสิระมากเกนิไปยากแกก่ารควบคมุ

4-ลกูคา้ เพีอ่ความสะดวกในการบรกิารใหแ้กก่ลุม่ลกูคา้ โดยยดึถอืประเภท 
ของลกูคา้เปน็สำคญั วธิกีารนีอ้าจจะประสบปญัหาในระยะยาว เมือ่จำนวนลกูคา้บางแผนก 
นอ้ยลง

ร-พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์ เนือ่งจากธรุกจิขยายดวัไปหลายภาคทัว่ประเทศ เพือ่ 
ความสะดวกของลกูคา้ในการตดิตอ่กบัดวันทน จงึแบง่แผนกงานออกตามภาคตา่งๆ ขอ้ดของ 
การจดัแบง่แผนกงานตามพืน้ทีจ่งึเปน็การสนบัสนนุผูบ้รหิารระดบัลา่ง โดยการตดัสนิใจและ 
ประสานงานรว่มกบับคุคลในทอ้งถิน่ ทำใหใ้กลเ้ดกบัปญัหาและการสรรหาบคุคลจากทอ้งถิน่ 
ไตง้า่ย
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การจัดแผนกแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที ่ 5 แสดงแผนภมูอิงค์การ (Organization Chart) 
ทีม่า ะ สัมพันธ์ ภู่ไพภูลยไ องคก์ารและการจดัการ. 2540 ะ 72.
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ภาพที ่6 แสดงการจดัแผนกงานตามหนา้ทีก่ารงานและเขตพืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์
ทีม่า ะ สมัพนัธ์ ภูไ่พภลูย.์ องคก์ารและการจดัการ. 2540 ะ 73.

การแบง่แผนก'งานลามารถเลอืก'ใชวิ้ธกีารทีเ่หมาะสมในการพจิารณา'จดัแบง่สว่น 
งานของระดบัลา่งลงมา โดยยดึหลกัลเ่ปา้หมายขององคก์าร และเกดิความคลอ่งตวั ในการจดั 
แผนกงานควรตัองคำนงึถึงเร่ืองดังต่อไปนี้

1 .ประโยชน์อันพึงได้ เปน็การเพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฎบิตติามหนา้ที่
ประจำ และสามารถใชบ้คุลากรไดอ้ย่างเตม็ที ่ เปน็การเพิม่ทกัษะได้รวดเร็ว ยงัผลใหเ้กดิ
ประโยชน์แก่ องคก์าร

2.การแบง่หนา้ทีค่วามรับผดิชอบโดยแจง้ซดั เปน็การงา่ยในการมอบหมายงาน 
และสะดวกในการควบคุม โดยเฉพาะในกิจการทีค่่อนขา้งซบัซอัน

ร-ความสามารถในการประสานงาน เปน็การรวมกจิกรรมทีค่ดา้ยและเกีย่วขอ้ง 
กนัใหอ้ยูภ่ายใตผู้บ้รหิารคนเดยีวกนั กอ่ใหเ้กดิความสะดวกและมการประสานกนัอยา่งใกลซ้ดํ

4. การใหบ้คุคลสนใจตอ่หนา้ทีก่ารงานเปน็พเิศษ ลา้กจิกรรมนัน้เปน็เรือ่งสำคญั 
เปน็พเิศษควรจะใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเปน็ผูร้บัผดิชอบ จ;:ทำใหบ้คุลากรในแผนกนัน้สนใจ 
ระมดัระวงัเปน็พเิศษ

5. การพจิารณาดา้นคา่ใขจ้า่ย การแบง่แผนกงานมากเกนิไป อาจทำใหค้า่ใช ้
จา่ยเพ ิม่ข ึน้มาก และเครือ่งมอื อปุกรณบ์างแผนกใชไ้มคุ่ม้คา่ เซ่น การใชย้านพาหนะของ 
หนว่ยงาน
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ลกัษณะการจดักลุม่งาน ได้แก่

แบบหนา้ที่เฉพาะเปน็การจดัแผนงานโดยจดับคุลากรทีม่ทีกัษะเหมอืนกนั 
หรอืมกืจิกรรมการปฎปิตงิานเหมอืนกันไว้ในหนว่ยงานเดียวกัน แนวคดในการจดังานลกัษณะนี ้
เนน้ทีป่ระสทิธภิาพการใชท้!พยากร และความเชีย่วชาญของบคุคล

แบบสาขาเปน็การจดัแผนกงานทีบุ่ง่ใหแ้ตล่ะหนว่ยงานผลติผลผสติประ๓ ท 
เดยีวกนั หรือข้ันตอนท่ีเหมือนกัน หรอือยูใ่นภมูภิาคเดยีวกนัไวด้ว้ยกนั การจดัแผนกงานตาม 
แนวคิดน้ี บคุลากรในหนว่ยงานจะประกอบดว้ย บคุคลชีง่มลืกัษณะตา่งๆ ชีง่ตรงกนัขา้มกบั 
แนวคิดแรก

แบบแมตรืกซ์เปน็การจดัแผนกงานโดยนำเอาแนวความคดิแบบหนา้ทีเ่ฉพาะ 
และแบบสาขามาใชร่้วมกนั เพีอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่การปฎบต้งิานสงูสดุ คือ สามารถใชบ้คุลากรทีม่ ื
ความเชีย่วชาญในการทำงาน ใชท้!พยากรใหเ้กดิประสทิธภิาพ แกป้ญัหาการประสานงาน
ระหว่างหนว่ยงาน เป็นอิสระ และคลอ่งตวัในการทำงาน ลามารถตดัสนิใจในสถานการณเ์ฉพาะ 
หน้าได้ รวดเรว็ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงและความตอ้งการของลกูคา้

แบบทึมงานเป็นการจัดแผนกงานตามแนวคิดของการปริหารตามสถานการณท่ี์ 
กำลังเปน็ทีแ่พร่หลายในปจัจุบนั และเป็นแนวโน้มของการจัดแผนกงานในอนาคต บุคลากรท่ี
ร้บผดชอบในหน้าท่ีต่าง  ๆ กันจากหลายหนว่ยงานจะถกูจัดใหม้าร่วมแกป้ญัหาทีมื่ความสนใจ หรือ 
ผลประโยชน์ร่วมกัน

แบบเครือซ้ายเป็นการจัดแผนกงานทีเ่ปน็การรวมเอาล่วนงานทีเ่ฉพาะหลกัๆ เขา้ 
เปน็กลุม่ เปน็การจดัองคก์ารทีม่ลืกัษณะแกนนำเปน็ดนูยก์ลางในการกำหนดขอ้ตกลงในการ 
ดำเนินการร่วมกันของแต่ละหน่วยงาน ทำใหเ้กดิองคก์ารแบบเครือขา่ยพลวัตร ช่ีงใชม้ากในองค์การ 
ธุรกิจระหว่างประเทศ

นอกจากนีค้วาม!และทกัษะยงัเปน็การจดักลุม่งานตามความรูแ้ละทกัษะเฉพาะที ่
บคุคลจะตอ้งใชใ้นการทำงาน ได้แก่
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กระบวนการของงานและหน้าท่ี ตำแหนง่ต่างๆ จะถกูจดัรวมกนัโดยคำนงึถงึ 
กระบวนการ หรอกจิกรรมทีต่อ้งดำเนนิการ มักเป็นรูปแบบท่ีใซ้กันท่ัวไปในองค์การธุรกิจ

เวลา เปน็การจดักลุม่ตามชว่งเวลาทีต่อ้งมกีารปฏบิตังิานตลอด 24 ช่ัวโมง 
ผลผลติ เปน็การจดัสว่นของงานตามผลผลติและบริการ 
ลกูคา้ การจดัฝา่ยงานในลกัษณะนีจ้ะยดึกลุม่ลกูคา้เปน็สำคญ์ 
สถานทีต้ั่งตำแหนง่ต่างๆ จะถกูจดัตามพืน้ทีต่ัง้

การจดัแผนกงานผูบ้รหิารถอืเอาความเหมาะสมในการปฎบิต้ ิ โดยหลัก 4
ประการ คือ 1) ระบบการนเิทศงานร่วมกัน 2) การใชท้รัพยากรร่วมกนั 3) การวดัผลการ 
ดำเนนิงานรว่มกนั 4) ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

2.4.3 โครงสร้างของอำนาจ โครงสรา้งของอำนาจในองคก์ารพจิารณาไต ้
เป็น 2 ระดับ (Robbins, 2000 ; วภิาดา คุปตานนท์, 2539) คือ

2.4.3.1 การรวมอำนาจ หมายถึงการบริหารแบบการดัดสินใจสว่นใหญก่ระทำ 
โดยผู้บริหารงานระดับสงู

2.4.3.2 การกระจายอำนาจ หมายถงึการดดัสนิใจบางสว่นถกูกระจายลงไป 
ใหก้บัผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัลา่ง ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสรา้งอำนาจไดแ้ก ่ สภาพแวดลอ้ม 
องคก์ารทีม่สีภาพแวดลอ้มการเปลีย่นแปลงรวดเรว็จะเหมาะกบัลกัษณะโครงสรา้งแบบกระจาย 
อำนาจ การกระจายอำนาจเปดิโอกาสใหบ้คุคล หรือหนว่ยงาน ในระดบัลา่งไดด้ดัสนิใจในการ 
ปฏปิตังิานมากขึน้ ชว่ยใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ การตดัสนิใจรวดเรว็ทนัตอ่เหตกุารณ ์
เปน็การสรา้งแรงจงูใจบคุลากรไตรู้ส้กึวา่มสีว่นรว่มในการบรหิาร นกึทกัษะ ผูบ้รหิารระดบัลา่ง 
การกำหนดรปูแบบมาตรฐานสงูจะลมัพนัธก์บัการกระจายอำนาจ การทีผู่บ้รหิารจะกำหนดให ้
องคก์ารมโีครงสรา้งของอำนาจคอ่นไปทางใดนัน้มปีจัจยัในการพจิารณาหลายประการ เช่น
สภาพแวดลอ้ม ชว่งของการบงัคบับญัชา ตลอดจนกลยทุธ์

Stephen p. Robbins ไดส้รปูแนวทางเพีอ่การพจิารณาเกีย่วกบัการรวมอำนาจ
ไว้ดังน้ี

1.การรวมอำนาจเกีย่วชอ้งกบัโครงสรา้งองคก์ารทีเ่ปน็ทางการเทา่นัน้ ไมเ่กีย่ว 
ชอ้งกบัองคก์ารทีไ่มเ่ปน็ทางการ จงึพจิารณาถงึอำนาจทีเ่ปน็ทางการเทา่นัน้



2. การรวมอำนาจ จะเนน้หนกัทีก่ารมีโอกาสเปน็ผใูช้ดุลยพนิจิในการตัดสนิใจ 
ถงึแมจ้ะมกีารกระจายอำนาจใหร้ะดบัทีอ่ยูต่ํา่ไปแลว้กต็าม ถา้หากมกีารใชน้โยบายสวนทางกนั 
กเ็ทา่กบัเปน็การรวมอำนาจ

3. การรวมอำนาจไว้ ณ  จดุเดยีวกนั อาจหมายถงึ คน หนว่ยงานหรือระดบัการ 
บรหิารการพดูถงึจดุเดยีวจะหมายถงึการรวมศนูยไ์ว ้ณ  ระดับสูง

4 . ระบบประมวลข้อมลูเปน็เคร่ืองมอืสำคัญสำหรับชว่ยในการปรับปรุงการควบ 
คมุของฝา่ยบริหารระดบัสงู

ร-การสง่ผา่นขอ้มลูตอ้งมกีารตดิตามเสมอ ข้อมลูทีส่ง่ผา่นตามแนวดิง่ผูบ้รหิาร 
ระดบัสงูจะทำการกล่ันกรองและตรวจลอบข้อมูลทีไ่ด้รับมา

ผลกระทบของการตดัสนิใจตอ่การรวมอำนาจ โดยปกตผิูบ้รหิารจะทำการตดั 
สนิใจเร่ืองต่างๆ เกีย่วกบัเปา้หมาย การแบง่สรรทรพัยากรบคุคลและวธิทีำงาน แนวทางทีจ่ะปรบั 
ปรุงประสทิธภิาพหนว่ยงาน ทัง้นีก้ารตดัสนิใจกระทำไปตามอำนาจหนา้ทีท่ีม่อียู่ และตอ้งพจิารณา 
ควบคูไ่ปกบัขนาดความมากนอ้ยของการควบคมุ ในทางปฎบิตั'ิขัน้ตอนการตัดสนิ'ใจมใชเ่พีอ่เลือก 
ทางเลอืกเทา่นัน้ แตย่งัขึน้กบัการดำเนนิการ

สถานการณ์

สามารถ ควรจะ ฅ๋ังใจ มอบหมาย
จะทำ ทำ จะให้ ให้ทำ สั่งที่ออก
อะไร อะไร ไค้ผล อะไร มาไค้จริง
ไค้บัาง ไค้บัาง อะไร ออกมา คืออะไร

การตัด 
สินใจ 
เสือก

การ
มอบ
หมาย
ใน
ปฏิบัติ

การสั่ง 
ดำเนิน 
การ

การ
ดำเนิน

การ

ภาพที ่ 7 แสดงกระบวนการตัดสนิใจขององคก์าร จาก T.T. Patarson, M anagem ent 
(London : Business Publications, 1969) P.150
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ข้ันตอนคือ
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในองคก์ารเปน็ภาพกว้างและมขีัน้ตอนหลาย

1 .ม ีการจดัหาหรือนำขอ้มลูทีจ่ำเปน็เขา้มา เพือ่เปน็กรอบชว่ยใหท้ราบโอกาสท ี่ 

จะทำไดว่้าสามารถจะทำอะไรไดบ้า้ง
2.การเกบ็ขอ้มลูจะมกีารดำเนนิการไกลออกไปจนถงึการพยายามควบคมุสงิที ่

จะทำว่าควรจะตอ้งทำอะไรและควรจะทำอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงผู้'บริหาร1จะเป็นผู้ดีค'วาม
ร-การใหค้ำแนะนำประกอบการตดัสนิใจเลอืก มกีารใชข้อ้มลูตา่ง  ๆทีไ่ดม้กีาร 

วเิคราะหม์าแลว้และพรอ้มกบัการตดัสนิใจเลอืก ผูต้ดัสนิใจจะบอกใหท้ราบวา่ตอ้งการใหไ้ดผ้ล 
อะไรออกมา อย่างไรบา้ง

4.ลิง่ทีป่รารถนามกัจะไมเ่ปน็ไปตามทีค่าดคดิ ทัง้นีเ้พราะผูต้ดัสนิใจในองคก์าร 
ต่างตอ้งมกีารมอบหมายและจ่ายความคดิออกไป เพือ่มอบหมายการปฎบิต้โิดยมกีารดำเนนิการ 
ผ่าน ข้ันตอนหลายระตบั และเม่ือการติดต่อพ่ือสารไม่ลมบูรณ์ จะทำใหผ้ลทีอ่อกมากบัสงิทีต่ัง้ใจ 
แตกต่างกันมาก

ข้อควรพิจารณาการกระจายอำนาจ
ขนาดของการกระจายอำนาจข้ึนกับสถานการณแ์ละสภาพองค์การท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงการ 

กระจายอำนาจมขีอ้ดแีละขอ้เลยื ดังน้ี

ข้อดึ
1. กอ่ใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการปฎบิต้งิาน ทำใหก้ารดำเนนิการตา่งๆ กระทำได้ 

รวดเรว็ทนัเหตกุารณ์
2. ชว่ยใหผู้บ้รหิารมเีวลาเหลือมากข้ึนจากการลามารถกระจายงานทีม่รีายละเอียดออก

ไปได้
ร-ทำใหพ้นกังานมขีวัญ กำลงัใจทีด่ ี มีโอกาสร่วมตัดสนิใจในการทำงานได้มากขึน้ 

กวา่ทีเ่คยเปน็มา

ข้อเสิย
1 .การควบคมุหยอ่นไปจากเตมิ
2-โอกาสทีจ่ะทำงานชํา้ชอ้นกา้วกา่ยกนั มโีอกาสเกดิขึน้มากกวา่เตมิ การกระจาย 

อำนาจขนาดไหน เท่าไร จงึจะเหมาะลม เปน็สงิทีไ่มอ่าจกำหนดเปน็หลกัเกณฑต์ายตวัแนน่อน 
ดังท้ันผู้บริหารต้องหม่ันทบทวนเป็นคร้ังคราว โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบดวูา่ผลด ี และผลเสยีม ี
มากนอ้ยกวา่กนัอยา่งไร ทัง้นีข้ึ้นกับสถานการณต่์างๆ ดว้ย
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หลักการพิจารณาข้อแตกต่างของโครงสรางของอำนาจ พิจารณาข้อแตก 
ต่าง 3 ประเดน็ (สมคิด บางโม, 2537) ดังน้ี

1. ขอบเขตของพ้ืนท่ี โดยยึดหลักการรวมอำนาจอยู่ท่ีส่วนกลาง ส่วนการกระจาย 
อำนาจแบ่งให้ภูมิภาค

2. หนา้ท่ีการงานโดยยึดหลักการรวมอำนาจอยู่ในแผนกเดียวกันตามท่ีระบุในหน้า 
ท่ีการงาน ส่วนการกระจายอำนาจแยกไปตามแผนกต่างๆ

3. การตัดสินใจ โดยยึดหลักการรวมอำนาจการตัดสินใจทุกอย่างอยู่ท่ีส่วนกลาง 
ส่วนการกระจายอำนาจมอบหมายอำนาจการตัดสินใจให้ระดับท่ีต่ํากว่า

ก ารรวม อ ำน าจห น า้ท ี ่ (Centralization) แ ล ะ ก ารก ระ จายอ ำน าจห น า้ท ี ่
(Decentralization) ขึน้อยู่กบัขนาดการมอบหมายอำนาจหนา้ที ่ โดยผู้บริหารระดับสูงไปยู่ผู้บริหาร 
ระดับต่างๆ ใน องคก์าร ถ้าหากผู้บริหารระดับสงูนยิมการกระจายอำนาจการตัดสนิใจไปยังจุดตา่งๆ 
อย่างเป็นระบบในองค์การ ผลก็คือ การกระจายอำนาจจะมมีาก หากผู้บริหารระดับสูงสงวนอำนาจ 
การตดัสนิใจไวท้ีส่ว่นกลางแสดงวา่องคก์ารมกีารรวมอำนาจ การพจิารณาโครงสรา้งของอำนาจ 
จงึพจิารณาจากจำนวน และชนดิของการตัดสนิใจซึง่ได้มกีารมอบหมายใหก้บัผู้บริหารระดับทีอ่ยู่ 
ตํา่ลงไปเปน็หลกั เมือ่ใดทีจ่ำนวนของการตัดสนิใจ ณ ระดบัตํา่มมีาก และเรือ่งทีต่ดัสนิใจมคีวาม 
สำคญัแสดงวา่ขนาดของการกระจายอำนาจหนา้ทีม่สีงูในองคก์ารทกุแหง่ตา่งกจ็ะมโีครงสรา้ง 
อำนาจหนา้ทีข่นาดหนึง่ทีเ่หมาะสมเทา่นัน้ การกระจายอำนาจมากๆ จนหมดไปจากผู้บริหารระดับ 
สูงจะทำไม่ได้ เพราะจะทำใหข้าดอำนาจทีใ่ข้ในการควบคุมผู้ปฏิปติ ขณะเดยีวกนัการรวมอำนาจไว้ 
ทีส่ว่นกลางท้ังหมดก็เท่ากับว่าผู้บริหารต้องทำงานคนเดียว
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ผู้บริหารระดับสูง เ เ
\  ขนาดของ / \  ขนาดของ /

\  อำนาจ / \  อำนาจ /
\  3 /  ci / \  ร' A /\  หนำท /

ผู้บริหารระดับต้น
\  หนาท /

การรวมอำนาจหนาท่ี การกระจายอำนาจหน้าที่

ภาพที ่ 8 แลดงการเปรยีบเทยีบการรวมและการกระจายอำนาจหนา้ที ่
ท่ีมา ะ สมัพนัธ์ ถู่ไพบลูย์. องค์การและการจัดการ. 2540 ะ 77.

2.4.4. ช่วงของการบังคับบัญชา หมายถงึ ขอบเขตความสามารถทีผู่บ้งัคบั 
บญัชาท'ีจะรบัผดิชอบงานตามระบบไดม้ากนอ้ยเพยีงไร จะดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดก้ีค่น หรือ 
หมายถงึ จำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจ่ะตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชารายหนึง่ ชว่งการบงัคบั 
บญัชาทีแ่คบทำใหโ้ครงสร้างองคก์ารสงู ชว่งการบงัคบับญัชาทีก่ว้างทำใหโ้ครงสร้างองคก์ารแบน 
ราบ ชว่งของการบงัคบับญัชายงัไมม่กีารกำหนดทีแ่นช่ดั ความเหมาะสมของชว่งการบงัคบั 
บญัชาข้ึนคบัปจัจยั ต่างๆ ดังน้ี

1) ความเปน็วชิาชพี บคุลากรทีม่คีวามเปน็วชิาชพีมากจะตอ้งการคำแนะนำ 
หรือการนเิทศนอ้ยลง ชว่งการบงัคบับญัชาอาจกำหนดกวา้ง

2) ความไมค่งทีข่องงาน ทำใหช้ว่งของการบงัคบับญัชาแคบลง
3) การมกีอบรม องคก์ารทีม่กีารมกีอบรมอยูเ่สมอทำใหช้ว่งการบงัคบับญัชา 

แคบ
4) ส ถ าน ท ีต่ ัง้ข อ งท ีท่ ำงาน  ผ ูบ้ งัค บั บ ญั ช าอ ย ูใ่ก ล ช้ ดิ ล กู น อ้ งท ำให  ้

ชว่งการบงัคบับญัชากวา้ง
5) งานทีต่อ้งการมปีฎกิริยิาสมัพนัธ ์ เปน็งานทีต่อ้งการชว่งการบงัคบับญัชาแคบ
6) งานทีม่สีกัษณะคลา้ย  ๆ คนั ทำใหล้ามารถกำหนดชว่งการบงัคบับญัชา

ได้กว้าง
7) งานทีม่สีกัษณะบรูณาการ ตอ้งการชว่งการบงัคบับญัชาทีแ่คบ
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จากการสำรวจบริพกัธุรกจิของประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่หวัหนา้งาน 
สามารถควบคมุลกูนอ้งโดยเฉลีย่ 8 คน (เนตรระวัง โพธ๋ึแก้ว, 2537 อา้งใน สัมพนัธ์ ภูไ่พบลูย ์
1 2540) แต่ท้ังน้ีข้ึนกับองค์ประกอบอ่ืนๆ อกีหลายอยา่ง เช่น ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
ความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นของงาน มาตรฐานคณุภาพของงาน 
ชว่งของการบงัคบับญัชาแสดงไดค้งัภาพตอ่ไปนี้

ชว่งของการบงัคบับญัชา =3 ชว่งของการบงัคบับญัชา =2

ภาพที ่ 9 แสดงชว่งของการบงัคบับญัชา 
ทีม่า ะ สัมพนัธ์ ภูไ่พบลูย์. องคก์ารและการจดัการ. 2540 ะ 68.

2.4.5. การประสานงาน เปน็การเซ ีอ่มโยงกจิกรรมในองคก์าร เพือ่ภู ่
เปา้หมายและวตัถปุระสงคร์ว่มกนัขององคก์าร มี 4 รูปแบบ

1) แบบร่วมกนั (Pool Interdependence) การประลานงานโดยตรง ทำได ้
รวดเรว็ถา้มกีารกำหนดมาตรฐาน

2) แบบตอ่เนึอ่ง (Sequential Interdependence) การประสานงานเกดิเมือ่ 
ผลผลติของกจิกรรมหนึง่เปน็บจัจยันำเขา้ของอกีกจิกรรมหนึง่ การประลานงานจะไดผ้ลดเีมือ่ม ี
การกำหนดมาตรฐานแผนงานและตารางการปฎปิต้งิาน

3) แบบแลกเปลยีน (Reciprocal Interdependence) การประลาน งาน  
ในกรณนีีเ้กดิเมือ่แตล่ะหนว่ยงานตอ้งการผลจากการปฎบิต้งิานของหนว่ยอืน่มาเปน็ปจัจยันำเขา้
ของตน
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4)แบบทมี (Team Interdependence) เปน็ ความรว่มมอืใน การทำงาน  
ระหวา่งบคุลากรจากหนว่ยงานตา่ง  ๆ ไมส่ามารถแบง่ออกเปน็ขัน้ตอนไดเ้ดด็ขาด เพือ่ใหบ้คุลากร 
ร่วมกันแก้ปัญหาท่ีสนใจ หรือผลประโยชน์ร่วมกัน

2.4.6. ความเป็นทางการ หมายถงึการกำหนดระดบัมาตรฐานการทำงานใน 
องคก์ารงานทีม่มืาตรฐานสงูจะมจืำนวนวธิกีารในการทำงานนอ้ยลง มกีารกำหนดรปูแบบในการ 
ทำงาน มขือ้กำหนดในการปฎปิตชิดัเจน การกำหนดรปูแบบมาตรฐาน เปน็การกำหนด กฎ 
ระเบยีบ วธิกีารทำงาน การสอนงาน และขอ้กำหนดทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรในรปูของนโยบาย 
คูม่อืในการปฏบิต้หินา้ที ่ การกำหนดกฎเกณฑใํนการทำงาน และการพรรณนางาน รวมทัง้การ 
กำหนดมาตรฐานท ีไ่ม เ่ปน็ลายลกัษณ อ์กัษร ไดแ้ก ่ การสรา้งความเปน็วชิาชพี  และการ 
กลอ่มเกลาทางลงัคม เป็นต้น

การกำหนดรูปแบบมาตรฐานของงานในองคก์าร สามารถจดัทำตามลำดบัดงั 
น้ี (พยอม วงค์สารศรี, 2534)

1. การพรรณนางาน (Job Description) เปน็ข้อทีก่ำหนดข้ึนเพือ่บอกถึง 
ลกัษณะงาน อธบิายถงึสภาพ ขอบเขต ความสอดคลอ้งตอ่เนือ่งกบังานใกลเัคยีง

2. การระบคุณุสมบต้ขิองผูป้ฎปิตงิาน (Job Specification) เปน็การระบถุงึ 
คุณสมปตทิัว่ไปของผู้ปฏปิตงิาน และกา้เปน็งานเฉพาะจะตอ้งมคืณุสมปตพิเิศษ เช่น สภาพรา่ง 
กาย การใขอ้วยัวะบางอยา่งเปน็พเิศษ ความชำนาญ และประสบการณพ์เิศษ

ร-การกำหนดมาตรฐานการทำงาน (Job Standard) เปน็การกำหนด 
เปา้หมายของผลงาน และกำกบัควบคมุการปฎปิตงิานใหม้มืาตรฐาน มคืวามปลอดกยั มคืวาม 
พงึพอใจทัง้ผูป้ฎปิตแิละองคก์าร
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จากทีก่ลา่วมาจะเหน็วา่ความเปน็ทางการสามารถกำหนดมาตรฐานการ 
ทำงานทีแ่สดงได้ดงัภาพตอ่ไปนี้

การวิเคราะห์งาน 
(Job Analysis)

i_______ ________i
การพรรณนางาน การระบุคุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน
(Job Description) (Job Specification)
ชื่องาน การสืกษา
สถานท่ี ประสบการณ์
ลักษณะงาน การแกอบรม
การบังคับบัญชา ความคิดริเร่ิม
หน้าท่ี สภาพร่างกาย
ประสบการณ์ ความชำนาญ
เคร่ืองรักร เคร่ืองมือ ความรบรดชอบ
วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ
แบบฟอร์มต่าง ๆ การประสานงาน
สภาพการทำงาน สภาพทางอารมณ์
สภาพนวดล้อม
สิ่งที่อาจก่อให้เกิดอันตราย

ประสาทลัมผัสอ่ืน

> กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
(Job Standard)

<

ภาพที ่ 10 แสดงการวเิคราะหง์านเพีอ่กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
ท่ีมา : หซอม วงศส์ารศรี. องศก์ารและการจัดการ. 2534 ะ 88.



49

การสรา้งรปูแบบมาตรฐาน สามารถทำไดห้ลายวธิ ี วิธกีารทีใ่ชม้ากทีส่ดุม ี 3 
วิธ ี คือ 1) การคดัเสอืกบคุคลเชา้คูอ่งคก์าร 2) การกำหนดกฎระเบยีบ วธิปีฎปิต ิ และนโยบาย 
และ 3) การสรา้งขนบธรรมเนยีมประเพณกีารปฏปิตใินองคก์าร

ความสำคญัของการกำหนดรปูแบบมาตรฐาน คอืการมมีาตรฐานในการปฎปิต ิ
งานของบคุลากรทีม่คีวามคงที ่ แน่นอน เปน็ผลดตีอ่การประสานงาน เพราะทำใหท้กุคนเขา้ใจ 
งานของตนเอง และเชา้ใจงานคนอึน่ชดัเจน การทำงานมปีระสทิธภิาพ และเปน็การประหย์ด

2.5 ประเภทขององค์การ
คิริอร ชนัธหตัถ์ (2531) ไดจ้ดัแบง่ประ๓ทขององคก์าร ดังน้ี
1. แบง่ตามความมุง่หมายทีจ่ดัตัง้ แบง่เปน็ 4 ประ๓ท คือ

1.1 องค์การเพือ่ประโยชนข์องสมาชกิ (Mutual - Benefit) เซ่น พรรค 
การเมอืง สมาคม สหกรณ ์ ฯลฯ

1.2 องค์การธุรกิจ (Business Concerns) เซ่น บริษัท หา้งรา้น ธนาคาร
ฯลฯ

1.3 องคก์ารเพือ่ลาธารณะ (Commonweal Organization) เซ่น กระทรวง 
ทบวง กรม จังหวัด ฯลฯ

1.4 องคก์ารเพือ่บรกิาร (Service Organization) เซ่น โรงเรียน โรง
พยาบาล ฯลฯ

2. แบง่ตามหลกัการจดัระเบยีบภายในองคก์าร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ
2.1 องคก์ารทีเ่ปน็ทางการ (Formal Organization) หรือองค์การรูปนยั

เปน็องคก์ารทีต่ัง้ขึน้มาตามกฎหมาย มวีตัชปุระสงค ์ และมรีะเบยีบแบบแผน มกีารกำหนด 
ลายการปงัคบับญัชา กำหนดอำนาจหนา้ทีข่องแตล่ะแผนกงานอยา่งชดัเจน เซ่น สถาบนั
การคกืษา แบง่เปน็คณะวชิา ภาควชิา ฯลฯ

2.2 องคก์ารทีไ่มเ่ปน็ทางการ (Informal Organization) หรือองค์การ 
อรูปนัย เปน็องคก์ารทีเ่กดิขึน้จากความลมัพนัธข์องบคุคลในกลุม่ขององคก์ารทีเ่ปน็ทางการ หรือ 
อาจเกดิขึน้ในลงัคมใด  ๆ ก็ได้ ดงันัน้เมือ่เกดิองคก์ารทีเ่ปน็ทางการทีใ่ด สว่นใหญจ่ะต้องมี 
องคก์ารทีไ่มเ่ปน็ทางการเกดิขึน้ควบคูก่นัดว้ยเสมอ เซ่น สโมสรอาจารย ์ ชมรมผูเ้กษยีณอาย ุ
ฯลฯ ซึง่องคก์ารเหลา่นีจ้ะขาดกฎหมายรองรับองคก์ารและขาดโครงสร้างทีแ่นน่อน

3. แบง่ตามลกัษณะความเปน็เจา้ของ แบ่งได้ 2 ประ๓ท คือ
3.1 องคก์ารรัฐกจิ ได้แก่ องคก์ารทีร่ฐัเปน็เจา้ของ เซ่น กระทรวง ทบวง 

กรม และรัฐวสิาหกจิตา่ง ๆ
3.2 องค์การธุรกิจ ได้แก่ องคก์ารทีเ่อกซนเปน็เจา้ของ เซ่น บริษัท ธนาคาร 

หา้งหุน้สว่นจำกดั ฯลฯ
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กำเนดิไดแ้ก่
พยอม วงศ์สารศรี (2534) ไดแ้บง่องศก์ารออกเปน็ 2 ประ๓ ท โดยยดึการ

1 .องศ์การแบบปฐม
2.องศก์ารแบบมธัยม

เนตรระวัง โพธแก้ว (2537) ได้แบง่องศ์การโดยยึดหลักของโครงสร้าง ออก 
เป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่

1 .องศก์ารแบบเปน็ทางการ
2. องศก์ารแบบไมเ่ปน็ทางการ

สมคิด บางโม (2538) ได้แบ่งประ๓ ทองศก์ารโดยยดึวตัถปุระสงคข์ององศ ์
การเปน็หลัก โดยแบง่องศก์ารออกเปน็ 4 ประ๓ท คือ

1 .องศ์การเพ่ีอประโยชน์ของสมาชิก
2.องศก์ารทางธรุกจิ 
ร-องคก์ารเพีอ่บริการ
4.องศก์ารเพีอ่สวัสดภิาพของประชาชน 

ลมัพนัธ ์ ภู่'ไพบุลย์ (2540) ได้แบ่งประ๓ทขององศก์ารออกเปน็ 5 ประ๓ ท
ดังน้ี

1 .องศ์การครอบครัว เปน็องศก์ารแบบปฐมภมูทีบ่คุคลตอ้งเปน็สมาชกิ 
ต ัง้แตแ่รกเกดิโดยธรรมชาต ิ สมาชกิใหมเ่รยีนรูพ้ฤตกิรรมจากผูใ้หก้ำเนดิและญาตพิ ีน่ อ้ง 
พฤตกิรรมของบคุคลในครอบครวั มอีทิธพิลตอ่องศก์ารแบบมธัยม เช่น โรงเรยีน บรษิทัธรุกจิ 
ประเทศ

2.องศก์ารทางธรุกจิ เปน็องศก์ารทีล่ดัตัง้ขึน้เพีอ่บุง่แสวงหาผลกำไร 
ทำประโยชนใ์หแ้กส่มาชกิ ในขณะเดยีวกนัตอ้งตอบสนองใหค้วามพงพอใจแกล่กูคา้ และให ้
ความชว่ยเหลอืแกล่งัคม

ร-องคก์ารราชการ เปน็องศก์ารหลกัของประเทศ ในการปกครองรกัษา 
กฎหมายระเบยีบ ข้อปังคับ เพ่ีอประโยชน์ และความผาสุขของประซาชน

4.องศก์ารทางลงัคม เปน็องศก์ารทลดัดงัขนเพอ เปน็หลกัของลงัคม 
ต้ังในแง่ ชมุชนศาสนา เศรษฐกจิ และความเปน็ระเบยีบเรียบรอ้ยของลงัคม

ร-องคก์ารแบบไมเ่ปน็ทางการ เปน็องศก์ารทีไ่มม่โีครงสรา้ง ไม่มี 
ระเบยีบแบบแผนทีซ่ดั เปา๋หมายขององศก์ารเกดิจากความสมคัรใจ ความพอใจในการรวมกลุม่ 
กัน โดยยึดความลมัพนัธ์สว่นตวัเปน็หลกั
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ลกัษณะและงานขององคก์าร
องคก์าร หมายถงึ การทีค่นรวมตวักนัทำงานเพือ่บรรลเุปา๋หมายรว่มกน มี 

การรวมตวักนัอยา่งเปน็ระบบและมกีารประลานงานกนัอยา่งมรูีปแบบทีด่ ี การทำงานร่วมกนัของ 
คนจะทำใหไ้ดผ้ลงานมากขืน้ ตงันัน้องคก์ารจงึมคีวามสำคญัตอ่สงัคมมาก สกัษณะทีส่ำคญัของ 
องคก์ารกค็อื

1.มวีตัชปุระสงค ์ (organizational processes) องคก์ารตอ้งมวีตัถปุระสงค ์
ท่ีแน่นอน เพือ่ใหส้มารกขององคก์ารไดย้ดึถอืเปน็แนวทางในการทำงาน เซ่น มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 
ผลติสนิคา้หรือบรกิารลนองความตอ้งการของลกูคา้ ทำกำไรใหก้บัองค์การ กอ่ใหเ้กดิรายไดแ้ก ่
สมาชกิขององคก์าร หรอืสร้างความพอใจใหแ้กบ่คุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร

2. มกีารแบง่งานกนัทำ (division of labour) สมาชกิในองคก์ารไดร้บัมอบ 
หมายใหท้ำงานตามความรูค้วามสามารถและความถนดัของแตล่ะคน การแบง่งานอาจแบง่ให ้
สำหรับกลุ่มหรือสำหร้บ่บุคคล ลกัษณะของการแบง่งานคอืการแตกงานออกเปน็สว่นๆ แสัวมอบ 
หมายงาน แต่ละส่วนให้กลุ่มบุคคลหรือแต่ละบุคคลไปทำ แตเ่มีอ่แยกงานออกเปน็สว่นๆ แลว้จะ 
ตอ้งลามารถประสานงานใหมุ้ง่ไปสเ่ปา้หมายเดยีวกนัได้

3. มสีายบงัคบับญัชาแบง่เปน็ชัน้ๆ ลดหล่ันกันลงมา (hierarchy of authority) 
มลีายการบงัคบับญัชาในการลัง่งานเปน็ชัน้ๆ ตัง้แตร่ะตบัสงูสดุลงมาจนถงึระตบัลา่งสดุของ 
องคก์าร ลายการบงัคบับญัชาจะแสดงใหเ้หน็วา่ ใครเปน็ผู้รันผดชอบงานอะไร ใครเปน็ผูล้ัง่งาน 
ใคร ใครจะตอ้งรายงานผลการปฎบิตังานตอ่ใคร อำนาจบงัคบับญัชาทกุระตบัมไีวเ้พือ่ใหก้าร 
ทำงานสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

งานขององคก์ารคอืการผลติสนิคา้หรอืบริการใหก้บัลกูคา้ องคก์ารเปน็ระบบ
บริหารท่ีดำเนนิงานเพือ่บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ระบบใหญ่คือ ทรัพยากรท่ีใข้ 
(resource input) กระบวนการแปรรูป (transformation process) และผลผลิต (product output) 
ทรัพยากรท่ีป้อนเข้าระบบท่ีสำคัญคือ คน วตถุดิบ เงิน เทคโนโลยี และข้อมุเล กระบวนการแปรรูป 
ได้แก่ งานของผู้บริหารองค์การท่ีจะเปล่ียนสภาพจากวัตถุดิบไปเป็นสินค้าหรือบริการ ลกูคา้เปน็ผู ้
บริโภคผลผลิตขององค์การพร้อมท้ังละท้อนกสับ (feedback) ผลของการบริโภคสินค้าและบริการ 
กลับไปบังองค์การ ตังแผนภูมิต่อไปน้ี
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Feedback
ภาพที ่ 11 แสดงระบบการบริหารองค์การ 

ทีม่า ะ เสนาะ ตเิยาว.์ หลักการบริหาร. 2542 : 5.

2.6 องค์การพยาบาล 

ความหมาย
มผืูใ้หค้วามหมายขององคก์ารพยาบาลหลายทา่น ดังน้ี 
กลุยา ตนัตผิลาหว้ะ (2525) กลา่ววา่ องคก์ารพยาบาลประกอบไปดว้ย 

พยาบาลระดบัตา่งๆ ซึง่เปน็ผูด้ำเนนิการบรหิารงานภายในองคก์ารใหส้ำเรจ็ตามเปา้หมายและ 
นโยบายของโรงพยาบาล โดยยดึเปา้หมายหลกัคอื การบรหิารการพยาบาลทีม่คืณุภาพและประ 
สทิธิภาพ ซึง่การกระทำใหบ้รรลเุปา้หมายดงักลา่วองคก์ารจะตอ้งดำเนนิงานตามหนา้ทีห่ลกัดงันี้
1) ใหก้ารดแูลรกัษาผูป้วย 2) จดับคุลากรใหก้บัหอผูป้วย 3) กำหนดคณุภาพของบคุลากร 
พยาบาลระดบัตา่ง  ๆ รวมถงึการเลือ่นตำแหนง่ 4) เลอืกและจดัหาเครือ่งมอืเครีอ่งให/้วสัด ุ
อปุกรณต์า่งๆที ่ จำเปน็สำหรมัการบรกิารพยาบาล 5) รว่มมอืกบัโรงพยาบาลควบคมุการแพร่
กระจายเชือ้ของ โรงพยาบาล 6) ประสานงานกบัหนว่ยงานอืน่ 7) สอนและปกึอบรมบคุลากร 
พยาบาลและมหืนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการคกืษา/วจ์ยั 8) ร่วมสร้างนโยบายของโรงพยาบาล

สลุกัษณ ์ มีรุ)ทรัพย์ (2539) กลา่วถงึองคก์ารพยาบาลวา่เปน็หนว่ยงานหนึง่ 
ของ โรงพยาบาลทีใ่หบ้ริการแกผู้่ปว่ย ครอบคร้วและชุมชน และผู้ท่ี'ไม่สามารถ'4 ‘วยตนเอง'ได้
ทัง้ทาง รา่งกาย จติใจ อารมณแ์ละลงัคม โดยยดึหลกัการใหค้วามปลอดภยั การล่งเสริมสขุ 
ภาพ การป้องกันโรค และคงไว้ซ่ึงสุขภาพท่ีดของประชาชน

กระทรวงลาธารณสขุ (2542) กลา่วถงึองคก์ารพยาบาลวา่เปน็หนว่ยงานที ่
รับผดชอบในการบริหารงานบริการพยาบาล โดยมหีนา้ทีจ่ดัทำแผนงาน และดำเนนิงานตามแผน 
/นโยบายของโรงพยาบาล และสว่นกลาง สนบัสนนุและจดับรกิารพยาบาล คกืษาดน้ควา้ 
วเิคราะหแ์ละวจิยังานท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการพยาบาล ปกึอบรมความรูด้า้นการสาธารณสขุแก ่
ประชาชนทัว่ไป นเิทศงาน ตดิตามประเมนิผลงาน ใหค้ำปรกึษาทางวชิาการแกเ่จา้หนา้ท ี่
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องคก์ารพยาบาลเปน็หนว่ยงานหนึง่ของโรงพยาบาลทีม่คีวามสำคญัยิง่ในการ 
ใหบ้รกิารแกผู่ป้ว่ย ครอบครัวและชุมชน องคก์ารพยาบาลประกอบดว้ยกลุม่พยาบาลทงัระตบัผู ้
บริหาร ระตบัปฏบิตักิารและบคุลากรอืน่ ร่วมกันดำเนนิงานใหบ้ริการเพือ่ใหบ้รรลวัุตคุประสงค์ที ่
กำหนดไวโ้ดยใขท้รพัยากรท ีม่อียูใ่ห เ้กดิประโยชนส์งูสดุ โดยการจดองคก์ารพ ยาบ าลม  ี
ความหลากหลายแตกตา่งกนัตามสงักดั ขนาดของโรงพยาบาล หรอตามความจำเปน็ของ 
แตล่ะแหง่ การจดัองคก์ารพยาบาลจงึเปน็ภาระหนา้ท ีส่ำคญัของผูบ้รหิารทางการพยาบาล 
การจดัระบบงานทีด่จีะชว่ยสง่เสรมิความสำเรจ็ของงาน ทำใหก้ารขยายองคก์ารและพฒันาการ 
ตา่ง ๆกระทำได้สะดวก

การดำเนินงานขององค์การพยาบาล
ลกัษณะงานขององคก์ารพยาบาลจะครอบคลมุในดา้นการบรกิารพยาบาลตา่ง 

 ๆ ชึง่มขีอบขา่ยหนา้ทีค่วามรบผดิชอบตงันี ้ (สำนกังานปลัดกระทรวง, กระทรวงลาธารณสขุ, 
2528)

1. งานสง่เสริมสขุภาพ ได้แก่ การใหค้ำปรกึษาและเปน็ทีป่รกึษาแกผู่ป้ว่ยและ 
ญาต ิ รวมทัง้การดำเนนิการและรว่มสอนสขุทกึษาในแผนกการพยาบาลทกุรปูแบบ ดำเนนิการ 
และ ประสานงานในการจดัคลนิกิตา่ง ๆเพือ่เสรมิสรา้งสขุภาพอนามยั ดแูลและสง่เสรมิดา้น 
โภชนาการ จดัหานีา้ดึม่ นํา้ใขท้ีส่ะอาดแกผู่ป้ว่ยและญาติ

2. งานปอ้งกนัและควบคมุการแพรก่ระจายของเชือ้โรค ได้แก่ การจดัระบบ 
ปอ้งกนัและดแูลผูป้ว่ยตดิเชือ้ รวมทัง้ผูป้ว่ยทีม่ภีมูติา้นทานตํา่ ใขห้สกัการทำใหป้ราศจากเชือ้ 
(Aseptic technique) ในการปฏบิตังิาน จดัระบบดแูลรกัษาความสะอาดและการทำลายเชือ้ใน 
หนว่ยงาน จดัการเฝาืระวงัเชือ้โรคโดยการคน้หาแหลง่ตดิเชือ้ การบนัทกึสกติโิรคตดิเชือ้และ 
การรายงานสภาวะการตดิเชือ้และจดับรกิารใหภ้มูคิุม้กนัโรคเมือ่เกดิโรคระบาดตามฦดกูาล

3. งานรกัษาพยาบาล ได้แก่ การจดัใหม้เีจา้หนา้ทีร่บ้ผดิชอบตลอดเวลา เพ่ือ 
ปฐมนเิทศ ผ ูป้ ว่ยและญ าตทิ ีม่ ารบั บ รกิารเก ีย่วกบั กฎระเบ ยีบ  ขอ้ปฏบิตัติ า่ง  ๆขณ ะอยู ่
โรงพยาบาล จัดลิ,งแวดคอ้ม จำแนกประเภทผูป้ว่ย จดัเตรยึมวสัดอุปุกรณแ์ละเวชกณัฑแ์ละ 
พรอ้มทีใ่ขง้านไตท้นัท ี บนั ทกึระเบยีบรายงานอยา่งถกูตอ้งครบถว้น  คน้ ห าปญั ห าและ

พัฒนางานสาธารณสุขแก่สถานบริการสาธารณสุขและหน่วยงานอื่นๆที่เก ี่ยวข้อง และงานทีได้รับ

มอบหมาย โดยงานการพยาบาลประกอบด ้วย งานผู้ป ่วยนอก ผ ู้ป ่วยอ ุบ ัต ิเหตุและชุกเฉ ิน งาน

หอผู้ป ่วย งานฟ้องผ่าต ัด งานฟ้องคลอด งานหอผู้ป ่วยหนักและงานหน่วยจ่ายกลาง
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ความตอ้งการของผูป้ว่ย ใหก้ารรกัษาตามแผนการรกัษาของแพทยอ์ยา่งถกูตอ้งรวดเรว็ ปลอดภยั 
และประหยัด จดัระบบรักษาพยาบาลสำหรบัผูป้ว่ยในภาวะฉกุเฉนิและปกติ

4. การฟนื^สมรรถภาพ ได้แก่ การสอนและชว่ยเหลอืผูป้ว่ยใหป้ฎบต้กิจิวตัร 
ประจำวันได้ด้วยตนเอง

5. การประสานงาน ได้แก่ การจดัระบบการตดิตอ่และประสานงานทัง้ 
ภายในและภายนอกหนว่ยงาน มกีารเผยแพร่และประชาลมัพนัธ์ทกุหนว่ยงาน

นอกจากทีก่ลา่วมาแลว้ยงัพบวา่ ลกัษณะงานขององคก์ารพยาบาลยงัจำแนก 
เปน็ 4 ดา้นคอื ดา้นบรหิารการพยาบาล ดา้นบรกิารพยาบาล ดา้นวชิาการาพยาบาล และ 
การประลานงานกบัหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง (สำนกังานปลดักระทรวงลาธารณสขุ, กองการ 
พยาบาล 1 2539) ซึง่มีดังน้ี

1. ดา้นบรหิารการพยาบาล เพือ่ใหก้ารดำเนนังานขององคก์ารเปน็ไปอยา่งม ี
ระบบ มปีระสทิธภิาพและสามารถใหก้ารสนบัสนนุการจดับรกิารรกัษาพยาบาลใหเ้ปน็ระเบยีบ 
มีข้ันตอน โดยใหมี้บญีหาและอุปสรรคในการทำงานนอ้ยทีส่ดุ

2. ดา้นการบรกิารพยาบาล เปน็การจดับรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยยดึ 
การพยาบาลทีร่วดเรว็ ปลอดภยั ประหยดั โดยใหผ้ ูป้ ว่ยบรรเทาหรอืทเุลาจากความเจบ็ปว่ย 
ปราศจากอาการทพุพลภาพ หรือภาวะแทรกข้อนต่างๆ และสามารถกลบัเขา้ดำรงขว้ติในลงัคมได ้
อย่างมีความสขุรวมท้ังร!วยใหดู้แลตนเองได้ถูกต้องภายหลังเจ็บป่วย และครอบครัวผู้ปวยมีความรู้ใน 
การป๋องภันโรค ล่งเสริมสุขภาพลงเคราะห้ใเน^สภาพ'ได้'อย่างถูกต้องเหมาะสม

3. ดา้นวชิาการพยาบาลเปน็การจดัระบบงานเพือ่สนบัสนนุการพยาบาลใหม้ ี
ประสิทธิภาพและพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ มทีกัษะตลอดจนมคีณุธรรม 
จริยธรรมในการปฎบิต้งิาน ลามารถสอน นเิทศงาน และควบคมุกำกบังานทีรั่บผดชอบไดอ้ยา่งม ี
คณุภาพ

4. ดา้นการประลานกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เปน็การจดัระบบงานเพือ่ใหก้าร 
ดำเนนิกจิกรรมตา่งๆ ของหนว่ยงานสอดคลอ้งกนั การบรรลจุดุบ ุง่หมายของการจดับรกิาร 
พยาบาล ตลอดจนลดปญ็หา อุปสรรคและข้อขัดแย้ง ทำใหก้ารทำงานคลอ่งตวั มแีนวทางใน 
การดำเนนิงาน ตดิตอ่กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ

โครงสรางองค์การพยาบาล
การจดัโครงสรา้งองคก์าร มหีว้หนา้พยาบาลเปน็ผูบ้รหิารสงูสดุซึง่จะเปน็ 

ผูก้ำหนดนโยบายของกลุม่งานการพยาบาล ผูบ้รหิารระดบักลางคอื ผูช้ว่ยหวัหนา้พยาบาล
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หวัหนา้แผนกหรอืผูช้ำนาญการเปน็ผูด้คีวามโยบายเปน็แนวทางปฏบิตัแิละผูบ้รหิารระดบัตน้ คือ 
หวัหนา้หอผูป้วยเปน็ผูน้ำแนวทางปฏบิตัลิงไปใชใ้นการดำเนนิงานโดยการลร้างวธีกีารและกลยทุธ ์
ใหง้านประสบผลสำเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัตน้ซึง่มความสำคญัตอ่ 
ความสำเรจ็และลม้เหลวขององคก์ารเปน็อยา่งมาก (พวงรัตน ์ บญุญานรุกัษ,์ 2538)

ผูบ้รหิารระดบัตน้ นบ์ไดว้า่เปน็บคุคลสำคญัขององคก์าร เพราะภารกจ และ 
ความ รบัผดิชอบครอบคลมุไปทัง้งานดา้นบรกิารจดัการและงานดา้นการบรกิารจดัการและงาน 
ดา้นการบรกิารพยาบาลเนือ่งจากเปน็ฝา่ยบรหิารตรงรอยตอ่กบัฝา่ยทำงานจงึรูท้ัง้แนวการบรหิาร 
งานและเขา้ใจวธิกีารทำงานเปน็กญุแจสำคญัทีย่ดึโยงการบรหิารการทำงานใหล้ม้พนัธก์นัและเปน็ 
ผูท้ำใหน้โยบายขององคก์ารเปน็ความจรงิ ซ่ึงสรูปบทบาทของผู้บริหารระดับต้นได้ดังนี ้ ( สะอ้ิง 
อภบิาลกลุ, 2538 ; สำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ, กองการพยาบาล, 2539)

1. เปน็ผู้บริห'ารการพยาบาล ทีอ่ยูร่ะหวา่งผูว้างนโยบายดา้นบรหิารการ 
พยาบาลทัง้หมดและผูป้ฏบิตังิานพยาบาล โดยเปน็ผูน้ำนโยบายขององคก์ารมาปฏบิตัใินระดบั 
หอผู้ปวย

2. เปน็ผูอ้ำนวยการรกัษาพยาบาลในหอผูผ้ว่ยใหเ้ปน็ไปดว้ยดตีามแผนก 
การรกัษา ทำใหผู้้ปวยได้รับบริการและสวัสตภิาพทีดี่

3. ควบคมุสายบงัคบับญัชาเบือ้งตน้และการทำงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
4. ถา่ยทอดวธิกีารทำงานและเปน็ผูป้ระสานงานทีด่ใีนการรกัษาพยาบาล

ผู้ปวย
5. เปน็ทีป่รกึษาของเจา้หนา้ทีท่กุระดบัในการแกไ้ขปญัหาและรกัษาขวญัใน

การทำงาน
6. เปน็ผูน้เิทศและเปน็ครูแก่ผูป้ฏบิติังานและนกัคกืษๆ
7. เป น็ ผ ูท้ ีม่ คีวาม เช ีย่วชาญ ใน ดา้น การป ฏบิ ตั กิารท างคลนิ กิใน ส าขา

ทีต่นปฏบิตังิานอยู่
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ภาพที ่ 12 แสดงโครงสร้างการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ทีม่า ะ กองการพยาบาลสำนกังานปลดักระทรวง, 2539

ลักษณะการบริหารงานองค์การพยาบาล
การบรหิารงานของกลุม่งานพยาบาลมลีกัษณะการบรหิารทีเ่ปน็กระบวนการ 

ทำงานทีผู่ใ้หบ้รกิารทีง่เปน็บคุลากรทางการพยาบาลทำหนา้ทีใ่นการดแูลใหค้วามสะดวกแกผู่ใ้ช ้
บริการ มผีูบ้ริหารหนว่ยงานรับผดชอบในการบริหารจดัการและควบคมุกำกบัในการใชท้รัพยากร 
การบริหารทีมี่อยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผู้ใช้บริการ ทัง้นีผู้บ้รหิารตอ้ง!แจงเปา้หมายของ
การดำเนนังานและมกีารกำหนดระบบงานทีช่ดัเจนเพือ่นำไปลุก่ารบรกิารทีม่คีณุภาพ ผู้ให้บริการ 
ไต้รบัการเตรยีมความพรอ้มเพือ่การบรกิารทีม่คีณุภาพทีจ่ะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้ริการพงึพอใจในบรกิารที ่
ได้รับ การบริหารงานในทางปฎบิต้ประกอบดว้ย 3 งาน คืองานการบริหารท่ัวไป งานการบรหิาร 
การพยาบาล และการบริหารวิชาการ
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การบริหารงานทัว่ไปเปน็การบริหารเพือ่ใหง้านขององคก์ารพยาบาลมรีะบบโดย 
ใหก้ารสนบัสนนุการบริหารการจัดการตา่ง  ๆ เพ่ือลดปัญหาอุปสรรค’ในการดำเนนิงานและรiวยให ้
งานดำเนินไปไดํโดยมีประสทิธิภาพได้แก่ จดัทำแผนงาน การจดัองคก์าร การจดัการดา้นบคุคล 
กร และการจดัการควบคมุกำกบังาน

การบรหิารงานบรกิารงานพยาบาลเปน็การบรหิารจดัการทีม่ผีลตอ่ผลการให ้
บรกิารตามวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงาน สถาบนัหรอืความดอ้งการหรอืปญัหาของผูป้วย 
ครอบครวัและชมุชนลกัษณะของงานบรกิารพยาบาลจะใหบ้รกิารทีค่รอบคลมุการพยาบาลทัง้ 4 
มตี คือ การปอ๋งการ การรกัษา การสง่เสรมิสขุภาพ และการฟนื,คูส่มรรถภาพ ทัง้นีจ้ะใหก้าร 
ดแูลบคุคลทัง้คน การบรหิารงานบรกิารมกีจิกรรมทีห่ลากหลายทัง้นีเ้พือ่สนองความตอ้งการตาม 
ปญัหา และความคาดหวงัของผูใ้หบ้รกิารทัง้นีก้ารจดับรกิารพยาบาลจะมผีูรั้บผดชอบในการดแูล 
ผูป้วยตลอด 24 ช่ัวโมง

การบรหิารงานวชิาการเปน็การสนบัสนนุการบรกิารพยาบาลใหม้คีณุภาพการ 
ดำเนนิงานวชิาการเปน็การพฒันาบคุลากรใหม้คีวาม! มทีกัษะ มคีณุธรรม จริยธรรมในการ 
ปฏบิตังิานและชว่ยใหบ้คุลากรมคีวามสามารถ เกดิความมัน่ใจทีจ่ะปฏบิต้งิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธ ิ
ภาพ ลกัษณะการบรหิารงานวชิาการประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สว่นแรกเปน็งานทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
งานบคุลากร การบรกิารดา้นเอกสาร ตำราวชิาการ สง่เสรมิและเผยแพรผ่ลงานวชิาการ ให ้
คำปรกืษาแนะนำตลอดจนการคน้ควา้วจิยัทางการพยาบาล ส่วนท่ี 2 เปน็งานบรกิารการคกืษา 
ชึง่มกีจิกรรมในการดำเนนิงานในเร่ือง การประสานงานกบัสถาบนัการศกึษา จดัประสบการณ ์
การศกึษาภาคปฏบิตั ิ การควบคมุนเิทศนกัศกึษา การอำนวยความสะดวกและการประเมนีผล 
ภาคปฏปิตัขิองนกัศกึษา

จะเหน็วา่ลกัษณะการบรหิารงานขององคก์ารพยาบาลจะมลีกัษณะการบรหิาร 
ทีม่กีระบวนการทำงานซึง่ประกอบดว้ยปจัจยันำเขา้ กระบวนการและผลลพัธ ์ มกีารจำแนกงาน 
3 ดา้น คือ การบริหารงานทัว่ไป การบรหิารการบรกิารและการบรหิารวชิาการ โดยทัง้ 3 ส่วน 
จะเกีย่วขอ้งและสนบัสนนุงานซึง่กนัและกนั เพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตวัและตอ่เนือ่งของการให ้
บรกิารทีม่คีณุภาพ ในการดำเนนิงานผูบ้รหิารจะมกีารคดิคน้หากลวธิกีารบรหิารเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ 
ผลลพัธท์ีพ่ืง่ปรารถนาใหบ้รรลตุามเปา้หมายทีก่ำหนด ดว้ยการใหท้รพัยากรการบรหิารทีม่อียูใ่ห ้
เกิดประโยชนัสูงสุด ทัง้นีจ้ะตอ้งคำนงึถงึการพฒันาบคุลากรของหนว่ยงานควบคูก่นักบัการพฒันา 
คณุภาพการบรกิารพยาบาล
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3. การวิจัยอนาคต
ความหมายของการวิจัยอนาคต
Robert B. Textor (1980) ไดใ้หค้วามหมายของการว่จิยัอนาคตไวว้า่ เปน็วธิกีารดกีษา 

อย่างเปน็ระบบเกีย่วกบัทางเลอืกในอนาคตทีซ่นกลุม่หนึง่หรือสงัคมหนึง่คดิว่าเปน็ไปได ้
(Possible)^รอนา่จะเปน็,โป'ได้ (Probable) สำหรับตน

เทยีนฉาย กีระนันท์ (2525) ไดใ้หค้วามหมายการวจิยัอนาคตไวว้า่ เปน็การดกีษาที ่
เพีอ่มองเหน็เหตกุารณ ์ หรือพฤติกรรมท่ีน่าเป็นไปได้ในอนาคต รวมท้ังปฎิสมัพนัธ์ และผลกระทบ 
ในระหวา่งเหตกุารณ ์ หรือพฤติกรรมต่าง  ๆ ทีน่า่จะพงึเกดิขึน้นัน้ดว้ย

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) กลา่ววา่การวจิยัอนาคต หมายถงึ วธิกีารคกิษาอยา่งเปน็ 
ระบบเกีย่วกบัทางเลอืกอนาคตตา่ง  ๆ ท่ีเป็นไปได้ หรอืนา่จะเปน็ ของกลุม่ประชากร หรือกลุ่ม 
สังคมใดสังคมหน่ึง

เทยีนฉาย กีระนันท์ (2537) กลา่วถงึการวจิยัอนาคตวา่เปน็งานวจิยัทีจ่ำเปน็อยา่งยิง่ใน 
การวางแผน และกำหนดนโยบาย ตลอดจนแนวทางในการดำเนนิงานในอนาคต โดยมจดุ 
มุง่หมายในการทำนาย คาดการณ ์ คาดคะเน หรอืพยากรณเ์หตกุารณอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่ ทีอ่าจ 
จะเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้นีจ้ะตอ้งองิพืน้ฐานขอ้มลูและขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการวจัิยเพีอ่คน้หา และ 
อาจจะตอ้งองิกบัขอ้มลูในระยะเวลาหนึง่ทีผ่า่นมาในอดตีดว้ย เพีอ่ทีจ่ะสามารถวาดภาพพจิารณา 
ถึงแนวโนม้ทีจ่ะเกดิเหตุการณห์นึง่  ๆ ในอนาคต

Martha ป Garrett (1995) กลา่ววา่ การว่จิยัอนาคตเปน็การปรบันโยบายและกลยทุธ ์
เพีอ่จดัการกบัปญัหาทีป่ระสบอยูใ่นปจัจุบนั ซึง่การมองไปข้างหน้าไกล  ๆ ชวียขึน้ำถงึขอ้มลูทีเ่ปน็ 
ประโยซนใ์นการวางนโยบาย และแผนทีจ่ะตอ้งเตรียมหาไว้ตัง้แตบ่ดันี้

พนารตัน ์ วศิวเทพนมิติร (2539) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัอนาคตไวว้า่ เปน็วิธกีาร 
ดกีษาอยา่งเปน็ระบบเพีอ่ทำนาย คาดการณห์รอืพยากรณแ์นวโนม้เหตกุารณห์รอืภาพในอนาคต 
ของประซากร หรือสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยองิพืน้ฐานขอ้มลูจากอดตี ปจัจบุนั ไปลุ่อนาคต

ตรืชดา มุน่สำเรงิ (2541) ไดใ้หค้วามหมายการว่จิยัอนาคตไวว้า่เปน็การดกีษาแนวโนม้ 
ของภาพเหตกุารณภ์าพใดภาพหนึง่ในอนาคต โดยมกีารดกีษาอยา่งเปน็ระบบ ท่ีใช้1ข้อมูล'จาก 
อดีต และปจัจบุนั
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จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัไตใ้หค้วามหมายของการว่จิยัอนาคตไขว้า่เปน็การ 
ศึกษาแนวโนม้ของภาพเหตกุารณใ์นอนาคตทีเ่ปน็ไปไต้ของกลุม่สงัคมหนึง่ เพือ่ใขใ้นการวางแผน 
และกำหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการดำเนนิงานในอนาคต

จ ุด มุ่งหมายของการวิจัยอนาคต
Robert B. Textor (1980) กลา่ววา่การว่จิยัอนาคตมจีดุมุง่หมายดงัตอ่ไปนี้

1 .เพือ่บรรยายทางเลอืกในอนาคตทีเ่ปน็ไปไต ้ หรือนา่จะเป็นไปไต้ของกลุ่มประชากร 
ทีศ่กึษาเพือ่ประเมนิลถา'นภาพในปจัจบุนัเกีย่วกบัความเตา่งๆ ทีผู่ใ้หส้มัภาษณม์อียูท่ีเ่กีย่วกบั
อนาคตทีเ่ปน็ไปไดในแต่ละทาง

2. เพ่ือบ่งซ้ีถึงผลกระทบ และผลต่อเน่ืองท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอนาคตท่ีเป็นไปไต้ ใน 
แต่ละอนาคต

3 . เทือ่เตอืนใหท้ราบลว่งหนา้เกีย่วกบัอนาคตทีไ่มพ่งึประสงคท์ีอ่าจจะเกดิขึน้ไต ้ เพ่ือ 
เขา้ใจเบือ้งหลง้ของกระบวนการเปลีย่นแปลงตา่งๆ

สมหวัง พธึยานวุฒัน ์ (2525) ไตค้าดการณไ์ขว้า่แนวโนม้การวจิยัการศกึษาในอนาคต 
จะเนน้เร่ีองการวิจยัอนาคต (Futuriste Research) มากขึน้ เพือ่ใขศึ้กษาหรือคาดการณล่์วงหนา้ 
เก่ียวกับสภาพในอนาคต แล้วหาทางสนับสนุนให้ภาพท่ีพึงปรารถนาไต้เกิดข้ึนจริงในอนาคต
ในขณะเดียวกันก็หาทางเนาไ'ข ป้องกันมิให้ทางท่ีไม่พึงปรารถนาเกิดข้ึนตามแนวโน้มน้ันด้วย

Amare (1974 อา้งใน นาตยา ปลัินธนานนัท ์ 2526)ไดใ้ห'้ขอ้เสนอเกีย่วกบัความสำคญั 
ของการศกึษาอนาคตไข ้ 3 ประการ คือ

1 .การจดัเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบัมโนภาพ และเปา้หมายของอนาคต
2.เพือ่จัดเตรียมเคร่ืองมอืทีจ่ะใข้ในการสำรวจ และเปน็เคร่ืองนำทางลีง่ทีม่นษุย์จะ

กระทำ
ร-เพือ่พฒันาการมลีว่นรว่มในการวางแผนสงัคม

จมุพล พลูกัทรชวิน (2529) ไตก้ลา่วถงึจดุมุง่หมายของการวจิยัอนาคตมใิชอิยูท่ีก่าร 
ทำนายถกูตอ้ง หากแตอ่ยู่ทีก่ารสำรวจและการศึกษาแนวโนม้ทีเ่ปน็ไปไตห้รือนา่จะเปน็ของเร่ืองที ่
ศกึษาใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากไต ้ ทัง้ท่ีพงึประสงค์ และไม่พงึประสงค์ เพ่ือหาทางทำให้แนวโน้ม 
ทีพ่งึประสงค์นัน้เกดิข้ึน และป้องกัน หรือขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางท่ี 
จะเผชญิกับแนวโนม้ทีไ่ม่พงึประสงค์นนัอย่างมปีระสิทธิภาพ ถา้หากวา่มนัจะเกดิขึน้จรงิอยา่ง
หลกีเลีย่งไมไ่ต ้ ดงันัน้ขอ้มลูทีไ่ตจ้ากการวจิยัอนาคตจะมปีระโยชนต์อ่การวางแผน การกำหนด
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นโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการกำหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactic) ทีจ่ะ 
นา่ไปลก่ารสร้างอนาคตทีพ่งึประสงค์และปอ้งกันหรือขจัดอนาคตทีไ่ม่พงึประสงค์

พรธุลี อาซวอำรุง (2537) ไดก้ลา่ววา่การวจิยัอนาคตมคีวามสำคญัIพือ่ปอังกนัปญัหา 
เพือ่การวางแผนทีเ่ปน็ไปได้และเหมาะสม เพือ่การประเมนิและพฒันาสถาบนัตา่ง  ๆ ใหเ้ขา้กบั 
บริบทของอนาคต โดยทีน่กัวิจยัอนาคตแนะว่าอะไรนา่จะเกดิขึน้ในอนาคต เพือ่การตดัสนิใจวา่ 
ต้องการให้อะไรเกิดข้ึนหรือป้องกันไม่ให้เกิด การมองแนวโนม้ในปัจจุบันเป็นแนวทางหนึง่ในการ 
ประมาณวา่อะไรนา่จะเกดิขึน้ในอนาคต

ลักษณะสำคัญของการ่ว ิจ ัยอนาคต
นาตยา ปลัินธนานนัท ์ (2527) ไดก้ลา่วถงึการวจิยัอนาคตวา่ตอ้งมลีกัษณะดงันี้

1) เวลา ระยะเวลาในอนาคตศาสตร ์ มกักลา่วเปน็ชว่งเวลา จาก 5-50 ปหีรอืบางทกีม็ากกวา่นี ้
หรอืบางทกีก็ลา่วเปน็ระยะเวลา ในการมองภาพในอนาคตมใิชด่จูากความแตกตา่งของเวลา
แตเ่ปน็การเนน้ถงึสภาพเง่ือนไขและสถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป ชึง่มผีลตอ่ความเปน็ไปได้ของ 
อนาคตของสงิทีก่ำลงัคกืษา และทางเลอืกของการตดัสนิใจเกีย่วกบัอนาคตกข็ึน้กบัการตดัสนิใจ 
ในปจัจุบนัด้วย 2) ปญัหาทีน่กัวจิยัอนาคตใหค้วามสนใจมอียูอ่ยา่งนอ้ย 3 ลกัษณะ คือ 
ประการนรกมใิชเ่ปน็ปญัหาทีม่อียู่ในความรับผิดชอบของหนว่ยงานใด หรือการตัดสินใจของใคร 
โดยเฉพาะ ประการท่ีสอง มกัจะนา่แนวทางตา่งๆ จากหลายสาขาวชิามาใขใ้นการแกป้ญัหา 
โดยลมัพนัธ์กบัปญัหาทีแ่ทจ้ริงทีเ่ปน็อยู่ ประการทีล่ามปญัหาอาจกอ่ตวัขึน้เพือ่การว่เิคราะหเ์รือ่ง 
ใดเร่ืองหน่ึง แต่การแก้ปญัหาทีแ่นน่อนยังไมส่ามารถแก้ไขได้ 3) ความไม,แนใ่จและความไม่ตอ่ 
เน่ึอง เนือ่งจากตวัแปรตา่ง  ๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ลกัษณะเชน่นีท้ำใหค้วามไม ่
แน่ใจมีมากข้ึน ดงันีน้ล่ีง่ทีเ่รากำลงัเผชญิอยูก่ค็อื ปญัหา หรอืปรากฏการณท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง 
อย่างไมต่อ่เนือ่ง และมตีวัแปรอืน่เขา้มาเกีย่วขอ้ง กบัปญัหานัน้ ชึง่นกัวจิยัอนาคตใหค้วาม
สำคญัวา่เปน็องคป์ระกอบทีส่ำคญัของการว่จิยัอนาคต 4) ความพอเพยีง เนือ่งจากอนาคตเปน็ 
เร่ืองของความไม่แน่ใจ เพราะขอ้จำกดัในเรือ่งความรูเ้กีย่วกบัอนาคตของสงินัน้ และโดยตัวของ 
อนาคตเอง เป็นผลของการตัดสนิใจท่ียังมาไม,ถึง ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัอนาคตจงึมลีกัษณะที่
ไม่รู้จักพอ ไมย่ตุทิีผ่ลอยา่งใดอยา่งหนึง่ แตม่กัจะมทีางเลอืกหลายอยา่ง การวจัิยอนาคตไมไ่ดม้ ี
เปา้หมายเบือ้งตน้อยูท่ีก่ารพยากรณว์า่อะไรเกดิขึน้ แตเ่ปน็การจดัเตรยีมภาพรวม ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
ปญัหานัน้ไว้ลว่งหนา้มากกว่า ดงันัน้การวจิยัอนาคตจงึมกัเกีย่วขอ้งกบัการแสวงหาทางเลอืกแหง่ 
อนาคต 5) ทฤษฎโีดยทัว่ไปแลว้การ่วจิยัอนาคตไมไ่ดผ้กูพนัอยูก่บัทฤษฎทีีอ่ธบิายความเปน็เหต ุ
เปน็ผลของเหตกุารณต์า่ง  ๆ ได้ ในการตัง้สมตฐิานเกีย่วกบัลกัษณะความลมัพนัธข์องเหตกุารณ ์
ต่างๆ และการจดัลำดบัเหตกุารณต์า่งๆ นกัวจิยัอนาคตจะมอีสิระมากกวา่นกัลงัคมศาสตรท์ีม่กั 
จะใข้และสร้างทฤษฎี ตลอดจนขอ้สมมตใินเชงิทฤษฎตีา่ง  ๆ 6) เทคนคิการวเิคราะหบ์างครัง้ม ี
ผูก้ลา่ววา่ การวจิยัอนาคตมลีกัษณะของการพยากรณแ์บบการใชจ้นิตนาการโดยยกตวัอยา่งการ
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พยากรณแ์บบสรา้งอนาคตภาพ (Scenario) การคาดการณอ์นาคต (Delphi) ซ่ึงตรงข้ามกับวิธี 
การทีม่ลีกัษณะเปน็วธิกีารวทิยาศาสตร ์ การใชเ้ทคนคิเหลา่นีไ้มจ่ำเปน็ตอ้งแยกออกจากวชิาการ 
ทางวทิยาศาสตร ์ ลามารถนำมาใชร่้วมกนัไต ้ นอกจากนัน้วิธกีารอืน่  ๆ เซ่น การวิเคราะหร์ะบบ 
(System Analysis) และการวิเคราะหน์โยบาย (Policy Analysis) กม็ผีูน้ำมาใชใ้นการว่จิยั 
อนาคต ทำใหม้ลีกัษณะของการผสมผสานระหวา่งวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์ และวิธีการเช้ง
พรรณนา 7) การนำผลท่ีไต้ไปใช้ในกิจกรรมต่าง  ๆ เซ่น ใชเ้ปน็ขอ้มลูในการวางแผน และการ 
ตัดสินใจ ตลอดจนใหข้อ้มลูแกห่นว่ยงานทีต่อ้งการขอ้มลูเฉพาะเร่ือง 8) ความลมัพนัธก์บัวิธกีาร 
วางแผนการวจิยัอนาคต มีล่วนร่วมในการวางแผน และวิธกีารตดัสนิใจอยู่มาก อาจกลา่วไตว้า่ 
การวางแผนเปน็วธิกีารอยา่งหนึง่ทีร่วมถงึการตดัสนิใจอยา่งเปน็ระบบ การจดัเตรยีมสภาพแวด 
ล้อมทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึเปา้หมาย และคณุคา่อยา่งใดอยา่งหนึง่ปรากฏอยู ่ ดังนัน้การวางแผนจึง 
ตอ้งอาดยัขอ้มลูเกีย่วกบัการวางแผน และการพฒันาสภาพแวดลอ้มของสิง่หนึง่สงิใดในอนาคต 
ดว้ย 9) คา่นยิม เปา้หมาย และปพัสถาน ลว้นมผีลตอ่การทำใหส้ิง่ทีเ่ราสกืษาเกีย่วกบัอนาคตม ี
ผลตา่งกนัไปดว้ย

Martha J G arett (1995) กลา่ววา่อนาคตศาสตรแ์ตกตา่งจากวธิกีารคาดการณอ์ืน่ ๆ
ดังน้ี

1 .ความครอบคลมุในระดบักว้าง ครอบคลุมทุกส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อระบบของหน่วย 
งาน หรอือาจเปน็ระดบัประเทศ หรือระดับโลก

2. ใหค้วามสำคญักบัสาเหตทุีซ่อ่นอยู ่ เนน้ถงึลาเหตทุีท่ำใหเ้กดิปญัหา และปฎิ
ลัมพันธ์ซึง่กันและกันของหน่วยงาน

3. ความหลากหลายของคำถาม คำถามของอนาคตศาสตรจ์ะไมแ่คบเหมอืนคำถาม 
ในการจดัทำนโยบายและแผน

4 . แหล่งข้อมูล อนาคตศาสตรใ์ชข้อ้มลูเซน่เดยีวกบัการจดัทำนโยบายและวางแผน 
และหาขอ้มลูเพิม่เตมิจากทีม่อียูแ่ลว้ในระบบ โดยการลมัภาษณก์ลุม่ยอ่ย การสำรวจ ตรวจสอบ 
แนวคิด รวมทัง้การหาขอ้มลูจากสึอ่ทีเ่ปน็ทีน่ยิม และการทบทวนวรรณกรรม

5.ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 10 ปี ลว่นใหญจ่ะใชเ้วลา 20-30 ปี หรือมากกว่านัน้

วิธ ึการทำนายอนาคต
วธิกีารทำนายอนาคตมหีลายวธิ ี(เทยีนฉาย กิรนันท์,2525 นาตยา ปิลันธนานนท์, 2526 

พรธุลี อาซวอำรงุ1 2537)ส2ปไดด้งันี้
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1. Trend extrapolation เปน็การศกึษาอนาคตจากแนวโนม้โดยการตรวจลอบอดตีที ่
เพิง่ผา่นมา ซึง่อาจใหร่้องรอยทีจ่ะศกึษาปจัจุบนัและนำไปลส่ิง่ทีเ่ราคน้หาในอนาคตได ้แนวโน้มจะ 
เห็นได้ซดัเจนมากข้ึน เพือ่นำมาแสดงในเปของกราฟสามารถมองเหน็จริงไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้คร่ืองวัด

2. Delphi Forecasting วธินี ีเ้ป น็ การศกึษาความคดิเห น็ ของผ ูเ้ช ีย่วซาญ  เปน็การ 
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบ้ความคาดหวงัเรือ่งอนาคตจากบคุคลทีเ่ราเหน็วา่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญในสาขา 
วชิาใดวชิาหนึง่ เปน็การศกึษาอนาคตทีเ่ปน็อสิระ'ที'่จะสรา้งอนาคต'ใหม ่โดย'ไมต่อ้งคำนงึถงึแนว 
โนม้ทีเ่ปน็มาในอดตีและปจัจบุนัจะเปน็สิง่ทีส่ร้างอนาคต ผลทีไ่ดจ้ากการใชวิ้ธกีารศกึษานีช้ว่ยให ้
งา่ยตอ่การตดัส,ินมากขึน้ เพราะลามารถนำไปทดแทนการตดัสนิใจทางเลอืกอืน่ๆ ได้ นยํม'ใชใ้น 
การพยากรณด์า้นเทคโนโลย ีการศกึษา และสาขาวิชาอืน่

3. Matrix Forecasting เปน็เทคนคิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าแนวโนม้หริอเหตุการณต่์างๆ อาจมี
ผลกระทบต่อกันและกันได้อย่างไร วธิกีารนีเ้ปน็การแยกแยะอนาคตทีม่คีวามซบัชอ้นเปน็องค์
ประกอบยอ่ย โดยแตล่ะองคป์ระกอบมอีสิระออกจากกนัและใหอ้งคป์ระกอบแตล่ะอย่างหรือทาง 
เลอืกอนาคตแตล่ะอยา่งมกีารเปรยบเทยีบกนัและกนัในลกัษณะตา่งๆกนัชว่ยใหเ้หน็ความลมัพ'ินธ ์
เก่ียวข้องซึง่กันและกันระหว่าง 2 เหตุการณห์รือ 2 ส่ิง

4. Future Wheel เปน็เทคนคิการประเมนความคงทีภ่ายในของการพยากรณแ์นวโนม้ 
โดยเริม่ปญัหาทีส่นูยก์ลางแลว้จากปญัหานีจ้ะนำใหเ้กดิสิง่ตา่งๆ เซ่ึอม'โยงต่อ1ไป

5. Simulation Technique เปน็การสรา้งอนาคตจำลองและใชพ้ยากรณค์วามเปน็ไปได ้
ของอนาคต เทคนคินีโ้ดยปกตมิกัใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์เขา้มาประกอบ

6. Scenario Technique เปน็การเขยีนเรือ่งราวเกีย่วกบัอนาคตเปน็แนวทางในการแสดง 
ความคดิเหน็เซงิสร้างสรรคเ์กีย่วกบัอนาคตทีเ่ปน็ไปได ้ และกระบวนการสร้าง Scenario จะนำให ้
ผูเ้ขยีนหรืออยู่ผู้อ่านไดแ้นวทางในการตรวจสอบอนาคตและตดัสนิใจในแนวทางตา่งๆ การเขยีน 
เปน็การพรรณนาเร่ืองอนาคต โดยเขยีนเปน็เรือ่งราวหรอืนยิาย เนือ้หาจะเปน็การกลา่วถงึวา่เราจะ 
กา้วจากปจัจบุนัลอ่นาคตไดอ้ยา่งไร

7. Ethnographic Futures Research คือ อนาคตภาพทีไ่ดจ้ากการลมัภาษณเ์พยิง 
รอบเดยีว โดยเลอืกเอาแนวโนม้ทีม่ฉีนัทามต ิ (concensus) ระหวา่งผูใ้หล้มัภาษณ ์ จุดอ่อนของ 
วิธีนีคื้อ การขาดระบบทีน่า่เชือ่ถือในการพจิารณาแนวโนม้ทีไ่มม่ฉีนัทามติ

8. Ethnographic Delphi Futures Research คือ ระเบยีบวธิวีจิยัทีใ่ชก้ารลมัภาษณ ์
รอบแรกแลว้ตามดว้ยเทคนคิเดลฟายในรอบทีส่องและสาม

การวจิยัครัง้น ี ้ ผ ูว้ จิ ยัเลอืกวธิกีารทำนายอนาคตโดยใชว้ธิ  ี Ethnographic Delphi 
Futures Research ซึง่เปน็การศกึษาถงึอนาคตทีเ่ปน็ไปได ้เพือ่การวางแผนในอนาคตและการ 
ปญัหา ทัง้นีเ้พราะ EDFR ชว่ยใหผู้วิ้จยัไดข้อ้มลูทีเ่ปน็ระบบและนา่เชือ่ถอืมากขึน้



63

4.เทคนิค EDFR (Ethnographie Delphi Future Research)
เทคนคิการวจิยัอนาคตอกีเทคนคิหนึง่ท ีก่ำลงัไดร้บัความสนใจอยา่งแพรห่ลายอยูใ่น 

ขณะนี ้คือ เทคนคิ EDFR เปน็เทคนคิทีจ่มุพล พลูภทัรชวีนิ ไดพ้ฒันามาจากเทคนคิ EFR และ 
เท คน คิ เดลฟ าย (Delphi) ในป ี ค.ศ. 1979 (Chumpol Poolpatrarachewin, 1982) เพ ือ่ลนอง 
วัตถปุระสงค ์2 ประการคอื

1. เพือ่ชว่ยเพิม่คก์ยภาพของเทคนคิ EFR และเทคนคิเดลฟาย
2. เพือ่ใหม้เีทคนคิการวจิยัอนาคตเพิม่มากขึน้
กระบวนการตา่งๆ เกีย่วกบัเทคนคิ EDFR สรุปจาก A Handbook on Ethnographic 

Future Research (Textor, 1980) และบทความเรือ่ง Ethnographic Delphi Futures
Research ะ Thai University Pilot Project (Chumpol Poolpatrarachewin, 1982) ได้ดังต่อไปนี

1. ปัญหาที่ควรวิจัยด้วยเทคนิค EDFR
EDFR เป น็ ระ เบ ยีบ ว ธิ วี จิ ยัท ีพ่ ฒั น าข ึน้ ม าเพ ือ่ ต อ บ ส น อ งป รชั ญ าพ ืน้ ฐ าน  

(Basic assum ption) ของการวจิยัอนาคตและของอนาคตนยิมโดยตรง ดังน้ีนบีญหาท่ีควรทำ 
วจิยัโดยใชเ้ทคนคินีจ้ะเปน็ปญัหาการวจิยัอนาคตทีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัปญัหาทีใ่ชใ้นการว่จิยั 
ของเทคนคิเดลฟายและเทคนคิ EFR นอกจากนี ้ เทคนคิ EDFR ยงัเปดิโอกาสใหม้กีารประยกุต ์
ใชก้บัการว่จิยัอดตีหรือปจัจบุนัไดซ้ึง่การนำไปใชใ้หไ้ดผ้ลดแีละสนองตอ่จดุบุง่หมายทีต่อ้งการนัน้ 
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจะตอ้งเปน็ผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้อยา่งแทจ้รงิ

2. การเส ิอกกล ุ่มผ ู้เช ียวชาญ
เทคนคินีใ้ชผู้เ้ชีย่วชาญเปน็กลุม่ตวัอยา่งวจิยัเชน่เดยีวกบัเทคนคิเดลฟายและเทคนคิ 

EFR การเลอืกผูเ้ชีย่วชาญนัน้ เจา้ของเทคนคิ (จุม'พล พลูกัทรชีวิน, 2525) ไดให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า 
การเลอืกผูเ้ชีย่วชาญอยูท่ีจ่ดุบุง่หมายของการว่จิยัวา่ตอ้งการอะไร ถา้ตอ้งการทำใหผ้ลการวจิยั
เกดิขึน้จรงิๆควรเลอืกผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ผูบ้รหิารปจัจบุนั กลุม่ผูม้ดีกัยภาพจะเปน็ผูบ้ริหารรุน่ตอ่ไป 
กลุม่นกัวชิาการและอาจจะรวมไปถงึกลุม่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยกไ็ด ้ อัตราส่วนหรือลัดส่วนระหว่างกลุ่ม 
ผูเ้ชีย่วซาญตา่งๆ ผูว้จิยัจะตอ้งเปน็ผูก้ำหนดเอง คือ ตอ้งการเนน้จดุไหนมากกเ็ลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 
กลุม่นัน้ใหม้ากกว่ากลุม่อ่ืนๆ แตท่ัง้นีน้า่จะมกีลุม่นกัวชิาการอยูด่ว้ยเสมอ ทัง้นีเ้พราะกลุม่
นกัวชิาการเปน็กลุม่คอ่นชา้งมคีวามคดิเหน็ทีอ่สิระและมคีวามคดิสรา้งสรรคห์ลายรปูแบบ ชว่ยให ้
ไดร้ายละเอยีดเรือ่งทีค่กืษาในแงว่ชิาการ หรือแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หลายๆรูปแบบมากข้ึน และจะ
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ข้วยทำใหผู้้เช่ียวชาญทีเ่ปน็ผู้บริหารได้รับขอ้พสูใหม่ๆ ททีบัสมัย รเึงเขาอาจจะยอมรบัวา่เปน็สงิทีด่ ี
แล้วทำใหเ้ขาตัดสนิใจได้รวดเร็วข้ึน

วธิกีารเสอืกกลุม่ตวัอฝางการวจิยัเทคนค EDFR เปิดโอกาสใหยื้ดหยุ่นได้มาก กลา่ว 
คอืการทีจ่ะใขค้วามสลบัจบัขอ้นมากนอ้ยเพยีงใด เพือ่ใหไ้ดท้างเสอืกมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากไดอ้าจ 
ใขจ้ำนวนผูเ้ชีย่วชาญตัง้แต ่ 17 คนข้ึนไป ดังทีแ่มคมลิแลน ไดค้กืษาวจิยัไวแ้ตโ่ดยปกตทิัว่ไปมกัใข ้
ประมาณ 20-30 คน นอกจากนีถ้า้มเีหตผุลหรอืความจำเปน็บางประการทำใหจ้ำนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
แต่ละรอบมจีำนวนแตกต่างกนัออกไปบา้งกไ็มเ่ปน็ปญัหาใดๆทัง่สนิ

ร-เครื่องมึอหใซในการว ิจ ัยและการ'เกีบรวบรวมข้อรุ]ล แบง่เปน็ 6 ขนตอนใหญ่ๆ ดัง
น ี้

3.1 การเตรยีมกลุม่ตวัอยา่ง คอืการตดิตอ่ขอความรว่มมอีลว่งหนา้ดว้ยการอธบีาย 
ใหก้ลุม่ตวัอยา่งไดท้ราบถงึความสำคญัของเรือ่งทีท่ำการวจิยั จดุมุง่หมายการวจิยั ระเบยีบวธิทีีใ่ข ้
จำนวนรอบ จำนวนเวลาและคา่ตอบแทน(ถา้ม)ี พร้อมกบันดัจนัเวลา ทีจ่ะทำการลมัภาษณ ์
เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญยอมรบัทีจ่ะเปน็กลุม่ตวัอยา่งการวจิยั

3.2การลมัภาษณข์องเทคนคิ EDFR ไดป้ระยกุตก์ารลมัภาษณข์องเทคนคิ EFR มาใข ้
กลา่วคอืผูล้มัภาษณจ์ะมโีครงหรือกรอบอย่างกว้างๆไวล้ว่นหนึง่ เนือ้ความครอบคลมุของเรือ่งทีจ่ะ 
คกืษาและใขถ้ามเมือ่ผูใ้หล้มัภาษณไ์มไ่ดพ้ดูในเรือ่งนัน้แตโ่ครงสรา้งนีส้ามารถเพิม่เตมิไดต้ลอด 
เวลา การเกบ็รวบรวมข้อรุเล คำถามทีใ่ขใ้นการลมัภาษณจ์ะใชค้ำถามทีเ่ปน็กลาง ไม่ช้ีนำ คำตอบ 
มีการใช้วิธี Cumulative Summarization Technique ตลอดเวลาการลมัภาษณ ์และอาจมรีาย 
งานการลมัภาษณ ์ (Protocol) ไปใหผู้ลั้มภาษณอ่์านอกคร้ังหนึง่ หรอืเพยีงแตล่?ปคำ'ให ้
ลมัภาษณท์ัง่หมดใหผู้ล้มัภาษณ ์ ตามกระบวนการของเทคนคิ EDFR อาจใหผู้ใ้หล้มัภาษณ ์
สร้างแนวโน้ม หรอืทางเสอืกตา่ง  ๆ ทีเ่ขาคดิวา่มคีวามเปน็ไปได ้(Realistic) ตามความเชีย่วชาญ 
ของเขาใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากไดโ้ดยไมต่อ้งบอกวา่แตล่ะแนวโนม้นัน้เปน็อนาคตภาพตาม 
กระบวนการลมัภาษณข์องเทคนคิ EFR ก็ได้ และถา้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะทราบสงิเหลา่นีก้ารใชเ้ทคนคิ 
Delphi ในรอบหลังการวจิ ยัจะอว่ยตอบคำถามนีไ้ดเ้ปน็อยา่งดี

3.3นำขอ้พลูทัง่หมดทกุแนวโนม้ทีไ่ดจ้ากการใหล้มัภาษณข์องผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห ์
ลงัเคราะหจ์ดัใหเ้ปน็หมวดหม ่ให้เป็นระบบ ถงึแมวัา่แนวโนม้บางขอ้จะไดร้บัการเสนอจากผูเ้ชีย่ว 
ชาญจำนวนนอ้ยกต็าม ทัง่นีเ้พราะผูว้จิยัตอ้งเคารพในความเชีย่วชาญของผูเ้ชีย่วชาญและถา้แนว 
โนม้นัน้ไมเ่ดน่จรงิกต็อ้งตกไปเอง เมือ่ใชเ้ทคนคิเดลฟายในรอบหลงัๆ แตใ่นทางตรงกนัขา้ม 
แนวโนม้นัน้อาจจะเปน็แนวโนม้ทีเ่ดน่และไดร้บัการยอมรบัจากผูเ้ชีย่วชาญลว่นใหญ ่ ก็ได้ ซ่ึง
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ความจรงิในขอ้นีไ้ดพ้สิจู'นใหเ้หน็จากการทดลองทำวจิยั เร่ือง The Future of Thai Universities 
Within the Next 20 years (Chumpol Poolpatrarachewin, 1982)

3.4 สร้างเคร่ืองมอืในการวิจัยรอบที ่ 2 ในรูปแบบสอบถามชนดิมาตราสว่น
ประมาณคา่ (rating scale) หรือแบบเติมค่าเปอร์เซ็นต์แนวโนม้ความเป็นไปได้ หรือให้จัดอันดับ 
ความเป็นไปได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจดุมุง่หมายของการ่วจิยัวา่ตอ้งการอะไร และถา้ผูว้จิยัสนใจดว้ยวา่ 
แนวโนม้แตล่ะขอ้ทัน้ผูเ้ชีย่วชาญสว่นใหญเ่หน็ว่าเปน็อนาคตภาพทางบวกหรืออนาคตภาพทางลบ 
กอ็าจจะมซือ่งใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิลงไปในแบบสอบถาม

3.5Delphic Probling คือการสง่แบบลอบถามทีส่ร้างข้ึนไปใหก้ลุม่ตัวอย่างตอบ ใช้วิธี 
การดำเนนิการเซน่เดยีวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของเทคนคิเดลฟายในรอบที2่,3,4,... แต่ ท้ังน้ี ผู้ 
วิจัยก็สามารถเพิม่เตมิแนวโนม้ทีน่า่สนใจทีไ่ดรั้บการเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามรอบที ่ 2 
หรือได้มาด้วยวิธีใดก็ตามลงไปในแบบสอบถามรอบที ่ 3,4,... ได้เร่ือยๆ สำหรับจำนวนรอบท่ีจะทำ 
ในส่วนของ Delphic Probling น้ัน ขึน้อยู่กบัความซบัขอ้นของเร่ืองทีท่ำการวจัิย ถ้าเร่ืองไม่ซับ
ชอ้นและความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างการวิจยัเปน็เอกฉนัทต์ัง้แตร่อบแรก กอ็าจจะทำเพยีงรอบ 
เดยีวกไ็ด้

4.การวิเคราะห์ข้อมูลและการเรืยบเรืยงผลการวิจัย
การวเิคราะหข์อ้มลูของเทคนคิ EDFR จะใชว้ธิกีารเซน่ เดยีวกบัเทคนคิเดลฟาย 

การเรยืบเรยืงผลการวจิยันัน้ ผูว้จิยัอาจเขยีนบรรยาย 3 ภาพคอื ภาพทางบวก ภาพทางลบและ 
ภาพทีเ่ปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ หรอือาจจะเขยีนเฉพาะภาพสดุทา้ยภาพเดยีวกไ็ด ้ทัง้นีค้วรระบดุว้ยวา่ 
ภาพทีเ่ปน็ไปไดม้ากทีส่ดุแตล่ะภาพนัน้ ภาพใดเปน็อนาคตภาพทางบวกภาพใดเปน็อนาคตภาพ 
ทางลบการเขยีนจะใชภ้าษาธรรมดาและถา้ลามารถเขยีนโยงขอ้มลูตา่งๆใหส้มัพนัธก์นัเปน็ระบบ 
ได้ก็จ ะยิง่ดขีึน้ เพราะจะทำใหม้องเหน็ภาพซดัเจนมากขึน้หรอือาจจะเขยีนแยกเปน็ขอ้ๆ ก็ได้ แต่ 
แนวโนม้นำมาเขยีนเปน็อนาคตนัน้ควรจะมคืวามสอดคลอ้ง (Concensus) ในระดบัหนึง่ตาม 
เกณฑท์ีผู่ว้จิยัตัง้ไว้

ร-จักษณะเด่นและจักษณะด้อยของเทคนิค EDFR
ลกัษณะเดน่ของเทคนคิ EDFR อยูท่ีว่า่เทคนคินีช้ว่ยลดจดุออ่นของการวจิยัอนาคตได ้

มากทีส่ดุ และมรืะเบยีบวธิทีีต่อบสนองตอ่ปรัชญาและแนวคดิพืน้ฐานของอนาคตนยิมไดเ้ปน็อย่าง 
ดี กลา่วคอื
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5.1 ม2ีปแบบทียึ่ดหยุน่ (Flexibility) ภายใตร้ะบบทีเ่ปน็ระบบมากกวา่เทคนคิเดล
ฟายเพราะไมม่กีารกำหนดกรอบทีน่นน่อนใหผู้เ้ชีย่วซาญตอบ เปดิโอกาสใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดง
ความคดิเหน็ไดท้กุดา้นทีค่ดิวา่มคีวามเปน็ไปไดส้ำหรับการวจิยัเร่ืองนัน้สามารถเพิม่เตมิกรอบหรือ 
โครงการลัมภาษณ  ์ รวมน้ังข้อกระทงในแบบสอบถามได้ทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเกบ็ 
ข้อมูล ทัง้นีเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิพืน้ฐาน (Basic Concept) ของการวจิยัอนาคตที ่
พยายามหาทางเลอืกของแนวโนม้ทกุทางทีเ่ปน็ไปได้

5.2 สามารถอธบิายอนาคตภาพทีเ่ปน็ไปไดม้ากทีส่ดุไดอ้ยา่งจดัเจน ดว้ยการใข ้
สถติอิยา่งงา่ยกบัขอ้มลูในรอบที ่2, 3 ,...ตามกระบวนการของเทคนคิเดลฟาย เพือ่แกไ้ขจดุออ่น 
ของเทคนคิ EFR ไดเ้ปน็อยา่งด ี ทำใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลมุเพราะในการสรา้งแบบลอบถามทกุขอ้ 
ปญัหาและความคดิจะถกูเสนอไปยงัผูเ้ชีย่วชาญโดยไมม่กีารดดัแนวโนม้ใดออก ผูเ้ช ีย่วชาญ 
ทกุคนยังได้รับทราบและประเมนิแนวโนม้ทกุแนวได้เทา่เทยีมกัน

5.3 เทคนคิ EDFR ซึง่รวมไปถงึเทคนคิเดลฟายดว้ย เปน็เทคนคิทีเ่ปน็ทัง้ระเบยีบวธิ ี
วจิยั (Research Technique หรือ Research Methodology) ในการคาดการณใ์นอนาคต เปน็ 
เทคนคิการทีอ่สาร (Communicating Process) ระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญ เปน็เทคนคิในการแลกเปลีย่น 
ความรูค้วามเชีย่วชาญ (Educating Process) ระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไมค่อ่ยมเีวลามาแลกเปลีย่น 
ประสบการณก์นัโดยตรง เปน็การเพิม่ความเชีย่วชาญใหผู้เ้ชีย่วชาญ ทำใหเ้ชือ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
เพิม่มากขึน้ ดังน้ัน แนวโน้มท่ีจะทำให้เขาดัดสินใจ หรอืกำหนดนโยบายทีจ่ะทำอยา่งใดอยา่งหนึง่ก ็
จะทำไดเ้ร็วขึน้

ลกัษณะดอ้ยหรือจดุออ่นของเทคนคิ EDFR นัน้ยงัไมม่เีอกสารใดกลา่วถงึไวอ้ยา่งเดน่ 
จดั แตก่ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเทคนคิ EDFR ตอ้งใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนาน

6. ตวัอยา่งงานวจิยัทใีชเ้ทคนคิ EDFR คือ การคกืษานำรอ่ง (Pilot Project) เร่ือง 
The Future of Thai Universities Within The Next 20 years ของ Chumpol 
Poolpatarachewin งานวิจยันีเ้ปน็งานวิจยัชิน้แรกของโลกทีใ่ชเ้ทคนคิ EDFR นอกจากนี ้ กย็งัม ี
รายงานการวจิยัเรือ่ง บทบาทของก.พ.ในทศวรรษหนา้ ของกองวชิาการ สำนกังาน ก.พ.
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ความตรง (Validity)uละความเท ีย่ง (Reliability)
ความตรง (Validity) ของเครือ่งมอืในการวิ่จัย อยูท่ีก่ารใหผู้เ้ชีย่วชาญมโีอกาสตรวจสอบ 

ดว้ยตนเองหลายรอบ และมกีารใช ้Commutative Summarization Technique
ความเทีย่ง (Reliability) ของเครือ่งมอืในการวิจัย อยูท่ีก่ารใหผู้เ้ชีย่วชาญตอบแบบลอบ 

ถามชํา้ๅหลายๆรอบ เพีอ่ตรวจสอบความเทีย่งของคำตอบแตล่ะรอบวา่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม ่
ถา้คำตอบของผูเ้ชีย่วชาญคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลงแสดงวา่มคีวามเทีย่งมาก

ดงันัน้ความตรงและความเทีย่งของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจงึขึน้อยูก่บัการเลอืกผูเ้ชีย่วชาญโดยใช ้
เกณฑท์ีเ่หมาะสมและการใหค้วามสำคญักบัธรรมชาตบิคุคล

ถงึแมว้า่เทคนคิการวจิยัอนาคตจะมขีอ้ตกลงเบือ้งดน้งา่ยๆ แต่ก็มีช้อบกพร่องสำหรับการ 
ทดสอบดว้ยเทคนคิทางวทิยาศาสตรส์ำหรบัการคกิษาลีง่ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ (Hoos, 1974) แต่เทคนคิ 
เหลา่นีม้ปีระโยชนอ์ยา่งยิง่ในเซงิวิชาการและการบรหิาร เพราะเมือ่ขอ้เทจ็จริงไดร้บัการยอมรบัวา่ 
มคีวามนา่เชือ่ถอืบนพืน้ฐานของความคดิเหน็เซงิสงัหรณข์องผูเ้ชีย่วชาญ ช่ีงเปน็ลว่นสำคัญสำหรับ 
จดุบุง่หมายของการวางแผน (Helmer, 1976) ประกอบกับเทคนคินีส้ามารถทำได้โดยไม่ตอ้งลงทนุ 
สูง

ดว้ยเหตทุีว่า่การว่จิยัครัง้นี ้ บุง่ทีจ่ะคกิษๆขอ้มลูทีน่า่จะเปน็ไปไดส้ำหรับองคก์ารพยาบาล
โรงพยาบาลสนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ พ.ศ.2553 เพีอ่จะไดห้าวิธกีารสรา้งอนาคตภาพที ่
พงึประสงค์ใหเ้กิดข้ึน และควบคมุโอกาสการเกดิอนาคตทีไ่มพ่งึประสงค ์ โดยเทคนคิ EDFR ซ่ึง 
เปน็เทคนคิการว่จิยัอนาคตทีม่รีะบบและไมม่กีารกำหนดกรอบตายตวัใหผู้เ้ชีย่วชาญจงึถกูนำมาใช ้
เพ่ีอลนองวตัถปุระสงค ์ เพีอ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลมุประเดน็ตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนาคตภาพ
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลคนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ซึง่ซวิยใหผ้ลการวิจัยมปีระสทิธิ 
ภาพมากขึน้ดว้ยการประหยดัทัง้เวลาและงบประมาณ ปราศจากอทิธพิลทีเ่กดิจากการเผชญิหนา้ 
กนัของผูเ้ นอกจากนีย้งัเปน็การเผยแพรเ่ทคนคิการว่จิยัอนาคตทีน่า่สนใจใหเ้ปน็ประโยชนส์ำหรับ 
ผู้ท่ีจะนำเทคนิคน้ีไปใช้ต่อไป

ร-งานวรัยที่เกี่ยวข้อง
ศรีรตัน ์ จันทร์สมวงศ ์ (2530) ไดค้กิษาอนาคตภาพของหอพกันสิติจฬุาลงกรณ ์

มหาวทิยาลยัใน พ.ศ.2540 โดยคกิษาในกลุม่ตงัอยา่ง 34 คน ผลการวจิยัพบวา่ การลงทนุและ 
การบริหารกจิการหอพกันสิติ จะดำเนนิการโดยมหาวทิยาลยัในลกัษณะแยกเพศหญงิ ชายทีน่สิติ 
ทกุระดบัจะมสีทิธ้ิเขา้พกั และนิสติมีแนวโน้มต้องการเข้าพกัในหอพกันิสติมากข้ึน การคดัเลอืก



68

นิสิตเข้าพักในหอพักยังต้องมีต่อไป ท้ัง  ๆ ท่ีหอพักนิสิตจะมีมากขืน และระมีการเก็บค่าหอพักใน 
อัตราท่ีลามารถเล้ียงตัวเองไต้ ในส่วนของงบดำเนินการ การบรการและสวัสดิการต่าง  ๆ ในหอพัก 
นิสิตจึงมีแนวโน้มดีข้ึน การบริหารงานจะขอความร่วมมือและประสานงานกับคณะต่าง  ๆ มากข้ึน 
อนุสาสกหรอผู้ร!วยอนุสาสกหอพักนิสิตก็มีแนวโน้มท่ีจะเป็นอาจารย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ีได้!ปการแต่งต้ังเชน่เดยีวกับปจัจุบนั ในอนาคตหอพักนิสิตมีแนวโน้มท่ีจะไต้ร้ปการลัดให้เป็น 
แหล่งท่ีเพ่ิมโอกาส และประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีแนวโน้มการลัดกิจกรรมในหอพักท่ีเป็น 
กิจกรรมเส่รมหลักสูตรและความรู้ท่ีไมใต้!ปจากการเรียนปกติ ช่วยพัฒนาให้นิสิตมีคุณลักษณะ 
ของผู้นำ และผู้ตามท่ีดี

ตรีชดา ปฺ!นสำเริง (2541) ได้ศึกษาอนาคตภาพหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์บัณ,กิต วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงลาธารณสุขในปี พ.ศ.2545-2549
โดยศึกษาในกลุ่มผู้เช่ียวชาญจำนวน 24 ท่าน ผลการวิลัยพบว่า 1) สมรรถนะของบัณฑิตท่ีพึง 
ประสงค์ คือ สมรรถนะด้านบุคสิกภาพ สมรรถนะด้านวิชาการ สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และสมรรถนะด้านการล่ีอสารประซาลัมพนธ์ 2) วัตถุประสงค์ของหมวดการศึกษาท่ัวไป คือให้ผู้ 
เรียนมีโลกทัศน์และวิลัยทัศน์กว้างไกล ป!ปตัวและดำเนินชีวิตอยู่ในลังคมได้อย่างมีความสุขใน 
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และวิกฤติเศรษฐกิจ ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รักในการ 
ศึกษา รู้ลักวิธีการแสวงหาความรู้ทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีคุณธรรม จริยธรรม ดำรงตนเป็นคนดีของลังคม รู้จักคดหาเหตุผล วิเคราะห์วิจารณ์อย่างเป็น 
ระบบ มีความดิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เข้าใจตนเอง ผู้อ่ืน เข้าใจความหมายของชีวิต ลามารถทำงาน 
เป็นทีม 3) โครงสร้างของหมวดการศึกษาท่ัวไปประกอบด้วย 5 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มลังคมศาสตร์ 
กลุ่มมนุษยศาสตร์ กลุ่มภาษา กลุ่มคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และกลุ่มสหศาสตร์ รวม 
39 หน่วยกิต 4) การบริหารรายวิชาของหมวดการศึกษาท่ัวไป คือ วิทยาลัยกำหนดวัตถุประสงค์ 
เน้ือหาวิชา เชีญอาจารย์พยาบาลภายในวิทยาลัยหรือผู้เช่ียวชาญภายนอกวิทยาลัย มีอาจารย์
พยาบาลเป็นผู้ประสานงานรายวัซาและการลัดแผนการศึกษา คือ วิธีคู่'ขนาน 5) การลัดเน้ือหา 
รายวิชาของหมวดการศึกษาท่ัวไป คือ ควรมีวิชา!5(รณาการผสมผสานระหว่างเน้ือหารายว้ชา 
แนวคิดและการนำไปใข้ในชีวิตประจำวัน มีลักษณะวิเคราะห์เพ่ีอให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ 
เข้าใจลังคมอย่างแท้จริง ควรเป็นรายวิชาท่ีมีโอกาสลัมผัลข้อเท็จจริงและปฎบ้ติจริง 6) การลัด 
การเรียนการสอน คือ การสอนแบบสืบสอบการสอน โดยการใข้ล่ีอหลากหลาย และการลอน 
หลายวิธีร่วมกัน โดยยึดผู้เรียนเป็นภูนย์กลาง มีการวัดและการประเมินผลเชีงเน้ือหา และประเมิน 
การบริหารหลักสูตร
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สุรีย์พร พันพ่ึง และกาญจนา ต้ังชลทิพย์ (2541) ได้ศีกษาอนาคตการสาธารณสุข : 
ด้านประชากรและสังคมท่ีคาดว่าจะเกิดในปี พ.ศ.2563 พบว่า อัตราการเพ่ิมประชากรและ 
สัดส่วนประชากรวัยเด็กจะลดลง จำนวนประชากรวัยทำงานและวัยสูงอายุจะเพ่ิมข้ึน อายุ 
คาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิดจะสูงข้ึน โครงสร้างครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว กลุ่มเด็กเล็ก (0-4 ปี) 
อัตราตายมีแนวโน้มลดลง ภาวะสุขภาพประซากรกลุ่มวัยเรียน (5-19 ปี) ดีกว่าประชากรในกลุ่ม 
อายุอ่ึน  ๆ แนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาจากความรุนแรงในครอบครัวและสังคมสูง กลุ่มประซากรท่ี 
มีแนวโน้มสูงท่ีสุด คือ กลุ่มผู้สูงอายุ ฉากทัศน์ท่ีอยากให้เป็นประกอบด้วย ความบันคงทาง 
เสถียรภาพทางการเมือง สถานการณ์ทางเศรษฐกิจใด้รัปการแก้ใข มีการปฏิรูปการคืกษา

ครรชิต ลิมปกาญจนารัตน์ และคณะ (2541) ได้คืกษาอนาคตการสาธารณสุข : ฉาก 
ทัศน์ของผู้ติดเช้ือเอซไอวี และผู้ป่วยโรคเอดสั ในปี พ.ศ. 2563 ผลการคืกษาได้สร้างฉากทัศน์ว่า 
ข้อภูลทางระบาดวีทยามีแนวโน้มการปงช้ืว่าการแพร่ระบาดของการติดเช้ือเอชไอวีมีแนวโน้มลด 
ความรุนแรงลง และมีแนวโน้มลดลงภายหสังปี 2543

รุ่งศีริ เข้มตระภูล (2541)ได้คืกษาอนาคตการสาธารณสุข : การบรีหารจัดการสาธารณสุข 
ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 ในผู้บรีหารสาธารณสุขและนักวีซาการ จำนวน 47 คน พบว่า 
จุดแข็งของการบรีหารจัดการลาธารณสุขของประเทศไทยคือโครงสร้างสถานบรีการมีอยู่ 
ครอบคลุม และบุคลากรมีคุณภาพ ข้ึงเป็นท้ังจุดแข็ง และจุดอ่อนเน่ืองจากด้อยการควบคุมและ 
ติดตาม โอกาสดีสำหรับการบริหารปัจจุบัน คือ การปฏิรูปการเมือง

ไพ*คูรย์ ไกรพรพักด้ิ และอุดมพักด้ิ ศีลประซาวงพั (2541) ได้คืกษาอนาคตการลาธารณสุข 
ะ แนวโน้มการเงินสาธารณสุขไทย พบว่าสัดส่วนด้านรายจ่ายลาธารณสุขต่อ GDP มีแนวโน้ม 
เพ่ิมข้ึนในอนาคต ตามระดับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในอนาคตคนไทยน่าจะได้รับบริการ
สุขภาพท่ีดีข้ึ'นมาก'พอลมควร

สุวทีย ์ วีบุลย์ผลประเสริฐ และคณะ (2541) ได้คืกษาอนาคตการสาธารณสุข ะ อนาคต 
ของระบบบริการลาธารณสุขไทย พบว่าฉากทัศน์ระบบบริการลาธารณสุขไทยในอนาคต จำนวน 
4 ภาพ ประกอบด้วย ฉากทัศน์ท่ีหน่ืง ระบบท่ีมีสักษณะแข่งขันประกอบการ หรีอการค้าเสรี 
ฉากทัศน์ท่ีสอง ระบบท่ีมีลักษณะสวัลดการปานกลางîjงให้การดูแลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ฉากทัศน์ท่ีสาม ระบบท่ีมีสวัสดการสูงเป็นฉากทัศน์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุด ฉากทัศน์สุดท้าย 
ระบบท่ีครอบคลุมท้ังหมดจะเน้นการป้องกันโรค
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สบุญุญา ทตุงัคบด ี และคณะ(2542) ไดส้กืษาอนาคตการสาธารณสขุ ะ การคุม้ครอง 
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑสุ์ขภาพ ในปี พ.ศ.2563 พบว่าฉากทัศน์ท่ีพึงประสงค์ในอนาคตมีแนวโน้มท่ี 
ค่อนข้างเป็นบวก ตงันัน้ผลิตภณัฑส์ว่นใหญจ่ะมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล มคีวามปลอดภยั 
ผู้ประกอบการมีความต่ืนตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และคำนึงถึงสภาพแวดล้อม

ศูนยํวิจัยและดีกษาด้านสุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติของ
นิคาราภัว (1995) ได้ดำเนินการในเร่ีองอนาคตดีกษา นิคาราภัว : ระบบสาธารณสุขท่ีพึง 
ปรารถนาในต้นศตวรรษท่ี 21 มีผู้เ'ข้าประชุม 50 คน ใช้เทคนิคการระดมสมอง ผู้เข้าร่วม 
ประชุมไต้กำหนดรายการต่าง  ๆ ข้ึนมา 2 ประ๓ท ประ๓ทแรก คือ ปัญหาสาธารณสุขท่ีสำคัญ 
ในปัจจุปันและอนาคต และอีกประ๓ทหน่ึง คือ การปรับสถานการณ์ด้านสุขภาพของประเทศใน 
อนาคตอีก 15 ปีข้างหน้า ผลการดีกษาคร้ังน้ีได้นำมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดตัวแปรต่าง  ๆ ท่ี 
คิดว่าสำคัญมากท่ีสุดในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมได้กว้าง ข้อะแลด้านระบาด'วิทยา การบริการ 
สาธารณสุขในสถาปันและชุมชน และอุปสงค์ต่อระบบสาธารณสุข ตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีได้รับ
การคัดเลือกนำมาจัดไว้ในโครงสร้างทางเลือกฉากทัศน์ต่าง  ๆ 3 ลักษณะ โดยการคาดประมาณ 
ไว้ ภายใต้เง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน แล้วประเมินฉากทัศน์ท่ีพึงประสงค์ และเลือกฉากทัศน์ท่ีใกล้ 
เคียงท่ีสุดกับภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ในอนาคต ข้ึงได้แก่ การเปล่ียนแปลงทิศทางการใช้จ่าย 
ด้านสุขภาพในปัจจุบัน การเพ่ิมบทบาทการสปับสนุนด้านเทคนิควิชาการของแผนงานความ
ร่วมมือระหว่างชาติ การจัดองค์การรัฐและเอกซนในเครือข่ายภูมิภาค การดีกษาวิชาชีพ
ด้านสุขภาพเพ่ือการทำงานท่ีหลากหลาย

สถาบันวิจัยและพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติอินโดนึเชีย (1995) ได้ประเมินแนวโน้มสุขภาพ 
ในระตับชาติและระตับภูมิภาคของประเทศอินโดนีเซีย พบว่าการการดีกษาแนวโน้มสุขภาพใน
ระตับจังหวัดมีความช้ดเจนโดยรัฐบาลได้กระจายอำนาจในระบบลาธารณสุข การดำเนินงานแบ่ง 
เป็น 3 ข่วง ช่วงแรกสามารถเลือกตัวแปรและแหล่งข้อมูล เพ่ีอกำหนดและวิเคราะห์ปัจจัย
สำคัญท่ีมีอิทธิพลต่ออนาคต ช่วงท่ีสองจัดต้ังคณะทำงานประเมินแนวโน้มด้านสุขภาพ ในระตับ 
จังหวัดท่ีผ่านการ'ฝึกอบรมในระยะ 6 วัน ช่วงท่ีสาม คณะทำงานได้อภปรายวัตถุประสงค์ของงาน 
การดำเนินงานและปฏิบัติ จากน้ันเก็บข้อมูล วิเคราะห์ แปลผล ผลการดีกษาพบว่าสถานสุขภาพ 
ได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมมนุษย์ ระบบสาธารณสุข สภาพเศรษฐกิจและลังคม ล่ีงแวดล้อมทาง 
ธรรมชาติ
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คณะกรรมการกำกบันโยบายและแผนการสาธารณสขุของเนIธอร์แลนด ์ (1995) ไดดี้กษา 
ฉากทศันใ์นการนำเสนอนโยบายสาธารณสขุ ผลการดกีษาพบว่าในการกำหนดฉากทศันต์อ้ง
เกดิจากการใตข้้อยลูพืน้ฐานหรือสมมตฐิานเดยีวกนั ไดแ้ก ่ โครงสร้างประชากรในปจัจบุนัและ 
อนาคต เคร่ืองชีว้ดัเกีย่วกับความเสียงและการไม่ได้!ปการคุม้ครอง มาตรการเซงินโยบาย
การคาดการณเ์ร่ืองเศรษฐกจิ การพฒันาทัศนคติเก่ียวกับสขุภาพ โดยฉากทศันท์ีไ่ดท้ำใหเ้กดิ 
ระบบเสอืนภยัลว่งหนา้

จะเหน็ไดว้า่การวจิยัอนาคตเริม่เปน็ท่ีเจกัมากชีน้ แต่ยังไม่มีการดกีษาอนาคตภาพของ
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลสนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ โดยเฉพาะการวจิยัเทคนคิ 
EDFR ซ่ึงการวิจัยโดยเทคนิคน้ีสามารถใต้ในการรวบรวมและหาความสอดคล้องในการสร้างอนาคต 
ภาพโดยใตค้วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ซ่ึงไม่จำเป็นต้องจัดประชุมกลุ่มให้เป็นภารสินเปลือง และ 
กระทำได้ยากในกรณทีีผู้่วิจัยไม่มีอำนาจพอ และการแสดงความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญแต่ละคนจึง 
เป็นอสระ ไมต่กอยู่ภายใต้อิทธพล หรอืการครอบงำทางความคดิจากกลุม่ หรอืผูเ้ชีย่วชาญคนอืน่ 
เปน็การระดมความคดิของผูเ้ชีย่วชาญไดอ้ยา่งรวดเรว็

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการดกีษาอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลดนูย ์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 โดยใตเ้ทคนคิ EDFR
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กรอบแนวคด
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