
ผ9การวจอ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พีอ่คกิษาถงึอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 โดยใชเ้ทคนคิการวจิยั EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) รวบรวมความคดิของผูเ้ชีย่วชาญ ทีเ่ปน็ผูเ้ชีย่วชาญระกบันโยบาย 
และการวางแผน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิาร
โรงพยาบาล และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล ทำการวเิคราะหแ์ละเสนอผลการวจิยั 
ในรปูของขอ้ความทีก่ลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนั โดยพจิารณาจากคา่มธัยฐาน
คา่พสิยัระหว่างควอไทล ์ และผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม หากคา่มธัยฐานมคีา่ตัง้แต่
3.5 คา่ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิมไมเ่กนิ 1.0 และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล!มเ่กนิ 1.5 
ซึง่แสดงวา่กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัเกีย่วกบัขอ้ความนัน้ การเสนอผล
การวเิคราะหข์อ้มลูจะเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีงเปน็ลำกบักงันี้

1. ปจัจยัทีก่ำหนด'โครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ

2. องค์ประกอบ'โครงสร้างองค์การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ
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1. ป ัจจัยท ี่กำหนดโครงสฺเางขององค์การพยาบาล
1.1 ป ัจจัยที่กำหนดโครงสรางขององค์การพยาบาลด้านสภาพแวดล้อม

ตารางที ่ 1 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพสิยัระหว่าง 
ควอใทลข์องปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งขององคก์ารพยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้ม

ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง พสัิย
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหว่าง ระหว่าง

มธัยฐาน ควอไทล์
กบัฐาน
นยิม

1 .สภาพนวดล้อมภายในองค์การ
1.1.ระบบงาน
1.1.1 องคก์ารตอ้งปร้บปรงุคณุภาพบริการ 

โดยธำรงไว้ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม แห่งวิชา
ชีพ 4.91 4.95 -0.04 0.59

1.1,2องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้
(Customer Focus) ทงัลกูคา้ภายนอกและ
ลกูคา้ภายในโรงพยาบาล 4.73 4.82 -0.09 1.00

1.1.3องคก์ารตอ้งมมีาตรฐานการปฎบิต้ ิ
งานลดตน้ทนุการบริการ การใหบ้ริการมคีณุ 
ภาพสงูและรวดเร็ว 4.67 4.75 0.95 0.95

1.1,4องคก์ารปร้บรูปแบบการใหบ้ริการใน
เชิงรุก 4.41 4.35 0.06 0.99

1.1 .รองคก์ารมกีารประเมนิผลการปฎบิต้ ิ
งานอยา่งสมํา่เสมอ ทำใหม้คีณุภาพบรกิาร
สูงข้ึน 4.41 4.35 0.06 0.99

1.1 .รองคก์ารใชแ้นวความคดิทางดา้น 
การตลาดทีป่ระกอบดว้ยProductivity, 
Price, Place และPromotion มาเป็น 
เครือ่งมอืในการจดับริการสขุภาพ 4.33 4.25 0.08 0.96
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ค ่าม ัธยฐาน ฐานนิยม ผลต ่างระหว่างม ัธยฐานกับฐานนิยม และพิสัย

ระหว่างควอไทลริ]องป็จจัยที่กำหนดโครงสร้างขฺององค์การพยาบาลด้าน

สภาพแวดล้อม

ปัจจัยที่กำหนดโครงสร้างองค์การพยาบาล มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง พิสัย
ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่าง ระหว่าง

มธัยฐาน ควอไทล์
กบัฐาน
นยิม

1.1,7องคก์ารมกีารพฒันาดกัยภาพใหก้บั 
บคุลากรโดยการจัดปกีอบรม 4.25 4.19 0.06 0.96

1.1.รองคก์ารมกีารวัดผลทีถ่กูตอ้ง เช่ือ
ถือได้ 4.17 4.12 0.05 0.92

1.1.9องคก์ารมกีารสำรวจความตอ้งการ
ของตลาด 3.14 3.03 0.11 1.07

1.1.10องค์การพร้อมทีจ่ะปฏรูิปแบบการ
บรหิารงานตามผลการสำรวจดา้นการตลาด 3.14 3.03 0.11 1.07
1.2บุคลากรและการพัฒนาตนเอง

1.2.1 มกีารจา้งงานบคุลากรระดบัปฏบิต้ ิ
การแบบยดืหยุน่โดยยดึความเหมาะสมใน 
แต่ละร!วงเวลา

1.2.2บคุลากรมกีารสกืษาสงูขึน้ ได้!บ 
อำนาจการดัดสินใจ และมีอิสระการปฏิบ้ติ

4.14 4.09 0.05 0.91

งานมากขึน้ 3.14 3.14 0 1.07
1,2.3บคุลากรทุกระดับได้รับการพฒันา 

ความรูท้กัษะและประสบการณอ์ยา่งตอ่เนือ่ง 3.14 3.14 0.11 1.07
1,2.4การจา้งงานบคุลากรระดบัหวัหนา้

เป็นแบบถาวร
1.3 วัฒนธรรมการทำงาน

1.3.1ใหก้ารพยาบาลดว้ยเจตคตทิีด่ ี ไม่ 
คำนงึถงืความแตกตา่งของเชือ้ชาต ิ ศาสนา

3.14 3.14 0.11 1.07
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ค ่าม ัธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างม ัธยฐานกับฐานนิยม และพิสัย

ระหว่างควอไทล์ของปัจจัยที่กำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้าน

สภาพแวดล้อม

ป๋จจัยที่กำหนดโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านสภาพแวดล้อม

มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสิยั 
ระหว่าง 
ควอไทส์

เพศ วยั และเศรษฐานะ 4.50 4.50 0.00 1.00
1 -3.2พทิกั»คมุครองสทิธสิว่นบคุคลและ 4.50 4.50 0.00 1.00

คก์ด้ิศรีของผูใ้ช้บริการ 
1.3.3๓ ษาความสบัของผูใ้ชบ้รกิาร 4.41 4.35 0.06 0.99
1,3.4บคุลากรดำรงตนในหสกัคณุธรรม 

ยดึจรรยาบรรณ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 4.23 4.19 0.04 1.02
1.3.5แลวงหาแหลง่ประโยชนเ์พือ่ชว่ย 

เหลอืผู้ใชบ้ริการด้วยจริยธรรม 4.19 4.13 0.06 0.86
า ,3.6ดำรงตนในบทบาทผูด้แูลรกัษาสทิธ ิ

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 3.14 3.03 0.11 1.07
1.4 การเงินและงบประมาณ

1.4.1โรงพยาบาลไดรั้บงบประมาณแบบ 
เหมาจา่ย ทำใหอ้งคก์ารตอ้งบรหิารจดัการ 
การทำงานแบบยดึหยุน่ 4.59 4.65 0.08 0.99

1.4.2องคก์ารมรีะบบเงนิเดอืนทีย่ดึหยุน่ 
โดยมกีารจา่ยตามผลผลติทีบ่คุคลนัน้ๆผลติ 
ได้ 4.33 4.25 -0.06 0.96
1.5 การใช้แหล่งประโยชน์

1.5.1องคก์ารมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใช้ 
คอมพวิเตอรเ์พือ่การวเิคราะห ์ เกบ็ใช ้ และ 
ร่วมใช้ข้อมูลได้สะดวก 4.73 4.82 -0.09 0.91

1.5.2บคุลากรขององคก์ารมกีารทำวจิยัที ่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.14 3.03 0.11 1.07
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ค ่าม ัธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างม ัธยฐานกับฐานนิยม และพิสัย

ระหว่างควอไทล์ของปัจจัยที่กำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้าน

สภาพแวดล้อม

ป้จจัยที่กำหนดโครงสล้างองค์การพยาบาอ 
ด้านสภาหนวดล้อม

มัรุยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์

1.6องค์การแห่งการเรียนรู้
1.6.1การดำเนนิงานขององคก์ารม ี การ 

เปร่ขบเทยีบกบัมาตรฐาน เพือ่คน้หาปญัหา 
ลาเหต ุ และวิธีการแก้ไข 4.67 4,75 -0.08 0.95

1.6.2บคุลากรทกุคนขององคก์ารมสีว่น 
ร่วมในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
คณุภาพ 4.41 4.35 0.06 0.99

1.6.3จัดนกิอบรมเพือ่เสริมสร้าง 
พลงัอำนาจใหก้บับคุลากร 3.14 3.03 0.11 1.07
บกลย ุหลการดำเน ินงาน

บ . 1ใ]นการผลิตบริการ องคก์ารใหค้วาม 
สำคญัต่อผู้ให้'บริการ (Custom er Focus) 4.73 4.82 -0.09 1.00
1.7.2เปรียบเทียบผลการดำ เนินงานกับ 

มาตรฐาน 4.50 4.50 0.00 1.00
1.7.3มกีารตดิตามการใหบ้รกิารอยา่ง 

สม่ําเสมอ 4.33 4.25 0.08 0.96
1,7.4การปฎบิต้งิานใชห้ลักจริยธรรมและขอ้ 

มลูเปน็เกณฑใ์นการตดัสนิ 4.33 4.25 0.08 0.96
1.7.5การใหบ้รกิารขององคก์ารมคีณุภาพ 

และความเป็นธรรม 4.33 4.25 0.08 0.96
1.7.6มกีารเสริมสร้างพลงัอำนาจใหก้บั 
บคุลากร 3.14 3.03 0.11 1.07
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ตารางที่ 1 (ต ่อ) ค ่าม ัธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างม ัธยฐานกับฐานนิยม และพิสัย

ระหว่างควอไทล์ของปัจจัยที่กำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้าน

สภาพแวดล้อม

ป้จจัยที่กำหนดโครงสร้างองค์การพยาบใส มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง พิสัย
ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่าง ระหว่าง

มธัยฐาน ควอไทล์
กบัฐาน
นยิม

2.สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
2.1การเมีอง
2.1.1 เจตนารมณข์องรัฐธรรมนญูให ้

ความสำคญักบัการสรา้งโอกาสใหก้บักลุม่ 
ตา่ง ๆสามารถเขา้ถงึบริการสขุภาพขัน้
พืน้ฐานทีจ่ำเปน็

2.1 -2รัฐธรรมนูญกำหนดให้พนักงานของรัฐ 
และขา้ราชการอำนวยความสะดวก และให้

4.67 4.75 -0.08 0.95

บรกิารดา้นสขุภาพอยา่งเสมอภาค 
2.1.3นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค 

ใชน้โยบายสขุภาพเซงิรกุ ทำใหอ้งคก์าร 
พยาบาลตอ้งปรนัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง

4.67 4.75 -0.08 0.95

เสมอ
2.1 -4รัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญักบัการ 

กระจายอำนาจ เพือ่ใหท้้องถ่ินพึง่พาตนเอง

4.67 4.75 -0.08 0.95

และตัดสนิใจได้เอง
2.1 .รบรกิารสาธารณสุขตอ้งมมีาตรฐาน

4.60 4.75 -0.15 1.06

เพ่ือให้ประชาซนได้รันบริการท่ีดี มคีณุภาพ 
2.1.6รฐัธรรมนญูเปดิชอ่งทางให ้

ประซาซนตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ

4.59 4.65 -0.06 0.99

สขุภาพ 4.50 4.50 0.00 1.00
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ค ่าม ัธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างม ้ธยฐานกับฐานนิยม และพิสัย

ระหว่างควอไทล์ของปัจจัยที่กำหนดโครงลร้างขององค์การพยาบาลด้าน

สภาพแวดล้อม

ป๋จจัยที่กำหนดโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านสภาพแวดล้อม

มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

2.2 เศรษฐกิจ
2.2.1บคุลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธ ์

ท่ีดีกับ'ชุมชน เขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่ง 
เสมอภาค 4.59 4.65 -0.06 0.99
2.2.2บคุลากรขององฺคก์ารตอ้งใชค้วามรู ้

ขอ้มลูขา่วสารพกัษะความชำนาญในระดบัสงู 3.14 3.03 0.11 1.07
2.2.3การดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล 

มแีรงผลกัดันทีเ่ปน็ตวักำหนด คือ การตลาด 
และการลดตน้ทนุบริการพยาบาล 3.14 3.03 0.11 1.07
2.3 สังคม

2.3.1ประซาซนคาดหวงัคณุภาพบรกิารสงู 
ขึน้และมมีาตรฐาน 4.67 4.75 -0.08 0.95

2.3.2องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน สร้าง 
ความพงึพอใจแกผ่ใูซบ้ริการ 4.60 4.59 -0.01 1.06
2.3.3ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำ 

ใหบ้คุลากรตอ้งมคีวามสมัพนัธอั์นดีกบัชมุชน 4.33 4.25 0.08 0.96
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ตารางที ่ 1 (ต่อ) คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสัย
ระหวา่งควอไทลข์องปจัจัยทีก่ำหนดโครงสรา้งขององคก์ารพยาบาลดา้น 
ลภาพแวดลอ้ม

ฟ้จจัยที่กำหนดโครงสเางองค์การพยาบาส 
ด้านสภาพนวดล้อม

มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

2.4 เทคโนโลยึ
2.4.1เทคโนโลยีทำใหอ้งค์การมโีอกาสเข้า 

ถึงขอ้มลูขา่วสารไต้มากขึน้ 4.67 4.75 -0.08 0.95
2.4.21ทค'โน'โลยึสารสนเทศ'ช่วย'ให้'บุคลากร 

ขององค์การใหข้้อมูลขา่วสารไต้อย่างรวดเร็ว 4.67 4.75 -0.08 0.95

จากตารางที ่ 1 ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญพบวา่ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์าร 
พยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารซึง่ประกอบดว้ย 1.ระบบงานท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้
มากทีส่ดุ จำนวน 3 รายการ คือ องคก์ารตอ้งปรป้ปรงุคณุภาพบรกิาร โดยธำรงไว้ซ่ึงคุณธรรม 
จริยธรรมแหง่วิชาชีพ องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้ (Custom er Focus) ทัง้ลกูคา้ภายนอก 
และลกูคา้ภายในโรงพยาบาล องคก์ารตอ้งมมีาตรฐานการปฎปิต้งิาน ลดตน้ทนุการบริการ การ 
ใหบ้รกิารมคีณุภาพสงูและรวดเรว็ มีแนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 5 รายการ คือ องคก์าร
ปรับรูปแบบการให้บริการในเซิงรุก องคก์ารมกีารประเมนิผลการปฎบิต้งิานอยา่งลมํา่เสมอ มคีณุ 
ภาพบรกิารสงูขึน้ องคก์ารใหแ้นวความคดิทางดา้นการตลาดทีป่ระกอบดว้ยProductivity, Price, 
Place และPromotion มาเปน็เครีอ่งมอีในการจดับรกิารสขุภาพ องคก์ารมกีารวดัผลทีถ่กูตอ้ง
เช่ือถือได้ องค์การมีการพฒันาคักยภาพให้กับบุคลากรโดยการจัด■ ฝึกอบรม 2.บคุลากรและการ 
พฒันาตนเองทีม่แีนวโนม้เปน็ไปไตม้าก จำนวน 1 รายการ คือ มกีารจา้งงานบคุลากรระดบั 
ปฎบิต้กิารแบบยดืหยุน่โดยยดึความเหมาะสมในแตล่ะซวิงเวลา 3.วฒันธรรมการทำงานทีม่แีนว 
โน้มเป็นไปไต้มากท่ีสุด จำนวน 2 รายการ คือ ใหก้ารพยาบาลตว้ยเจตคตทิีด่ ีไม,คำนงึถงึความ 
แตกตา่งของเชือ้ชาต ิ ศาสนา เพศ วัย และเศรษฐานะ พทิกัษค์ุม้ครองสทิธิสวํนบคุคลและ 
คักด้ิศรีของผูใ้หบ้ริการ แนวโน้มเป็นไปไต้มาก จำนวน 3 รายการ คือ รักษาความสบัของผู้ให ้
บริการ บุคลากรดำรงตนในหสกัคุณธรรม ยดึจรรยาบรรณ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ แสวงหา
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แหล่งประโยชนเ์พีอ่ช่วยเหลือผู้ใชบ้ริการด้วยจรยธรรม 4.การเงินและงบประมาณทีม่แีนวโนม้เปน็ 
ไปได้มากท่ีสุด จำนวน 1 รายการ คึอ โรงพยาบาลไดร้บังบประมาณแบบเหมาจา่ย ทำใหอ้งค ์
การตอ้งบรหิารจดัการการทำงานแบบยดืหยุน่ แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 1 รายการ คือ 
องคก์ารมรีะบบเงินเดอืนทีย่ดืหยุน่ โดยมกีารจา่ยตามผลผลติทีบ่คุคลนัน้ ๆผลิตได้ 5.การใช ้
แหล่งประโยชน์ท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน 1 รายการ คือ องค์การมีการนาบข้อมูล 
โดยใชค้อมพวิเตอรเ์พีอ่การวเิคราะห ์ เก็บใช ้ และร่วมใช้ข้อมูลได้สะดวก 6 .เปน็องคก์ารแหง่การ 
เรียนรู้ท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน า รายการ คือ การดำเนนิงานขององคก์ารมกีาร 
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน เพีอ่คน้หาปญัหา สาเหต ุ และวิธีการแก้ไข แนวโน้มเป็นไปได้มาก 
จำนวน 1 รายการ คือบคุลากรทกุคนขององค์การมีล่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงและพฒันา 
คณุภาพ 7.กลยุทธ์การดำเนนิงานทีม่แีนวโนม้เปน็ไปได้มากทีส่ดุ จำนวน 2 รายการ คือในการ 
ผลติบริการ องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร (Custom er Focus) มกีารเปรยีบเทยีบผล 
การดำเนนิงานกบัมาตรฐาน แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 3 รายการ คือ มกีารตดิตามการให ้
บรกิารอยา่งลมํา่เสมอ การปฎปิต้งิานใชห้ลกัจริยธรรมและขอ้มลูเปน็เกณฑใ์นการตดัสนิ การให ้
บริการขององคก์ารมคีณุภาพและความเปน็ธรรม ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารซึง่ประกอบดว้ย 1. การเมืองท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
จำนวน 6 รายการ คือ เจตนารมณข์องรัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญักบัการสร้างโอกาสใหก้บักลุม่ 
ตา่ง ๆสามารถเชา้ถงึบรกิารสขุภาพขัน้พืน้ฐานทีจ่ำเปน็ รัฐธรรมนูญกำหนดให้พนักงานของรัฐ 
และชา้ราชการอำนวยความสะดวก และใหบ้รกิารดา้นสขุภาพอยา่งเสมอภาค นโยบาย 30 
บาทรักษาทกุโรคใชน้โยบายสขุภาพเซงิรุก ทำใหอ้งคก์ารพยาบาลตอ้งปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง 
เสมอ รฐัธรรมนญูใหค้วามสำคญักบัการกระจายอำนาจ เพีอ่ใหท้อ้งถิน่พึง่พาตนเองและ
ตัดสนิใจได้เอง บริการสาธารณสขุตอ้งมมีาตรฐานเพีอ่ใหป้ระชาชนไดรั้บบริการทีดื่ มคีณุภาพ 
รัฐธรรมนญูเปดิชอ่งทางใหป้ระชาซนตรวจสอบกิจกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพ 2.เศรษฐกจิทีม่ ี
แนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน 1 รายการ คือ บคุลากรขององคก์ารมคีวามลมัพนัธท์ีด่กืบั 
ชมุชน เขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค 3.ลังคมท่ีมแีนวโนม้เป็นไปได้มากท่ีสดุ จำนวน 2 ราย 
การ คือ ประชาชนคาดหวงัคณุภาพบรกิารสงูขึน้และมมีาตรฐาน องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน 
สร้างความพงึพอใจแกผู่ใ้ชบ้ริการ แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 1 รายการ คือ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำใหบ้คุลากรตอ้งมคีวามลมัพนัธอ์นัดกืบัชมุชน 4.เทคโนโลยีท่ี 
มีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน 2 รายการ คือ เทคโนโลยีทำใหอ้งค์การมโีอกาสเช้าถึง
ขอ้มลูขา่วสารไดม้ากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยใหบ้คุลากรขององคก์ารใชข้้อมูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเรว็
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ตารางที ่ 2 คา่มธ้ยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์ของปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้านเทคโนโลยี

1.2 ป ัจจัยที่กำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้านเทคโนโลยี

ป้จจัยที่กำหนดโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านเทคโนโลยี

มัธยฐาน ฐานนยม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรวบรวม 
วเิคราะห ์ เก็บ และใช้ข้อมูล 4.83 4.90 0.00 0.67

2 .เทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรขององค์การมี 
ข้อมลูในการตดัสนิใจเพิม่มากขึน้ 4.50 4.50 0.00 1.00
ร-อนิเตอรเ์นต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรูม้าก 

ขน 4.32 4.27 0.05 1.02
4.1ทค'โน'โลยีขององค์การท่ีเป็นระบบ 

ข้ันตอน ทำใหม้กีารกระจายอำนาจ 4.32 4.27 0.05 1.02
5.เทคโนโลยีขององคก์ารชว่ยแกป้ญัหา 

คณุภาพบรกิารชว่ยเสรมสรา้งพลงัอำนาจให ้
แก่บคุลากร 4.23 4.19 0.04 1.02
6 .เทคโนโลยีขององค์การตอบสนองความ 

ต้องการของผู้ใช้'บริการ 4.12 4.08 0.04 0.77

จากตารางที ่ 2 พบว่าปจัจัยทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นเทคโนโลยตีาม 
ความเหน็ของผู้เช่ียวซาญทีม่แีนวโนม้เปน็ไปได้มากทีส่ดุ จำนวน 2 รายการ คือ ระบบ 
คอมพวิเตอfสามารถรวบรวม วเิคราะห ์ เก็บ และใช้ข้อมูล เทคโนโลยีชว่ยใหบ้คุลากรขององค์ 
การมขีอ้มลูในการตดัสนิใจเพิม่มากขึน้ แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 4 รายการ คือ 
อนิเตอรเ์นต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรมูากขึน้ เทคโนโลยีขององค์การทีเ่ปน็ระบบข้ันตอนทำใหมี้
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การกระจายอำนาจ เทคโนโลยีขององคก์ารชว่ยแกป้ญัหาคณุภาพบรกิาร ชว่ยเลริมสรา้งพลงั 
อำนาจใหแ้กบ่คุลากร เทคโนโลยีขององค์การตอบสนองความต้องการของผูใซบ้ริการ



94

ตารางที ่ 3 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง 
ควอไทลข์องปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างขององคก์ารพยาบาลดา้นขนาด

1.3 ปัจจัยที่กำหนดโครงสร้างขององค์การพยาบาลด้านขนาด

ฟจ้จัอทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารพยาบาล 
ดา้นขนาด

มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสิยั 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .ขนาดขององคก์ารปรบัเปลีย่นไดต้าม 
ปญัหาและความตอ้งการ ความรุนแรง 
ความจับต้อนของการใหบ้ริการ 4.32 4.28 0.04 1.02
2.พืน้ท่ีและประซากรท่ีรับผิดชอบเป็นตัว 
กำหนดขนาด 4.14 4.14 0.00 0.99
3. นโยบายสง่เสริมสขุภาพและการปอ้งกนั 
โรคทำใหป้ระชาซนมีสุขภาพดีข้ึน ส่งผลให้ผู้ 
ใต้บริการลดลง 4.12 4.10 0.02 0.77
4. ขนาดทีเ่หมาะสมขององคก์าร คือ ขนาด 
ทีส่ามารถใหก้ารดแูลผูป้วย 300-500 เตยีง 4.07 4.62 -0.55 1.69
ธ-ขนาดเป็นแรงผลักดันให้ผู้บริหารเต้าไป 

ควบคมุและประสานงานในองคก์ารมากขึน้ 4.00 4.03 -0.03 0.67
6. พนัธกจิของโรงพยาบาลเปน็ตวักำหนด 

บริการ 3.14 3.03 0.11 1.07

จากตารางที ่ 3 พบวา่ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นขนาดตาม 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้เปน็ไปไดม้าก จำนวน 4 รายการ คือ ขนาดขององค ์
การป!บเปลีย่นไดต้ามปญัหาและความตอ้งการ ความรุนแรง ความจบัตอ้นของการใหบ้ริการ 
พืน้ทีแ่ละประชากรทีรั่บผิดชอบเปน็ตวักำหนดขนาด นโยบายสง่เสริมสขุภาพและการป้องกันโรค
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ทำใหป้ระซาซนมสีขุภาพดีข้ึน ส่งผลให้ผู้ใช้บริการลดลง ขนาดเปน็แรงผลักดันใหผู้้บริหารเข้าไป 
ควบคมุและประสานงานในองคก์ารมากขึน้
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1.4 ฟ ้จ จ ัย ท ี่ก ำห น ด โค รงส ร ้างข อ งอ งค ์ก ารพ ย าบ าล ด ้าน ก ล อ ุท ธ ์

ตารางที ่ 4 คา่มธัยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างมัธอฐานกับฐานนิยม และพสิยัระหว่าง 
ควอไทลข์องปจีจยัทีก่ำหนดโครงสร้างขององคก์ารพยาบาลดา้นกลยุทธ์

ปจ๋จัยทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล 
ดา้นกลยทุธ์

มัธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .ระบบสารสนเทศชว่ยใหม้ขีอ้ยูลในการ 
ตัดสินใจ 4.78 4.86 -0.08 0.81
2.กลยุทธก์ารสงิเสรมสขุภาพและการ 
ป้องกันโรค ช่วยใหป้ระชาซนมีสขุภาพดี 
ถ้วนหน้า 4.73 4.82 -0.09 0.91
3.กลยทุธเ์นน้ผลงาน (Result Based 
M anagem ent)^ไดม้าตรฐาน มุ่งประโยชน์ 
ต่อผู้ใช้'บริการ 4.73 4.85 -0.12 0.95
4.การพฒันาตกัยภาพของบคุลเปน็การเรยีนรู้ 4.50 4.50 0.00 1.00
ธ-การมเีครือขา่ยชว่ยสนบัลนนุการบรีหารงาน 
ขององคก์ารการมเีครอืขา่ยชว่ยสนบัสนนุการ 
บริหารงานขององคก์าร 4.50 4.50 0.00 1.00
ธ-ใช้กลยุทธ์ในการปร้บกระบวนทศัน ์ ดว้ย 
Outcome และ!m pact ชว่ยแกป้ญัหาการจดั 
ระบบงาน 4.41 4.35 0.06 0.99
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ตารางที ่ 4 (ตอ่) คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธยฐานกบัฐานนยิม และพิสัยระหว่าง 
ควอไทลข์องปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างขององคก์ารพยาบาลดา้นกลยทุธ์

ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารพยาบาล 
ดา้นกลยทุธ์

นธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสิยั 
ระหว่าง 
ควอไทล์

7.แผนกลยุทธข์ององคก์ารแสดงจุดแขง็ 
จดุออ่น ความถกูตอ้งและลมบรุณ์ 4.40 4.40 0.00 1.04
8.การกระจายอำนาจภายในองคก์ารดว้ย 
ความเรยีบงา่ย สะดวก รวดเร็ว 4.27 4.18 0.09 0.90
9.กลยทุธก์ารบงัคบับญัชา หมายรวมถงึ 
การพฒันาบคุลากรในองคก์าร 4.25 4.20 0.05 0.95
10.การมีส่วนร่วมของประซาซน สร้าง 
ความเทา่เทยีมและการพฒันาความกา้วหนา้ 4.21 4.14 0.07 0.81
า1.กลยทุธจ์ดัสรรทรพัยากร ชว่ยใหก้าร 
บริหารมีประสิทธิภาพ 4.17 4.15 0.02 0.99
า 2.การแข่งขันก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 4 .1 7 4.15 0.02 0.99
13.กลยุทธด์า้นนวตักรรมสร้างคณุภาพและ 
ความคุม้ทนุ 3.14 3.03 0.11 1.07

จากตารางที ่ 4 พบวา่ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นกลยทุธต์ามความ 
คดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 5 รายการ คอื ระบบ
สารสนเทศช่วยใหมี้ข้อมูลในการตัดสนิใจ กลยทุธ์การสง่เสรมสขุภาพและการปอ้งกนัโรค ชว่ยให ้
ประซาซนมสีขุภาพดกีว้นหนา้ กลยทุ ธ เ์น น้ ผลงาน  (Result Based M a n a g e m e n ts^  
มาตรฐาน มุ่งประโยชน์ต่อผู้ใข้บริการ การพฒันาตกัยภาพของบคุลเปน็การเรยีน! การมเีครอีขา่ย 
ช่วยสนบัสนนุการบริหารงานขององค์การแนวโนม้ความเปน็ไปได้มาก จำนวน 6 รายการ คือใข้ 
กลยทุธใ์นการปรบักระบวนทศัน ์ ดว้ย Outcome และImpact ชว่ยแกป้ญัหาการจดัระบบงาน 
แผนกลยุทธ์ขององค์การแสดงจุดแข็ง จดุออ่น ความถกูตอ้งและลมบรุณ ์ การกระจายอำนาจภาย
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ในองคก์ารดว้ยความเรยีบงา่ย สะดวก รวดเร็ว กลยทุธก์ารบงัคบับญัชาหมายรวมถงึการพฒันา 
บุคลากรในองค์การ การมสีว่นรว่มของประชาชนสรา้งความเทา่เทยีมและการพฒันาความ 
กา้วหนา้ กลยุทธ์จัดสรรทร้พยากรช่วยใหก้ารบริหารมีประสทิธิภาพ การแข่งขันก่อใหเ้กิด 
ประสทิธิภาพ
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2. องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล
2.1 องคป์ระกอบโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นการแบง่งาน

ตารางที ่ 5 ค่ามํโธยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง 
ควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการแบง่งาน

องคป์ระกอบโครงสรางองคก์ารพยาบาล 
ดา้นการแบง่งาน

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

า .แบง่งานตามการสรา้งสขุภาพเปน็ 
Community Nursing Care, Home 
Health Care 4.19 4.13 0.06 0.86
2. แบง่งานตามภารกจิ เป็นงานบริหารและ 
งานปฎบิต้กิารตามความลามารถเฉพาะดา้น 4.12 4.08 0.04 0.77
3.จดัตามความถนดัและจดัตามขนาด 
การควบคุม 3.83 3.88 -0.05 1.22
4 .แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตาม 
ความถนดั 3.70 3.77 -0.77 1.13
5.แบง่งา'นตามสถานการณใ์หร้ะบบงานม ี
ความคล,องตัว 3.14 3.03 0.11 1.07

จากตารางที ่ 5 พบวา่องคป์ระกอบโครงลรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นการแบง่งาน
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้าก จำนวน 4 รายการ คือ แบ่ง 
งานตามการสรา้งสขุภาพเปน็ Community Nursing C are, Home Health Care 
แบง่งานตามภารกจิ เปน็งานบรหิารและงานปฎบิต้กิารตามความสามารถเฉพาะดา้น จดัตาม 
ความถนดัและจดัตามขนาดการควบคมุ แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตามความถนดั
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ตารางที ่ 6 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธ้ยฐานกบัฐานนยิม และ'พิสัยระหว่าง 
ควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการจัดแผนก

2.2 องค์ประกอบโครงสร้างองค์การพยาบาลด้านการจัดแผนก

องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล 
ดา้นการจดัแผนก

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .จัดบคุลากรทีม่ทืกัษะเหมอืนกันไว้ใน 
หนว่ยงานเดยีวกนั 4.64 3.75 -0.11 1.53

2.จดัตามสภาพปญัหาความตอ้งการของ 
ผู้ไซ้'บริการ 4.41 4.35 0.06 0.99
3.จดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ ่ ๆเพ่ือให้ 
ปรบ้เปลีย่นตามสถานการณ์ 4.25 4.11 0.06 0.95
4.จดัตามความเชีย่ว1ชาญเฉพาะของบคุลากร 4.20 4.23 -0.03 1.08
5.จดัตามสถานการณป์ญัหา และหมุนเวียน 
สบัเปลีย่นใหเ้กดิการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ 3.14 3.03 0.11 1.07

จากตารางที ่ 6 พบวา่องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นการจดัแผนก 
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แืนวโนม้ความเปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 1 รายการ คือ 
จดับคุลากรทีม่ทีกัษะเหมอืนกนัไวใ้นหนว่ยงานเดยีวกนัแนวโนม้ความเปน็ไปไดม้าก จำนวน 3 
รายการ คือ จดัตามสภาพปญัหาความตอ้งการของผูใ้ซบ้รกิารจดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ่ๆ  
เพือ่ใหป้รบเปลีย่นตามสถานการณ ์ จดัตามความเชีย่วชาญเฉพาะของบคุลากร
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ตารางที ่ 7 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพสิยัระหว่าง 
ควอไทล์ขององคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาลด้านโครงสร้างของอำนาจ

องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล 
ดา้นโครงสรา้งของอำนาจ

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .ผู้บริหารระดับกลางและระดบัลา่งได!้บ 
การถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ 4.67 4.75 -0.08 0.96
2.การกระจายอำนาจในแนวราบ 4.40 4.40 0.00 1.04
ร-การกระจายอำนาจเซงิวชิาการ กำหนด 
ความ!บผดิชอบ และการปฏิบติัทีถู่กต้อง 
ตามมาตรฐาน 4.40 '4.40 0.00 1.04
4.การกระจายอำนาจแบบเบด็เสรจ็ 4.25 4.50 -0.25 1.26
5.มผีูม้อีำนาจในการตดัสนิใจในองคก์าร 3.14 3.03 0.11 1.07
6.การรวมอำนาจการตดัสนิใจขึน้อยูก่บั 
ผูบ้งัดบับญัชาสงูสดุ คือ หวัหนา้พยาบาล 3.14 3.07 0.07 1.02

จากตารางที ่ 7 พบว่าองคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นโครงสร้างของอำนาจ 
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 1 รายการ คือ 

ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัลา่งได!้บการถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ แนวโน้มความเป็นไปได้ 
มาก จำนวน 3 รายการ คือ การกระจายอำนาจในแนวราบ การกระจายอำนาจเซงิวชิาการ 
กำหนดความ!บผดิชอบ และการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งตามมาตรฐาน การกระจายอำนาจแบบ
เบด็เสรจ็
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2.4 องค์ประกอบโครงสรางองค์การพยาบาลด้านช่วงของการบังคับบัญชา

ตารางที ่ 8 คา่มธ่ยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง
ควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นชว่งของการบงัคบับญัชา

องคป์ระกอบโครงสรางองคก์ารพยาบาล  
ดา้นชว่งของการบงัคบับญัชา

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กนัฐาน 
นยิม

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1 .ม ีหวัหนา้พยาบาลเปน็ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุ 4.28 4.38 -0.10 1.16
2.จำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึน้กบัแบบ 
ของงาน ความซบัช้อน ความหนกัเบา 
ความยากงา่ยของงาน 4.27 4.18 0.09 0.90
ร-ลายการบงัคบับญัชาไมเ่กนิ 3 ลายและ 
ชว่งบงัคบับญัชามคีวามยดืหยุน่ 4.19 4.15 0.04 0.86
4 .ภายในองคก์ารไมจ่ำกดัจำนวนผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 4.12 4.10 0.02 0.77
ร-ความเหมาะลมของชว่งบงัคบับญัชา 
ขึน้กบัความเปน็วชิาชพี 4.10 4.06 0.04 0.66
6.กระบวนการทีม่มีาตรฐานทำใหช้ว่ง 
การบงัคบับญัชากวา้ง 3.95 3.96 -0.01 1.91

จากตารางที ่ 8 พบวา่องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นชว่งของการ 
บงัคบับญัชาตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้าก จำนวน 6 ราย 
การ คือ มหีวัหนา้พยาบาลเปน็ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุ จำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึน้กบัแบบของงาน 
ความ'ซบั1ว้อน ความหนกัเบา ความยากงา่ยของงาน ลายการบงัคบับญัชาไมเ่กนิ 3 ลายและ 
ชว่งการบ งัคบั บ ญั ชามคีวามยดืห ย ุน่  ภายใน องคก์ารไมจ่ำกดัจำน วน ผ ูใ้ตบ้ งัคบั บ ญั ชา 
ความเหมาะสมของชว่งบงัคบับญัชาขึน้กบัความเปน็วชิาชพี กระบวนการทีม่มีาตรฐานทำใหช้ว่ง 
การบงัคบับญัชากวา้ง
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2.5 องค์ประกอบโครงสร้างองค์การพยาบาลด้านการประสานงาน

ตารางที ่ 9 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง 
ควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการประลานงาน

องค์ประกอบโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านการประสานงาน

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1.ทำงานแบบทมี แกป้ญัหา และแสวงหา 
ผลประโยชน์ร่วมกัน 4.59 4.65 -0.06 0.99
2.กำหนดวสิยัทศัน ์ พันธกิจ และมเีปา้หมาย 
ร่วมกัน 4.50 4.50 0.00 1.00
3.ผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนือ่ง 4.50 4.50 1.00 1.00
4.องคก์ารกำหนดกจิกรรมที‘่รดเจนและม ี
ความใกลช้ดิกนัระหว่างผูใ้ห ้ และผู้ใช้บริการ 4.41 4.35 0.06 0.99
5.บคุลากรในองคก์ารรว่มกนักำหนด 
มาตรฐาน 4.41 4.35 0.06 0.99
6.มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะแผนก 
ขององคก์าร 4.41 4.35 0.06 0.99
7.การดำเนนิงานขององคก์ารมุง่เนน้ Family 
Nurse 4.40 4.41 -0.01 1.04



ตารางที ่ 9 (ตอ่) คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม และพิสัย 
ระหวา่งควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงลร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการ 
ประลานงาน

องค์ประกอบโครงสรางองค์การพยาบาล 
ด้านการประสานงาน

มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์

ร-กจิกรรมระหว่างองคก์ารจะปรบัเปลีย่นเปน็ 
Coordinator มกีารทำงานเปน็ทมี 4.39 4.33 0.06 1.11
9-มหีนว่ยเคลือ่นทีเ่ร็วรับเร่ืองดว่นเพีอ่การหา 
ข้อมลูในการกำหนดรูปแบบองค์การใหมี้ 
ความเหมาะสมและทนัสมยั 4.06 4.04 0.02 0.63
1 ว-การจา้งงาน การกำหนดค่าตอบแทนของ 
บคุลากร จริยธรรม/คณุธรรมในองคก์ารจะ 
ถกูควบคมุโดยสภาการพยาบาล 3.64 3.36 0.28 1.58
11 .สมาคมวชิาชพีการพยาบาลเปน็ผูต้อ่รอง 
ค่าตอบแทน 3.00 2.98 0.02 0.62

จากตารางที ่ 9 พบวา่องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นการประลานงาน 
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 3 รายการ คือ 
ทำงานแบบทมี แกป้ญัหาและแลวงหาผลประโยชนร่์วมกนั กำหนดวสิยัทศัน ์ ฟนัธกจิและมเีปา้ 
หมายรว่มกนัผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนือ่ง แนวโนม้ความเปน็ไปได้มาก จำนวน 7 
ร าย ก าร  คอื อ งค ก์ ารก ำห น ด ก จิก รรม ท ีก่ ดั เจน แ ล ะม คี วาม ใก ล ช้ ดิ ก นั ระห วา่งผ ูใ้ห  ้
และผู้ใช้บริการ บคุลากรในองคก์ารรว่มกนักำหนดมาตรฐาน มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะ 
แผนกขององคก์าร การดำเนนิงานขององคก์ารบุง่เนน้ Family Nurse กรรมระหวา่งองคก์ารจะ 
ปรบัเปลีย่นเปน็ Coordinator มกีารทำงานเปน็ทมี มหีนว่ยเคลือ่นทีเ่รว็รบัเรือ่งดว่นเพีอ่การหา 
ขอ้มลูในการกำหนดรปูแบบองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสมและ่ทนัสมยั การจา้งงาน การกำหนด 
คา่ตอบแทนของบคุลากร จริยธรรม/คณุธรรมในองคก์ารจะถกูควบคมุโดยสภาการพยาบาล



105

2.6 องค์ประกอบโครงสรางองค์การพยาบาลด้านความเป็นทางการ

ตารางที ่ 10 คา่มธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่งระหวา่งมธ้ยฐานกบัฐานนยิม และพิสยัระหว่าง 
ควอไทลข์ององคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ทางการ

องค์ประกอบโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านความเป็นทางการ

บธัยฐาน ฐานนยิม ผลตา่ง 
ระหว่าง 
มธัยฐาน 
กบัฐาน 
นยิม

พิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์

1.การบริหารงานในองค์การมี Job 
Description, Job Assignment, Standard 
Performance เปน็เกณฑก์ำหนดมาตรฐาน 4.73 4.82 0.09 0.91
2. องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่ง ๆท่ี 
มขีัน้ตอนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 4.59 4.65 -0.06 0.99
ร-กฎระเบยีบตา่ง ๆภายใน องคก์ารจะม  ี
ความยดืหยุน่ ปรบ้เปลีย่นตามสถานการณ์ 4.59 4.65 -0.06 0.99
4.กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการปฎบิต้งิา'นภาย 
ในองคก์ารมกีารพรรณงานเปน็ลายลกัษณ ์
อกัษรทีม่มีาตรฐาน 4.59 4.65 -0.06 0.99
ร-การบรหิารงานขององคก์ารมคีวามชดัเจน 
และมเีปแบบทีเ่ปน็ทางการ มุ่งเนน้ลัมฤทธิ 
ผลของงาน (Performance Base) 4.41 4.35 0.06 0.99
6-มกีารตดิตามผลจากการปฎบิต้งิานของ 

บคุลากรโดยยดืหลกัจรรยาบรรณ 4.32 4.28 0.04 1.02

จากตารางที ่ 10 พบวา่องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ทางการ 
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วซาญทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 4 รายการ คือ 
การบริหารงานในองค์การมี Job Description, Job Assignment, Standard Performance 
เปน็เกณฑก์ำหนดมาตรฐาน องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่ง ๆทีม่ขีัน้ตอนเปน็ลายลกัษณอ์กษร
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กฎระเบยีบตา่ง ๆภายในองคก์ารจะมคีวามยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นตามลถานการณ ์ กฎระเบยีบ 
ขอ้ปงัคบัการปฎบิต้งิานภายในองคก์าร มกีารพรรณงานเปน็ลายลกัษณอ์กัษรทีม่มีาตรฐาน
แนวโน้มความเป็นไปได้มาก จำนวน 2 รายการ คือ การบรหารงานขององคก์ารมคีวามอดัเจน 
และมรูีปแบบทีเ่ปน็ทางการ มุ่งเนน้ลมัฤทธผิลของงาน (Performance Base) มกีารตดิตามผล 
จากการปฎบิต้งิานของบคุลากรโดยยดืหลกัจรรยาบรรณ



ขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัวา่มโีอกาสจะเปน็อนาคตภาพของ 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ .ศ.2553 ทีม่คีา่
มธัยฐานตัง้แต ่ 3.50 ข้ึนไป ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม1ไมเ่กน 1.00 และพสิยั 
ระหว่างค'วอ'โทลํไม่เกิน 1.50 จำนวน 92 ข้อ จากทัง้หมด 111 ข้อ คดิเปน็รอ้ยละ 82.88

ขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั มคีา่มธัยฐานตํา่กวา่ 3.50
3.50 ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิมไมเ่กนิ 1.00 และพสิยัระหว่างควอไทลํไม่เกิน 1.50 
ในงานวจิยันีไ้มจ่ดัวา่เปน็อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 จำนวน 18 ข้อ จากทัง้หมด 111 ข้อ คดิเปน็รอ้ยละ 16.22

ขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ไมล่อดคลอ้งกนั คือ มคีา่ผลตา่งระหวา่ง
มธัยฐานกบัฐานนยิมเกนิ 1.00 และพิสยัระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 จำนวน 3 ข้อ จากทัง้หมด 
111 ข้อ คดิเปน็รอ้ยละ2.70

จากการพ ิจารณาผลการ่ว ิเคราะหํในแบบสอบถามทั้งหมดพบว่า ความคิด!.น็นของผู้

เช ี่ยวชาญต่ออนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศ ูนย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน

ปี พ.ศ. 2553 สรุปได้ว่า


	บทที่ 4 ผลการวิจัย

