
สรุปผลการ'วจ้B อภิปรายผล ข ้อเลนอแนะ

การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่คกืษาอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล 
ศนู ย ์ จงักดักระทรวงสาธารณ สขุในเรือ่งปจัจยัท ีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล และ 
องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โดยใชเ้ทคนคิการวจิยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) กลุม่ตวัอยา่งประชากร คือ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบาย 
และการวางแผนจำนวน 4 ทา่น ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพจำนวน 5 ทา่น 
ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการบรหิารโรงพยาบาลจำนวน 4 ทา่น และผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการบรหิารการ 
พยาบาลจำนวน 7 ทา่น รวม 20 ทา่น เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการวจิยัรอบแรกเปน็แบบจมัภาษณ ์
ปลายเปดิ (Open Ended Form) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปน็แบบสอบถาม 
แบบสอบถามรอบที ่ 1 เปน็แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการว่เิคราะหผ์ลการจมัภาษณ ์ โดยสรา้งเปน็ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระตับ (Rating Scale) แบบลอบถามรอบที ่ 2 ขอ้ความทกุอยา่ง 
เหมอืนแบบสอบถามรอบที ่ 1 แตเ่พิม่ตำแหนง่ของมธัยฐาน (Median) พจิยัระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile Range) และตำแหนง่ คำตอบทีผู่เ้ชีย่วชาญตอบในแบบสอบถามรอบที ่ 1 จาก 
นัน้นำผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามรอบที ่ 2 มาวเิคราะหค์า่มธัยฐาน (Median) พจิยัระหวา่ง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม โดยพจิารณาขอ้ความที ่
ผ ูเ้ช ีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัคอื มธัยฐาน (Median) ไมต่ ํา่กวา่ 3.5 ผลตา่งระหวา่ง 
มธัยฐานและฐานนยิมไมเ่กนิ 1 พสิยัระหวา่ง ค1วอ'ไทล์ (Interquartile Range) ไมเ่กนิ 1.5 เพ่ือ 
มาสรปุเปน็อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ จงักดักระทรวงสาธารณสขุ
ในปี พ.ศ. 2553
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1. ปัจจัยที่กำหนดโครงสรางองค์การพยาบาล
1.1 ปัจจัยที่กำหนดโครงสรำงองค์การพยาบาลด้านสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร
ผลการวจิยัพบวา่ ความคดิเหน็ของผูเ้ช ีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัท ีก่ำหนด

โครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารในระดบัมากทีล่ดุ ซึง่ประกอบด้วย
1) ระบบงานจำนวน 3 รายการคอื องคก์ารตอ้งปรับปรงุคณุภาพบริการ โดยธำรงไว้ซ่ึงคุณธรรม 
จริยธรรมแหง่วิชา!เพ องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ถกูคา้ (Customer Focus) ทัง้ลกูคา้ภายนอก 
และลูกค้าภายในโรงพยาบาล องค์การต้องมีมาตรฐานการปฏิบติ้งาน ลดต้นทุนการบริการ การให้ 
บริการมีคุณภาพสูงและรวดเร็ว มีแนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 5 รายการ คือ องค์การปรับ 
รูปแบบการให้บริการในเซิงรุก องค์การมกีารประฌนิผลการปฎบิติ้งานอย่างสมํา่เสมอ มคีณุภาพ 
บริการสูงข้ึน องค์การใช้แนวความคิดทางด้านการตลาดทีป่ระกอบด้วยProductivity, Price, Place 
และPromotion มาเปน็เคร่ืองมอืในการจัดบรกิารสขุภาพ องคก์ารมกีารวดัผลทีถ่กูตอ้ง เช่ือถือได้ 
องคก์ารมกีารพฒันาคกัยภาพใหก้บับคุลากรโดยการจดัปกีอบรม 2) บคุลากรและการพฒันา
ตนเองท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 1 รายการคอื มกีารจา้งงานบคุลากรระดบัปฎบิต้กิาร 
แบบยืดหยุน่โดยยดึความเหมาะสมในแตล่ะชว่งเวลา 3) วัฒนธรรมการทำงานท่ีมีแนวโน้มเป็นไป 
ได้มากท่ีสดุ จำนวน 2 รายการ คือ ใหก้ารพยาบาลดว้ยเจตคตทิีด่ ี ไมค่ำนงถงืความแตกตา่ง 
ของเชือ้ชาต ิ ศาสนา เพศ วยั และเศรษฐานะ พทัิกษ์คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและ คักดศรีของ 
ผู้ใช้บริการ แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 3 รายการ คือรักษาความลับของผู้ใช้บริการ บคุลากร 
ดำรงตนในหลักคุณธรรม ยืดจรรยาบรรณ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ แสวงหาแหล่งประโยชน์เพ่ือ 
ชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้ริการดว้ยจรยิธรรม 4) การเงินและงบประมาณทีมี่แนวโนม้เปน็ไปได้มากทีส่ดุ
จำนวน 1 รายการ คือ โรงพยาบาลไดร้บังบประมาณแบบเหมาจา่ย ทำใหอ้งคก์ารตอ้งบรหิาร 
จดัการการทำงานแบบยดืหยุน่ แนวโน้มเป็นไปได้มาก จำนวน 1 รายการ คือ องคก์ารมรีะบบ 
เงนิเดอืนทีย่ดืหยุน่ โดยมกีารจา่ยตามผลผสติทีบ่คุคล น้ัน  ๆ ผลิต'ได้ 5) การใช้แหล่งประโยชน์ท่ีมี 
แนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน 1 รายการ คือ องคก์ารมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใชค้อมพวิเตอร ์
เพือ่การว่เิคราะห ์ เกบ็ใช ้ และร่วมใช้ข้อมูลได้สะดวก 6) เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมแีนวโน้ม

สรุปผลการวิจัย
ผลการ่วิจ ัยIร ื่องอนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศ ูนย ์ สังกัดกระทรวง

ลาธารณสุข ในป ี พ.ศ. 2553 สรุปได้ดังต่อไปนี้
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เปน็ไปได้มากทีส่ดุ จำนวน 1 รายการ คือ การดำเนนิงานขององคก์ารมกีารเปรียบเทยีบกบั 
มาตรฐาน เพือ่ค้นหาปญัหา สาเหตุ และวิธีการแก้ไข แนวโนม้เปน็ไปได้มาก จำนวน 1 รายการ 
คือบคุลากรทกุคนขององคก์ารมสีว่นร่วมในกระบวนการปรบปรุงและพฒันาคณุภาพ 7) กลยทุธ ์
การดำเนนิงานทีม่แีนวโนม้เปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 2 รายการ คอืในการผลติบริการ องคก์าร 
ใหค้วามสำคญัตอ่ผูใ้ชบ้ริการ (Customer Focus) มกีารเปรียบเทยีบผลการดำเนนิงานกบัมาตร 
ฐาน แนวโนม้เปน็ไปไดม้าก จำนวน 3 รายการ คือ มกีารตดิตามการใหบ้ริการอยา่งสมํา่เสมอ 
การปฎบิต้งิานใชห้ลกัจริยธรรมและขอ้มลูเปน็เกณฑใํนการตดัสนิ การใหบ้ริการขององคก์ารมี
คณุภาพและความเปน็ธรรม

ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้ง 
องคก์ารพยาบาลดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารซึง่ประกอบดว้ย 1) การเมอืงทีม่แีนวโนม้ 
เปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ จำนวน 6 รายการ คือ เจตนารมณข์องรฐัธรรมนญูใหค้วามสำคญักบั 
การสรา้งโอกาสใหก้บักลุม่ตา่ง สๆามารถเขา้ถงึบรกิารสขุภาพขัน้พืน้ฐานทีจ่ำเปน็ รัฐธรรมนญู 
กำหนดใหพ้นกังานของรฐัและขา้ราชการอำนวยความสะดวก และใหบ้รกิารดา้นสขุภาพอยา่ง 
เสมอภาค นโยบาย 30 บาทรกัษาทกุโรคใชน้โยบายสขุภาพเซงิรกุ ทำใหอ้งคก์ารพยาบาลตอ้ง 
ปรบตวัตอ่การเปลีย่นแปลงเสมอ รัฐธรรมนญูใหค้วามสำคัญกบัการกระจายอำนาจ เพ่ือให้ท้องถ่ิน 
พึง่พาตนเองและตัดสนิใจได้เอง บริการสาธารณสุขต้องมีมาตรฐานเพ่ือให้ประชาซนได้รับบริการท่ีดี 
มคีณุภาพ รฐัธรรมนญูเปดิซอ่งทางใหป้ระซาซนตรวจสอบกจิกรรมทีม่ผีลกระทบตอ่สขุภาพ 2) 
เศรษฐกจิทีม่แีนวโนม้เปน็ไปไดม้ากทีส่ดุจำนวน 1 รายการ คอื บคุลากรขององคก์ารมคีวาม 
ลมัพนัธท์ีด่กีบัชมุชน เขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค 3) ลังคมทีม่แีนวโนม้เปน็ไปไดม้ากทีส่ดุ 
จำนวน 2 รายการคอื ประชาชนคาดหวงัคณุภาพบริการสงูขึน้และมมีาตรฐาน องคก์ารพยาบาลม ี
มาตรฐาน สรา้งความพงึพอใจแกผู่ใ้ชบ้รกิาร แนวโนม้เปน็ไปไดม้าก จำนวน 1 รายการ คือ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำใหบ้คุลากรตอ้งมคีวามลมัพนัธอ์นัดกีบัชมุชน 4) เทคโนโลยี 
ท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด จำนวน 2 รายการ คือเทคโนโลยีทำใหอ้งคก์ารมโีอกาสเขา้ถงึขอ้ 
มลูขา่วสารไดม้ากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยใหบ้คุลากรขององคก์ารใชข้อ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว

1.2 ปัจจัยที่กำหนดโครงสรางองค์การพยาบาลด้านเทคโนโลยี
ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้ง 

องคก์ารพยาบาลดา้นเทคโนโลยใีนระดบัมากทีส่ดุ จำนวน 2 รายการ คือ ระบบคอมพวิเตอร์
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ลามารถรวบรวม วิ1คราะห ์ เก็บ และใช้ข้อมูล เทคโนโลยีชว่ยใหบ้คุลากรขององค์การมข้ีอมูลใน 
การตดัสนิใจเพิม่มากขึน้ แนวโน้มเป็นไปได้มากจำนวน 4 รายการคอื อนิเตอรเ์นต็ทำใหพ้ยาบาล 
มคีวามรูม้ากขึน้ เทคโนโลยีขององค์การท่ีเป็นระบบข้ันตอน ทำใหม้กีารกระจายอำนาจ
เทคโนโลยีขององคก์ารชว่ยแกป้ญัหาคณุภาพบรกิาร ชว่ยเสรมิสรา้งพลงัอำนาจใหแ้กบ่คุลากร
เทคโนโลยีขององค์การตอบสนองความต้องการของผู้ใข้บริการ

1.3 ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นขนาด
ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้ง 

องคก์ารพยาบาลดา้นขนาดในระตบัมาก จำนวน 4 รายการ คือ ขนาดขององคก์ารปรบเปลีย่น 
ไดต้ามปญัหาและความตอ้งการ ความรุนแรง ความซับข้อนของการให้บริการ พ้ืนท่ีและประชากรท่ี 
รับผิดชอบเป็นตัวกำหนดขนาด นโยบายส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคทำให้ประซาชนมีสุขภาพ 
ดีข้ึน ส่งผลให้ผู้ใข้บริการลดลง ขนาดเป็นแรงผลักตันให้ผู้บริหารเข้าไปควบคุมและประลานงานใน 
องค์การมากข้ึน

1.4 ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นกลยทุธ์
ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้ง 

องคก์ารพยาบาลดา้นกลยทุธใ์นระดบัมากทีส่ดุ จำนวน 5 รายการคอื ระบบสารสนเทศช่วยใหมี้ 
ข้อมลูในการตัดสนิใจ กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ช่วยให้ประซาซนมีสุขภาพ 
ดีถ้วนหน้า กลยทุธเ์นน้ผลงาน (Result Based M anagem ent)^ไดม้าตรฐาน มุ่งประโยชน์ต่อ 
ผู้ใช้'บริการ การพฒันาตกัยภาพของบคุลเปน็การเรยีนรู ้ การมเีครือขา่ยชว่ยสนบัสนนุการบริหาร 
งานขององคก์ารแนวโนม้ความเปน็ไปได้มากจำนวน 6 รายการ คือใช้กลยุทธ์ในการปรับกระบวน 
ทศัน ์ ดว้ย Outcome และ!mpact ชว่ยแกป้ญัหาการจัดระบบงาน แผนกลยุทธ์ขององค์การแสดง 
จุดแขง็ จดุออ่น ความถกูตอ้งและสมบรุณ ์ การกระจายอำนาจภายในองคก์ารดว้ยความ
เรยีบงา่ย สะดวก รวดเร็ว กลยทุธก์ารปงัตบับญัชา หมายรวมถงึการพฒันาบคุลากรใน
องคก์าร การมสีว่นรว่มของประชาซนสรา้งความเทา่เทยีมและการพฒันาความกา้วหนา้ กลยทุธ ์
จัดสรรทรัพยากรช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพ การแข่งขันก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ
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2. อง คป์ระกอบของโครงสรา้งอง คก์ารพยาบาล
2.1 องคป์ระกอบของโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นการแบง่งาน

ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ 
โครงการของโครงลร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการแบง่งานในระดบัมาก จำนวน 4 รายการ คือ 
แบง่งานตามการสรา้งสขุภาพเปน็ Community Nursing C are, Home Health C are แบ่ง 
งานตามภารกจิ เปน็งานบรหิารและงานปฎปิตักิารตามความสามารถเฉพาะดา้น จดัตามความ 
ถนดัและจดัตามขนาดการควบคมุ แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตามความถนดั

2.2 องคป์ระกอบของโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นการจดัแผนก
ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ 

โครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการจดัแผนกในระดบัมาก จำนวน 1 รายการคอื จดับคุลากรทีม่ ี
ทักษะเหมือนกนัไว้ในหนว่ยงานเดียวกนัแนวโนม้ความเปน็ไปได้มากจำนวน 3 รายการ คือ จดั 
ตามสภาพปญัหาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ่ๆ  เพือ่ใหป้รับเปลีย่น 
ตามสถานการณ ์ จดัตามความเชีย่วชาญเฉพาะของบคุลากร

2.3 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นโครงสรางของ
อำนาจ

ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ 
โครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นโครงสร้างของอำนาจในระดบัมากทีส่ดุ จำนวน 1 รายการ คือ 
ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัลา่งไดรั้บการถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ แนวโน้มความเป็นไปได้ 
มากจำนวน 3 รายการคอื การกระจายอำนาจในแนวราบ การกระจายอำนาจเซงิวชิาการ กำหนด 
ความรับผิดชอบ และการปฎิบตัทิีถู่กต้องตามมาตรฐาน การกระจายอำนาจแบบเบด็เสร็จ

2.4 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นอวํงของการ
บงัคบับญัชา

ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ 
โครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นการปงัดบับญัชาในระดบัมาก จำนวน 6 รายการ คือ มืหัวหน้า 
พยาบาลเปน็ผูป้งัดบับญัชาสงูสดุ จำนวนผูใ้ตป้งัดบับญัชาขึน้กบัแบบของงาน ความซบัช้อน 
ความหนกัเบา ความยากงา่ยของงาน สายการปงัดบับญัชาไมเ่กนิ 3 สายและซวิงการปงัดบั
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บญัชามคีวามยดืหยุ1่4ภายในองคก์ารไมจ่ำกดัจำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเหมาะสมของชวีง 
บงัคบับญัชาขึน้กบัความเปน็วชิาชพี กระบวนการทีม่มีาตรฐานทำใหช้วีงการบงัคบับญัชากวา้ง

2.5 องคป์ระกอบฃองโครงสรางองคก์ารพยาบาลดา้นการประสานงาน
ผลการวจิยัพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ 

โครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นการประสานงานในระคบัมากทีส่ดุจำนวน 3 รายการ คือ ทำงาน 
แบบทีม แก้ปัญหาและแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน กำหนดวสิยัทศัน ์ พนัธกจิและมเีปา้หมาย 
ร่วมกนัผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนือ่ง แนวโน้มความเป็นไปได้มาก จำนวน 7 รายการ 
คอืองคก์ารกำหนดกจิกรรมทีช่ดัเจนและมคีวามใกลช้ดิกนัระหว่างผูใ้ห ้ และผู้ใช้บริการ บคุลากร 
ในองคก์ารร่วมกนักำหนดมาตรฐาน มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะแผนกขององคก์าร การ 
ดำเนนิงานขององคก์ารบุง่เนน้ Family Nurse กรรมระหวา่งองคก์ารจะปรบัเปลีย่นเปน็
Coordinator มกีารทำงานเปน็ทมี มีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วรับเร่ืองด1วนเพือ่การหาขอ้ถลูในการกำหนด 
รูปแบบองค์การใหม้คีวามเหมาะสมและทนัสมยั การจา้งงาน การกำหนดคา่ตอบแทนของ
บคุลากร จริยธรรม/คณุธรรมในองคก์ารจะถกูควบคมุโดยสภาการพยาบาล

2.6 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ทางการ
ผลการวจิยัพบวา่ ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ

โครงสร้างองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ทางการในระคบัมากทีส่ดุ จำนวน 4 รายการ คือ การ 
บริหารงานในองค์การมี Job Description, Job Assignment, Standard Performance เป็น 
เกณฑก์ำหนดมาตรฐาน องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่ง ๆทีม่ขีัน้ตอนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร
กฎระเบยีบตา่ง ๆภายในองคก์ารจะมคีวามยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ ์ กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัการปฎบิต้งิานภายในองคก์าร มกีารพรรณงานเปน็ลายสกัษณอ์กัษรทีม่มีาตรฐาน
แนวโน้มความเป็นไปได้มาก จำนวน 2 รายการ คือ การบรหิารงานขององคก์ารมคีวามชดัเจน 
และมีรูปแบบทีเ่ปน็ทางการ บุง่เนน้สมัฤทธผลของงาน (Performance Base) มกีารตดิตามผล 
จากการปฎิบ้ตงิานของบคุลากรโดยยดืหลกัจรรยาบรรณ
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อภปิรายผลการวจิยั
การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การคกืษาอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลภนูย์

สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ.2553

1. ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรางองคก์ารพยาบาล
จากการคกืษาปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้ง 4 ปจัจยั ได้แก่ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 

ขนาดและกลยทุธพ์บวา่แตล่ะปจัจยัมปีจัจยัยอ่ยดงันี้
1.1 ปจัจยัดา้นสภาพนวดลอ้ม

จากผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีก่ำหนดโครงสรา้งขององคก์าร 
พยาบาลในอนาคตคอื คา่นยิมทางสงัคม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี สารสนเทศ การแข่งขัน 
ขอ้จำกดัดา้นงบประมาณ การเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม

1.1.1 ตวักำหนดดา้นคา่นยิม จากผลการวจิยัพบวา่ คา่นยิมทีเ่ขา้มามบีทบาท 
ในการกำหนดโครงสร้างขององคก์ารพยาบาลคอื คณุภาพ ความเสมอภาค และจริยธรรมในการ 
ใหก้ารรกัษาพยาบาล ตวักำหนดในดา้นคณุภาพทำใหอ้งคก์ารพยาบาลตอ้งมุง่เนน้การปรนัปรงุ 
คณุภาพ การกำหนดมาตรฐานการพยาบาลและการเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงานกบัมาตรฐาน 
ในสว่นของคณุภาพนี ้ ลมควรผนวกจริยธรรมเข้าเปน็สว่นหนึง่ของคุณภาพ สว่นดา้นความเสมอ 
ภาคคอืการใหป้ระชาชนทกุคนได!้ปบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนัในหลกัการของการใหห้ลกัประกนั 
ดา้นสขุภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายรักษาทุกโรค 30 บาท

1.1.2 ตวักำหนดความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเนือ่งจาก 
คอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทในการดำเนนิงาน ทำใหอ้งคก์ารพยาบาลสามารถดำเนนิงาน และ 
ตัดสนิใจได้รวดเร็วมากข้ึน คอมพวิเตอรย์งเปดิโอกาสใหบ้คุลากรพยาบาลไดแ้สวงหาความเอยา่ง 
ไร้ขอบเขตซึง่จะทำใหบ้คุลากรพยาบาลมสีมรรถนะในการใหบ้ริการสงูขึน้สง่ผลใหค้ณุภาพบริการ 
สูงข้ึนด้วย เป็นการเพิม่สมรรถนะของโรงพยาบาลในด้านการแขง่ขัน ตงันัน้องคก์ารพยาบาลใน 
อนาคตจะปรบัตวัใหเ้ปน็องคก์ารแหง่การเรียนแพึอ่ใหบ้คุลากรไดไ้ดร้ป้การพฒันามากทีส่ดุ การ 
เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนเจ ะเปลีย่นสถานภาพและบทบาทของหวัหนา้งานจากผูบ้งัคบับญัชามา 
เป็นท่ีปรึกษา พีเ่ลีย้ง หรือผู้ประสานงาน จะมกีารทำงานเปน็ทมีขา้มสาขา (Cross Functional 
Team) จะมกีารปรับหอผู้ปวยใหเ้ปน็หอ้งเรียน โดยบทบาทใหมข่องหวัหนา้งาน และจากกระบวน
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การทำงานของทมีขา้มสาขา ทำใหม้กีารเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่น ความรู้ระหว่างทมี สุขภาพ เซ่น 
แพทยพ์ยาบาล เภสัชกร เป็นต้น

1.1.3 ตวักำหนดดา้นการแขง่ขน้ จากนโยบาย รักษาทุกโรค 30 บาท และ 
คา่นยิมคณุภาพ จะทำใหป้ระซาซนสามารถเลือกขึน้ทะเบยีนประกันสขุภาพกับโรงพยาบาลที ่
สามารถใหก้ารบริการทีเ่ปน็ทีพ่งึพอใจของตน ในปี พ.ศ. 2553 โรงพยาบาลศนูยจ์ะตอ้งใขก้ลยทุธ ์
การแข่งขัน เพือ่ใหม้คีณุภาพโดยจะใหค้วามสำคญัแกผู่ใ้ขบ้รกิารมากขึน้ จะมกีารใขก้ลยทุธก์าร 
ตลาด (Productivity, Price, Place และ Promotion) กลยุทธ์เซงิรุก คือเนน้การเสริมสร้างสขุภาพ 
มากกวา่การรกัษาพยาบาล เพราะจะทำใหส้ามารถประหยดังบประมาณไดม้ากกวา่

1.1.4 ขอ้จำกดัดา้นงบประมาณ เนือ่งจากนโยบายหสกัประกันสขุภาพ ทำให้
โรงพยาบาลไดร้นังบประมาณแบบเหมาจา่ย กอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ระบบการเงินของโรงพยาบาล 
ในดา้นดน้ทนุการผลติบริการ ทำใหท้กุองคก์ารของโรงพยาบาล ต้องร่วมมอืกันในการทีจ่ะขจัด 
ปญัหาตงักลา่ว องคก์ารพยาบาลเปน็หนว่ยงานหนึง่ทีจ่ะสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการรกัษา
พยาบาล โดยจะมกีารใหก้ารบริการในเซงิรุก มกีารลง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนั เพือ่ประหยัด 
งบประมาณ จะมกีารจดัจำนวนบคุลากร ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน เพือ่ลดคา่จดัจา้งในการ 
ทำงาน ในพ.ศ. 2553 จะมรีะบบเงนิเดอืนทีย่ดืหยุน่โดยจะจา่ยเงนิตามผลผลติทีบ่คุลากรนัน้ๆผลติ 
ไดน้ัง้นีเ้ปน็การชว่ยเสรมิใหผ้ลผลติมคีณุภาพมากขึน้

1.1.5 ตวักำหนดดา้นการเมอืง ผลการวจิยัพบวา่ รัฐธรรมนญูมบีทบาทสำคญั
ในการกำหนดโครงสร้างขององคก์าร คือ ความเสมอภาคในการทีจ่ะไดรั้บบรกิารทำใหอ้งคก์าร 
พยาบาลในอนาคต ต้องปรับปรุง คณุภาพบรกิารโดยองคก์ารพยาบาลในอนาคต จะมมีาตรฐาน 
บรกิารพยาบาล เพือ่ใหบ้คุลากรยดืปฎบิต้ใินแนวเดยีวกนั จากการนีร้ฐัธรรมนญูบญัญต้ใิห้
ประซาซนสามารถตรวจสอบกิจกรรมการรักษาได้ ทำใหใ้นอนาคตผู้ใขบ้ริการจะมกีารฟอ้งร้อง
หนว่ยงานบริการสขุภาพมากขึน้ ตงันัน้บคุลากรขององคก์ารพยาบาล จะตอ้งมคีวามรู ้ ความ 
ลามารถ ทักษะท่ีสงูข้ึนในอนาคต บคุลากรจะมอีำนาจการตดัสนิใจมากขึน้ ท้ังนีจ้ะเหน็ได้ว่า 
พืน้ฐานการใหบ้รกิารขององคก์ารในอนาคตจะมุง่เนน้ความเสมอภาค ควบคูไ่ปกบัการรักษา
พยาบาลทีม่มีาตรฐานมากขึน้ ซึง่จะลง่ผลใหบ้คุลากรขององคก์ารมกีารพฒันาคกัยภาพในตนเอง 
สูงข้ึน มีความรับผิดซอบในการปฏิบต้งิานสงูขึน้
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1.1.6 ตวักำหนดดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ผลการว่จิยัพบวา่ ประซาซVเมีความ 
คาดหวังในบริการและคณุภาพทีส่งูขึน้ บคุลากรขององคก์ารพยาบาลในอนาคต จะตอ้งมคีวามรู ้
และความสามารถในการใหบ้ริการมากขึน้ การใหบ้รกิารจะมคีวามเปน็วชิาการมากขึน้ และมี 
มาตรฐาน เพือ่ใหบ้คุลากรมพีืน้ฐานในการปฎบิต้งานในแนวทางเดยีวกนัองคก์ารพยาบาลใน
อนาคต ใดน้โยบายเขงิรกุ ทำใหบ้คุลากรตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัชมุชน เพือ่คน้หาปญัหาและ 
ความตอ้งการของชมุชน การปฏปตัดิงักลา่ว จะทำใหค้ณุภาพบรกิารดขีึน้ อนัเปน็ผลเนือ่งมาจาก 
การมดีกัยภาพทีส่งูขึน้ของผูใ้หบ้ริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ดบ้ริการ ทำให ้
ผูใ้ดบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้

1.2 ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี
ในอนาคตเทคโนโลยขีององคก์ารพยาบาลทำใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ดบ้ริการ ความตอ้งการในการใดเ้ทคโนโลยีขององคก์ารจะมมีากขึน้ ทัง้นีเ้ปน็ 
ผลเกีย่วเนือ่งจากการทีบ่คุลากรมคีวามรูม้ากขึน้

ผลการ่วิจัยพบว่าเทคโนโลยีมบีทบาทในการกำหนดใหโ้ครงสร้างองคก์าร 
พยาบาลในอนาคตแบนราบ กลา่วคอื คอมพวิเตอรม์บีทบาทอยา่งมากในการพฒันาทรพัยากร 
มนษุย์และการบรหิาร ในดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยน์ัน้ บคุลากรในโรงพยาบาลศนูย์
ลามารถคน้ควา้หาความรูใ้ดโ้ดยผา่นอนิเตอรเ์นต็ ทำใหบ้คุลากรมคีวามรูม้ากขึน้ซึง่เปน็ฐานใน
การให้บริการ การมดีอ้นลุทีม่กีารบนัทกึอยา่งครบถว้นในคอมพวิเตอร ์ ชว่ยใหเ้กดิความรวดเรว็ 
ของระบบข้อนุลข่าวสาร ทำใหบ้คุลากรขององคก์ารในอนาคตสามารถตดัสนิใจใดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และรวดเร็วโดยใม่ต้องพึง่พาผู้บริหารเหมอืนแต่ก่อน บคุลากรสามารถเสรมิสรา้งพสงัอำนาจใต้
ดว้ยตนเอง นอกจากนีเ้ทคโนโลยีอ่ืน  ๆขององคก์ารกช็ว่ยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ดบ้รกิาร 
มาก1ข้ึนด้วย การทีบ่คุลากรของฺองคก์ารพยาบาลในอนาคตมคีวามรูใ้นศาสตรต์า่ง  ๆมากขึน้และ 
ลามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง มีทักษะในการใด้เทคโนโลยี ทำใหส้ามารถในการแกป้ญัหาสงูขึน้ 
มผีลทำใหอ้งคก์ารพยาบาลในอนาคตแบนราบ

1.3 ปจัจยัดา้นขนาด
ผลการวจิยัพบวา่ขนาดทีเ่หมาะลมขององคก์ารพยาบาลในอนาคต คอืการเปน็ 

องคก์ารพยาบาลของโรงพยาบาลศนูยข์นาด 300 - 500 เตยีง ซึง่มขีนาดเลก็กวา่ในปจัจบุนัทีม่ ี
ขนาดตัง้แต ่ 500 เตียงข้ึนไป การทีจ่ำนวนเตยีงใหบ้รกิารลดลงทัง้นีเ้ปน็ผลสบืเนือ่งมาจากการใด้



นโยบายเซิงรุกออก̂ชุมชนทำให้ผู้ใต้บริการมีจำนวนลดลงในอนาคตองค์การพยาบาลจะมีการ 
ปรับเปล่ียนขนาดขององค์การโดยมีการยุบแผนกย่อย ๆ  ให้เป็นแผนกใหญ่ ท้ังน้ีขนาดขององค์การ 
พยาบาลในอนาคตจะยืดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ตามปัญหาและความต้องการ ความรุนแรง และ 
ความซับต้อนของการให้บริการ เหตุท่ีมีขนาดเล็กลงเพราะมีนโยบายการลร้างเสริมสุขภาพ
(Home Health Care) ทำให้ประชาชน มีสุขภาพดีข้ึน จึงมาใต้บริการการรักษาพยาบาลน้อยลง

1.4 ปจัจยัดา้นกลยทุธ์
ผลการว่จิยัพบวา่กลยทุธข์ององคก์ารพยาบาลมบีทบาทในการยกระดบั 

คณุภาพบรกิารใหด้ขีึน้ กลา่วคอื การทีอ่งคก์ารจะบรรลถุงการเปน็องคก์ารทีม่คีณุภาพและมี
ประสทิธิภาพนัน้ ในอนาคตองคก์ารพยาบาลตอ้งนำกลยทุธท์างเศรษฐกจิมาใต ้ ได้แก่ การ 
วเิคราะหต์น้ทนุ ความคุม้ทนุ และการมผีลงานทีไ่ดม้าตรฐาน มาเปน็ปจัจยัในการกำหนดนโยบาย 
ขององคก์ารเพีอ่สร้างแนวทางในการปฏบิตัใหด้บับคุลากร ทำใหเ้กดํประสทิธภิาพในองคก์าร
มากขึน้ ชึง่จากสถานการณป์จัจบุนัพบวา่องคก์ารดา้นบริการสขุภาพมกีารแขง่ขนัสงู องคก์าร 
พยาบาลในอนาคตจำเปน็ตอ้งมปีระสทิธภิาพ และมคีวามลามารถสงูในการแขง่ขนัเร่ีองตน้ทนุ
นอกจากกลยทุธท์ีก่ลา่วแลว้องคก์ารจะมกีารใตก้ลยทุธห์นา้ทีเ่ตา้มาเกีย่วตอ้งดว้ยไดแ้กส่ารสนเทศ 
การใต้ต้อมูล การลง่เสรมิสขุภาพ การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ ทัง้นีป้จัจัยดงักลา่วขว่ยสนบัสนนุ 
และลง่เสรมิดกัยภาพของบคุลากรในองคก์ารใหส้งูขึน้ทำใหค้ณุภาพบรกิารดขีึน้เกดํประสทิธภิาพ 
และประสิทธิผลตอ่องค์การ นอกจากนีอ้งค์การจะใตก้ลยุทธอ่ื์นๆ ดว้ย ได้แก่ การกระจายอำนาจ 
เพีอ่ใหบ้คุลากรขององคก์ารมอีำนาจการตดัสนิใจดว้ยตนเองสงูขึน้ ทำใหก้ารบรกิารพยาบาลมี
ความสะดวก รวดเร็ว ใต้นโยบายเซิงรุกในการป้องดันโรค จะมกีารทำงานเปน็ทมีเพีอ่ลดตอ้
ผดิพลาด ทำใหป้ระซาซนในชมุชนมสีขุภาพและคุณภาพต้วิตทีดี่ข้ึน รวมทัง้จะมกีารสร้าง
เครอืขา่ยทำใหม้กีารประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร มกีารใตท้รัพยากรร่วมดนั
ทำใหเ้กดความประหยดั จากการทีอ่งคก์ารใตก้ลยทุธด์งักลา่วทำใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถใน
การแขง่ขนัมากขึน้ ทำใหเ้กดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากข้ึน

2. องคป์ระกอบของโครงสรางองคก์ารพยาบาลในอนาคต
จากการคืกษาองค์ประกอบของโครงสร้างองค์ประกอบของโครงสร้าง 

องค์การพยาบาล 6 มิติ ได้แก่ การแบ่งงาน การจัดแผนก โครงสร้างของอำนาจ ช่วงของการ 
บังคับบัญชา การประสานงาน และความเป็นทางการ พบว่าแต่ละมิติมีรายละเอียดดังน้ี

1.17
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2.1 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลคา้นการแบง่งาน
ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารพยาบาลในอนาคต จะมกีารแบง่งาน ตามภารกจิ 

เปน็งานบริหารและปฏบิตักิาร ทัง้นีเ้พีอ่ใหเ้กดิความเหมาะลมในแตล่ะบคุคลทีจ่ะแสดงออกถงึ
ความสามารถเฉพาะตวั การแบง่งานตงักลา่วกอ่ใหเ้กดิความพงพอใจตอ่ผูป้ฏบิตัไิค ้ นอกจากนี ้
การแบง่งาน ยงัสามารถจดัคนทำตามความถนดัและขนาดควบคมุ ทัง้นีเ้นึอ่งจากการทีบ่คุลากร 
ขององคก์ารมคีวามลามารถสงู ทำใหผู้้บริหารไมจ่ำเปน็ตอ้งเขา้ไปควบคมุงานโดยตรง ลง่ผลให้
เกดิความไวว้างใจ ทำใหข้นาดของการควบคมุกว้างขึน้ การแบง่งานเฉพาะสาขา ทำใหบ้คุลากร 
มคีวามเชีย่วซาญในงานเฉพาะของตน บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน กอ่ใหเ้กดิ 
ความกระตอีรอิร้นทีจ่ะทำงาน การแบง่งานตามกลุม่เพีอ่ลง่เสรมิสขุภาพ ทำให้ประซาซนในชุมชน 
มีสุขภาพดีข้ึน ตังนัน้องคป์ระกอบโครงองคก์ารในอนาคตคา้นการแบง่งาน จึงมีแนวโน้มท่ีจะแบ่ง 
งานตามภารกจิในขณะเดยีวกนักผ็นวก ความถนดั ขนาดการควบคมุ และการสร้างสขุภาพเขา้ไป 
ค้วยทัง้นีเ้พีอ่ประสทิธภิาพและ ประสทิธผิลในการดำเนนังานขององคก์ารใหป้ระลบผลสำเรจ็ใน 
อนาคต

2.2องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลคา้นการจดัแผนก
จากผลการวิจัยพบว่า ในอนาคตองค์การพยาบาลจะมีการจัดแผนก โดย 

ยึดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญเหมีอนกันจะถูกจัดไว้ในหน่วยเดียวกัน และผู้ใช้บริการ 
ไค้บริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ขณะเดียวกัน การจัดแผนกยังจัดตามความต้องการของผู้ใข้บริการ 
ท้ังน้ีก่อให้เกิดความประหยัดในการใช้ทร้พยากรมนุษย์และค่าใช้จ่ายขององค์การในการท่ีจะผลิต 
บริการ ทำให้แผนกท่ีผู้ใช้บริการมีความต้องการน้อยจะหายไป นอกจากน้ีการจัดแผนกยังจัดเป็น 
สาขาใหญ่ๆ  ทำให้สามารถสับเปล่ียนบุคลากรไค้ตลอดเวลา เกิดความประหยัดต่อต้นทุนการผลิต 
และการบริการ

2.3องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลคา้นโครงสรา้งของอำนาจ
จากผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารพยาบาลในอนาคตมกีารกระจายอำนาจ 

แบบเบ็ดเสร็จ ในเชง้บริหาร มกีารกระจายอำนาจในแนวราบ มกีารถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ 
ในผูบ้รหิารระตบักลาง-ลา่ง แนวทางการกระจายอำนาจตงักลา่ว ทำใหก้ารดำเนน้งานภายในองค ์
การมคีวามสะดวก รวดเร็วข้ึน โดยทัง้นีอ้งคก์ารพยาบาลในอนาคตจะมกีารกระจายอำนาจในเชง้ 
วชิาการ มกีารกำหนดความรบัผดิชอบและการปฏบิตัติามมาตรฐาน ทำใหบ้คุลากรขององคก์ารม ี
ทักษะท่ีถูกต้อง มคีวามสามารถสงูขึน้ ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้ใช้และผู้ให้บริการ โดยผูใ้ชบ้ริการ
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เกดิความปลอดภยั และพึงพอใจต่อปรการท่ีได้รบ ผูใ้หบ้รกิารจะมคีกัยภาพสงูขึน้ มคีวามมัน่ใจที ่
จะไดร้ปัการคุม้ครองจากการปฎปิตังาน

2.3 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นร{วงของการ
บงัคบับญัชา

ผลของการวิจยัพบวา่ ในอนาคตองคก์ารพยาบาลจะมโีครงสรา้งของ
องคก์ารดา้นชว่งของการบงัคบับญัชาทีก่วา้งขึน้ ทัง้นีต้ามวชิาชพีการพยาบาล บคุลากรของ
องคก์ารเปน็ผูม้คี'วาม! ความลามารท มทีกัษะ ประสบการณ ์ และจากการทีไ่ดท้ฒันาความ!
อยา่งตอ่เนือ่ง ทำใหบ้คุลากรขององคก์ารมกีารเรียนรู้ทีก่ว้างไกลขึน้ ในอนาคตสายของการบงัคบั 
บญัชาจะไมเ่กนิ3 ลายขณะเดยีวกนัชว่งของการบงัคบับญัชาจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่ทัง้นีจ้ะทำให ้
การรายงา,นภายในองค์การท้ันลง มคีวามรวดเร็วมากขึน้ เกดิความสะดวกและอำนวยประโยชน ์
ต่อผู้ใชบ้รีการเช่นกัน ในอนาคต จำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึน้กบัรูปแบบของงาน ความซบัต้อน 
ความหนกัเบา แลความยากงา่ยของงาน ข้ึงสงิต่างๆ เหลา่นีท้ำใหบ้คุลากรขององคก์ารตอ้งใต ้
ความพยายาม และตอ้งทุม่เทในการทำงา14มากขึน้ ทัง้นีบ้คุลากรขององคก์าราพยาบาลในอนาคต 
ตอ้งใตค้วามรู้ทกัษะ และกลยุทธใ์หม้คีวามเหมาะลมใหม้ากทีส่ดุ เพีอ่ใหเ้กดิประสทิธิผลของงาน 
ในองคก์าร หวัหนา้พยาบาลยงัคงเปน็ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ารพยาบาลเชน่เดมีแตจ่ะมบีท 
บาททีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีห่วัหนา้พยาบาลมอีำนาจในการลงัการมาเปน็หวัหนา้พยาบาล 
ทีม่บีทบาทในการเปน็ผูป้ระสานงานและเปน็พีเ่ลีย้งใหค้ำปรกิษาแกบ่คุลากรในองคก์าร

2.5องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้น
การประสานงาน

จากผลการวิจัยพบว่าในอนาคตองค์ประกอบโครงสร้างองค์การพยาบาล 
ด้านการประลานงานจะมีลักษณะของการทำงานเป็นทีม บุคลากรทุกคนขององค์การจะร่วมกัน 
กำหนดวิลัยทัศน์ ฟันธกิจและเป้าหมายขององค์การ การแก้ปัญหาขององค์การาพยาบาลจะร่วม 
แก้ไขโดยใต้ทีม เพ่ีอลดข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็จะมีกลุ่มแก้ปัญหาซับพลันท่ีเร่ง 
ด่วน ท้ังน้ีเพ่ีอลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและเนแรง นอกจากน้ี องค์การจะมีผู้ประสาน 
งานระหว่างองค์การด้วยกัน เพ่ีอการร่วมใต้ทรัพยากรหรอข้อมูล ในการผสิตบริการ ในอนาคต
ภายในองค์การจะมีการแลกเปล่ียนผลผลดระหว่างแผนกขององค์การ จะมีการร่วมกันกำหนด
มาตรฐาน เพ่ีอสร้างแนวทาง การปฎปตท่ีเหมอนกัน ข้ึงจะทำให้บุคลากรมีความม่ันใจต่อการ 
ปฎบ้ตท่ีได้รับการคุ้มครอง บุคลากรมี ความใกลัชิดกับผู้ใต้บริการ ด้วยเหตุท่ีองค์การ
พยาบาลมีการปฎิงตตามนโยบายเชิงเกทำให้องค์การพยาบาลต้องมีลัมฟนัธภาพท่ีดีกับชุมชน มี 
การประสานงานกับสมาคมวิชาชพีในการกำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะลมให้กับบุคลากรประลาน
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งานกบัสภาการพยาบาลเพีอ่กำหนดคณุธรรม จรยธรรมของบคุลากรในองคก์าร เพีอ่ควบคุม 
จริยธรรมของบคุลากรในองคก์ารพยาบาลในแนวทางเดยีวกนั

จากทีก่ลา่วมาจะเหน็ไดว้า่ ขององคก์ารพยาบาลในอนาคต จะมกีารประลานงาน 
ในลกัษณะของการทำงานเปน็ทมี ทัง้นีเ้พีอ่ควบคมุการผลติบรกิารขององคก์ารใหเ้กดความคุม้ทนุ

2.6 องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ทางการ
ผลจากการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลดา้นความเปน็ 

ทางการจะมคีวามชดัเจนในดา้นการกำหนดมาตรฐาน การกำหนด Job description, Job 
assignm ent และ Standard performance เพอใหบ้คุลากร'ขององค์การ'ได้ยึดปฎบิต้เหมอืนกัน 
ซึง่แนวทางดงักลา่วบุง่เนน้ผลผลติทีม่คีณุภาพเพีอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ผูใ้ขบ้รกิาร ท้ังน้ี
องคพ์ยาบาลในอนาคตจะมกีฎระเบยีบขององคก์ารจะเปน็ลายลกัษณอ์กัษร ในขณะเดยีวกนั
กฎระเบยีบขององคก์ารพยาบาลในโรงพยาบาลภนูยแ์ตล่ะแหง่จะมกีจ็ะมคีวามยดหยุน่ปรบ 
เปลีย่นตามสถานการณ ์ เพีอ่'ไหเ้กดิความเหมาะสมตอ่ผูป้ฎบ๊ต้ ๊ ทัง้นีเ้พราะบคุลากรขององคก์าร 
เปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถสงู ทำใหม้คีวามลามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาน ท้ังนีจ้ะต้อง 
อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้งเหมาะสมดงันัน้องคก์ารพยาบาลในอนาคตจะมคีวามเปน็ทางการ 
ในลกัษณะของการบุง่เนน้ลมัฤทธผิลของงาน

ขอ้เสนอแนะในการนำไปใช้
1. ผลการวจิยันีเ้ปน็ความรูเ้บือ้งดน้ในการดกีษาเกีย่วกบัอนาคตภาพขององคก์าร 

พยาบาล โรงพยาบาลดนูย ์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงสามารถนำ 
ขอ้ความรูน้ีไ้ปป!บป^โครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงในปจัจบุนั 
ทัง้นีเ้พีอ่เพิม่ประลทิธภิาพการทำงานขององคก์าร

2. ข้อความรู้ในคร้ังน้ีลามารถนำไปใข้เป็นข้อมุเลพืน้ฐาน เพีอ่ทำการวจิยัสรา้งองคค์วาม 
รู้เกีย่วกบัการองคก์ารพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพตอ่ไป

ขอ้เสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอ่ไป
ควรนำกรอบแนวคดิในการวิจัยนีไ้ปทำการดกีษาวิจยัในโรงพยาบาลทัว้ไป โรงพยาบาล 

ชุมขน เพีอ่เปรยบเทยีบปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารและองคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารตาม 
แนวคดิของรอบปน็ลรัะหว่างองคก์ารพยาบาลในโรงพยาบาลทีม่ขีนาดตา่งกนั ทัง้นีเ้พีอ่ใหอ้งคก์าร
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พ๖าบาคในโรงพยาบาลแตล่ะแหง่ลามารถปรบัโครงสรา้งไดต้ามสทานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง ทำให ้
องคก์ารลามารถผลิตบรการทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่ผู้ใด้บริการ
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