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ภาคผนวก ก
รายนามผู้ห ั๊}ยวชาญสัมภาษณ์
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4. นพ. พรเทพ ศิริวนารังสรรค์
5. นพ. วีระพันธ์ สุพรรณไซยมาตย์
6. รศ.ดร. ทัศนา บุญทอง
7. นาง อาริยา สัพพะเลข
8. นาง สมหมาย หิรัญนุช
9. นพ. วีทิต อรรถเวชกุล
10. ดร. อรลา โ1มวีนทะ

รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 9
สาธารณสุขนิเทศก์ เขต 4
รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
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หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผนสาธารณสุข
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1. นพ.ธวัช สุนทราจารย์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 1
2. นพ. สุพรรณ ศรีธรรมมา ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนสาธารณสุข
3. นพ. บุญเกิด เซวงศรี ผู้1อำนวยการ'โรงพยาบาลอุตรดิตถ์
4. ดร. ประพิณ วัฒนกิจ รองผู้อำนวยการกองการพยาบาล
5. นาง โสภี ชุนสง หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายลาธารณสุขด้านการเมือง
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7. นาง ปราณี ภาคย์สุภาพ หัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
8. น.ส. ศุลีพร มากมี ผู้ร!วยหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ์
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สุพรรณไชยมาตย์ 
กษิตปิระดิษฐ์

รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
ผู้อำนวยการกองโรงพยาบาลภูมิภาค 
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แบ บ เม ภ าษ ณ ์

เรอีง อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี 
พ.ศ. 2553

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

1. เพือ่สมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญรายบคุคลถงึความคดิเหน็เกีย่วกบั เรือ่งอนาคตภาพของ
องคก์ารพยาบาลในเรือ่งปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์าร และองค์ประกอบ'โครงลร้างองค์การ
โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553

2. เพือ่นำขอ้ยลูจากการสมัภาษณม์าวเิคราะหห์ากรอบแนวคดิ เพือ่ใชก้ำหนดอนาคต 
ภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553

คำจำกัดความที่ใชไนการสัมภาษณ์
องค์การพยาบาล หมายถงึ หนว่ยงานหนึง่ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ทีมุ่ง่เนน้ในเร่ืองปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์าร และองค์ประกอบของโครงสร้าง 
องคก์าร ในปี พ.ศ. 2553 ชีง่มกีารจดัตัง้ตามกระบวนการเพือ่พฒันาหนว่ยงานใหบ้รรลวุตัถ ุ
ประสงคํในการสง่เสริมสขุภาพ และการป้องกันโรคให้กับผู้ใข้บริการ เพือ่ใหผู้ใ้ขบ้รกิารมคีณุภาพ 
ชีวิตท่ีดี

อนาคตภาพองค์การพยาบาล หมายถงึ แนวโนม้ขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล 
ศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.. 2553 ตามแนวความคดิของผูเ้ชีย่วชาญ แบง่เปน็ 
เรือ่งตา่งๆ ดังน้ี

1. ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์าร
2. องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล
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โครงสร้างแบบสัมภาษณ์
วนัทีส่มัภาษณ.์...................

1. ขอ้มลูลว่นบคุคลของผูใ้หส้มัภาษณ์
1.1 ซือ่..........................................นามสกล................
1.2 วฒกิารศกึษา.......................................................
1.3 สถานทีป่ฏบิตังิาน...............................................
1.4 ตำแหนง่ปจัจบนั..................................................
1.5 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตำแหนง่ปจัจบนั......... .............ป ี

1,6ประลบการณใ์นการทำงาน...................................

2) คำถามในการสมัภาษณ์
ในสถานการณป์จัจบุนัมกีระแสปญัหาทีร่มุเรา้กอ่ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงตอ่องคก์ารตา่ง 

 ๆ เซ่น ปญัหาจากรฐัธรรมนญูใหม ่ ภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอย กระแสโลกาภวัิตน ์ ปญัหาดงักลา่ว 
ได้นำองคก์ารลก่ารเปลีย่นแปลงโดยการปรนัโครงสร้างองคก์าร ใหม้ลีกัษณะดงันี้

1. เปน็องคก์ารทีม่คีวามยดืหยุน่ และคงอยูช่ัว่คราว เกดิความคุม้ทนุตอ่การจา้งงาน
2. มคีวามหลากหลายของแรงงาน
3. การจดัการคณุภาพองคก์ารโดยรวม
4. ลดขนาดองคก์าร
5. รื้อป!บระบบ
6. พฒันาความเชีย่วชาญใหแ้ขง็แกรง่
7. รือ้สายการบงัคบับญัชา
8. จำนวนชัว่โมงการทำงานมคีวามยดืหยุน่
9. จา่ยเงนิเดอืนทีย่ดืหยุน่
10. เสริมสร้างพลังอำนาจใหแ้กพ่นกังาน
11. รันผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลดนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ เป็นองค์การท่ีมีโครง 

สร้างองคก์ารแบบราชการ ทำใหม้กีารรวมอำนาจไว้ทีล่ว่นกลาง ชว่งการบงัคบับญัชาแคบ การ 
ดดัสนิใจเปน็ไปตามสายบงัดบับญัชา กอ่ใหเ้กดิความลา่จา้ในการปฏบิตังิาน และเกดิความยาก 
ตอ่การป!บดวั ประกอบกับปจัจุบนัได้มีการปฏิรูประบบบริการสขุภาพ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ี
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รัฐบาลไดท้ำไวก้บัธนาคารพฒันาเอเชยี (ADB) จากสาเหตดุงักลา่วทำใหก้ระทรวงสาธารณสขุ 
ตอ้งปรบัป;งเปลีย่นแปลงโครงสร้างของโรงพยาบาลศนูย์

องค์การโดยทัว่ไปมปีจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองค์การประกอบด้วย 4 ปจัจยัคอื 1. 
สภาพแวดล้อม 2. เทคโนโลยี 3. ขนาด และ4. กลยทุธ ์ ล่วนองค์ประกอบของโครงสร้างองค์ 
การม ี 6 ประการ ดังน้ี

1. การแบง่งาน เปน็การจดับคุลากรใหเ้ขา้ทำงานตามลกัษณะงานทีไ่ดแ้บง่แยกยอ่ยไว้
ตามลกัษณะความชำนาญเฉพาะทาง โดยทีผู้่บริหารจะต้องดัดสนิใจว่าจะแบง่เปน็ขัน้ตอนหรือ
หมวดหมู่อย่างไร ตอ้งการความสามารถหรอืทกัษะเฉพาะมากนอ้ยเพยีงใด

2. การจดัแผนก เปน็การจดัแบง่กลุม่งานทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือให ้
บคุคลแตล่ะคนไดท้ำงานตามความสามารถ และทกัษะเฉพาะ

3. โครงสร้างของอำนาจ โดยทัว่ไปจำแนกเปน็ 2 ลกัษณะคอื
3.1 การรวมอำนาจ มลีกัษณะการดดัสนิใจอยูท่ีผู่บ้ริหารระดบัสงูขององคก์าร

แตเ่พยีงผูเ้ดยีว
3.2 การกระจายอำนาจ มลีกัษณะการตดัสนิใจบางลว่นถกูกระจายลงไปใหผู้ ้

บริหารระดับกลางและระดบัลา่งขององคก์าร
4. ชว่งของการบงัคบับญัชา เปน็การแสดงจำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีต่อ้งรายงานตอ่ผู ้

บงัคับบญัชาคนหนึง่  ๆ ในองคก์าร
5. การประสานงาน เปน็การเชือ่มโยงกจิกรรมในองคก์าร เพือ่นำไปลเ่ปา้หมาย และ 

วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์การ
6. ความเปน็ทางการ เปน็เอกสารทีม่ลีายลกัษณอ์ษัรไ่ขใ้นการลงัการและควบคมุ

บคุลากรในองคก์าร ได้แก่ กฎระเบยีบ ข้อบังคับ นโยบาย วธิกีารปฎบิต้งาน การพรรณนางาน 
เพือ่กำหนดเปน็มาตรฐาน

จากทีก่ลา่วมาทา่นคดิวา่
1. องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดักระทรวงสาธารณสขุในปจัจุบนัเปน็ 

อย่างไร มีอุปสรรคอะไรหรือไม่
2. ตามสภาพการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในประเทศไทย ในปึ พ.ศ. 2553 ทา่น 

คาดวา่จะมอีทิธพิลตอ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม่ 
อย่างไร

•  รัฐธรรมนูญใหม่
•  ภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ
•  กระแสโลกากวัิตน์
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3. จดุมุง่หมายและเปา้หมายขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสขุ ในปี พ.. 2553 ควรเป็นอย่างไร

4. สภาพแวดลอ้มซึง่เปน็ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

5. เทคโนโลยีซึง่เปน็ปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

6. ขนาดซึง่เปน็ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
กระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

7. กลยทุธซ์ึง่เปน็ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

8. การแบง่งานซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

9. การจดัแผนกซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

10. โครงสรา้งของอำนาจซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรง 
พยาบาลศนูย ์ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อยา่งไร

11. ชว่งของการปงัคบับญัชาซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรง 
พยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

12. การประสานงานซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล 
ศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

13. ความเปน็ทางการซึง่เปน็องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล 
ศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเปน็อย่างไร

14. ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ เกีย่วกบัองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลา 
ธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ควรเป็นอย่างไร
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แบบสอบถามรอบท่ี 1

การวิจัยเร่ือง

อนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ส่งกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี
พ.ศ. 2553

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คีอ
ส่วนท่ี 1 คำชีแ้จงเกีย่วกบัแบบสอบถามการว่จิยัเรือ่ง “อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล

โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553”
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็และแนวคดิเกีย่วกบั “อนาคตภาพขององคก์าร

พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553”

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัย
ผู'้ชว่ยศาสตราจ'ารย ์ ดร.พนดิา ดามาพงค ์ นางสาวนฤมติร ดษบรรจง
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.จมุพล พูลภัทรชีวิน
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แบบสอบถามรอบท่ี 1

การวิจัยเร่ีอง

อนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี
พ.ศ. 2553

คำช้ีแจง

แบบลอบถามฉบบันี ้ เปน็แบบลอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 
ระดับ ชึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะทา่นจากการสมัภาษณ ์ วัตถุ
ประลงคส์ำคัญในการตอบแบบลอบถามนี ้ เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญแลดงความคดิเหน็โดยการจดัอนัดบั 
ของขอ้ความแตล่ะขอ้ความทีท่า่นเหน็วา่เปน็แนวโนม้ขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย์
สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553

ผูว้จิยัหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามและเพือ่ 
ความเทีย่งของการวจิยั ช่วงระยะในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ควรเปน็ระยะ 
เวลาทีไ่มห่า่งกนัมากนกั จงึขอความกรุณาทา่นตอบแบบสอบถามรอบที ่ 1 ภายในระยะเวลา 1 
สปัดาห์

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหข์องทา่นเปน็อยา่งสงูมา ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนบัถอื 
ผูว้จิยั
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คำ^แจง'ในการตอบแบบสอบถาม
โปรดทำเครือ่งหมาย / ลงในช่องแนวโน้มความเป็นไปได้ของข้อความแต่ละข้อตรงตาม 

ความคดิเหน็ของทา่น
แนวโน้มความเป็นไปได้ 5 ระดับ มคีวามหมายดงันี้
5 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากท่ีสุด
4 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก
3 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง
2 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มความเป็นไปได้น้อย
1

ตัวอย่าง
หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด

ข้อ ข้อความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
0 วัตถุประสงค์ขององค์การ

เพีอ่พฒันาการพยาบาลใหม้คีณุภาพ /

00 เพีอ่จดับรกิารพยาบาลใหม้คีวามเปน็ 
ธรรมตอ่ผูใ้ซบ้ริการอยา่งเทา่เทยีมกนั /

ข้อ 0 ท่านให้ระดับ 5 หมายความวา่ ทา่นเหน็ว่าขอ้ความนมีีแนวโนม้ความเปน็ไปได้มากทีส่ดุ
ข้อ 0 0 ท่านให้ระดับ 4 หมายความวา่ ทา่นเหน็ว่าขอ้ความนีม้แีนวโนม้ความเปน็ไปได้มาก

แบบสอบถามรอบที!่ มีจำนวนข้อความทัง้สนิ 111 ข้อ จำนวน13 แผ่น ประกอบดว้ย 2 ส่วน
1. แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ จำนวน 11 แผ่น
2. ภาคผนวก จำนวน 2 แผ่น

ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
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แบบสอบถามรอบที่ 1
อนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ในปี พ.ศ. 2553

ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1 ปัจจัยที่กำหนดโครงสเางขององค์การ

ทา่นคดิวา่ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งขององคก์ารพยาบาล โรง
พยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ท่ี
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี ขนาด และกลยทุธ์
จะมสีกัษณะเปน็อยา่งไร 
1. สภาพนวดล้อม

1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
1.1.1 ระบบงาน

1.1.1.1 องคก์ารใชแ้นวความคดิทางการตลาด ท่ี 
ประกอบด้วย Productivity, Price, Place, และ Promotion 
มาเปน็เคร่ืองมอืในการจดับรกิารทางสขุภาพ

1.1.1.2 องคก์ารมกีารสำรวจความตอ้งการของตลาด
1.1.1.3 องค์การพร้อมทีจ่ะปฏรูิปรูปแบบการ 

บรหิารงานตามผลการสำรวจดา้นการตลาด
1.1.1.4 องค์การปรับรูปแบบการใหบ้ริการในเข้งรูก
1.1.1.5 องคก์ารตอ้งมมีาตรฐานการปฏบิต้งาน 

ลดต้นทุนบริการ การใหบ้ริการมคีณุภาพสงู และรวดเร็ว
1.1.1.6 องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้ 

(Customer Focus) ที'่งลกูคา้ภายนอก และลกูคา้ภายใน 
โรงพยาบาล

1.1.1.7 องคก์ารมกีารประเมนิผลการปฏบิต้งิาน 
อยา่งสมํา่เสมอ มคีณุภาพบริการสงูขึน้

1.1.1.8 องคก์ารตอ้งปรับปรงุคณุภาพบริการ
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ข้อ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

ขอ้ความ มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ท่ีลุด

5 4 3 2 1
โดยธำรงไว้ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรมแห่งวิชาชีพ

1.1.1.9 องคก์ารมกีารวดัผลทีถ่กูตอ้ง เช่ือถือไต้
1.1.1.10 องคก์ารมกีารพฒันาคก์ยภาพใหก้บั 

บคุลากรโดยจัด?เกอบรม
1.1.2 บุคลากรและการพัฒนาตนเอง

1.1.2.1 มกีารจ้างงานบคุลากรระดบัปฎปิตการ 
แบบยดืหยุน่โดยยดึความเหมาะสมในแตล่ะชว่งเวลา

1.1.2.2 การจา้งงานบคุลากรระดบัหวัหนา้เปน็
แบบถาวร

1.1.2.3 บคุลากรทกุระดบัได!้ปการพฒันาความรู ้
ทกัษะ ประสบการณอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

1.1.2.4 บคุลากรมกีารศกึษาสงูขน ได!้ป‘เานาจ 
การตดัสนิใจ และมีอิสระในการปฎปิติงานมากข้ึน

1.1.3 วัฒนธรรมการทำงาน
1.1.3.1 บคุลากรดำรงตนในหลักคุณธรรม ยืดหลกั 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
1.1.3.2 รักษาความลับของผู้ใขบ้ริการ
1.1.3.3 ดำรงตนในบทบาทผู้ดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ 

ของผู้ใช้'บริการ
1.1.3.4 ใหก้ารพยาบาลดว้ยเจตคตทิีด่ ี ไม่คำนงึถึง 

ความแตกตา่งของเชือ้ชาต ิ ศาสนา เพศ วยั และเศรษฐานะ
1.1.3.5 พิทักษ์คุ้มครองสิทธิสว่นบุคคลและดักด้ีศรี 

ของผู้ใชป้ริการ
1.1.3.6 แสวงหาแหล่งประโยชน์เพีอ่ช่วยเหลือผู้ใช้ 

บริการดว้ยจรยิธรรม
1.1.4 การเงินและงบประมาณ

1.1.4.1 องคก์ารมรีะบบเงินเดอืนทียื่ดหยุ่น
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ท่ีลุด

5 4 3 2 1
โดยมกีารจา่ยตามผลผลติตามทีบ่คุลากรนนๆ ผลิตได้

1.1.4.2 โรงพยาบาลไดร้บ้งบประมาณแบบเหมาจา่ย 
ทำใหอ้งคก์ารตอ้งบรหารจดัการการทำงานทีย่ดืหยุน่

1.1.5 การใช้แหล่งประโยชน์
1.1.5.1 องคก์ารมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใข้ระบบคอม 

พวิเตอร ์ เพือ่การวเิคราะห ์ เก็บใช ้ และร่วมใช้ข้อมูลได้ง่ายและ 
สะดวก

1.1.5.2 บคุลากรขององคก์ารมกีารทำวจิยัที ่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ซบ้ริการ

1.1.6 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)

1.1.6.1 บคุลากรทกุคนขององค์การมีสว่นร่วมใน 
กระบวนการปรบ้ปรงุและพฒันาคณุภาพ

1.1.6.2 จัด■ ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพลังอำนาจ 
ใหก้บับคุลากร

1.1.6.3 การดำเนนิงานขององคก์ารตอ้งมกีาร 
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน เพือ่คน้หาปญัหา สาเหตุ และหา 
วิธีการแก้ไข

1.1.7 กลยุทธ์การดำเนินงาน
1.1.7.1 ในการผลติบรกิารองคก์ารใหค้วามสำคญั 

ตอ่ผูใ้ชบ้ริการ (Custom er Focus)
1.1.7.2 มกีารตดิตามผลการใหบ้รกิารอยา่งสมํา่เสมอ
1.1.7.3 เปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงาน ขององคก์าร 

กบัมาตรฐาน
1.1.7.4 มกีารเสรมิสร้างพลงัอำนาจใหก้บับคุลากร
1.7.5 การปฎปิติังานใชห้ลักจริยธรรมและขอ้มูล 

เปน็เกณฑในการตดัสนิ---------------- 1— — -------------------------------------------------



146

ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอ้ย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1.1.7.6 การใหบ้ริการขององคก์ารมคีณุภาพ และ 

ความเป็นธรรม
1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

1.2.1 การเมีอง
1.2.1.1 รัฐธรรมนูญเปิดซ่องทางให้ประซาซน 

ตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ
1.2.1.2 เจตนารมณข์องรัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญั 

กบัการสร้างโอกาสใหก้ลุ่มต่าง  ๆ สามารถเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ 
ทีจ่ำเปน็

1.2.1.3 รัฐธรรมนูญกำหนดให้พนักงานของรัฐ และ 
ขา้ราชการอำนวยความสะดวก และใหบ้ริการดา้นสขุภาพอย่าง 
เสมอภาค

1.2.1.4 บรกิารลาธารณสขุตอ้งมมีาตรฐาน เพ่ือให้ 
ประซาซนได้รับบริการท่ีดี มคีณุภาพ

1.2.1.5 รัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญักบัการกระจาย 
อำนาจ เพือ่ใหท้องถ่ินพึง่พาตนเอง และคัดสินใจได้เอง

1.2.1.6 นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ใชน้โยบาย 
สุขภาพเซิงรุก ทำใหอ้งคก์ารพยาบาลตอ้งปรบัควัตอ่การ 
เปล่ียนแปลงเสมอ

1.2.2 เศรษฐกจ
1.2.2.1 การดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล แรง 

ผลักดันท่ีเป็นคัวกำหนด คอืการตลาด และการลดต้นทุนบริการ 
พยาบาล

1.2.2.2 บคุลากรขององคก์ารตอ้งใขค้วามรู ้ ข้อนูล 
ข่าวสาร ทกัษะความชำนาญในระคบัสงู

1.2.2.3 บคุลากรขององคก์ารมคีวามลมัพนัธท์ีด่กีบั 
ธุมชน เข้าถงึประซาซนไดอ้ยา่งเสมอภาค
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอ้ย น้อย
ท่ีลุด

5 4 3 2 1
1.2.3 สังคม

1.2.3.1 ประซาซนคาดหวงัคณุภาพบรกิารพยาบาล 
สูงข้ึน และมมีาตรฐาน

1.2.3.2 องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน สร้างความ 
พงึพอใจให้แก่ผู้ใช้'บริการ

1.2.3.3 ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำให ้
บคุลากรต้องมคีวามสมัพนัธ์อันดีกบัชมุซน

1.2.4 เทคโนโลยื
1.2.4.1 เทคโนโลยีทำใหอ้งค์การมโีอกาสเข้าถึง 

ข้อมลูขา่วสารได้มากข้ึน
1.2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บุคลากรของ 

องค์การใข้ข้อมลูข่าวสารได้รวดเร็ว
2. เทคโนโลยึ

2.1 ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรวบรวม วเิคราะห ์ เก็บ 
และใช้ข้อมูล

2.2 อนิเตอรเ์นต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรูม้ากขึน้
2.3 เทคโนโลยีชว่ยใหบ้คุลากรขององค์การมข้ีอมูลในการ 

ตัดสนิใจเพิม่มากข้ึน
2.4 เทคโนโลยีขององค์การท่ีเป็นระบบ ขนตอน ทำใหเ้กดิ 

การกระจายอำนาจ
2.5 เทคโนโลยีขององค์การตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ
2.6 เทคโนโลยีขององคก์ารชว่ยแกป้ญัหาคณุภาพบรกิาร 

ชว่ยเสรมิสร้างพลงัอำนาจใหแ้กบ่คุลากร
3. ขนาค

3.1 ขนาดทีเ่หมาะสมขององคก์ารคอื ขนาดทีส่ามารถให ้
การดแูลผูป้าย 300-500  เตยีง
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอ้ย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
3.2 พืน้ท่ีและประซากรท่ีร้บผิดชอบเป็นตัวกำหนดขนาด
3.3 พนัธกิจของโรงพยาบาลเปน็ตวักำหนดบริการ
3.4 ขนาดปรบ้เปลีย่นไดต้ามปญัหาและความตอ้งการ 

ความรุนแรง ความตับช้อนของการให้บริการ
3.5 นโยบายส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ทำให ้

ประซาซนมีสุขภาพดีข้ึน ส่งผลให้ผู้ใช้บริการลดลง
3.6 ขนาดเปน็แรงผลักดันใหผู้้บริหารเข้าไปควบคุมและ 

ประสานงานในองคก์ารมากขึน้
4. กลยุทธ์

4.1 กลยุทธ์จัดสรรทร้พยากร ชว่ยให้การบริหารมี 
ประสิทธิภาพ

4.2 การแข่งตันก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
4.3 แผนกลยุทธ์ขององค์การแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน 

ความถกูตอ้ง และสมบรุณ์
4.4 การมีส่วนร่วมของประซาชน สรา้งความเทา่เทยีม 

และการพฒันาความกา้วหนา้
4.5 การกระจายอำนาจภายในองคก์ารดว้ยความเรยีบงา่ย 

สะดวก รวดเร็ว
4.6 กลยทุธก์ารบงัคบับญัชา หมายรวมถงึการพฒันา 

บคุลากรในองคก์าร
4.7 ใช้กลยุทธ์ในการปรับกระบวนทศัน ์ ดว้ย Outcome 

และ Impact ชว่ยแกป้ญัหาการจดัระบบงาน
4.8 การพฒันาคกัยภาพของบคุลากรเปน็การเรยีนรู้
4.9 กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ชว่ยให ้

ประซาซ14มสีขุภาพดีถ้วนหนา้
4 .10กลยทุธด์า้นนวตักรรมสรา้งคณุภาพและความคุม้ทนุ
4.11กลยทุธเ์นน้ผลงาน (Result Based Management)
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความ เป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
ท่ีได้มาตรฐานมุ่งประโยชนต่์อผู้ใขบ้ริการ

4.12 ระบบสารสนเทศช่วยใหมี้ข้อมูลในการตัดสินใจ
4.13 การมเีครอขา่ยช่วยสนบัสนนุการบริหารงานของ 

องคก์าร
2 องค์ประกอบของโครงสรางองค์การ

องค์ประกอบ1ของ'โครงสร้างองคก์ารพยาบาล'โรงพยาบาลดนูย์ 
สงิกัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ.2553 ซ่ึงประกอบด้วย 
การแบง่งาน การจดัแผนก โครงสร้างของอำนาจ ช่วงการบงัคับ 
บญัชา การประลานงานและความเปน็ทางการ จะเปน็อยา่งไร 

2.1 การแบ่งงาน
2.1.1 จดัตามความถนดั และจัดตามขนาด 

การควบคมุ
2.1.2 แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตาม

ความถนดั
2.1.3 แบง่งานตามการสรา้งสขุภาพเปน็ Community 

Nursing Care, Home Heath Care
2.1.4 แบง่งานตามสถานการณใ์หร้ะบบงานม ี

ความคลอ่งตวั
2.1 .5 แบง่งานตามภารกจิ เป็นงานบริหารและ 

งานปฎปิต้กิารตามความสามารถเฉพาะดา้น
2.2 การจัดแผนก

2.2.1 จัดบคุลากรทีมี่ทกัษะเหมือนกนัไว้ในหนว่ยงาน
เดยีวกนั

2.2.2 จดัตามสภาพปญัหาความตอ้งการของ
ผู้ใช้'บริการ

2.2.3 จดัตามความเชีย่วชาญเฉพาะของบคุลากร
2.2.4 จดัตามสถานการณป์ญัหา และหมุนเวียน



150

ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความ เป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอ้ย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
สบัเปลีย่นใหเ้กดิการพฒันาความ!และทกัษะ

2.2.5 จดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ่ๆ  เพือ่ใหป้!บเปลีย่น 
ตามสถานการณ1๊ดท้นั

2.3 โครงสรางของอำนาจ
2.3.1 การกระจายอำนาจในแนวราบ
2.3.2 การกระจายอำนาจเซงิวชิาการ กำหนด 

ความ!บผดิ,ชอบ และการปฏบิต้ทิีถ่กูตอ้งตามมาตรฐาน
2.3.3 ผูบ้รหารระดบักลางและระดบัลา่ง 

ไต!้บการถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ
2.3.4 การกระจายอำนาจแบบเบด็เสรจ็
2.3.5 มผีูม้อีำนาจในการตดัสนิใจภายในองคก์าร
2.3.6 การรวมอำนาจการตดัสนิใจขึน๋อยูก่บั 

ผู้บงัดับบญัชาสงูสดุ คือ หวัหนา้พยาบาล
2.4 ช่วงของการบังคับบัญชา

2.4.1 สายการบงัดบับญัชาไมเ่กนิ 3 ลาย และ 
ชว่งการบงัดบับญัชามคีวามยดืหยุน่

2.4.2 มหีวัหนา้พยาบาลปน็ผูบ้งัดบับญัชาสงูสดุ

2.4.3 ภายในองคก์ารไมจ่ำกดัจำนวนผูใ้ต ้
บงัดบับญัชา

2.4.4 จำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึน๋กบัแบบของงาน 
ความซบิข้อน ความหนกัเบา ความยากงา่ยของงาน

2.4.5 ความเหมาะสมของชว่งบงัดบับญัชา ข้ืนกับ 
ความเปน็วิชาชพ

2.4.6 กระบวนการทีม่มีาตรฐาน ทำใหช้ว่งการบงัดับ 
บญัชากวา้ง

2.5 การประ;สานงาน
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความ เป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอ้ย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
2.5.1 กำหนดวสิยัทศันพ์นัธกจิและมเีปา้หมาย

ร่วมกัน
2.5.2 การจา้งงาน การกำหนดค่าตอบแทนของ 

บคุลากร จริยธรรม / คณุธรรมในองคก์ารจะถูกควบคมุโดยสภา 
การพยาบาล

2.5.3 สมาคมวชิาชพีการพยาบาลเปน็ผูต้อ่รอง 
ค่าตอบแทน

2.5.4 กจิกรรมระหว่างองคก์ารจะปรับเปลีย่นเปน็ 
Coordinator มกีารทำงานเปน็ทมี

2.5.5 องคก์ารกำหนดกจิกรรมทีซ่ดัเจนและมคีวาม 
ใกล้ชิดกันระหว่างผู้ใหแ้ละผู้ใซ้บริการ

2 .5 .6 การดำเนนิงานขององคก์าร มุง่เนน้ Family
Nurse

2.5.7 มหีนว่ยเคลือ่นทีเ่ร็วรับเร่ืองดว่นเพือ่การ 
หาขอ้มลูในการกำหนดรูปแบบองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสม 
และทันสมัย

2.5.8 บคุลากรในองคก์ารร่วมกนักำหนดมาตรฐาน
2.5.9 ผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนือ่ง
2 .5 .10มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะแผนก 

ขององค์การ
2.5.11 ทำงานแบบทมี แก้ปญัหา และแสวงหา 

ผลประโยชน์ร่วมกัน
2.6 ความ1ป็นหางการ

2.6.1 การบริหารงานในองค์การม ีJob Description 
, Job Assignment, Standard Performance เปน็เกณฑ ์
กำหนดมาตรฐาน

2.6.2 การบรหิารงานขององคก์ารมคีวามซดัเจน
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ข้อ ขอ้ความ
แนวโน้มความเป็นไปได้

หมาย
เหตุ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
และมรูีปแบบทีเ่ปน็ทางการมุง่เนน้ลมัฤทธีผ้ลของงาน 
(Performance Base)

2.6.3 องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่งๆทีม่ขีนตอน 
เปน็ลายลกัษณอ์กัษร

2.6.4 มกีารตดิตามผลจากการปฎบิต้ขิองบคุลากร 
โดยยดึหลกัจรรยาบรรณ

2.6.5 กฎระเบยีบตา่งๆ ภายในองคก์ารจะม ี
ความยดึหยุน่ ปรป้เปลีย่นตามสถานการณ์

2.6.5 กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการปฎปิตงิานภายใน 
องคก์ารมกีารพรรณางานเปน็ลายลกัษณอ์กัษรทีม่มีาตรฐาน
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แบบสอบถามรอบที 2

การวิจัยเร่ือง

อนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ส่งกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี
พ.ศ. 2553

แบบสอบถามนี้แบ ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนที 1 คำชีแ้จงเกีย่วกบัแบบสอบถามการวจิยัเรือ่ง “อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล

โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553”
ส่วนที 2 แบบสอบถามความคดิเหน็และแนวคดิเกีย่วกบั “อนาคตภาพขององคก์าร

พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553”

อาจารย์ทีปริกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัย
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.พนดิา ดามาพงศ ์ นางสาวนฤมติร ดิษบรรจง
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.จมุพล พูลภัทรชีวิน
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เรื่องอนาคตภาพขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในปี พ.ศ. 2553

คำช่ี!แจงในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2

แบบสอบถามร'อบท่ี 2

การตอบแบบสอบถามรอบที ่ 2นี ้ มจีดุมุง่หมายเพีอ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญไดท้ราบความคดิเหน็ 
ของกลุม่และทบทวนคำตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที ่ 1 โดยผู้วิจัยได้นำ 
นํา้หนกัคะแนนมาคำนวณหาคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ เพีอ่แสดงความสอดคลอ้ง 
กนัของแตล่ะขอ้ความของการตอบ พร้อมท้ังระบุคะแนนการตอบรอบท่ี 1 ไว้ด้วย ดงัเครือ่งหมาย 
ต่อไปน้ี

คา่มธ้ยฐาน ใขส้ญัสกัษณส์ามเหลีย่มนวักลบั
คา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ ใชส้ญัลกัษณแ์สดงขอบเขตดว้ย I I
คะแนนการตอบรอบทีผ่า่นมา ใชส้ญัลกัษณร์ปูดาว i f

เมือ่ทา่นได้ทบทวนคำตอบแล้ว ทา่นอาจยนืยนัคำตอบเดมิหรอืเปลีย่นแปลงคำตอบใหม ่
โดยการเขยีนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขนีา้หนกัทีไ่ดเ้ลอืกใหม ่ เมือ่สรูปผลของคำตอบแต่ละข้อในคร้ัง 
น้ีแล้ว หากคำตอบของทา่นอปนูอกพสิยัควอไทล์ของข้อนัน้ กรูณาใหเ้หตผุลในซอ่งเหตผุลของขอ้ 
น้ัน  ๆ ดว้ย

ดฉินัหวงัเปน็อย่างยิง่วา่จะไดร้้บความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามรอบสดุ 
ทา้ยนีด้้วยดี และขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหข์องทา่นเปน็อยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย

ขอแสดงความนบัถือ 
นฤมิตร ดิษบรรจง



คำนิยามศัพท์สำหรับการวิจัยในรอบน้ี
1. อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ท่ี

ผูว้จิยัคกืษาอยูน่ีเ้ปน็อนาคตภาพภายในป ี พ.ศ. 2553 ซึง่จะสรปุผลอนาคตภาพจากขอ้กระทงที ่
กลุม่ผูเ้ชีย่ว'ซาญสว่นม'ากมคีวามเหน็ลอดคลอ้งกนั

2. องคก์ารพยาบาล หมายถงึ หนว่ยงานหนึง่ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
ลาธารณสขุ ทีมุ่ง่เนน้ในเร่ืองปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์าร และองค์ประกอบของโครงสร้าง 
องคก์าร ในปี พ.ศ. 2553

3. สำหรบ้ความหมายของ มธ้ยฐาน (Median) และขอบเขตของพสิยัระหว่างควอไทล ์
แสดงดว้ยภาพดงันี้

< -
ส ่ว น ท ี่แ ร เ ง า

ขอบเขตตรงกลางคอืคำตอบของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจำนวน 2 สว่นจาก 
ท้ังหมด 4 ส่วน ตกอยู่ในช่วงนี ้
มธัยฐฺานคอืคา่ Q2 (Quatile ท่ี 2)
ขอบเขตของพสัิยระหว่างควอไทล'คือพืน้ท่ีส่วนท่ีแรเงา

4. ความหมายของคำตอบทัง้ 2 ส่วน ในแต่ละขอ้กระทงมดีงันี ้
โอกาสที่จะเป็นไปได้ ลำดบัคะแนนตา่ง  ๆ มคีวามหมายดงันี้

5 หมายถึง ขอ้ความนัน้ทา่นคดิวา่มแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ไปไดแ้ละเหมาะสมมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ขอ้ความนัน้ทา่นคดิว่ามแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ไปไดแ้ละเหมาะลมมาก 
3 หมายถึง ข้อความนัน้ทา่นคดิว่ามแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ไปไดแ้ละเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง ขอ้ความนัน้ทา่นคดิว่ามแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ไปไดแ้ละเหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง ขอ้ความนัน้ทา่นคดิว่ามแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็ไปไดแ้ละเหมาะสมนอ้ยทีส่ดุ
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ตัวอย่างแบบสอบถามรอบที่ 2

รายการ นาหนกัคะแนน
0 องคก์ารใชแ้นวความคดิทาง 

ตา้นการตลาดทีป่ระกอบดว้ย *
Productivity, Price, Place และ 
Promotion มาเปน็เคร่ืองมอืใน 
การจดับริการสขุภาพ I

▼
I

5 ๏ 3 2 1

เหตผุล...............................................................................................................................

จากตวัอยา่งข้อ 0 แปลว่า องคก์ารใช้แนวความคดิทางดา้นการตลาดทีป่ระกอบดว้ย 
Productivity, Price, Place และ Promotion มาเปน็เคร่ืองมอืในการจดับริการสขุภาพ มีค่า 

มธัยฐาน =4.00 พสิยัระหวา่งควอไทล ์ 3.00-4.00
คำตอบข้อ 0 จากขอ้มลูทา่นคดิว่าทา่นคงคำตอบเดมิคอื ใหน้ํา้หนกัคะแนน =4.00 ท่านจึง

วงกลมลอ้มรอบเลข 4 ซงึคำตอบของทา่นอยูใ่นพสิยัระหว่างควอไทล ์ จงึไมต่อ้งให้
เหตุผล

00 องคก์ารมกีารสำรวจความตอ้งการของตลาด
I---

J r

๏ 4 3 2 1
เหตุผล ในอนาคตเพือ่ความอยูร่อดขององคก์ารและชว่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุแกผู่ใ้ขบ้ริการ 
องคก์ารจงึตอ้งมกีารสำรวจความตอ้งการของตลาด
คำตอบข้อ 00 จากขอ้มลูทา่นขอเปลีย่นคำตอบใหมจ่ากนํา้หนกัคะแนน 3 เป็น 5 ท่านจึง

วงกลมล้อมรอบเลข 5 และเนือ่งจากคำตอบใหมข่องทา่นอยูน่อกพสิยั 
ระหวา่งควอใทล ์ ทา่นจงึตอ้งใหเ้หตผุลประกอบดว้ย 

หมายเหต ุ ทา่นอาจยนืยนัคำตอบเดมิหรือเปลีย่นแปลงคำตอบใหมไ่ต ้ ถ้าคำตอบของ
ทา่นอยูน่อกพสิยัระหว่างควอไทลข์องขอ้นัน้ กรุณาใหเ้หตผุลประกอบ 
ความคดิของท่านดว้ย
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แบบสอบถามรอบที่ 2

รายการ นาหนักคะแนน
1.สภาพแวดล้อม
1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
1.1.1 ระบบงาน

1.1.1.1 องคก์ารใชแ้นวความคดิทางดา้นการตลาด 
ทีป่ระกอบดว้ยProductivity, Price, Place และ 
Promotion มาเปน็เคร่ืองมอืในการจัดบรกิารสขุภาพ 
เหตผุล...................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.2 องคก์ารมกีารสำรวจความตอ้งการ
ของตลาด
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.3 องค์การพร้อมทีจ่ะปฏรูิปแบบการ
บรหิารงานตามผลการสำรวจดา้นการตลาด
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.4 องค์การปรับรู!!แบบการใหบ้ริการ
ในเซิงรุก
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.5 องคก์ารตอ้งมมีาตรฐานการปฏบิตังิาน 
ลดตน้ทนุการบริการ การใหบ้ริการมคีณภาพสงและ
รวดเร็ว
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.6 องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้ 
(Custom er Focus) ทัง้ลกูคา้ภายนอกและ 
ลกูคา้ภายในโรงพยาบาล
เหตผุล..................................................................................

5 4 3 2 1
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ราอการ นาหนักคะแนน
1.1.1.7 องคก์ารมีการประเมนิผลการปฎบิต้งาน 

อยา่งสมํา่เสมอ มคีณภาพบรกิารสงขึน้

เหตผล..................................................................................
5 4 3 2 1

1.1.1.8 องคก์ารตอ้งปรบ้ป^งคณุภาพบรกิาร 
โดยธำรงไว้ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.1.9 องค์การมีการวิโดผลท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้

เหตผล.....................................................................................
5 4 3 2 1

1.1.1.10 องคก์ารมกีารพฒันาศกัยภาพใหก้บั 
บคุลากรโดยการจัดฟก้อบรม
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.2 บุคลากรและการพัฒนาตนเอง

1.1.2.1 มกีารจา้งงานบคุลากรระดบัปฎ่บิต้กิาร 
แบบยดืหยุน่โดยยดึความเหมาะสมในแตล้ะชว่งเวลา 
เหตผุล......................................................................................

5 4 3 2 1

L
1.1.2.2 การจา้งงานบคุลากรระดบัหวัหนา้

เปน็แบบถาวร
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.2.3 บคุลากรทกุระดบัไดร้้ปการพฒันาความรู้
ทกัษะ และประสบการณอ์ยา่งตอ้เนือ่ง
เหตผล................................... 5 4 3 2 1
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1.1.2.4 บคุลากรมกีารสกืษาสงูขึน้ ได้ร้บอำนาจ

การตดัสนิใจ และมอิีสระการปฎบิต้งานมากข้ึน
เหตผล...........................................................................

5 4 3 2 1

1.1.3 วัฒนธรรมการหำงาน
1.1.3.1 บคุลากรดำรงตนในหลกัคณุธรรม

ยดึจรรยาบรรณ และจรยธรรมแหง่วิชาชีพ
เหตผล...........................................................................

5 4 3 2 1

1.1.3.2 เกษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ

เหตผล...........................................................................
5 4 3 2 1

1.1.3.3 ดำรงตนในบทบาทผูด้ ูแลรักษาสทิธปิระโยชน์
ของผูใ้ช้บริการ
เหตผุล...........................................................................

5 4 3 2 1

1.1.3.4 ใหก้ารพยาบาลดว้ยเจตคตทิีด่ ีไม่คำนึง 
ถงึความแตกตา่งของเช้ือชาต ิ ศาสนา เพศ วัย 
และเศรษฐานะ
เหตผล...........................................................................

5 4 3 2 1

1.1.3.5 พทิกัษค์ุม้ครองสทิธิสว่นบคุคลและตกัดิศ้ริ
ของผูใ้ชบ้ริการ 5 4 3 2 1 
เหตผล...............................................................................

1.1.3.6 แสวงหาแหลง่ประโยชนเ์พือ่ชว้ยเหลอื 
ผูใ้ช้บริการด้วยจริยธรรม

เหตผล..........................................................................
5 4 3 2 1
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1.1.4 การเงินและงบประมาณ

1.1.4.1 องคก์ารมรีะบบเงินเดอืนทียื่ดหยุน่ โดยมี 
การจา่ยตามผลผลติทีบ่คุลากรนัน้  ๆ ผลิตได้ 
เหตผุล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.4.2 โรงพยาบาลได!้บงบประมาณแบบเหมาจา่ย
ทำใหอ้งคก์ารตอ้งบรหิารจดัการการทำงานทีย่ดืหยุน่ 
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.5 การใช แ้หล่งประโยชน์ 
1.1.5.1 องคก์ารมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใช้ระบบ 

คอมทวิเตอร ิ เพีอ่การวเิคราะห ์ เก็บใช ้ และร่วมใช้ข้อมูล 
ไดง้า่ย และสะดวก
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.5.2 บคุลากรขององคก์ารมกีารทำวจิยัทีล่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผู้ไซบ้ริการ
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.1.6 องค ์การแห่งการเร ืยนรู้ (Learning 
Organization)

I. I .๐. 1 บุทผ If แฑุโ แๆ พบยร],ยร่แฯโ 1 1 JWCT'JW Jม เพ
กระบวนการป!บป3งและพฒนาคณุภาพ 5 4 3 2 1 
เหตผล................................................................... .................................... ............................

1.1.6.2 จัดผึเกอบรมเพีอ่เสริมสร้างพลังอำนาจใหก้บั
บคุลากร
เหตผล........................ ..................................... ..................

5 4 3 2 1

1.1.6.3 การดำเนนิงานขององคก์ารตอ้งมกีาร 
เปรยบเทียบกับมาตร■ ทุน เพีอ่คน้หาปญัหา ลาเหตุ
และหาวิธีการแก้ไข 5 4 3 2 1 
เหตผล................................................................................................



รายการ นาหนักคะแนน

1.1.7 กลยทุธก์ารดำเนนิงาน
1 1 7  1 ใ'นการ'เนสิททา กักาพนใด์การ'ให้ดกาน

สำคญัตอ่ผูใ้ช้บริการ (Customer Focus) 5 4 3 2 1 
เหตผล...............................................................................

1.1.7.2 มกีารตดิตามการใหบ้ริการอย่างลมํา่เสมอ
5 4 3 2 1

1.1.7.3 เปรียบเทยีบการดำเนนิงานขององคก์าร
กบัมาตรฐาน 5 
เหตผล..................................................................................

4 3 2 1

1.1.7.4 มกีารเสริมสร้างพลงัอำนาจใหก้บับคุลากร

เหตผล.........................................................................
5 4 3 2 1

1.1.7.5 การปฎบิต้งิานใชห้ลกัจริยธรรมและขอ้มลู
เปน็เกณฑใํนการตดัสนิ
เหตผล.........................................................................

5 L 3 2 1

1.1.7.6 การใหบ้ริการขององค์การมคีณุภาพ
และความเป็นธรรม
เหตผล.........................................................................

5 4 3 2 1

1.2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
1.2.1การเมอีง

1.2.1.1 รัฐธรรมนญูเปดิช่องทางให้ประซาซน 
ตรวจลอบกิจกรรมทีมี่ผลกระทบต่อสขุภาพ 
เหตผล.......................................................................

5 4 3 2 1
q

1.2.1.2 เจตนารมณข์องรัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญั 
กับการสร้างโอกาสใหก้ลุม่ตา่ง ๆลามารถเขา้ถงึบริการ
สขุภาพทีจ่ำเปน็
เหตผล........................................................................

5 4 3 2 1
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1.2.1.3 รัฐธรรมนูญกำหนดให้พนักงานของรัฐ

แ̂ *'«ฑ้'า*;‘'า« ท ก า ไจ ioeI๕ฯททไ K«v(5ion แ6>~(ใจVร รกา9
ดา้นสขุภาพอยา่งเสมอภาค 5 4 3 2 1 
เหตผล..............................................................................................

1.2.1.4 บรกิารลาธารณสขุตอ้งมมีาตรฐาน เพ่ือ 
ให้ประซาซนได้รับบริการท่ีดี มคีณุภาพ

เหตผล...................................................................................
5 4 3 2 1

1.2.1.5 รฐัธรรมนญูใหค้วามสำคญักบัการ 
กระจายอำนาจ เพือ่ใหท้อ้งถ่ินพึง่พาตนเอง และ
ตัดสินใจได้เอง
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.2.1.6 นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค 
ใชน้โยบายสขุภาพเซงิ}ก ทำใหอ้งคก์ารพยาบาล
ตอ้งปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงเสมอ
เหตผล...................................................................................

5 4 3 2 1

1.2.2 เศรษฐกิจ
1.2.2.1 การดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล 

มแีรงผลกัตนัทีเ่ปน็ตวักำหนด คือ การตลาด และ 
การลดตน้ทนุบรกิารพยาบาล
เหตผล...................................................................................

5 4 3 2 1

1.2.2.2 บคุลากรขององคก์ารตอ้งใชค้วามรู้
ชอ้นลูขา่วสาร ทกัษะความชำนาญในระตบัสงู
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

1.2.2.3 บคุลากรขององคก์ารมคีวามลมัพนัธ์
ท่ีดีกับชุมชน เขา้ถงึประซาซนไดอ้ยา่งเสมอภาค 
เหตผล....................................................................

5 4 3 2 1



รายการ นํ้าหนักคะแนน

1.2.3 สงัคม
1.2.3.1 ประซาซนคาดหวังคณุภาพบริการสงูขึน้

และมมีาตรฐาน
เหตผล.............................................................................

5 4 3 2 1

1.2.3.2 องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน สร้างความ
พงึพอใจ แกผู่ใ้ชบ้ริการ 5 4 3 2 1
เหตผล................................................................................

1.2.3.3 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทำให้
บคุลากรตอ้งมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัชมุชน 5 4 3 2 1 
เหตผล...................................... ..................................................

1.2.4 เทคโนโลยึ
1.2.4.1 เทคโนโลยทีำใหอ้งคก์ารมโีอกาสเข้าถงึ

ข้อมลูขา่วสารไตม้ากขึน้ 5 4 3 2 1 
เหตผล...................................................................................

1.2.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยใหบ้คุลากร
ขององคก์ารใชข้อ้มลูขา่วสารไตอ้ยา่งรวดเร็ว
เหตผล...........................................................................

5 4 3 2 1

2. เทคโนโลยึ
2.1 ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรวบรวม วเิคราะห์

เก็บ และใช้ข้อมูล
เหตผล...........................................................................

5 4 3 2 1

2.2 อนิเตอร์เนต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรู้มากข้ึน

เหตผล...........................................................................
5 4 3 2 1

2.3 เทคโนโลยีช่วยใหบ้คุลากรขององคก์ารมข้ีอมลู
ในการตดัสนิใจเพิม่มากขึน้
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1



รายการ ‘นาหนกัคะแนน
2.4 เทคโนโลยีขององคก์ารทีเ่ปน็ระบบ ขนตอน

ทำใหม้กีารกระจายอำนาจ 5 4 3 2 1 
เหตผล...............................................................................
2.5 เทคโนโลยีขององคก์ารตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ
เหตผล..........................................................................

5 4 3 2 1

2.6 เทคโนโลยีขององคก์ารช่วยแก้ปญัหาคณุภาพปริกา1
ชว่ยเสริมสร้า4พลังอำนาจ'ให้แก่บุคลากร
เหตผุล..........................................................................

5 4 3 2 1

3. ขนาด
3.1 ขนาดทีเ่หมาะลมขององคก์าร คือ ขนาด 

ทีล่ามารถให้การดูแลผู้ป่วย 300-500 เตียง

เหตผล..........................................................................
5 4 3 2 1

3.2 พ้ืนทีแ่ละประชากรท่ีร้บผิด'ซอบเป็นตัวกำหนด
ขนาด
เหตผล.........................................................................

5 4 3 2 1

3.3 พนัธกจิของโรงพยาบาลเปน็ตวักำหนดบริการ

เหตผล........................................................................
5 4 3 2 1

3.4 ขนาดขององค์การปร้ปเปล่ียนไต้ตามปญัหา 
และความตอ้งการ ความรุนแรง ความซับช้อนของ 
การใหบ้ริการ
เหตผล........................................................................

5 4 3 2 1

3.5 นโยบายส่งเสริมสขุภาพและการปอ้งกันโรค
ทำใหป้ระซาซนมีสุขภาพดีข้ึน ส่งผลใหผู้ใ้ช้บริการลดลง 
เหตผล.......................................................................

5 4 3 2 1



รายการ 'นาหนักคะแนน
3.6 ขนาดเปน็แรงผลกัดนัใหผู้บ้ริหารเขา้ไปควบคมุ

และประลานงานในองคก์ารมากขืน 5 4 
เหตผล......................................................................................

3 ' 2 1

4. กลยุทธ์
4.1 กลยทุธจ์ดัสรรทรัพยากร ช่วยใหก้ารบริหาร

มีประสิทธิภาพ
เหตผล.............................................................................

5 4 3 2 1

4.2 การแข่งขันกอ่ใหเ้กดิประสทิธิภาพ

เหตผล.............................................................................
5 4 3 2 1

4.3 แผนกลยุทธ์ขององค์การแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน
ความถูกต้อง และสมบรูณ์
เหตผล............................................................................

5 4 3 2 1

4.4 การมสีว่นร่วมของประซาซน สร้างความเทา่เทยีม
และการพฒันาความก้าวหน้า
เหตผล.............................................................................

5 4 3 2 1

4.5 การกระจายอำนาจภายในองคก์ารดว้ย
ความเริยบง่าย สะดวก รวดเร็ว
เหตผล.............................................................................

5 4 3 2 1

4.6 กลยทุธ์การบงัคบับญัชา หมายรวมถึงการพฒันา
บคุลากรในองคก์าร

เหตผล.........................................................................
5 4 3 2 1
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4.7 ใช้กลยุ'ทธ์ในการปรับกระบวน'ทัศน ์ ด้วย

Outcome และImpact ช่วยแก้ปญัหาการจดัระบบงาน 
เหตผล..........................................................................

5 4 3 2 1

4.8 การพฒันาจกัยภาพของบคุลเปน็การเรียนรู้
5 4 3 2 1

เหตผล...........................................................................
4.9 กลยทุธ์การสง่เสริมสขุภาพและการปอ้งกนั

โรค ชว่ยใหป้ระซาซนมสีขุภาพดถีว้นหนา้ 5 4 3 2 1 
เหตผล...............................................................................

4.10 กลยุทธ์ด้านน'วัตกรรมสร้างคุณภาพและ
ความคุ้มทุน
เหตผล..........................................................................

5 4 3 2 1

4.11 กลยทุธเ์นน้ผลงาน (Result Base 
Management)^ไดม้'าตรฐาน มุ่งประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้บริการ
เหตผล.........................................................................

5 4 3 2 1

4.12 ระบบสารสนเทศชว่ยให้มข้ีอมูลในการ
ตัดสินใจ
เหตผุล.........................................................................

5 4 3 2 1

4.13 การมเีครือข่ายชว่ยสนบัสนนุการบริหารงาน
ขององคการ
เหตผล.........................................................................

5 4 3 2 1

2. องค์ประกอบของโครงสร้างองค์การ 
2.1 การแบ่งงาน

2.1.1 จัดตามความถนดัและจัดตามขนาด
การควบคุม
เหตผล.........................................................................

5 4 3 2 1
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2.1.2 แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตาม

ความถนดั 5 4 3 2 1 
เหตผล................................................................................

2.1.3 แบง่งานตามการสรางสขุภาพเปน็
Community Nursing Care, Home Health Care 5 4 3 2 1 
เหตผล................................................................................

2.1 .4 แบ่งงานตามสถานการณใ์หร้ะบบงานมคีวาม
คลอ่งตัว 5 4 3 2 
เหตผล.........................................................................................

1

2.1.5 แบง่งานตามภารกจิ เปน็งานบริหารและงาน
ปฏบิตักิารตามความสามารถเฉพาะดา้น
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

2.2 การจดั ตามแผนก 
2.2.1 จัดบคุลากรทีม่ทีกัษะเหมอืนกนัไวใน 

หนว่ยงานเดยีวกนั
เหตผล..................................................................................

5 4 3 2 1

2.2.2 จดัตามสภาพปญัหาความตอ้งการของ 
ผู้ใซ้บริการ
เหตผล.................................................................................

5 4 3 2 1
จิ

2.2.3 จดัตามความเชีย่วชาญเฉพาะของบคุลากร 

เหตผล.............................................. .......... .....................
5 4 3 2 1

จิ
2.2.4 จดัตามสถานการณป์ญัหา และหมุนเวียน

สบัเปลีย่นใหเ้กดิการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
เหตผล.................................................................................

5 4 3 2 1
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รายการ นำหนักคะแนน
2.2.5 จดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ ่ ๆเพือ่ใหป้รับเปล่ียน

ตามสถานการณ ์ 5 4 3 2 1 
เหตผุล.................................................................................................

2.3 โครงสรางของอำนาจ
2.3.1 การกระจายอำนาจในแนวราบ 

เหตผุล...............................................................................
5 4 3 2 1

2.3.2 การกระจายอำนาจเชงิวชิาการ กำหนด
5 4 3 2

เหตผล.
2.3.3 ผู้บริหารระดับกลางและระดับลา่งใด้รับ 

การถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ 5 4 3
เหตผุล.

2.3.4 การกระจายอำนาจแบบเบด็เสรจ็
5 4 3

เหตผุล.
2.3.5 มผีูม้อีำนาจในการตดัสนิใจในองคก์าร

5 4 3
เหตผุล.....................................................................

2.3.6 การรวมอำนาจการตดัสนิใจขนึอยูก่บั 
ผู้ปงัคบับญัชาสงูสดุ คือ หว้หนา้พยาบาล 
เหตผุล.....................................................................

5 4 3

2.4 ช่วงชองการบังคับบัญชา
2.4.1 สายการปงัคบับญัชาไมเ่กนิ 3 สาย แล: 

ชว่งการปงัคบับญัชา
เหตผุล..........................................................................

5 4 3 2 1



รายการ นาหนักคะแนน

1.2.3 สังคม
1.2.3.1 ประซาซนคาดหวังคุณภาพบริการสงูข้ึน

และมมีาตรฐาน
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

1.2.3.2 องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน สร้างความ
พงึพอใจแกผู่ใ้ขบ้ริการ 5 4 3 2 1 
เหตผล.........................................................................................

1.2.3.3 ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำให้
บคุลากรตอ้งมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัชมุขน 5 4 3 2 1 
เหตผุล..................................................................................................

1.2.4 เทคโนโลยึ
1.2.4.1 เทคโนโลยีทำใหอ้งค์การมโีอกาสเข้าถึง

ข้อมลูขา่วสารได้มากข้ึน 5 4 3 2 1 
เหตผล............................................................................................

1.2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บุคลากร
ขององคก์ารใขข้อ้มลูขา่วสารได้อย่างรวดเร็ว
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1

2. เทคโนโลยึ
2.1 ระบบคอมพวิเตอร์ลามารถรวบรวม วเิคราะห์

เก็บ และใข้ข้อมูล
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1

2.2 อนิเตอรณ์ต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรูม้ากขึน้

เหตผล....................................................................................
5 4 3 2 1

2.3 เทคโนโลยีช่วยใหบุ้คลากรขององค์การมข้ีอมูล
ในการตดัสนิใจเพิม่มากขึน้
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1
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รายการ นํ้าหนักคะแนน
2.5.4 กจิกรรมระหว่างองคก์ารจะปร้บเปลีย่นเปน็

Coordinator มการทางานเบนทม 5 4 3 2 1 
เหตผล...............................................................................................

2.5.5 องคก์ารกำหนดกจิกรรมทีช่ดัเจน และมคีวาม
ใกลช้ดิกนัระหว่างผูใ้ห ้ และผู้ใช้'บริการ
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.5.6 การดำเนนิงานขององคก์ารมุง่เนน้ Family
Nurse
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.5.7 มหีนว่ยเคลือ่นทีเ่ร็ว!บเรือ่งดว่นเพือ่การหา 
ข้อมลูในการกำหนดรูปแบบองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสม
และทันสมัย
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1

2.5.8 บคุลากรในองคก์ารร่วมกนักำหนดมาตรฐาน

เหตผล.....................................................................................
5 4 3 2 1

2.5.9 ผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนีอ่ง

เหตผล.....................................................................................
5 4 3 2 1

2.5.10 มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะแผนก
ขององคก์าร
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.5.11 ทำงานแบบทมี แกป้ญัหา และแสวงหา
ผลประโยชน์ร่วมกัน
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1
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รายการ นาหนักคะแนน
2.6 ความเป็นทางการ

2.6.1 การบรหารงานในองค์การม ี Job 
Description, Job Assignment, Standard
Performance เปน็เกณฑก์ำหนดมาตรฐาน
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.6.2 การบรหิารงานขององคก์ารมคีวามซดัเจน 
และมรูีปแบบทีเ่ปน็ทางการ มุ่งเน้นลัมฤทธิผลของงาน
(Performance Base)
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.6.3 องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่ง  ๆท่ี
มซีนัตอนเปน็ลายลกัษณอ์กษร
เหตผล...................................................................................

5 4 3 2 1

2.6.4 มกีารตดิตามผลจากการปฎบิต้งิานของ
บคุลากรโดยยดึหลกัจรรยาบรรณ 
เหตผล....................................................................................

5 4 3 2 1

2.6.5 กฎระเบยีบตา่ง ๆภายในองคก์ารจะม ี
ความยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์
เหตผล.....................................................................................

5 4 3 2 1

2.6.6 กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการปฎบิต้งิานภายใน 
องคก์ารมกีารพรรณงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีม่ี
มาตรฐาน 5 4 3 2 1
เหตุผล
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ภาคผนวก ค
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 2

ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิยั 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

สภาพแวดลอ้ม
1.1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

1.1.1 ระบบงาน
1.1.1.1 องคก์ารใชแ้นวความคดิทางดา้นการ 

ตลาดทีป่ระกอบดว้ย Productivity, Price, Place 
และ Promotion มาเปน็เครือ่งมอืในการจดับรกิารสขุภาพ 4.33 4.25 0.96

1.1.1.2 องคก์ารมกีารลำรวจความตอ้งการของ
ตลาด 3.14 3.03 1.07

1.1.1.3 องคก์ารพรอ้มทีจ่ะปฏริปูการบริหารงาน 
ตามผลการสำรวจดา้นการตลาด 3.14 3.03 1.07

1.1.1.4 องคก์ารปรับรูปแบบการใหบ้ริการ 
ในเซิงรุก 4.41 4.35 0.99

‘ 1.1.1.5 องคก์ารตอ้งมมีาตรฐานการปฏบิต้งิาน 
ลดดน้ทนุการบริการ การใหบ้รกิารมคีณุภาพสงูและ 
รวดเร็ว 5.67 4.75 0.95

1.1.1.6 องคก์ารใหค้วามสำคญัตอ่ลกูคา้ 
(Custom er Focus) ทัง้ลกูคา้ภายนอกและ 
ลกูคา้ภายในโรงพยาบาล 4.73 4.82 1.00

1.1.1.7 องคก์ารมกีารประเมนิผลการปฏปิตงิาน 
อยา่งสมํา่เสมอ มคีณุภาพบรกิารสงูขึน้ 4.41 4.35 0.99

1.1.1.8 องคก์ารตอ้งปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร 
โดยธำรงไว้ข้ึงคุณธรรม จริยธรรมแหง่วิชาชีพ

! . .

4.91 4.95 0.59
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิยั 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

1.1.1.9 องคก์ารมกีารวดัผลทีถ่กูตอ้ง เซ่ึอถือไต้ 4.17 4.12 0.92

1.1.1.10 องคก์ารมกีารพ'ฒนาคก์ยภาพใหก้บั 
บคุลากรโดยการจัด'ฝืกอบรม 4.25 4.19 0.96

1.1.2 บุคลากรและการพัฒนาตนเอง
1.1.2.1 มกีารจา้งงานบคุลากรระดบัปฏบิตักิาร 

แบบยดืหยุน่โดยยดึความเหมาะลมในแตล่ะชว่งเวลา 4.14 4.09 0.91

. 1.1.2.2 การจา้งงานบคุลากรระดบัหวัหนา้ 
เปน็แบบถาวร 3.14 3.03 1.07

1.1.2.3 บคุลากรทกุระดบัไดร้บัการพฒันาความรู ้
ทางการคกํษา ทกัษะ และประสบการณอ์ยา่งตอ่เนือ่ง 3.14 3.03 1.07

1.1.2.4 บคุลากรมกีารสกืษาสงูขึน้ ไดรั้บอำนาจ 
การตดัสนิใจ และมอีสิระการปฏบิตังิานมากขึน้ 3.14 3.03 1.07

1.1.3 วฒันธรรมการทำงาน
1.1.3.1 บคุลากรดำรงตนในหลกัคณุธรรม 

ยดืจรรยาบรรณ และจริยธรรมแหง่วิชาชพี 4.23 4.19 1 . 0 2

1.1.3.2 รกัษาความลบัของผูใ้ชบ้รกิาร 4.41 4.35 0.99

1.1.3.3 ดำรงตนในบทบาทผูด้แูลรกัษาสทิธปิระโยชน ์
ของผู้ใชบ้ริการ 3.14 3.03 1.07

1.1.3.4 ให้การพยาบาลดว้ยเจตคตทิีด่ ีไม่คำนงึ 
ถงืความแตกตา่งของเชือ้ชาต ิ ศาสนา เพศ วยั 
และเศรษฐานะ 4.50 4.50 1 . 0 0

1.1.3.5 พทิกัษ์̂ มครองสทิธสิว่นบคุคลและดกัดีศ้ร ี
ของผู้ใชบ้ริการ 4.50 4.50 1 . 0 0

1.1.3.6 แสวงหาแหลง่ประโยชนเ์พีอ่ช่วยเหลือ
1-*ๅ $ร '4 .19 4.13 0 . 8 6ผูไ้ซบ้ริการดวยจริยธรรม



175

ข้อความ มัธย1ฐาน ฐานนิยม
พสิยั 

ระหว่าง 
ควอไทล์

1.1.4 การเงินและงบประมาณ
1.1.4.1องคก์ารมรีะบบเงินเดอืนทียื่ดหยุน่ โดยม ี

การจา่ยตามผลผลติทีบ่คุลากรนัน้  ๆ ผลิตได้ 4.33 4.25 0.96
1.1.4.2 โรงพยาบาลไดร้บ้งบประมาณแบบเหมาจา่ย 

ทำใหอ้งคก์ารตอ้งบรหิารจดัการการทำงานทีย่ดืหยุน่ 4.59 4.65 0.99
1.1.5 การใช ้แหล่งประโยชน ์
1.1.5.1 องคก์ารมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใช้ระบบ 

คอมพวิเตอร ์ เพีอ่การว่เิคราะห ์ เกบ็ใข ้ และร่วมใช้ข้อมูล 
ไดง้า่ย และสะดวก 4.73 4.83 0.91

1.1.5.2 บคุลากรขององคก์ารมกีารทำวจิยัทีส่อดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของผูใ้ขบ้รกิาร 3.14 3.03 1.07

1.1.6 องค ์การแห ่งการเร ืยนรู้ (Learning 
Organization)

1.1.6.1 บุคลากรทกุคนขององคก์ารมีสว่นร่วมใน 
กระบวนการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพ 4.41 4.35 0.99

1.1.6.2 จดันกิอบรมเพีอ่เสรมิสร้างพลงัอำนาจใหก้บั 
บคุลากร 3.14 3.03 1.07

1.1.6.3 การดำเนนิงานขององคก์ารตอ้งมกีาร 
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน เพีอ่คน้หาปญัหา สาเหต ุ
และหาวิธีการแก้ไข 4.67 4.75 0.95

1.1.7 กลยุทธ์การดำเน ินงาน
1.1.7.1 ในการผลติบรกิารองคก์ารใหค้วาม 

สำคญัตอ่ผูใ้ขบ้รกิาร (Custom er Focus) 4.73 4.82 1.00
1.1.7.2 มกีารตดิตามการใหบ้รกิารอยา่งสมํา่เสมอ 4.33 4.25 0.96

1.1.7.3 เปรยีบเทยีบการดำเนนิงานขององคก์าร 
กบัมาตรฐาน 4.50 4.50 1.00

1.1.7.4 มกีารเสรมิสรา้งพลงัอำนาจใหก้บับคุลากร 3.14 3.03 1.07
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิยั 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

1.1.7.5 การปฎบิต้งิานใชห้ลกัจริยธรรมและขอ้มลู 
เปน็เกณฑใ์นการตดัสนิ 4.33 4.25 0.96

1.1.7.6 การใหบ้รกิารขององคก์ารมคีณุภาพ 
และความเปน็ธรรม 4.33 4.25 0.96
1.2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

1.2.1การเมอีง
1.2.1.1 รัฐธรรมนูญเปิดซอ่งทางให้ประซาซน 

ตรวจสอบกจิกรรมทีมี่ผลกระทบตอ่สขุภาพ 4.50 4.50 1.00

1.2.1.2 เจตนารมณข์องรฐัธรรมนญูใหค้วามสำคญั 
คบัการสรา้งโอกาสใหก้ลุม่ตา่ง ๆสามารถเชา้ถงึบรกิาร 
สขุภาพทีจ่ำเปน็ 4.67 4.75 0.95

1.2.1.3 รัฐธรรมนญูกำหนดใหพ้นกังานของรัฐ 
และขา้ราซการอำนวยความสะดวก และให้บริการ 
ดา้นสขุภาพอยา่ง เสมอภาค 4.67 4.75 0.95

1.2.1.4 บรกิารลาธารณสขุตอ้งมมีาตรฐาน เพ่ีอ 
ให้ประซาซนใด้รันบริการท่ีดี มคีณุภาพ 4.59 4.65 0.99

1.2.1.5 รัฐธรรมนญูใหค้วามสำคญัคบัการ 
กระจายอำนาจ เพีอ่ใหท้อ้งถ่ินพึง่พาตนเอง และ 
ตัดสนิใจไดเ้อง 4.60 4.75 1.10

1.2.1.6 นโยบาย 30 บาทรักษาทกุโรค 
ใชน้โยบายสขุภาพเซงิรกุ ทำใหอ้งคก์ารพยาบาล 
ตอ้งปรนัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงเสมอ 4.67 4.75 0.95

1.2.2 เศรษฐกจิ
1.2.2.1 การดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล 

มแีรงผลกัคนัทีเ่ปน็ตวักำหนด คอื การตลาด และ 
การลดตน้ทนุบรกิารพยาบาล 3,14 3.03 1.07

I
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิยั 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

1.2.2.2 บคุลากรขององคก์ารตอ้งใชค้วามรู ้
ขอ้มลูขา่วสาร ทกัษะความชำนาญในระดบัสงู 3.14 3.03 1.07

1.2.2.3 บคุลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธ ์
ท่ีดีกับชุมชน เขา้ถงึประซาซนใตอ้ยา่ง1สมอภาค 4.59 4.65 0.99

1.2.3 สังคม
1.2.3.1 ประซาซนคาดหวงัคณุภาพบรกิารสงูขึน้ 

และมมีาตรฐาน 4.67 4.75 0.95
1.2.3.2 องคก์ารพยาบาลมมีาตรฐาน สรา้งความ 

พึงพอใจแก,ผูใ้ขบ้รกิาร 4.60 4.59 1.06
1.2.3.3 ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทำให ้

บคุลากรตอ้งมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัชมุชน 4.33 4.25 0.96
1.2.4 เทคโนโลยี

1.2.4.1 เทคโนโลยีทำใหอ้งคก์ารมโีอกาสเขา้ถงึ 
ขอ้มลูขา่วสารไตม้ากขึน้ 4.67 4.75 0.95

1.2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยใหบ้คุลากร 
ขององคก์ารใชข้อ้มลูขา่วสารไตอ้ยา่งรวดเรว็ 4.67 4.75 0.95

2. เทคโนโลยี
2.1 ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรวบรวม วเิคราะห ์

เก็บ และใช้ข้อมูล 4.83 4.90 0.67
2.2 อนิเตอรเ์นต็ทำใหพ้ยาบาลมคีวามรูม้าก 4.32 4.27 1.02
2.3 เทคโนโลยีชว่ยใหบ้คุลากรขององคก์ารมขีอ้มลู 

ในการตดสินใจ เพิม่มากขึน้ 4.50 4.50 1.00
2.4 เทคโนโลยีขององคก์ารทีเ่ปน็ระบบ ข้ึนตอน 

ทำใหม้กีารกระจายอำนาจ 4.32 4.27 1.02
2.5 เทคโนโลยีขององคก์ารตอบสนองความตอ้งการ 

ของผู้ใช้'บริการ 4.12 4.08 0.77
2.6 เทคโนโลยขีององคก์ารชว่ยแกป้ญัหาคณุภาพบรกิาร
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิย้ 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

ชว่ยเสรมิสรา้งพลงัอำนาจใหแ้กบ่คุลากร 4.23 4.19 1.02
3. ขนาด

3.1 ขนาดทีเ่หมาะลมขององคก์าร คือ ขนาด 
ทีส่ามารถใหก้ารดแูลผูป้วย 300-500 เตยีง 4.07 4.62 1.69

3.2 พืน้ทีแ่ละประซากรทีรั่บผิดชอบเปน็ตัวกำหนด 
ขนาด 4.14 4.14 0.99

3.3 พนัธกจิของโรงพยาบาลเปน็ตวักำหนดบรกิาร 3.14 3.03 1.07
3.4 ขนาดขององคก์ารปรบัเปลีย่นไดต้ามปญัหา 

และความตอ้งการ ความรุนแรง ความซับช้อนของ 
การใหบ้ริการ 4.32 4.28 1.02

3.5 นโยบายสง่เสริมสขุภาพและการปอ้งกนัโรค 
ทำใหป้ระชาชนมสีขุภาพดขีึน้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการลดลง 4.12 4.10 0.77

3.6 ขนาดเปน็แรงผลกัตนัใหผู้บ้ริหารเขา้ไปควบคุมุ 
และประสานงานในองคก์ารมากขึน้ 4.00 4.03 0.67
4. กลยทุธ์

4.1 กลยทุธจ์ดัสรรทรพัยากร ช่วยใหก้ารบริหาร 
มีประสิทธิภาพ 4.59 4.65 0.09

4.2 การแขง่ขนักอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 4.17 4.15 0.99
4.3 แผนกลยทุธข์ององคก์ารแสดงจดุแขง็ จดุออ่น 

ความถกูตอ้งและสมบรูณ์ 4.40 4.40 1.04
4.4 การมสีว่นร่วมของประชาชน สรา้งความเทา่เทยีม 

และการพฒันาความกา้วหนา้ 4.21 4.14 0.81
4.5 การกระจายอำนาจภายในองคก์ารดว้ย 

ความเรยีบงา่ย สะดวก รวดเร็ว 4.27 4.18 0.90
4.6 กลยทุธก์ารบงัคบับญัชา หมายรวมถงึการพฒันา 
บคุลากรในองคก์าร 4.25 4.20 0.95
4.7 ใชก้ลยุทธใ์นการปรบักระบวนทศัน ์ ดว้ย
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ขอ้ความ มธียฐาน ฐานนยิม
พสิย้ 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

Outcome และIm pact ชว่ยแกป้ญัหาการจดัระบบงาน 4.41 4.35 0.99
4.8 การพฒันาจกัยภาพของบคุลเปน็การเรยีนรู้ 4.50 4.50 1.00
4.9 กลยทุธก์ารสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนั 

โรค ชว่ยใหป้ระซาซนมีสขุภาพดีถ้วนหนา้ 4.73 4.82 0.91
4.10 กลยทุธด์า้นนวตักรรมสรา้งคณุภาพและ 

ความคุม้ทนุ 3.14 3.03 1.07
4.11 กลยทุธเ์นน้ผลงาน (Result Base 

M anagem ent)^ได้;มาตรฐาน บุ่งประโยชน์ต่อ 
ผูใซ้บริการ 4.73 4.85 0.95

4.12 ระบบสารสนเทศชว่ยใหม้ขีอ้ผลูในการ
จดัสนิใจ 4.78 4.86 0.81

4.13 การมเีครอืขา่ยชว่ยสนบัสนนุการบรหิารงาน 
ขององคก์าร 4.50 4.50 1.00
2. องคป์ระกอบของโครงสรางองคก์าร 

2.1 การแบง่งาน
2.1.1 จดัตามความถนดัและจดัตามขนาด 

การควบคมุ 3.83 3.88 1.22
2.1.2 แบง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาตาม 

ความถนดั 3.70 3.77 1.13
2.1.3 แบง่งานตามการสรา้งสขุภาพเปน็ 

Community Nursing Care, Home Health Care 4.19 4.13 0.86
2.1.4 แบง่งานตามสถานการณใ์หร้ะบบงานมคีวาม 

คลอ่งตวั 3.14 3.03 1.07
2.1.5 แบง่งานตามภารกจ้ เปน็งานบรหิารและงาน 

ปฎบิต้การตามความสามารถเฉพาะดา้น 4.12 4.08 0.77
2.2 การจดัตามแผนก

2.2.1 จัดบคุลากรทีม่ทีกัษะเหมอืนกนัไว้ใน
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พสิยั 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

หนว่ยงานเดยีวกนั 3.64 3.75 1.53
2.2.2 จดัตามสภาพปญัหาความตอ้งการของ 

ผู้!ซบ้รกิาร 4.41 4.35 0.99
2.2.3 จดัตามความเชีย่วชาญ1ฉพาะของบคุลากร 4.20 4.23 1.08
2.2.4 จดัตามสถานการณป์ญัหา และหมนุเวยีน 

สบัเปลีย่นใหเ้กดการพฒันาความทูเ้ละทกัษะ 3.14 3.03 1.07
2.2.5 จดัแผนกเฉพาะสาขาใหญ ่ ๆเพีอ่ใหป้รับเปลีย่น 

ตามสถานการณ์ 4.25 4.19 0.95
2.3 โครงสเางของอำนาจ

2.3.1 การกระจายอำนาจในแนวราบ 4.40 4.40 1.04
2.3.2 การกระจายอำนาจเซงิวชิาการ กำหนด 

ความรบัผดิชอบ และการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งตามมาตรฐาน 4.40 4.40 1.04
2.3.3 ผู้บริหารระดบักลางและระดบัลา่งไดรั้บ 

การถา่ยโอนอำนาจการตดัสนิใจ 4.67 4.75 0.96
2.3.4 การกระจายอำนาจแบบเบด็เสรจ็ 4.25 4.50 1.26
2.3.5 มผีูม้อีำนาจในการตดัสนิใจในองคก์าร 3.14 3.03 1.07

2.3.6 การรวมอำนาจการตดัสนิใจขึน้อยูก่บั 
ผูบ้งัดบับญัชาสงูสดุ คือ หวัหนา้พยาบาล 3.14 3.07 1.02

2.4 ช ่วงของการบังคับบัญชา
2.4.1 สายการบงัดบับญัชาไมเ่กนิ 3 สาย และ 

ชว่งของการบงัดบับญัชามคีวามยดืหยุน่ 4.19 4.15 0.86
2.4.2 มหีวัหนา้พยาบาลเปน็ผูบ้งัดบับญัชาสงูสดุ 4.28 4.38 1.16
2.4.3 ภายในองคก์ารไมจ่ำกดัผู!้ตบ้งัดบับญัชา 4.12 4.10 0.77
2.4.4 จำนวนผูใ้ตบ้งัดบับญัชาขึน้กบัแบบ 

ของงาน ความชบัชอ้น ความหนกัเบา 
ความยากงา่ยของงาน 4.27 4.18 0.90

2.4.5 ความเหมาะสมของชว่งบงัดบับญัชา
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ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนยิม
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอไทล์

ขึน้กบัความเปน็วชิาชพี 4.10 4.06 0.66
2.4.6 กระบวนการทีม่มีาตรฐาน ทำให้ชีวง 

การปงัคบับญัชากวา้ง 3.95 3.96 1.91
2.5 การประสานงาน  

2.5.1 กำหนดวสิยัทศัน ์ พนัธกิจ และมฟีา้หมาย 
ร่วมกัน 4.50 4.50 1.00

2.5.2 การจา้งงาน การกำหนดคา่ตอบแทนของ 
บคุลากร จรยิธรรม/คณุธรรมในองคก์ารจะถกูควบคมุ 
โดยสภาการพยาบาล 3.64 3.36 1.58

2.5.3 สมาคมวชิาชพีการพยาบาลเปน็ผูต้อ่รอง 
คา่ตอบแทน 3.00 2.98 0.62

2.5.4 กจิกรรมระหวา่งองคก์ารจะปรบ้เปลีย่นเปน็ 
Coordinator มกีารทำงานเปน็ทมี 4.39 4.33 1.11

2.5.5 องคก์ารกำหนดกจิกรรมทีซ่ดัเจน และมคีวาม 
ใกลช้ดิกนัระหวา่งผูใ้ห ้ และผู้ใข้บริการ 4.41 4.35 0.99

2.5.6 การดำเนนิงานขององคก์ารมุง่เนน้ Family 
Nurse 4.40 4.41 1.04

2.5.7 มหีนว่ยเคลือ่นทีเ่รว็รบ้เรือ่งดว่นเพือ่การหา 
ขอ้มลูในการกำหนดรปูแบบองคก์ารใหม้คีวามเหมาะลม 
และทนัสมยั 4.06 4.04 0.63

2.5.8 บคุลากรในองคก์ารรว่มกนักำหนดมาตรฐาน 4.41 4.35 0.99
2.5.9 ผลผลติของแตล่ะกจิกรรมมคีวามตอ่เนือ่ง 4.50 4.50 1.00

2.5.10 มกีารแลกเปลีย่นผลผลติในแตล่ะแผนก 
ขององคก์าร 4.41 4.35 0.99

2.5.11 ทำงานแบบทมี แกป้ญัหา และแสวงหา 
ผลประโยชนร่์วมกัน 4.59 4.65 0.99

2.6 ความเปน็ทางการ

»
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ขอ้ความ มธียฐาน ฐานนยิม
พสิย์ 

ระหวา่ง 
ควอไทล์

2.6.1 การบรหิารงานในองคก์ารม ี Job 
Description, Job  Assignment, standard 
Perform ance เปน็ 1กa m กาหนดมาตรฐาน 4.73 4.82 0.91

2.6.2 การปรหิารงานขององคก์ารมคีวามชดัเจน 
และมรีปูแบบทีเ่ปน็ทางการ มุง่เนน้ลมัฤทธผิลของงาน 
(Perform ance Base) 4.41 4.35 0.99

2.6.3 องคก์ารจะกำหนดมาตรการตา่ง ๆท่ี 
มขีัน้ตอนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 4.59 4.65 0.99

2.6.4 มกีารตดิตามผลจากการปฎบิต้งิานของ 
บคุลากรโดยยดึหลกัจรรยาบรรณ 4.32 4.28 1.02

2.6.5 กฎระเบยีบตา่ง ๆภายในองคก์ารจะม ี
ความยดึหยุน่ ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ 4.59 4.65 0.99

2.6.6 กฎระเบยีบ ขอ้ปงัคบัการปฎปต้งิานภายใน 
องคก์ารมกีารพรรณงานเปน็ลายลกัษณอ์กัษรทีม่ ี
มาตรฐาน 4.59 4.65 0.99
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ภาคผนวก ง

เหตผุลประกอบความคดิเหน็ท ีอ่ยูน่อกพสิยัระหวา่งควอไทลในแบบสอบถามรอบที ่ 2

ข้อความ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
1.1.1.1 -องคก์ารต้องมีบทบาท'ในล!กษณะ 

proactiivelนดา้นการตลาดใหม้ากยิง่ 
รน้

1.1.1.2 •ในช่วง 5 -1 0 ปี เป็นล่ีงท่ีเป็นไปได้ 
ยาก

1.1.1.3 •ผลสำรวจข้ึนกับกระแส อาจไม ่
เหมาะสมทีจ่ะตอ้งปรับตามทัง้หมด 
ต้องดูอ่ืน ๆด้วย
•โรงพยาบาลรัฐมเีงินสนบัลนนุ การ 
ปรบัตามกลไกตลาดจงึเปน็เรือ่งยาก

1.1.1.9 •เนือ่งจากอยูร่ะหวา่งการพฒันา 
การทีจ่ะบอกวา่การวดัผลถกูตอ้งจงึ 
เปน็เรือ่งคอ่นขา้งยาก

1.1.10 •การปกีอบรมเปน็เพยีงวิธีหนึง่ การ 
พฒันาคก์ยภาพทำไดห้ลายวธิี

1.1.2.1 •เพือ่ใหเ้กดิความกระตอืรือร้นไม'นิง่เฉย 
ดดูาย

1.1.2.2 •เพือ่ใหห้วัหนา้เกดิความกระสอืรือร้นที่
จะสรา้งงานในองคก์าร
•ผู้นำไม่ควรปรบัเปลีย่นบอ่ย แต่ต้องมี
ระบบการประเมนิผลงานทีช่ดัเจน
ประกอบ

1.1.2.4 •ช่วง 5 - 10 ปี เปน็ชว่งของการ 
เปล่ียนแปลง อำนาจการตดัสนิใจจงึ 
ยังข้ึนกับผู้นำ
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ขอ้ความ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย
1.1.3.1 -เนึอ่งจากยงัอยูใ่นชว่งของการ 

พฒันา
1.1.5.2 -ชว่ยใหว้ชิาการกา้วหนา้ แต่ต้องไม่คิด 

เรึอ่งการตลาดดา้นเดยีว
■ คาดว่าการวิคัยจะพัฒนาในช่วงหลัง 
จาก 2553

1.1.6.2 ■ การเสริมพลังอำนาจทำด้วยวิธีอ่ืน 
ๆได้ผลดีกว่า

1.1.7.5 ■ จริยธรรมมีความสำคัญต่อการปฎิบ้ต 
งาน

1.2.1.5 ■ การกระจายอำนาจควรเลือกเร่ืองท่ี 
กระจายแลว้เกดิประสทิธภีาพ ประ 
สิทธิผล ไม่ใช่ทุกเร่ือง

1.2.2.1 ■ บทบาทขององค์การครอบคลุมถึงการ 
เปน็โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ และ 
อ่ึน ๆชึง่ตอ้งการการตลาดเขา้มาคดั 
การให้

1.2.2.2 ■ ไม่ใช่เร่ืองจำเป็น
1.2.3.2 ■ ใน 10 ปี ขา้งหนา้องคก์ารสรา้ง 

ความพงึพอใจได ้ แตก่ารสรา้งมาตร 
ฐานใหล้กูคา้พงึพอใจเปน็ไปไดย้าก

2.2 ■ เน่ืองจากในปี . 2553 โรงพยาบาล 
ยงัไมส่ามารถมคีอมพวิเตอรใ์ข ้
ท้ังหมด

2.3 ■ อาจจะไม่ดีหริอมีการตัดสินใจผด 
พลาดได้

2.4 ■ เพ่ีอความสะดวก รวดเร็ว ■ อาจจะรวมอำนาจได้
2.5 ■ อาจไม่ตอบสนองหริอข้ดแย้งได้ 

■ ไม่อาจตอบสนองความต้องการได้ 
ท้ังหมด
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ขอ้ความ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย
2.6 -อาจจะชว่ยแกไ้ด้

■ ไม่อาจแก้ปัญหาได้ท้ังหมด
3.1 ■ อัตราการนอนโรงพยาบาล และ 

จำนวนวันต่อคนลดลง 
■ ปัญหาสุขภาพจำกัดเฉพาะพ้ืนท่ี 
■ ขนาดท่ีเหมาะลมอยู่ท่ีผู้นำและ 
ระบบขององค์การ

3.2 ■ ต้องดูด้วยว่า accessibility ได้หรือ 
ไม่ พืน้ทีเ่กดิ ห่างไกล refer ไม่ได้ 
■ ข้ึนกับปัจจัยต่าง ๆพ้ืนท่ีและประซา 
กรเป็นเพยีงสว่นหนึง่ 
■ ไม่ใช่องค์ประกอบสำคัญ แตอ่ยูท่ีผู่ ้
นำและระบบ

3.3 ■ ในโรงพยาบาลรัฐพันธกิจไม่มีอิทธิ 
พล เพราะการบรกิารถกูกำหนดไว ้
แล้ว

3.4 ■ เน่ืองจากถูกกำหนดไว้แล้ว
3.5 ■ จากประสบการณ์ในประเทศต่าง 

ๆไม่เป็นเช่นท้ัน
■ ขนาดข้ึนกับรูปแบบระบบและการ 
ปฏบ้ติ

3.6 ■ ขนาดไม่เก่ียวกับคุณภาพบริการ 
■ นโยบายและวิธีการบริหารของผู้ 
บรหิารเปน็แรงผลกัดนัมากกวา่ 
■ ไม่ลามารถใช่ในโรงพยาบาลรัฐได้

4.2 ■ อาจลดประสิทธิภาพ
■ ใช่ในโรงพยาบาลรัฐไม่ได้และมีผล
ตอ่องคก์ารนอ้ย

4.6 ■ ในปี 2553 โรงพยาบาลรัฐไม่
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‘บอความ เห็นหัว0 ไมเ่หน็หวัย
สามารถไปถงึประเดน็ดงักลา่วได้

2.1.1 ■ ปี 2553การแปงงานยงัไมส่ามารถ 
บรรลุผส

2.1.2 ■ บุคลากรต้องปีความสามารถหลาย 
ดา้น

2.1.5 ■ ในอนาคตจะไม่กำหนดความ 
ลามารถเฉพาะดา้นทีต่ายตวั

2.2.1 ■ ควรจัดตามความ! ความสามารถ ■ อนาคตบุคลากรต้องลามารถทำงาน 
ไดท้กุดา้น

2.2.3 ■ การจัดแผนกต้องใช้งานเป็นตัวตง
2.2.5 ■ ไม่ใช้สิงจำเป็น
2.3.2 ■ ในปี 2553 ปีความเปน็ไปได้ 

ปานกลาง
2.3.4 ■ ต้องดูความพร้อมท้ังทรัพยากร ขด 

ความลามารถและกจํกรรม 
■ ควรเอกท่ีเหมาะลมต่อการกระจาย 
อำนาจ
■ ข้ึนกับนโยบายและกลยุทธ์ของผู้ 
บรหารทัง้โรงพยาบาลและองคก์าร 
พยาบาล
■ ความเป็นไปได้ปานกลาง

2.3.6 ■ ข้ึนกับกรรมการ ทมีงาน อนาคตใช ้
หลัก TQM

2.4.2 ■ ผู้ปังดับปัญชาสูงสุดคือ CEO หรอ 
ผูอ้ำนวยการ
■ ข้ึนกับภาวะผู้นำของหัวหน้า 
พยาบาล

2.4.3 ■ ต้องจำกัดเพราะข้ึนกับกิจกรรมและ 
ประสทิธภาพของงาน
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ขอ้ความ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย
2.4.5 ••ข้ึนกับระบบบริหาร เนือ่งจากมกีาร 

ทำงานเปน็ทมี
-ข้ึนกับ'จำนวน'งาน ลกัษณะงาน

2.5.2 •การจา้งงานถกูกำหนดโดยสถาบนั/ 
หนว่ยงานตน้ลงักดั 
•กำหนดโดยกลไกการตลาด 
•สภาการพยาบาลกำหนดไตเ้ฉพาะ 
จริยธรรม/คุณธรรม

2.5.3 •เปน็ผูร่้วมกำหนดเพีอ่การตอ่รอง 
•ควรปลอ่ยใหเ้ปน็ไปตามกลไกตลาด 
•สมาคมวชิาชพีเกีย่วขอ้งเฉพาะคณุ 
ธรรม จริยธรรม มาตรฐานการ 
ทำงาน

2.5.4 •ข้ึนกับกิจกรรม
2.5.6 •ตอ้งมุง่เนน้ทกุตา้น
2.5.7 •ใช้รูปแบบอ่ืนไต้
2.54 •ไม,สามารถเหมอีนกนัไต้ทัง้ประเทศ
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ภาคผนวก จ
สตูรทางสถติทีใ่ช้

1. มธัยฐาน

r  ท . -  C

Me = L + i

V

เม่ือ Me = มธ้ยฐาน
L = ขดีจำกดัลา่งทีแ่ทจ้รงิของชัน้คะแนนทีม่ธัยฐาน 

ตกอยู่
i = อันตรภาคชัน้ 
ก = จำนวนข้อมูลท้ังหมด 
f = ความถีค่ะแนนในชัน้ทีม่มีธัยฐาน 
C = ความถ่ีสะสมของคะแนนในช้ันก่อนหน้าช้ัน 

มธัยฐาน
ตวัอยา่งการคำนวณ มธัยฐาน

ชอ้ที ่ 1 
คะแนน ความถี่ ควา3

5 8 20
4 11 12
3 1 1
2 0 0
1 0 0

ฉะนัน้มธัยฐาน = 3.5 + 1 โ20/2 -0 " 

= 3.5 + 0.90
= 4.40
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มธัยฐาน= 4.40

2. ฐานนยิม
r

Mo = L + i

*\Al
Al +A2
V.

ช้ันก่อนช้ันท่ีมีฐานนิยม

เม่ือ Mo = ฐานนยิม
ขดี1รำกดัลา่งทีแ่ท'้จรงิ1ของ'ช้ัน'ท่ีมีฐาน'นิยม 
อันตรภาคชัน้

ความถีข่องชัน้ทีม่ฐีานนยิม - ความถีข่อง

หลังช้ันทีม่ฐีานนยิม
A  2 = ความถีข่องชัน้ทีม่ฐีานนยิม - ความถีข่องชัน้

ตวัอยา่งการคำนวณฐานนยิม 
ขอ้ที ่ 1

«1คะแนน ความถ ความถส:
5 8 20
4 11 12
3 1 1
2 0 0
1 0 0

ฉะนัน้ฐานนยิม ะ= 3.5 + 1
H (1

= 3.5 + 0.77 
= 4.27 

ฐานนยิม ะ= 4.27

( 11- 1) '  
1-1)+(11-8) “
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3. ควอไทล ์ (Quartile)

Qr ะะ L + i

r ท r - c 
4 
f

เม่ือ Qr = ค่าควอไทลใ่นแตล่ะตำแหนง่
โ = ตำแหนง่ของควอไทล์ทีต้่องการหา
L = ขดีจำกดัลา่งทีแ่ทจ้รงิของชัน้ทีต่อ้งการหา 

ควอไทล์
i = อันตรภาคชัน้
ท = จำนวนขอ้มูลทัง้หมด
f ะะ ความถีข่องช้ันควอไทล์
C = ความถ่ีสะสมของช้ันก่อนหน้าช้ันควอไทล์

ตวัอยา่งการคำนวณควอไทล ์ (Quartile)
ขอ้ที ่ 1
คะแนน ความถี่ ความถีส่ะสม

5 8 20
4 11 12
3 1 1
2 0 0
1 0 0

ตวัอยา่งการคำนวณควอไทลท์ ี ่ 3
q 3 = 4 . 5 + 1 โ 20x3 - 12]

< 4 L

f CO V

= 4.5 + 0.38
= 4.88
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ตัวอย่างการคำนวณควอไทล์ที่ 1
Q, = 3.5 + 1 Ê0x1 - 0

<

= 3.5 + 0.45

~\

-  >-

= 3.95

4. พิสัยระหว่างควอไทล์
พสัิยระหว่างควอไทล์ = Q3 - Q1 

ตัวอย่างการคำนวณพิสัยระหว่างควอไทล์
พสัิยระหว่างควอไทล์ = 4.88 -3.95

= 0.93
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ประวต้ผวูจิยั

นางสาวนฤมติร ดิษบรรจง เกิดวันท่ี 25 มถินุายน พ.ศ. 2512 ท่ีอำ๓ อ
เมือง จงัหวดัอตุรดติถ ์ สำเรจ็การสกืษาประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร ์ จากวทิยาลยัพยาบาล 
อตุรดติถ ์ ในปกีารสกืษา 2534 และเขา้สกืษาตอ่ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ
ทีจ่ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั เมือ่พ.ศ. 2542 ปจัจุบนัรบราซการ ตำแหนง่พยาบาลวชิาชพี 6 
งานหอผูป้วยวิกฤตหวัใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลอตุรดติถ์
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