
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การ 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

นางอัมพร พรพงษ์สุริยา

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหสักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2544 

ISBN 974-03 -1689 -1 

ลิขสิทธิ๋ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

M bT  V2VV5 fc \ cl



RELATIONSHIPS BETWEEN JOB SATISFACTION , ORGANIZATIONAL JUSTICE, AND 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AS PERCEIVED BY PROFESSIONAL 

NURSES 1 REGIONAL HOSPITAL AND MEDICAL CENTERS

Mrs. Amporn Pornpongsuriya

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration

Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2001

ISBN 974-03-1689-1



หัวข้อวิทยานิพนธ์

โดย

สาขาวิชา 

อาจารย์ที่!]รึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การ 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ 

นางอัมพร พรพงษ์สุริยา 

การบริหารการพยาบาล

รองศาสตราจารย์พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

.............. โ ’. ........................................  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

(รองศาลตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธุ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

^ / s-î V d j J  ะ»((ท ี่, I................    .โ .ไ.....................  ประธานกรรมการ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี)

......^  ^ ^ . ......น ึ่^ ร ิ^ T7T อาจารย์ที่ปรึกษา

(รองศาสตราจารย์พ.ต/ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ)

^ ะร)C ■ว?ญ
(รองศาสตราจารย์ดร. ศีรเดช สุชีวะ)

กรรมการ



อัมพร พรพงษ์สุริยา: ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การ กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ ตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

(RELATIONSHIPS BETWEEN JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL JUSTICE AND

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AS PERCEIVED BY PROFESSIONAL NURSES,

REGIONAL HOSPITAL AND MEDICAL CENTERS) อาจารย์ท่ี!]รกษา: รศ. พ.ต.ต. หญิง ดร.

พวงเพ็ญ ฃุณหปราณ, 171 หน้า, ISBN 974-03-1689-1

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ ตามการรับรู้ของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมใน 

องค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
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รวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ และแบบ 

สอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และวิเคราะห์ค่าความ 

เที่ยงของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธี้แอลฟา มีค่าเท่ากับ .84 .90 และ .92 ตามลำตับ สถิติท่ีใฃ้ 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า

1. ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเท่ากับ 

4.07 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง

2, ความพึงพอใจในงานรายด้าน มิความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนความพึงพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกใน 
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3. ความยุติธรรมในองค์การรายด้านและโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการ 
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The purposes of this research were to study organizational citizenship behavior of 

professional nurses, Regional Hospital and Medical Centers, to investigate the relationships between 

job satisfaction 1 organizational justice and organizational citizenship behavior as perceived by 

professional nurses, and to search for the variables that could be able to predict organizational 

citizenship behavior. Subjects consisted of 380 staff nurses, selected by stratified random sampling. 

Research instruments were job satisfaction, organizational justice and organizational citizenship 

behavior questionnaires. The instruments’ Cronbach’s alpha coefficients were .84 .90 and .92 

respectively. Statistical methods used to analyze data included mean, standard deviation, skewness, 

kurtosis, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple regression.

Major findings were as follows:

1. The mean score of organizational citizenship behavior as perceived by 

professional nurses was 4.07, which was at high level.

2. Job satisfaction in each aspect was significantly positively related at low level 

with organizational citizenship behavior, at the .01 level, but as overall it was positively related at the 

moderate level.

3. Organizational justice in each aspect and overall were significantly positively 

related at the low level with organizational citizenship behavior,at the .01 level.

4. Variables that could predicted organizational citizenship behavior as perceived 

by professional nurses were job satisfaction with work itself and organizational justice with 

interactional justice. The predictors accounted for 13.5 percents of the variance. (R2 = .135)

The function derived from the analysis was as follow :
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