
วิธ ีดำเนินการวิจ ํย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ และหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ตังนี้

ประชากร

ประชากรที่ใซ้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระตับปฎิบ้ติการที่ 

ปฎิบ้ติงานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ทัง 12 เขต รวม 

ทั้งสิ้น 25 โรงพยาบาล มีประชากรทั้งหมด 7,831 คน

กลุ่มต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชันภูมิ

(Stratified random sampling) โดยมีชันตอนในการดำเนินการตังน

1. สำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบ้ติการในโรงพยาบาลศูนย์ จากกลุ่ม 

งานการพยาบาล (2545) ท้ัง 25 โรงพยาบาล โดยการส่งไปรษณียพัตร ไปยังโรงพยาบาลศูนย์ 

ทั่วประเทศ 25 แห่ง เพื่อสอบถามจำนวนพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีจำนวนพยาบาลวิชาชีพระตับ 

ปฎิบ้ติการทั้งสิ้น 7,831 คน

2. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1976

บทท ี่ 3

อ้างถึงในประคอง กรรณสูต 12538)

ใช้สูตร ท = ---- ------- ; เมื่อระตับความมีนัยสำคัญเป็น 0.05
1 +  Ne2

ท = 

N

e =

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของประชากร

ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างในที่นีกำหนด 5%
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สามารถคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้

แทนค่า ท 7,831

1 + 7,831 (.05) (.05)

= 380

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้คือ พยาบาล'วิชาชีพระดับปฎิบัติการ โรงพยาบาลศูนย์

จำนวน 380 คน

3. ลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาล โดยจำแนกโรงพยาบาลศูนย์ ตามการแบ่งส่วน

ราชการ และอัตรากำลงของหน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 12 เขต 

เลือกโรงพยาบาลศูนย์เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random

sampling) โดยการจับฉลากในกรณีที่เขตนั้นๆ มีจำนวนโรงพยาบาล 2 แห่ง เลือกมาหน่ึงโรง 

พยาบาล ในกรณีที่เขตนั้นๆ มีโรงพยาบาล 3 แห่ง เลือกมา 2 โรงพยาบาล และในกรณีที่เขตนั้นมี 

โรงพยาบาลเพียงแห่งเดียว กำหนดให้โรงพยาบาลนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมโรงพยาบาลที่ลุ่ม 

ตัวอย่างได้ 15 แห่ง

4. หาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลที่ลุ่มได้ โดยวิธีการคำนวณ 

ตามลัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ให้ใด้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 380 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.27 ของจำนวนพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 15 แห่ง คือ 4,590 และนำร้อยละ 8.27 ไปคำนวณ 

หาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที่ 4

5. ลุ่มกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละโรงพยาบาลที่ลุ่มมา ในทุกแผนกที่รับผู้ปวยไว้ 

รักษาพยาบาล คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกศัลยกรรมกระดูก แผนกสูติ -นรเวช 

กรรม แผนกกุมารเวชกรรม หอผู้ปวยหนัก แผนกตา หู คอ จมูก หอผู้ป่วยพิเศษ และ-งานอุปติเหตุ 

และ1ฉุณ'ฉิน คำนวณกลุ่มตัวอย่างตามลัดส่วนของพยาบาลในแต่ละแผนก เลือกหอผู้ปวย'ในแต่ละ 

แผนกด้วยวิธีการลุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลากและเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลากรายซื่อ 

ของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยที่ลุ่มได้ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่ต้องการ
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

โรงพยาบาลศูนย์

เขต โรงพยาบาล ประชากร
กลุ่มตัวอย่างพยาบาล 

วิชาชีพท่ีใช้ในการัวิจัย

1. รพ.พระนครศรีอยุธยา 194 17

2. รพ.สระบุรี 292 -

รพ.เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี 222 18

3. รพ.ชลบุรี 362 -

รพ.พระปกเกล้า จันทบุรี 377 -

รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ปราจีนบุรี 192 16

รพ.ระยอง 274 23

4. รพ.ราชบุรี 342 28

รพ.นครปฐม 308 -

5. รพ.สุรินทร์ 262 -

รพ.มหาราชนครราชสีมา 536 44

รพ.บุรีรัมย์ 192 17

6. รพ.อุดรธานี 274 -

รพ.ขอนแก่น 330 27

7. รพ.สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 432 36

8. รพ.สวรรค์ประซารักษ์นครสวรรค์ 305 25

9. รพ.อุตรดิตถ์ 280 23

รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก 414 -

10. รพ.ลำปาง 389 32

รพ.เชียงรายประซานุเคราะห์ 382 -

11. รพ.มหาราชนครศรีธรรมราช 393 32

รพ.สุราษฎร์ธานี 352 -

12. รพ.ตรัง 210 -

รพ.หาดใหญ่ สงขลา 296 24

รพ.ยะลา 221 18

รวม 7,831 380
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิ'จัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ 

ม ีล ักษณ ะเป ็นแบบเต ิมคำและแบบเล ือกตอบ โดยทำเครื่องหมายหน้าข้อความที่กำหนดให้ 

ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับ 

ตำแหน่ง และแผนกที่ปฏิบ้ติงาน รวมจำนวน 6 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยมีขั้นตอน 

การดำเนินการ ดังนี้

1) ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะจากแนวคิดของ Smith, Kendall และ Hulin (1969, cited in 

Luthan, 1995)

2) กำหนดคำจัดกัดความ และโครงสร้างเนือหาตัวแปรความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของ Smith, Kendall และ Hulin (1969, cited in Luthan,

1995)

3) สร้างข้อคำถามให้มืความสอดคล้อง และครอบคลุมความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ และนำมาตรวจลอบความตรงตามเนือหาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ได้ 

ข้อคำถามจำนวน 48 ข้อ ประกอบด้วย ข้อความทั้งทางลบและทางบวก เพ่ือประโยชน์ในการตรวจ 

สอบความคงเล้นคงวาในการตอบของผู้ตอบ และเร้าให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกตามที่เป็นจริงมากที่

สุด แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ

ด้านลักษณะงาน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ด้านโอกาสก้าวหน้า 

ด้านการนิเทศ 

ด้านเพื่อนร่วมงาน

จำนวน 12 ข้อ (ข้อ 1 -12 ) 

จำนวน 8 ข้อ (ข้อ 13 -  20) 

จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 21 -  27) 

จำนวน 10ข้อ (ข้อ 28-37) 

จำนวน 11 ข้อ (ข้อ 38-48)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ โดยกำหนด 

ว่าข้อคำถามแต่ละข้อตรงตามความรู้สึกของผู้ตอบมากน้อยเพียงใด
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เกณฑ์ที่กำหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถาม ม ีดังนี้

ข้อความที่มีความหมายทางบวกจำนวน 35 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 6, 7, 

9,12-15,17-21,24,26-33,35-39,41,42,44,45,47,48

คำตอบ

ใช่
รา 2 /เหั 5 คะแนน

ค่อนข้างใช่
รา 2 /เห 4 คะแนน

ไม่แน่ใจ ให้ 3 คะแนน

ค่อนข้างไม่ใช่
รา 1 /เห้ 2 คะแนน

ไม่ใช่
รา Vเห 1 คะแนน

ข้อความที่มีความหมายทางลบ จำนวน 13 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 5, 8, 10, 

11, 16,22, 23, 25, 34, 40,43,46

คำตอบ

ใช่
รา V

เห้ 1 คะแนน

ค่อนข้างใช่
รา %>

เห้ 2 คะแนน

ไม่แน่ใจ รา 1>เห 3 คะแนน

ค่อนข้างไม่ใช่
รา 1>

เห 4 คะแนน

ไม่ใช่ รา Vเห้ 5 คะแนน

ตอนที่ 3 แบบลอบถามความยุติธรรมในองค์การ ผูวิจัยสร้างขึนเองโดยมีขันตอน

การดำเนินการ ดังนี้

1) ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ 

ยุติธรรมในองค์การ โดยเฉพาะจากแนวคิดของ Folger และ Cropanzano (1998)

2) กำหนดคำจำกัดความ และโครงสร้างเนื้อหาตัวแปรความยุติธรรมในองค์การ 

ตามแนวคิดของ Folger และ Cropanzano (1998)

3) สร้างข้อคำถามให้มีความสอดคล้อง และครอบคลุมความยุติธรรมในองค์การ 

และนำมาตรวจลอบความตรงตามเนื้อหาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ได้ข้อคำถามจำนวน 29 ข้อ 

ประกอบด้วย ข้อคำถามทางล บ  แ ล ะ ข ้อ คำถามทางบวก แบ่งเ ป ็น  3  ด้าน ค ือ
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ด้านการกระจาย จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 1 -  5)

ด้านกระบวนการ จำนวน 12 ข้อ (ข้อ 6 -  17)

ด้านการมีปฎิสัมพันธ์!ต่อกัน จำนวน 12 ข้อ (ข้อ 18 -  29)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย

ถือเกณฑ์ดังนี้

เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ข้อความนี้นตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบแบบ

สอบถามมากที่สุด หรอทั้งหมด

เห็นด้วยมาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบ

เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง

แบบสอบถามเป็นส่วนมาก

ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบ

เห็นด้วยน้อย

ไม,เห็นด้วยเลย

แบบลอบถามเป็นบางส่วน

หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบ

แบบสอบถามเพียงเล็กน้อย 

หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

เกณฑ์กำหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถาม ดังนี้

ข้อความที่มีความหมายทางบวก จำนวน 26 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1-4, 6-12,

14-26, 28, 29

เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 5 คะแนน

เห็นด้วยมาก เห 4 คะแนน

เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน

เห็นด้วยน้อย
«ไเห 2 คะแนน

ไม'เห็นด้วยเลย
«ไเห 1 คะแนน

ข้อความที่มีความหมายทางลบ จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5, 13, 27 

เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 1 คะแนน

เห็นด้วยมาก ให้ 2 คะแนน

เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน

เห็นด้วยน้อย ให้ 4 คะแนน

ไม่เห็นด้วยเลย 5 คะแนน
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การแปลความหมายคะแนนความยุติธรรมในองค์การ มีเกณฑ์การ'พิจารณาดังนี (ประคอง 

กรรณสูต, 2538: 77)

คะแนนเฉลย การแปลความหมาย

4.50-5.00 ความยุติธรรมในองค์การระดับสูงที่สุด

3.50-4.49 ความยุติธรรมในองค์การระดับสูง

2.50-3.49 ความยุติธรรมในองค์การระดับปานกลาง

1.50-2.49 ความยุติธรรมในองค์การระดับตํ่า

1.00-1.49 ความยุติธรรมในองค์การระดับตํ่าที่สุด

ตอนที่ 4 แบบลอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เอง โดยมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้

1) คืกษา ค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยเฉพาะจากแนวคิดของ Organ (1991)

2) กำหนดคำจำกัดความ และโครงสร้างเนื้อหาตัวแปรพฤติกรรมการ 

เป็นสมาซิกขององค์การ ตามแนวคิดของ Organ (1991)

3) สร้างข้อคำถามให้มีความสอดคล้อง และครอบคลุมพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการ และนำมาตรวจสอบความตรงตาม 

เนื้อหาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ได้ข้อคำถาม จำนวน 50 ข้อ ประกอบด้วย ข้อความทั้งทางบวก 

และทางลบ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความคงเล้นคงวาในการตอบ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ จำนวน 9 ข้อ (ข้อ1 -9 )

พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อื่น จำนวน 9 ข้อ (ข ้อ10-18)

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น จำนวน 6 ข้อ (ข ้อ19-24) 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ จำนวน 11ข้อ (ข ้อ25-35) 

พฤติกรรมความสำนึกในหน้าที่ จำนวน 15ข้อ (ข้อ 36-50)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดย

ถือเกณฑ์ ดังนี้
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ระดับแสดงพฤติกรรม

สมํ่าเสมอ หมายถึง

บ่อยครั้ง หมายถึง

นานๆ คร้ัง หมายถึง

น้อยครั้ง หมายถึง

ไม่เคยปฎิบัติ หมายถึง

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกขององค์การเป็นประจำทุกครั้ง 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกขององค์การบ่อยครั้ง 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกขององค์การนานๆ คร้ัง 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกขององค์การน้อยครั้ง 

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรม 

การเป็นสมาซิกขององค์การ

เกณฑ์กำหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถาม ดังนี้

ข้อความที่มีค1วามหมายบวก จำนวน 39 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 -7, 9, 10, 

12-16, 19,20,22-31,33-38,40-44,46,49

สมำเสมอ
ฦ 1/เห 5 คะแนน

บ่อยครั้ง
«ไเห 4 คะแนน

นานๆ คร้ัง ให้ 3 คะแนน

น้อยคร้ัง ร ] 2/เห 2 คะแนน

ไม่เคยปฏิบัติ ร ]เห้ 1 คะแนน

ข้อความที่มีความหมายทางลบ จำนวน '

45, 47, 48, 50

สมํ่าเสมอ
ร ] %>เห 1 คะแนน

บ่อยครั้ง
ฦ hเห 2 คะแนน

นานๆ คร้ัง «ไเห 3 คะแนน

น้อยคร้ัง
ร ] Vเห 4 คะแนน

ไม่เคยปฏิบัติ
ร ]เห 5 คะแนน

การแปลความหมายคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีเกณฑ์การ 

พิจารณา ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538: 77)
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คะแนนเฉลย การแปลความหมาย

4.50-5.00 มืระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูงที่สุด

3.50-4.49 มืระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูง

2.50-3.49 มืระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การปานกลาง

1.50-2.49 มืระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การตํ่า

1.00-1.49 มืระดับพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การตํ่าที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ึอ

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรง 

ตามเนื้อหาของเครื่องมือทุกชุด และความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมืขั้นตอนดังนี้

1. การหาความตรงตามเนี๋อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ 

สร้างข้ึนท้ัง 4 ตอน ที่ฝานการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว พร้อมทั้งกรอบแนวคิด 

และโคร่งร่างวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนทั้งสิ้น 7 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก) 

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความ

เหมาะสมของภาษาที่ใชั และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ใข โดยถือเกณฑ์ความเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรงกัน 5 ใน 7 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยนำเครื่องมือมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเครื่องมือ มีจำนวนข้อคำถามที่

ปรับปรุง ดังนื้

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

เพิ่มเติมข้อคำถามเรื่องเพศ 1 ข้อ

ดัดข้อคำถามการปฎิบ้ติงานในตำแหน่ง 1 ข้อ

รวมมืข้อคำถาม 6 ข้อเท่าเดิม

แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน

ปรับปรุงรูปแบบประโยค 2 ข้อ

ปรันสำนวนภาษาให้เข้าใจง่าย 1 ข้อ

รวมมืข้อคำถาม 48 ข้อเท่าเดิม

แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ

ปรันสำนวนภาษาให้เข้าใจง่าย 5 ข้อ

ดัดข้อคำถามที่มืความหมายชำกัน 2 ข้อ
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ตัดข้อคำถามที่วัดไม่สอดคล้องกับคำจำกัดความ 

รวมมีข้อคำถาม

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

เปลี่ยนข้อคำถามให้เป็นข้อความเชิงบวก 

เปลี่ยนข้อคำถามให้เป็นข้อความเซิงลบ 

ปรับสำนวม๓ าษา

รวมมีข้อคำถาม

1 ข้อ

29 ข้อ (เดิม 32 ข้อ)

1 ข้อ 

1 ข้อ 

3 ข้อ

50 ข้อเท่าเดิม

หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณๅฒิ และผ่าน 

การเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ได้นำไปทดลองใช้เพื่อหาความเที่ยงต่อไป

2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบ

และปรับปรุงแก้ไขความตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่มี 

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะสืกษา จำนวน 30 คน จากโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

จันทบุรี จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเที่ยง โดย'ใช้สูตรลัมประสิทธี้ครอนบาคแอลฟา 

(Cronabach’s alpha Coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2542: 46) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS for window version 9 (Statistical Package for the Social Science for 

window) และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจรีง ผู้วิจัยได้หาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งหมดอีกครั้ง 

ด้วยวิธีเดียวกันได้ค่าความเที่ยงตังเสนอในตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การ และ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

แบบลอบถาม ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจริง

(ท = 30) (ท = 361)

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในงาน .84 .87

- ด้านลักษณะงาน .71 .64

- ด้านการได้ร้บค่าตอบแทน .62 .74

- ด้านโอกาสก้าวหน้า .54 .60

- ด้านการนิเทศ .82 .87

- ด้านเพื่อนร่วมงาน .94 .89

ตอนท่ี 3 ความยุติธรรมในองค์การ .90 .93

- ความยุติธรรมด้านการกระจาย .67 .67

- ความยุติธรรมด้านกระบวนการ .90 .90

- ความยุติธรรมด้านการมีปฎิสัมพันธ์ต่อก้น .78 .87

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ .92 .90

- การให้ความช่วยเหลือ .78 .75

- การคำนึงถึงผู้อื่น .66 .58

- ความอดทนอดกลั้น .57 .60

- การให้ความช่วยเหลือ .81 .84

- ความสำนึกในหน้าที่ .83 .74
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การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้

1. ขอหนังลือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวย 

การโรงพยาบาลศูนย์ทั้ง 15 แห่ง เพื่อขออนุม้ติเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทังล่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ 

และตัวอย่างแบบลอบถามไปด้วย

2. ผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อประสานงานก ับห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลของแต ่ละ 

โรงพยาบาล โดยแนะนำตัวพร้อมอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. ผู้วิจัยล่งแบบสอบถาม พร้อมสำเนาหนังลือที่ล่งถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยและจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต ้องการไปยังหัวหน้ากลุ่มงานการ 

พยาบาล ท้ัง 15 แห่ง เพื่อล่งมอบให้แก่พยาบาลวิชาชีพ โดยผู้วิจัยชี้แจงคุณสมปติของผู้ตอบแบบ 

สอบถามว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบ้ติ'การ ที่ปฎิปติงานในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานที่ผู้วิจัยได้ 

ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และกำหนดไว้แล้ว และขอความร่วมมือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยจับสลากผู้ตอบ 

แบบสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิปติงานในหอผู้ป่วยนั้นๆ พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้แนบชองสี

นํ้าตาลสำหรับบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแล้ว และให้ผู้ตอบแบบสอบถามปิดผนึกก่อนล่งกลับคืน 

ยังกลุ่มงานการพยาบาล และขอความร่วมมือกลุ่มงานการพยาบาลรวบรวมข้อมูลล่งกลับคืนถึง

ผู้วิจัยทางไปรษณีย์จำนวน 13 แห่ง และมี 2 แห่งที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง คือ โรงพยาบาล 

ราชบุรี และโรงพยาบาลระยอง รวมจำนวนแบบสอบถามที่ล่งไปทั้งหมด 380 ฉบับ

4. เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2545 ถึงวันท่ี 12 มีนาคม 

2545 รวมระยะเวลา 29 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับจำนวน 376 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.94 

ของจำนวนแบบลอบถามที่ล่ง

5. นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ปรากฎ 

ว่ามืแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ เช่น ไม่ตอบแบบสอบถาม 1 หน ้าจำนวน15 ฉบับ ดังน้ันจึงได้นำ 

แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 361 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 ของจำนวน 

แบบสอบถามที่ล่งไปทั้งหมด แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข ้อมูล

นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย 

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for window Version 9.0 (Statistical Package for Social 

Science) ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับตำแหน่งและแผนกที่ปฏิบ้ติงาน วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจง 

ความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent)

2. ข้อมูลความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยง 

เบนมาตรฐาน (ร.อ.) ความเบ้ ( รk) และความโด่ง ( Ku )

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายด้าน

ทั้งหมด 5 ด้าน คือ ลักษณะงาน การได้รับค่าตอบแทน การนิเทศ โอกาสก้าวหน้า และเพื่อน 

ร่วมงาน กับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการร้บรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้

สถิติคำนวณ'หาค่าลัมประสิทธิไสหสัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน ( Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient ) และทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยสถิติทดสอบที ( t - test 

Statistic )

4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การโดยรวมและราย 

ด้าน คือ ด้านการกระจาย ด้านกระบวนการ และด้านการมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน กับพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติคำนวณหาค่าลัมประสิทธิ”สห 

สัมพันธ์แบบเพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบ 

ความมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้วยสถิติทดสอบที (t - test Statistic)

เกณฑ์เปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ของค่าลัมประสิทธิ*ลหลัมพันธ์ มีดังนี (ชูศรี 

วงศ์รัตนา, 2541: 316)

การแปลผล

เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1 (สูงกว่า .90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

เมื่อค่า r เข้าใกล้ .50 (ประมาณ .30 ถึง .70) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

เมื่อค่า r เข้าใกล้ .00 (ประมาณ .30 และ ตํ่ากว่า) มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 

เมื่อค่า r เป็น .00 ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเล้นตรง

ส่วนเครองหมาย + หรีอ - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ ดังนี

ถ้าค่าสัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลพังสองมีลักษณะ

เพิ่มหรีอลดลงตามกัน

ถ้าค่าสัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ข้อมูลพังสองมีลักษณะ

เพิ่มหรือลดตรงข้ามกัน
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5. วิเคราะห์หากลุ่มพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับ 

รู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ด้งนี

5.1 คำนวณหาค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation 

Coefficient) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์

5.2 ทดสอบค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์พหุคูณที่คำนวณได้ โดยการทดสอบ

ค่าเอฟ ( F -test)

5.3 คำนวณค่าสัมประสิทธิ้การถดถอยของตัวพยากรณ์ (ช) ในรูปคะแนน

ดิบ

5.4 คำนวณค่าสัมประสิทธึ๋การถดถอยของตัวพยากรณ์ (Beta) ในรูป

คะแนนมาตรฐาน

5.5 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธึ๋ถดถอย ของตัวพยากรณ์ 

โดยการทดสอบค่าที (t — test )

5.6 คำนวณค่าคงที่ของสมการพยากรณ์

5.7 สร้างสมการพยากรณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการ 

รันรู้ของพยาบาล'วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
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