
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาผลการสื่อสารในเวลาเดียวกัน และต่างเวลากันในการเรียนรู้ผ่านเว็บโดยใช้ปิญหา 

เป็นหลัก ที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน1ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงทดลอง ซึ่งมี'วิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี

วัตลุประสงคในการวิจ ัย

เพื่อศึกษาผลการสื่อสารในเวลาเดียวกันโดยใช้เว็บแช็ต และการสื่อสารต่างเวลากัน ๒ ยใช้เว็บ 

เมล และเว็บบอร์ด ในการเรียนรู้ผ่านเว็บโดยใช้ปีญหาเป็นหลัก ที่มีต่อผลสัมฤทธทางการเรียนของนัก 

ศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานในการวิจ ัย

นักศึกษาที่ใช้การสื่อสารในเวลาเดียวกันและการสื่อสารต่างเวลากันด้วยการเรียนรู้ผ่านเว็บ 

โดยใช้ปีญหาเป็นหลักมีผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกัน

กลุ่มตัวอย่าง

นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 52 คน ท่ีเรียนวิชา 

คอมพิวเตอร์ในการศึกษา รหัสวิชา 423303 ภาคเรียนที่ 1 ในปีการศึกษา 2544 การจ ัด กลุ่มทดลอง 

ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สุ่มรายชื่อนักศึกษาทังหมดออกเป็นกลุ่มใหญ่ 3 กล ุ่มๆ  ละ 18, 17และ 

17คน จากกลุ่มใหญ่สุ่มเป็นกลุ่มย่อยอีกกลุ่มละ 3 กล ุ่มกล ุ่มละ 5-6 คนตามหลักการเรียนโดยใช้ 

ปิญหาเป็นหลักของโรงเรียนแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยอินลินอยส์รายละเอียดดังนี

1. กลุ่มการสื่อสารต่างเวลากันโดยใช้เว็บเมลจำนวน 18 คน(กลุ่มใหญ่) จากนันสุ่มออก 

เป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน 6 คน และ 6 คน

2. กลุ่มการสื่อสารต่างเวลากันโดยใช้เว็บบอร์ด จำนวน 17คน (กลุ่มใหญ่) จากนันสุ่มกลุ่ม 

ตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน 6 คน และ 5 คน

3. กลุ่มการสื่อสารในเวลาเดียวกันโดยใช้เว็บแช็ต จำนวน 17คน (กลุ่มใหญ่) จากนันสุ่ม 

ออกเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน 6 คน และ 5 คน
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ตารางที่ 11 แสดงการแบ ่งกล ุ่มต ัวอย่าง

วิธ ีการเรียน การใช ้ป ็ญ หาเป ็นหล ัก

รูปแบบการส ื่อสารในอ ินเทอร์เน ็ต

กลุ่มย่อย จำนวน จำนวนกลุ่มใหญ่

1 6
การเร ียนในเวลาเด ียว เว็บแช็ต 2 5 17

กัน 3 6
1 6

เว็บเมล 2 6 18
3 6

การเร ียนต่างเวลากัน 1 6
เว็บบอร์ด 2 6 ใ7

3 5
รวม 9 52 52

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการทดลอง

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองในครั้งนี้มี

1. เว็บที่สอนตามหลักการใช้ป้ญหาเป็นหลัก

2. สถานการณ์ปีญหา

3. แบบสอบเอ็มอ ีค ิว ใช้สร้างแบบ!เกหัด และข้อสอบหลังเรียน

1. เว็บที่สอนตามหลักการใช้ปีญหาเป็นหลัก เป็นเว็บที่สามารถเก็บและจัดการฐานข้อมูลการเรียน 

ของนักสืกษาตลอด 4 สัปดาห ์ เป็นเว็บไซต์ที่อยู่ที่เครื่องบริการของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เว็บไซต์ที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้คือ 

http://db.compsci.buu.ac.th/~udom/udom เว็บไซต์นี้พัฒนาโดยใช้ภาษา HTML เป็นหลัก และใช้ 

ระบบการจัดการฐานฐานข้อมูลด้วย MySQL ส่วนโปรแกรมสนทนา เว็บบอร์ด และเว็บเมล์สร้าง 

ด้วย PHP เว็บไซต์นี้ทำงานในระบบปฏิบัติการ Linux ภายในเว็บประกอบด้วยคำอธิบายราย

วิชา คำแนะนำการเรียน สถานการณ์ปีญหา เว็บค้นข้อมูล และกิจกรรมการเรียนตามขั้นตอนการ

http://db.compsci.buu.ac.th/~udom/udom
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ใช้ปิญหาเป็นหลัก แหล่งข้อมูล การสื่อสารด้วยเว็บแช็ต เว็บ!มล และเว็บบอร์ด เป็นด้น ด้งราย 

ละเอียดต่อไปนี้

1.1 โฮมเพจ (Home Page) เป็นเว็บเพจแรก แสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 

โดยกำหนดให้นักศึกษาใส่ชื่อและรหัสผ่าน เพ่ือกำหนดผู้เข้า!'รียน นอกจากนันยังมีรายละเอียดอืน ๆ 

เช่น วัตลุประสงค์การเรียน วิธีการจัดการเรียน การวัดผล แหล่งข้อมูล รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้สอน 

แนะนำการเรียน ตารางเรียน ตารางสอบ เป็นด้น

1.2 เว็บเพจราย1ชื่อกลุ่มผู้เรียนกลุ่มเว็บแช็ต ประกอบด้วยรายชื่อนักศึกษากลุ่มย่อย และ 

กลุ่มใหญ่ของกลุ่มเว็บแช็ต ด้านซ้ายมือจะปรากฎรายช่ือผู้เรียน (ผู้ท่ี Login เข้ามา) มีการเชือม เยง 

ญือหาที่เรียน แหล่งข้อมูล ห้องสนทนากลุ่มย่อย ห้องสนทนากลุ่มใหญ่ ส่วนช่วยเหลือ ลอกจาก 

ระบบ

1.3 เว็บเพจรายชื่อกลุ่มผู้เรียนกลุ่มเว็บบอร์ด ประกอบด้วยรายชื่อนักศึกษากลุ่มย่อย และ 

กลุ่มใหญ่ของกลุ่มเว็บบอร์ด ด้านซ้ายมือจะปรากฎรายช่ือผู้เรียน (ผู้ท่ี Login เข้ามา) มีการเชื่อม 

โยงเนือหาที่เรียน แหล่งข้อมูล เว็บบอร์ดกลุ่มย่อย เว็บบอร์ดกลุ่มใหญ่ ส่วนช่วยเหลือ ออกจาก 

ระบบ

1.4 เว็บเพจรายชื่อกลุ่มผู้เรียนกลุ่มเว็บเมล ประกอบด้วยรายชื่อนักศึกษากลุ่มย่อย และ 

กลุ่มใหญ่ของกลุ่มเว็บเมล ซึ่งเชื่อมโยงการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียนไว้ทุกคน และเชื่อม 

โยงการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ ด้าน1ซ้ายมือจะปรากฎรายชื่อผู้ 

เรียน (ผู้ท่ี Login เข้ามา) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียน แหล่งข้อมูล ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ลุ่มย่อย ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มใหญ่ ส่วนช่วยเหลือ ออกจากระบบ

1.5 เว็บเพจเนือหา แสดงเบือหาการเรียน เช่น สถานการณ์ปิญหาแต่ละสัปดาห์ และ 

เชื่อมโยงไปยังหน้าขันตอนการเรียนแต่ละขันตอน ด้านซ้ายมือจะปรากฎรายช่ือผู้เรียน (ผู้ท่ี Login 

เข้ามา) มีการเชื่อมโยงเบือหาที่เรียน แหล่งข้อมูล ปฏิสัมพันธ์กลุ่มย่อย ปฎิสัมพันธ์กลุ่มใหญ่ 

ส่วนช่วยเหลือ ออกจากระบบ

1.6 เว็บเพจแหล่งข้อมูล แสดงข้อมูลการเรียนแต่ละสัปดาห์ และเชื่อมโยงเว็บอื่น ๆ 

ที่สนับสนุนการเรียน

1.7 เว็บเพจขันตอนการเรียน มี 7 ขันตอน (7  เว็บเพจ) ดือ เว็บเพจทำความเข้าใจ 
ปิญหา เว็บเพจกำหนดสมมติฐาน หรือสาเหตุของปิญหา เว็บเพจกำหนดจดประสงค์ เว็บเพจค้นหา 
ข้อมูล เว็บเพจสรุปวิเคราะห์ป ีญ หา เว็บเพจทำแบบ,ฝึกหัด เว็บเพจอภิปรายเพ่ือสรุปความเข้าใจท่ีตรง  

กัน แต่ละหน้าอธีบายวิธีเรียน การให้คำแนะนำการเรียนแต่ละขันตอน ด้านซ้ายมือจะปรากฎรายชือ 
ผู้เรียน (ผู้ท่ี Login เข้ามา) มีการเชื่อมโยงเน้ือหาท่ีเรียน แหล่งข้อมูล ปฎิสัมพันธ์กลุ่มย่อย
ปฏิสัมพันธ์กลุ่มใหญ่ ส่วนช่วยเหลือ ออกจากระบบ

1.8 เว็บเพจแบบ,ฝึกหัด แสดงแบบ,ฝึกหัดให้นักศึกษาทำส่งอาจารย์
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1.9 เว็บเพจประเมินตนเอง และเพื่อนร่วมกลุ่ม แสดงการประเมินจากหัวข้อที่กำหนด 

และส่งข้อมูลไปให้อาจารย์

การออกแบบ เครื่องมือเว็บที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำหลักการการออกแบบการสอนใน 

เวิลด์ไวด้เว็บของ ริชชีและออฟแมน (Ritchie and Hoffman, 1997) มาเป็นหลักในการออกแบบ 

การสอนผ่านเว็บในครังนี ดังรายละเอียดในบทที่ 2

เว็บการเรียนรู้โดยใช้ปิญหาเป็นหลักที่พัฒนาขืนไต้มีการประเมินเนือหาการเรียน วัตถุ 

ประสงด์การเรียน กิจกรรมการเรียน การคอกแบบเว็บ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญที่สอนคอมพิวเตอร์และเว็บ 

จำนวน 3 ท่านทำการประเมิน คือ รองศาสตราจารย์ดร.ฉลอง พับศรี ดร.นญฑา ผลิตวานนท 

อาจารย์กันทิมา อ่อนละออ ผลของการประเมินเว็บจากผู้เชี่ยวชาญพัง 3 ท่านอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

2. สถานการณ์ปิญหา (อยู่ในภาคผนวก ค) ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา

ในหัวข้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ประยุกต์สำเร็จรูป ช่องทางการสื่อสารข้อมูลใน เครือ

ข่ายคอมพิวเตอร์ และการบริการในอินเทอร์ฌ็ต เพื่อนำมาสร้างสถานการณ์ปิญหาจำนวน 4
สถานการณ์ นำเนื้อหามาวิเคราะห์เพื่อกำหนดจุดประสงค์การเรียน กำหนดมโนทัศนที่จะต้องเรียน 

จากนั้นนำมาสร้างสถานการณ์ปีญหา โดยกำหนดสถานการณ์ที่เป็นปิญหาจริงที่เกิดขึ้นหรือใกลัเคียง 

กบสถานการณ์จริงมากที่สุด กำหนดปีญหา สมมติฐาน แนวทางการอภิปรายปิญหา และสรุป

การวิเคราะห์ปิญหา โดยศึกษาจากเอกสาร และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ ทำการปรับปรุงแก้ไข นำ 

สถานการณ์ปิญหาที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญต้านการจัดการเรียนการสอน เดข 

ใช้ปิญหาเป็นหลักจำนวน 3 คน ผู้เช่ียว1ชาญที่มีความเชี่ยว,ชาญทางด้านการสอนคอมพิวเตอร์ 

จำนวน 3 คน รวมจำนวน 6 คน ตรวจสอบความตรงของสถานการณ์ปิญหา และข้อคำถาม 

คำตอบ

3. แใ.เบสอบเอ็มอีคิว (อยู่ในภาคผนวก ง) ใช้แบบสอบเอ็มอีคิวในการสร้างแบบรึเกหัด และ 

ข้อสอบหลังเรียนเพื่อวัดความรู้และทักษะการแก้ปิญหา ตามกระบวนการในการแก้ปิญหาขันต่าง ๆ 

ตามรูปแบบของพวงแก้ว ป ุฌยกนก(2531) ซึ่งใช้วัดทักษะดังนี

3.1 ความสามารถในการกำหนดปิญหา หรือความสามารถในการดังสมมติฐาน

3.2 ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล

3.3 ความสามารถในการปรับปรุงสมมติฐาน

3.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการทดสอบสมมติฐาน

3.5 ความสามารถในการสรุปเฉลยของปิญหา

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบเอ็มอีคิวในรายวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี

ขั้นที่ 1. ศึกษาวัตถุประสงค์รายวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา เพื่อกำหนดกรอบปิญหา

ขันที่ 2. สร้างแบบทดสอบเค็มอีค ิว เพื่อวัดความรู้และทักษะการแก้ปิญหาคอมพิวเตอร์ใน 

การศึกษา โดยสร้างสถานการณ์จำลองที่เคยเกิดขืนจริง เพื่อจะไต้เป็นตัวเร้าให้ผู้ตอบสะทอนกระบวน
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การคิด แก้ใ]ญหาด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาในแต่ละขันตอนออกมา ซึงได้แบ่งข้อคำถาม 

ออกเป ็น5 ข้ัน ได้แก่ขั้นตอนการตั้งใ]ญหาและสมมติฐาน ขันการหาข้อมูลเพื่อนำไปสู่การตัง 

สมมติฐาน ขั้นปรับปรุงสมมติฐาน ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลหรือทดสอบสมมติฐาน และขันสรุป

ข้อเฉลยของใ]ญหา ในแต่ละสถานการณ์จำลอง บางสถานการณ์จะมีข้อคำถามครบทุกขันตอน 

บางสถานการณ์อาจมีไม่ครบ ทุกขันตอน ทังนีเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพใ]ญหาที่เกิดขึนจริงในการ 

ใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ศึกษาการสร้างข้อสอบจากเอกสาร และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุง 

แก้ไข

ขั้นที่ 3 นำแบบทดสอบที่สร้างขึ่นไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้ใ]ญหาเป็นหลักจำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสลน 

คอมพิวเตอร์จำนวน 3 คน รวมจำนวน6 คน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับชุดประเมินสถานการณ์ปิญหา 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของสถานการณ์จำลอง และข้อคำถาม โดยผู้วิจัยสร้างแบบฟอร์ม 

การประเมินข้อคำถาม ซึ่งประเมินข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดลำดับขั้นใดของการแก้ปิญหา ผู้วิจัยกำหนด 

เกณฑ์ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 80% ถ้าไม่ถึง 80 % ทำการปรับปรุงแก้ไข

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ หาความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใชดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency = IOC)

R

IOC = --------

N

R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

นำคำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาให้คะแนนดังนี 

ข้อใดมีความเห็นว่าเหมาะสม กำหนดคะแนนเป็น 1

ข้อใดมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ กำหนดคะแนนเป็น 0

ข้อใดมีความเห็นว่าไม่เหมาะสม กำหนดคะแนนเป็น - 1

จากการแทนค่าในสูตรหาค่า IOC พิจารณาว่าล้าค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้โดย 

ไม่ต้องปรับปรุง ข้อใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอข้อเสนอแนะ 

มาปรับปรุงต่อไป

ขั้นที่ 4. การสร้างกรอบคำตอน ผู้วิจัยได้นำข้อสอบ เล็มอีคิว ที่สร้างขึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญต้าน 

การสอนคอมพิวเตอร์ในการศึกษา ได้แก่อาจารย์ผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา หรือวิชาอื่นที่ 

เกี่ยวข้องกับการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ป ี จำนวน 12 คน เพื่อตรวจสอบใน
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ด้านภาษาความเหมาะสมของแบบทดสอบอีกครังหนึ่ง และทำการตอบแบบทดสอบ เพื่อนำคำตอบ 

มาสร้างเป็นกรอบคำตอบ ตลอดจนกำหนดเวลาที่เหมาะสมในการทำแบบทดสอบ โดยใช้การ 

วิเคราะห์เวลาที่ผู้เชี่ยวชาญ 12 คน ใช้ตอบคำถามแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ยจากนันนำมาปรับปรุงเพิ่มเวลา 

ฃึนอีก 30 %  ตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยนิวคลาสเซิล

เมื่อผู้เชี่ยวชาญทุกคนส่งแบบทดสอบคืนมาแล้ว ผู้วิจัยเชิญผู้เช่ียวชาญทัง 12 ท่านมาร่วม 

ประชุมเพื่อสร้างกรอบคำตอบกำหนดนึ่าหนักคะแนนของข้อสอบและกำหนดเวลา ผู้วิจัยทำการ 

ประชุมในวันที่ 4 มิธุนายน 2544 ณ ห้องประชุมภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมประชุม 8 คน ในการประชุมผู้วิจัยได้นำคำตอบของผู้เชี่ยว 

ชาญทังหมดพิมพ์เสนอในที่ประชุม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญเลือกและเสนอแนะอีกครัง ผู้วิจัยนำข้อเสนอ 

แนะจาก ผู้เชี่ยวชาญมาสร้างเป็นกรอบคำตอบ

ขันที่ 5 การกำหนดนาหนักคะแนน จากการประชุมของผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญร่วมกัน 

กำหนดเกณฑ์การให้นำหนักคะแนนจากข้อคำถามที่ผู้วิจัยกำหนดให้ดังนี

5.1 ความสามารถในการกำหนดปิญหา หรือความสามารถในการตังสมมติฐาน

5.2 ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล

5.3 ความสามารถในการปรับปรุงสมมติฐาน

5.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการทดสอบสมมติฐาน

5.5 ความสามารถในการสรุปเฉลยของปิญหา

ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้คะแนนในข้อคำถามต่าง ๆ 2 คะแนน ยกเว้นคำถามในขันปรับปรุง 

สมมติฐานกำหนดให้ 1 คะแนน

ขันที่ 6 การหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ เอ็มอีคิว แบบความคงที่ภายใน (Internal 

Consistency) 1ดยใชค่าสัมประสิทธิอัลพิาของครอนบาค (Mchrens and Lehmann, 1984)

สูตรหาค่าความน่าเชื่อถือได้

N c  s r "

a  = ----------  1 - —

N - 1 St

a  แทน สัมประส ิทธ ิความเที่ยงของแบบทดสอบ 

s r แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

St: แทน ความแปรปรวนของคะแนนผู้ตอบทังหมด

N แทน จำนวนข้อของแบบทดสอบ



ผู้วิจัยนำแบบทดสอบเอ็มอีคิว ไปให้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ชันปีที่ 3 และชันปีท ี่ 4 ท่ี 

ผ่านการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษามาแล้ว จานวน 110 คน ทำแบบทดสอบ นำคะแนนของ 

แบบทดสอบมาหาค่าความเชื่อถือได้ ได้ค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.74

วิธีการดำเนินการวิจัย

ขนตอนการเตรียมการ

1. อบรมการเรียนรู้โดยใช้ใ]ญหาเป็นหลัก การใช้คู่มือครู และการเรียนการใช้ปิญหาเป็น 

หลักผ่านเว็บ ให้กับอาจารยประจำกลุ่มที่เช้าร่วมโครงการจำนวน 3 คนในวันที่ 11 มิถุนายน 

2544 ที่ห้องพักอาจารย์ ภาคเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

2. จัดอบรมการเรียนรู้โดยใช้ปิญหาเป็นหลัก และทักษะการใช้เครื่องมือการสื่อสารให้กับ 

ผู้เรียน จำนวน 52 คน ในวันที่ 26-27 มิถุนายน 2544 ที่ห้องคอมพิวเตอร์คณะศึกษาสาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

การดำเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองครังนีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา รหัสวิชา 423303 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2544 จำนวน 52 คน โดยแบ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที!รียนในเวลา 

เดียวกันด้วยเว็บแช็ต จำนวน 17 คน กลุ่มที่เรียนต่างเวลากันด้วยเว็บบอร์ด จำนวน 17คนและกล ุ่มท ี่ 

เรียนต่าง!วลากันด้วยเว็บเมล จำนวน 18 คน



! Z

ขันตอนการสอนและกิจกรรมการสอนผ่านเว็บโดยใช้ปิญหาเป็นหลักมีรายละเลียดตามแผน

ภาพดังนี้

เต1ยมตัวผู้เรียน

โฮมเพจ

๘ ๘ ๘ ๙ 1 ๘
ทบแชต เวบบอรด 1 ทบเมล

ร ' ร/ ร/

สอน

รฺปที่ 6 การสอนผ่านเว็บโดยใช้นัเญหาเป็นหลัก



รูปท่ี 7 ขั้นตอนการสอนและกิจกรรมการสอนโดยใช้ปิญหาเป็นหลักผ่านเว็บ



วิธีการสอนการเรียนผ่านเว็บมีรายละเลียดดังในแผนการสอนตามตารางต่อไใเนี 

ตารางท่ี 12 แผนการสอนการเรียนในเวลาเดียวกันด้วยเว็บแช็ต

เวล 1

(ใดยประม(ณ)

ขันก(รสอน กิจกรรมการเรียน นทน (ทาเองผู้สอาเ หมายเหตุ

.น) น (ที

เตรียมก (ร นักศึกษ1 Login เข้าประจำกลุ่มใดยอัตเนมัติ ดูรายช่ือสม(ซิก 

กลุ่ม เพื่อเลือกประธ(นและเลขานุการจากรเขชื่อ

ผู้สอน Login เพ่ือให้คํ(าเรึกนา 

เมอนักศึกษาติ,ลงการ

- เว็บเพจสนทนากลุ่มย่อย ท่ีมี 

โปรแกรมสนทนา

- เว็นเพจช่วยเหลือ (Kelp) ซ่ึง 

นอกขันตอนก (รเรียนอย่าง 

ละเอียด

ขันศึกท (สก (น นักศึก'แ เอ่(นสก (นก (รณรี]ญห เจ เกเว็บ และช่วยกันติคา(แปญห 1 - สังเกตก(รติคาเมของนักศึกษ 1 - ทาแพจสก ทเก เรณรี]ญห 1

ก (ร ถท]ญห 1 เพ่ือให้ทุกคนเข้(ใจรี]ญห (ใด้ตร งกัน ในกลุ่ม ซึ่งมีกำหนดสถานการณา!ญห1

- ให้คํ ท]เกน 1 ให้คํ (แนะนิ 1 ก(รเรียน

ขันที 1คว (มเข้(ใใ) - ช่วยกันอภิปร (ยร'วมกัแสม (ซิกภ เยในกลุ่มถีงา!ญห 1ของสก ('น - ให้คำปรึกน 1 ให้คํ (แนะนิ 1 -เว็าแพจทํ(คา)มเข้)ใจา]ญห1

ป็ญห 1 การณน้ีคืออะไร -หลังจากที่เรียนไปแล้ว 20 เป็นทา)เพจท่ีมีคํ (แนะนิ (ใน

น) น (ที -หลังจากเข้าเรียนไปแล้ว 20น(ที เลข(นุก(รสรุาเรี]ญห (ทีไ่ด้'‘111 น (ทีเสือนให้สรุปส่งรี]ญห 1 ก(รานคํ(ตอนของรี]ญห1

ให้สม (ซิกในกลุ่ม และผู้สอนรี'นทว 111 สม (ซิก และผู้สอนให้คํ 1 -หลังจนานนอีก 10น(ทีผู้สอน - เว็าแพจสนทน (กลุ่มย่อยท่ีมี

แนะ!!(ในก(ราเรีนาเรุงแห้ไขเพื่มเติม ให้ผลย้อนกลัาท่(รี]ญห (คือ ไปรแกรมสนทน)

-หลังจ(กาเนอีก 10 น(ทีเลข(แกทาเฑัเปรุงแห้'ไข แล้วส่งข้อมูล อะไร

ให้กันผู้สอน

■ 'ง



ต า ร 'น ท ี 12 (ต ่อ )

ท ล ! 11น ท 1รสอา! ก ํจกรรมก )ร!.รขน บทบ!ทของผ ู้สอน หา! เยเหตุ
(โด ยป ระม เฌ )

ข ันก ํ!หนดสมมต ิ - ป ็ญ ห 1ท ี่ได ้จากข ั้น ตอน ท ี่แล ้วน ี้น น ักศ ึกษท ! ทไญห1ดังกล'ทมา -ให ้คำแนะนำ โดยให ้น ิเสม ม ต ิ- - เว ็บ เพจแหล ่งข ้อม ูล เป ็น เว ็บ
ฐ เน ร ่วมก ันต ั้งสมมต ิฐ!น ฐ ท!ท ังหมด มาฉ ัดลำด ับความ เพจท ี่ม ีข ้อม ูลท ี่จ ัดท ํ าขึ่นเพื่อ

•ห ล ังจาก เข ้า เร ียน ไป แล ้ว  2 0 นาที เลขาบ ุการสร ุปป ็ญ ห าท ี่ได ้ไป สำคัญ แล ้วให ้ต ัดสมมต ิฐ านที่มี ก าร เร ียน ใน ค ร ั้งน ี้แล ะเว ็บ 1ไซด์
.น) นาที ให ้ส ม าช ิก ใน กล ุ่ม และผ ู้ส อน ร ับ ท ราบ  สมาช ิกและผ ู้สอนให ้คำ ความส ํ!ก ัญ น ้อยออกไป อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับก!รเร ียน

แนะนำในการา]ร ับาเร ุงแล ้ไขเพ ิ่ม เต ิม -ห ล ังจากท ี่เร ียน ไป แล ้ว  .ห)นาที ในครั้งน ี
-ห ล ังจาก น น อ ีก  1 0 นาที เลขาน ุการปร ับปร ุงแก ้ไข แล ้วส ่งข ้อม ูล ผ ู้สอนให ้ผลย ้อนกล ับว ่าสมา!ต ิ - เว ็บ เพจสนทนาท ี่ม ีโปรแกรม
ให ้ก ับผ ู้สอน ฐ ทาคืออะไร สนทนา

ขํ่นกํ1หนดวัตถุ -น ัก ศ ึก ษ !ร ่วมก ัน ก ํท น !ดว ัตฤา]ระส งค ์ เพ ื่อเง ็ในแนวทเงา.บการ -ใ ห ้ค ํท ]ร ีก ษ ) ให ้ค ำแ น ะ น ํ! - เว ็บ เพ จกำห น ดว ัตธ ุป ระส งค ์
1เระสงค ์ ล้นห าข้อมูล •ห ล ังจาก ท ี่เร ียน ไป แล ้ว  30 ซ ึ่งเป ็น เว ็บ เพจท ี่ม ีคำแนะน ิ 1ใน

•ห ล ังจาก เข ้าเร ียน ไา]แล ้ว  2 0 นาที เลขาบ ุก!รสร ุป ป ิญ ห าท ี่ได ้ไป นาท ีให ้ผลย ้อนกล ับว ่าจ ุด การเร ียน เพ ื่อกำหนดว ัตฤ
.น) น!ท ี ให ้สมาช ิกในกล ุ่ม  และผ ู้สอนรับทร ท) สา! าชิก และผ ู้ส อน ,ให้คํ 1 า]ระสงค ์ของสถานการณ ์น ี้ค ือ ป ระส งค ์

แนะนำในการปร ับปร ุงแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม อะไร - เว ็บ เพจสนทน าท ี่ม ี น]รแกรม
- หล ังจากนา!อ ีก 1 0 น1ที เลข!บ ุการป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  แล ้วส ่งข ้อม ูล สนทน 1
ให ้ก ับผ ู้สอน

-งen



ต า ว า ง ท ี ่  12 (ต ัก )

เา ล  1

( โ ด ย ป ร ะ น  า ณ )

60 นาที

6 0  น  เ ท ี

ขันการสอน กอกรรา)กเรารีขน บทบ เทของผ ู้สอน หน เขเหตุ

ขั้น ค้น ห าข้อมูล น ักศ ึกษไช ่วยก ันค ้นห เข ้อม ูลใน ท า)เท จแห ล ่งข ้อม ูล  แ.ค้วนํ เข้า) 
มูลา) าอภิาเร เยในข ั้นสร ุปก เรวิเฑร เะห ้า!ญห 1

- แนะนํ ทไกศึก■ น าในก ารค้นข้อ 
ม ูลใดยให ้ค ้นต านจุดาเระสงค้ท ี่
«น้ั เๆ  yตง ห

- เว ็บ เพจแหล ่งข ้อม ูล

ข ั้นสร ุปการว ิเคร าะห้ 
า]ญห 1

- จากข ้อม ูลท ี่ไค ้ในข ันท ี่แล ้ว น ักศ ึกษาร'วแก ันอภ ิปร เยเพื่อนำ 
น าสรุใ)การวิเคร เะห ้ปญ ห 1
-ห ล ังจาก เข ้า เร ียน ไปแล้ว 5 0 นาที เลขาน ุการสร ุใเการ 
าเคร าะห ้า!ญหาท ี่ไค ้ไปให้สน าวากในกลุ่น และผ ู้สอนรับทร ทา 
สนาชิก และผ ู้สอนให ้ค ํ าแนะนํ าในกเราเร ัาทเร ุงแค ้ไขเท ี่น เต ิน  
-ท ล ังจาก น ั้น อ ีก  1 0 น าท ีเล ข าน ุก าราเร ับ า เร ุงแค ้ไข แล ้วส ่ง ข้อ 
ม ูลให ้ก ับ ผู้สอน

- ให ้คำแนะน ํเการส ร ุาเการ 
ว ิเคราะห ้ปญ ห าให ้สร ุปตาม 
สนมติฐ านที่กลุ่มกํ าหนดไว้ 
-ห ล ังจ าก เร ีย น ไ ป แ ล ้ว 60 นาท ีผ ู้ 
สลาเาห ้ผลล ้อนกล ับว ่ เข ้อสรุป 
การวิเคร าะห้ปิญบ าศึออะไร

- เว ็บ เพจสร ุปการว ิเคร าะห้ 
บัเญหา เาในเว ็บเพจท ี่ให ้คำแนะ 
นำแนวทางในการสร ุปการ 
วิเคร าะห้าเญห 1
- เว ็บ เพจสนทนากล ุ่มย ่อผท ี่ม ี 
โปรแกรมสนทนา

ข ันท ํเแบา)ฝ ึกห ัด - ท ีแเบบ 'ฝ ึกห ัดในทาแพรแบ 111เทก ัด H ลังจากทีนาบบ'น ักบัด 
ไปแล้ว 60 น าท ีให น้ ักศึก'นาส่งคำตา)บาห ้ผ ู้สอน

-ห ล ังจากน ักศ ึกษ าท ีาแบ บ ฝ เึก 

หัดไปแล้ว 60 น าท ีผ ู้สอนเฉลย 
แบบ?เกก ัด

- เว ็บเพ จแบบ'ฝึกหัด เาในเว็บ 
เพ จท่ีร วนแบบ,ฝ ึกห ัดไห ้ก ับ ผ ู้ 
เร ียนเข ้าไปท ํ าแบบฝ ึกห ัดส ่ง ให ้ 
ก ับผ ู้สอน

à)



ต า ร า ง ท ี 12 (ต ่ค )

เวล 1
(ใด(ท]ระม เณ)

ข ั้นก)รสทน ก ิจก รรม ก เร เร ียา! นทน 1ท ไม) งผู้สทน นม(ยเหต ุ

30 น (ที

ขั้นทภิปร ((เกล่มใหญ่ - แกศึกน (ท' (นเฉลยแนบแกห ัดท ี่ผ ู้สทนได ้เฉลยไว ้ให ้ในสนทน 1 
กล ่มใหญ ่
-น ักศ ึกห  (ลภ ิป ร(ยร ่วมก ัน ท ังกล ุ่มให ญ ่ใน ส น ท น (กล ุ่มให ญ ่เก ี่ยว  
ก ัน ส ิ่งท ี่เร ียน ม (เพ ื่อป ร ัน ควเม ควเม เข ้(ใจน ท เร ียน ให ้ตรงก ัน

- ผู้สอนสร[ปก (วเร ียนในสก (น 
ก (รณที่เร ียน ให ้ผ ู้เร ียนได ้เข ้(ใจ 
ตรงก ัน
- ผ ู้สอนและผ ู้เร ียน สร ุป ราน 
รวม ใ!ญ ห (ท่ีเก ิด จ เก ก (รเร ียน  
เพ ื่อ-น ํเไปปรันปรุงแล ้'1 (เกเร 
เร ี(ทเในกรังต'คไป

- เว ็บเพจลภ ิปร เยกล ุ่มใหญ ่ 
เใไนเว็บเพจที่ม ีคํ (แนะนํ (ใน 
การเข ้าร ่วมอภิใ!ร (ยร่วมกัน 
ของแต ่ละกล ุ่มค ืทกล ุ่ม เว ็บ  
แช็ต เว ็บเมล และเว ็บบอร์ด
- เว ็บ เพจสนทน (กล ุ่มให ญ ่ท่ี 

ม ีโปรแกรมสนทนา
ข ั้นประเมนตนเท) - น ักศ ึกท(ตลนแบนประเก ิน ตนเทงและสม (ช ิกในกล ุ่มข ่อยท ุกคน แนะนำให ้น ักศ ึกษ(ป ระเม ิน ตน เว ็บเพจใ!ระเม ินตนเองและ

และสม(ช ิก จเก(ท ว ้(เว ็บ เพ จก(รป ระเม ิน ตน เท งและส ม)ซ ิก เองและสมาซ ิกต(มคว)ม เาเน สมาซิก เาไนเว็บท่ีมี

30 น (ที - ห ล ังจ (ก เข ้(ม าร ่วม ก ิจก รรม แ ล ้ว30 น(ทีให ้ส่งก (รป ระเม ิน ให ้ผู้ จริง วิเก (รป ร ะ เม ิน ค ือ เล ือ ก แบนฟอร ์มการประเม ินความ
สคน ชื่อ ผู้ถูก'ประเมิน และเล ือก ร ่วมม ือในก(รเร ียน  และรใย

ระด ันคะแนน ช ื่อสม(ซ ิกในกล ุ่ม

•'ง-vj



ต า ร า ง ท ี ่  13 แ ผ น ก า ร ส ค น ก า ร เ ร ีย น ต ่า ง เ ว ล า ก ัน ด ้ว ย ท บ เ ม ล

ท ล ) ขนก)ร สอน
( ๒ ยาเระฆ)ณ)

กิ))กรร))ก ารเรียน แทบ เทของผ ์สอน ห)) เยเหตุ

30 น )ที

เตรียมการ น ักศ ึกท 1 Login เข ้าประจํ เกล ุ่มโดยอ ัตโนม ัต ิ ดูร เยช ื่อสม เชิก 
กลุ,)) เพ ื่อ เล ือ ก ป ระธ ท น เล ะ เล ข ท {ก ท จ)ท าเยช ื่อ

ผู้สลา) Login เพ ื่อให ้ค ํ ท)รักบ I 
เบ ื่อน ักศ ึก'» เต,คงก ท

- ทาแพจ).มลกลุ่มข่อย ที่มี 
!ปรแกรมไา]ร;)ณ ีข 
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์
■ เว็บเพจช่วยเหลือ (Help) ซึ่ง 
บ อกข ํ่นตลนการเร ียนอย ่าง 
ละเอียด

ขนศึก» ไสโทน น ัก ศ ึก ษ )ล ่1น ส ถ ห )ก เรณ ์ใ!ญ ))เจ เก เว ็บ  แล ะช ่วยก ัน ต ีค าน )ใ]ญ ห 1
ก เรณ์ใ!ญห 1 เพ ื่อให ้ท ุกคนเข ้าใจใ!ญห ไ1โคตร งกัา)

- ส ังเกตการต ีคว)))ของใ)กศ ึกบ) 
ในกลุ'))
■ ให้คำปรึกษ) ให ้คำแนะน ่า

-เว ็บ เพ จสถ)นการณ ์าไญ ห า 
ซ ึ่ง)ใกำห น ดส ถาน กเรณ ์ใ!ญ ห 1 
การเร ียน

ข ันทำความเข ้าใจ - ช ่วยก ัน อภ ิป ร)ยร ่วมก ับ สมาช ิกภ)ยใน กล ุ่มถ ึงใ]ญ ห เของสถาน - ให ้คำใเร ึกษา ให ้คำแนะน ่า - เว ็บ เพจท ํ าความเข ้าใจใ!ญห 1
ใ!ญห 1 การณ์'มี่'ค ืออะไร ■ หลังจ)กที่เร ียนไปแล้ว 20 เา!นเว ็บเพจท ี่ม ีคำแนะน ่1ใา)

30 น)ท ี ■ หลังจากเข้าเรียนใใ!แล้ว 2 0 นาที เลขาน ุการสร ุปใ]ญ ห)ท ี่ไค ้ไใเ นาท ีเต ือนให ้สร ุปส ่งใเญ หา การห าคำตอใ)ของใ]ญ ห )
ให ้ส ม )ช ิกใน กล ุ่ม และผ ู้ส อน ร ัน ท ราบ  ส ม)ซ ิกและผ ู้สอนให ้คำ ■ หลังฉากใท)อีก 1 0 นาท ีผ ู้สอน - เว็บเพจ),มลกลุ'))ย่อย ที่มี
แนะนำในก ารใ!รับใ]ร ุงแล้ไขเพ ิ่มเต ิม ให ้ผลย ้อนกล ับว ่าใ]ญ หเส ือ โปรแกรมไา]รษณ ีย ์
-หล ังจ)กาไน'อ ีก 10 น )ท ีเล ข )น ุก )รใเร ับ ใ]ร ุงแล ้ไข แล ้วส ่งข ้อม ูล f'ไ 1/ 1 -J อ ิเล ็กท รอน ิกส ์
ให ้ก ับผ ู้สอน

'ง 
๐ว



ต า ร า ง ท ี 13 (ต ่ค )

ทล 1 ขันก n สลน กอท1ร บท าวเรียน บทบ เทของผู้สอน หม ายเหตุ

(ใด ml ระมาณ)

ขั้นกำหนดสมมติ -ใ'เญห1ที่ได้จากขันตอนท่ีแล้าใทัท'ม้าศึกบานํทไญหาดังกล่าวม1 - ให้คำแนะนํ1 โดยให้นำสมมติ- - เว็บเพจแหล่งข้อมูล เป็นเว็บ

รู าน ร'วมกันตังสมมติรู าน ฐานทังหมด มาจัดลำดับความ เพจที่มีข้อมูลท่ีจัคทํ าข่ึนเพ่ือ

-หลังจากเข้าเรียนใปแล้ว 20นาที เลขานุก1)สรุปาไญหาท่ีได้ไป สํ าลัณู แล้วให้ตัดสมมติรู านท่ีมี การเรียนในคข้ังนี และเว็บไซด์

.10 นาที ให้สมาชิกในกลุ่มและผู้สอนลับท)ทา สมาชิกและผู้สอนให้คำ ความสำกัญน้อยออกไใเ อ ื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน

แนะนำในก ารปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ■หลังจากที่เรียนไปแล้ว.10นาที ในครํ่งนี๋

-หลังจากนนอีก 10นาที เลขานุกเราเลัาทเรุงแก้ไข แล้วส่งข้อมูล ผู้สอนให้ผลย้อนกลับว่าสมมติ - เว็บเพจเมลกลุ่มย่อย ท่ีมี

ให้กับผู้สอน รู านคืออะไร โปรแกรมไ,ใ]รนณีข์

อิเล็กทรอนิกส์

ข้ันกำหนดวัตถุ -นักศึกษท่วมกันกำหนดวัตถุประสงค เพ่ิลเป็นแนวทางในการ - ให้คำปรึกษา ให้คำแนะนั1 - เว็บเพจกำหนดวัตถุประสงค์

ประสาก ก้นห าข้อมูล ■หลังจากท่ีเรียนไปแล้ว .10 ซ่ึงเป็นเว็บเพจที่มีคำแนะนำใน

■หลังจากเข้าเรียนไปแล้ว 20นาที เลขานุการสรุป!]ญหาที่ได้ไป น าทีให้ผลย้อนกลับว่าจุด การเรียนเพ่ือกำหนดวัตถุ

.10 นาที ให้สมาชิกในกลุ่ม และผู้สอนรันทราบ สม าชิก และผู้สอนให้คำ ประสงค์,ของสถานการณีนีคือ ประสงค์

แนะนำในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม อะไร - เว็บเพจเมลกลุ่มย่อย ท่ีมี

-หลังจากนนอีก 10นาที เลขานุการปรับปรุงแก้ไข แล้วส่งข้อมูล โปรแกรมไปรษณีย์

ให้กับผู้สอน อิเล็กทรอนิกส์

"ปCD
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ต า ร า ง ท ี ่  13 (ต ่อ )

ทล 1

(โคท!)ระ!]เฌ)

ขันก 1รสอน กิจกรรมก เรเรีขน นทนเทขอ!ผู้สอน นม เยเหตุ

ขันค้นห ทไ,อมูล นักศึกน เช่ายกันค้นห เข้ลมูลใน!.,ว็าแพจแ.หล่าข้อมูล แค้วนำข้อ 

มูลม เอภิปร ไขา.น!'ณสรุาเก เราเคร เะห้รัเญห 1

- แนะนำนักศึก,นาในก เรค้นข้อ 

มูลโดยให้ค้นต เมจุดประส!ค์ที่
O' ]ๅ Vต! ท

- เว็นเพจแหล่!ข้อมูล

ข้ันสรุ!)การวิเคร เะห้ - จากข้อมูลที่ได้ในขั้นที่แล้ว นักศึกนเร่ามกันอภิใเร เยเพื่อนํ1 -ให้คำแนะนำการสรุปก เร - ท!แพจสรุปการวิเคร เะห้

60 นาที รัเญห 1 มาสรุ!)การวิเคร เะห้!)ญห 1

- หล้!จเกเข้นรีทนไปแล้ว 50นเที เลา 111 {ก)รสรุ!เกเร

วิเคราะว!'ปิญหาท่ีได้'ไ!)'ให้สมเชิก'ในกลุ่ม และผู้สอน'!'!เทร 111 

สมาชิก และผู้สอนให้คํแเนะนํ เในกเร!เรั!เปรุงแค้'ไขเพิ่มเติม

- หล!จเกนนอีก 10 น เที เลข านุการปรัน!)รุ!แล้ไข แล้วส่!ข้อ 

มูลให้กันผู้สอน

วิเคราะห้รัเญห1ให้สรุปตเม 

สมมติฐ ท!ที่กลุ่มคํ เหนดไว้ 

- แล้!จ เกเรียนไแแล้ว 60 น เทีผู้ 

สอนให้ผลย้อนกล้นา เข้อสรุ!) 

การวิเคราะห้ปิญหเสืออะไร

ปิญห 1 เน็)นเว็นเพจท่ีให้คำแนะ 

นํแเนาท แในกเรสรุ!)ก เร 

วิเคราะห้รั)ญหา 

- ทนเพจเมลกลุ่มข่อย ท่ีมี 

ใ!เรแกรมไปรษณีย้ 

ลเล็กทรอนิกส์

60 น 1ที

ขันที แเบบแกหัค - ที นเบนแกหัดในท็นเพจแนนแกหัด แล้!จ เกที เแนนแกหัด 

ไ!)แล้ว 60 น เทีให้นักศึก!แส่!คํ เตทนให้ผู้สอน

- แล้!จเกนักศึกนเทีเแนนแก 

หัดไ!)แล้ว 60 น เทีผู้สอนเฉลย 

แบนแกหัด

- เว็บเพจแบนแกหัด เว็)นเว็1)

เพจที่รวมแนบแกหัดให้กับผู้ 

เรียนเข้าไปทำแบบแกหัดส่!ให้ 

กันผู้สอน

00๐



ต าร า งท ี ่  13 (ต ่อ )

เวล 1

(ใดยา)ระม เณ)

30 นาที

30 นาที

ขันก1รสร่าน ทีจทรร แทIรเรียน บกบเทขทาผู้สร่าน

ข้ันอภิปร นเกลุ่น,ใหญ่ - นักศึกบ เท่เนเฉลยแบบ’ฝึกนัดท่ีผู้สร่านไค้เทลย'!าให้,ในแ]ลกๆ'แ - ผู้สอนสรุปทเาเ.รทนใ,แสก เน

ใหญ่ ก เรณท่ี!,รท'น ให้ผู้เรียนไค้เข้เใจ

- นักศืกท เกทีปร เยร่วมกันท้ัากลุ่มใหญ่ในเมลกลุ่มใหญ่ เส่ียากับส่ิา ตรากัน 

ที่เ1ท'นมนพ่ือปรัแความควเมเข้เใจบทเ'รี ขนให้ตรากัน - ผู้สอนและผู้เรี«นสรุปรวน

รว))ใ]ญหาท่ีเกิดจากกเรเรียน 

เพ่ือนํเไปาเร้าทเรุาแก้ไขกเร 

เรียนในคราต่อไาเ

ขั้นประเมินตนเอา - นักศึกษ เตอบแใฌประเมาเตนเอาและสม เชิกในกลุ่มย่อยทุกคน

และสมาชิก จากหน้าเว็บเพจการาเระเมินตนเลาและสมาชิก

-หล้าจากเข้ามเร่วมกิจกรรมแล้ว30นาทีให้ส่ากเรประเมินให้ผู้ 

สอน

แนะาเ 1ให้'นักศึกษ ท)ระเมินตน 

เอาและสม าชิกต ามความเป็น 

จรีา วิธีการา)ระเมินคือเลือก 

ช่ือผู้ถูกใ)ระเมิน และเลือก 

ระดับคะแนน

ห มเทเหตุ

- เว็บเหจอภิปร เทกลุ่มใหญ่ 

เป็นเว็บเหจที่มิคํ แเนะไแใน 

ก เรเข้)ร่ามอทีใ)รเยร่วมกัน 

ขอาแต่ละกลุ่มคือกลุ่มเว็บ 

แช็ต เว็บเมล และเว็บบอร์ด

- เว็ใแพจเมลกลุ่มย่อย ท่ีมี 

โปรแกรมไปรษณีย์

อิเล็กทรอใใกส่

เว็บเพจา)วะเมินตนเอาและ

สมาชิก เป็นเว็บที่มี

แบบฟอร์มก ารใ]ระเมินความ

ร่วมมือในการเรียน และราย

ชื่อสาแชิกในกลุ่ม

CO



ต า ร า ง ท ี ่  14 แ ผ า 4 ท ไ ร ส อ น ก า ร เร ีข โ 4ต, ไ ง ท ล า m .(ด ้า ย ท าท )ค รMด

เวล1

(ใดขประม1ณ)

ขันก ไร สคน ก))กรรมกเรเรียน นทน เทของผู้ส))ใเ H ม เยเนต

.น) น เท

เตรียมก เร นักศึกน1 Login เข้ทเระจํ)กลุ่มโคยคัตใน)'เต ดูรายซ่ึคสมเชิก 

กลุ่ม เพ่ือเสือกา]ระT) เนและเลข)นุกเรโแกร เยซ่ึอ

ผู้สอน Login เพ่ือให้คํ เใ]รีกน 1 

เม่ือ นักศึกษ พ้องก1ร

- เวนเทจกระดนเข่ทกลุ่มย่อย 

ทมีโปรแกรมกระดนเข่ท

- เว็บเพจช่วยเหคือ (Help) ซ่ึง 

นอกขั้นตอนการเรียนคย่1ง 

ละเอียด

ข้ันศึกษ 1สถาน 

การณ์,ใ!ญห 1

นักศึกทเอ'ทเสกทเกทณ์รี]ญห)จเกเวนและช่าขกันตีคาเมใ]ญแ1 

เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจใ]ญน1ได้ตรงกัน

- สังเกตกไรตีค'ง เมของนักศึกน 1 

ในกลุ่ม

-ให ้คํท]รีกษ1 ให้คํ)แนะนํ)

- เว็บเพจสถ ทเก 1รณ์รี]ญใใ !

ซ่ึงมีกำหนดสถานก1รณ์รี]ญห ใ 

กใรเรียน

ข้ันที)ควไมเข้า,ใจ - ช่วยกันอภิปร ายร่วมกันสมาชิกภไยในกลุ่มถึงใ]ญหท)องสถาน -ให้คํ)ใ]รีกษ1ให้คำแนะนํ) - เว็นเพจทํ)คา)มเข้)ใจรี]ญห )

รี]ญห 1 ก เรณแคออะโร -นลังจ)กที่เรียนไปแก้ว 20 เป็นเว็บเพจท่ีมีคํ แเนะนํ าใน

.น) น)ที - นลังจากเข้)เรียนไปแล้ว 20น)ที เลา!ทเก)รสรุ!]ใ]ญนใที่ไค้,]าเ 

ให้สม ใชิกในกลุ่ม และผู้สอนรีบทร ท1 สม1ชิก และผู้สอนให้คํ1 

แนะน ํ)ในก)รใ]รันปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม

- นลังจ1กใท)อีก 10 น1ทีเลขเทุทเรา]รีนาเรุงแก้ไข แก้วส่งข้อมูล 

ให้กันผู้สอน

น )ทีเตือนให้สรุปส่งใ]ญห )

-ใ)ลังจ)กนันอีก 10นาทีผู้สอน 

ให้ผลย้อนกลับว่ารี]ญห)คือ 

อะไร

ก)รา))คํเตอนของรี]ญห1 

- เว็บเพจกระค เนข่ ทกลุ่ไเย่อย 

ที่มีโปรแกรมกระด)นข่าว

(วอ



ต r m ท  14 (ต,ก )

ทลเ ขันก(รส HU ก(มาราบก (รเรียน นทนเทของผู้สอน แบ(«เหตุ

(โคแประมเณ)

ขันกํ (หนคสมมติ - าใญห (ท่ีไค้(แกขันตสนท่ีแล้วใ.โนนักศึกน เนํ เรัเญห (๑!รกล’ ทม 1 - ให้ค (แนะนํ 1 ใดมให้น (สมมติ- - ทนเพจแหล่งข้อมูล เป็นเว็น

จู (น ร,วมกันตาสมมติจู (น จู เมทังหมด ม(จัดลํ(ค้าเคา(ม เพ!(ท่ีมข้อมูลท่ีจัคทํ (ขน)พ่ิอ

- หล้าจ (กเข้(เรียนไปแล้ว 20 น (ที เลข 114ก (รสรุปรัเญห (ท่ีไค้ไป สํ(กัญ แล้วให้ตัดสมมติจู เนท่ีม ก(รเรียนในครัานี และ!ว็าเไซด

.น) น (ที ให้สม (ซิกใ!(กลุ่ม แสะผู้สอนรันทร 111 สม (ซิก และผู้สอ»ให้ที 1 คา (มสํ (กัญห้อแออกไป คนๆ ท่ีเท่ียวข้อากัาเกเรเรียน

แนะป (ในก (รปรับ!เรุาแค้'ไขเพ่ิมเติม - หล้าจ(กท่ีเร่มนไว)แล้ว .10 น (ที ในครัานั

- หล้าจ(กนันอีก 10 น(ที เลขทาก(ร!]รันปรุงแก้ไข แล้าส่าข้อมูล ผู้สอน,ให้ผลย้อนกล้าท(สมมติ -เวนเพ!(กระต (นข่ ทกลุ่มย่อย

ให้กันผู้สอน จู (นคืออะไร ที่มีใปรแกรมกระดเนข่ ท

ขัในา ท-ท(ดวัตถุ - นักศึก'มเร่รบกันทีเหนด าตฤประสาค เพื่อเป็นแนวทนในกท - ให้ค (ปรักท 1 ให้ที (แนะ!] 1 - เว็าแพจที (หนควัตถุ!เระสาล้

ประสาค ล้นห (ข้อมูล - หล้า!)(กที่เรัมนไ!)แล้ว .10 ซ๋ึาเป็นเว็บเพ!)ท่ีมีที (แนะ!] (ใน

-หล้า'ง(กเข้(เรียนไปแล้า 20น)ที เลข(แก(รสรุปปญห(ที่ไค้ไ!1 น(ทีให้ผลล้อนกลัน ว่(ขุด ก(รเรียนเพ่ือกํ )หนควัตถุ

.10 ม (ที ให้สม (ซิกในกลุ่ม และผู้สอนรันทร 111 สม (ซิก และผู้สอนให้ที 1 ประสาล้าเอาสก (นก(รณ!]คือ ประสาล้

แนะ!((ในก(รา]รับปรุงแล้ไขเพิ่มเติม อะไร - เว็บเพ!(กระค (นข' (วกลุ่มย่อย

- หล้า!)(ก!'ท(ลีก 10น(ทีเลข(บุก(รปรันปรุ3แล้'1.ขแล้วส่าข้อมูล ที่มีโปรแกรมกระด(นข่ ท

ให้กันผู้สอน

0วGO



ตารางท 14(ต่ก)

เวล 1

(โดยา)ระมเณ)

ข้ันก (รสกน ก((กรร(เก เรเวิยน 'แทบ m แกงผู้สอน ห IIเยเหตุ

ขันล้นห ไข้อมูล นักศึกน (ช่วยกันล้นาา IV(ลมูลในทาแพ((แหล่รข้อมูล แล้วไ! (ข้อ 

มูลบาอภิาเร น),ในขนสรุาเก (รวิแคร เะห้า]ญห 1

- แนะไ! เนักศึกน (ในก เรค้ไเข้อ 

มูลโดยให้ล้นต เมจุดาเระสงค์ท่ี
a/ II] ÿตง ท

- เว็บเพจแหล่งข้อมูล

60 น เที

ขันสรุปก (รวิเคร (ะไ1 

ไ]ญ>1 1

- (1 (กข้อมูลที่ใด้ในขันที่แล้ว นักศึกน (ร,ว((กันอภิาเร เยเพ่ือนํ 1 

แเสรุา)ก(รวิแคร(ะห้า]ญห 1

-หลัไจากเข้นรีผนไปแล้ว 50น1ที แล11114การสรุาเกเร 

วิเคราะห้บญหาที่ไค้ไปให้สบ(ชิกในกลุ,บ และผู้สอนนับทรเห 

สบ(ชิกและผู้สอนให้คํ เแนะไ! (ในก เรปรับปรุงแล้ไไแพ่ิบเตบ

- หลังจากใร้ินอีก 10 น เที เลข(บุก(รา)รัไ(ปรุงแค้'"เข แล้วส่งข้อ 

มูลให้กับผู้สอน

-ให้คํเแนะไ!(ก(รสรุาเกเร 

วิแคร (ะห้า]ญห 1ให้สรุาเต 1(1 

สบบตจู เนที่กลุ่บกํ ทนเดไว้ 

- หลังใ!เกเรียนไาเแล้ว60นาทีผู้ 

สอนให้ผลย้อนกลับว เข้อสรุาเ 

ก(รวิเคร (ะห้ใ]ญหาคืออะไร

- เว็บเพจสรุใเก เรวิเคร (ะห้ 

าใญห1 เแนเว็บเพจที่ให้คำแนะ 

นํแเไเวทเงในกเร สรุาเกเร 

วิเคร าะห้า]ญห 1

- เว็บเพ(เกระด เไเข' ทกลุ่บย่อย 

ที่มีโปรแกรมกระคานข่าว

60 VIาที

ขันที แเบบแกหัด - ทำแบนแกหัดในเว็าแพจแบบ,ฝึกหัด หลังจ เกที (แนบแกหัด 

ไปแล้ว 60 น)ทีให้นักศึกบเส่งคำตอบให้ผู้สอน

-หลัง((เกนักศึกบ(ที(แบบแก 

หัดไปแล้ว 60 น าทีผู้สอนเฉลย 

แบบแกหัด

- เว็บเพจแบนแกหัด เไเนเว็บ 

เพใเท่ีรวบแบบแกหัดให้กับผู้ 

เวิยนเข้(ไาเทํ าแบบแกหัดส่งให้ 

กับผู้สอน

Ç0



ตารางที 14 (ต่ก)

ทล ) ขัน ก ท สคน ก Ï) ITS ร แก ทเร ยน หก!แหงเองผู้สอน ห))เยเหตุ

(ใดข!]ระม1ณ)

ขันอภิ!]ร พกลุ่มใหญ่ - นักศึกษ ไล่ ทแฉลยแหหฝึกหัดที่ผู้สกนได้เฉลยไวให้ในกระค 1น -ผู้สอนสรุ!เกเรเรียนในสถ)น - ท!แพจอกิ!]ร เยกลุ่มใหญ่

ข่ทกลุ่มใหญ่ ก เรณ,ท่ีเรียน ให้ผู้เรียนได้เข้)ใจ เป็นเว็หเพจท่ีมิคํ าแนะนํ เใน

- นักศึกษาลภิ!เร พร'วง)กันทังกลุ่มใหญ่ในกระด านข่ ทกลุ่มใหญ่ ตรงกัน ก เรเข้าร่วมอภิ!]ร ายร่วมกัน

30 น)ที เกี่ยวกัแสิ่งที่เรียนมนพื่อ! เรั! เคา)แควน)เข้ไใจบทเรียนให้'ตรงกัน - ผู้สอนและผู้เรียนสรุ!]รวน ของแต่ถะกลุ่มคือกลุ่มเว็ห

รวงง!]ญหาท่ีเกิดจ)กการเรียน แช็ต เาาแง)ล และเวหาเอรีด

เพ่ือนิ 1ไาเา]รี'หา]รุงแก้'ไ!เท ท - ทาแพจกระด uni ทกลุ่ม

เรียนในศรี'งต่อไป ย่อย ก ี ่ม  เ า เร แ ก ว แ ก ร ะ ค  เน

จ' าว

ขัน!เระเมินตน(ลง - นักศึก'พ เตอ!)แแาท]ระเมินตนเองและสม 1ชิกานกลุ่มย่อยทุกคน แนะนิ เให้นักศึก)) ท)ร ะ เมินตน เว็หเพจ!]ระเมินตนเองและ

และสม 1ชิก a 1ก หาง้า เว็บเพจกทา]ระเมิงเตนเองและสมเชิก เองและสมาชิกตเมคา)แเใใน สม)ชิก เป็นท็หที่มิ

30 น)ที - หลังจ)กเข้!มาร'ว))กิจกรรมแลัว 30 นาทีให้ส่งก)รา]ระเมินให้ผู้ จรีง วจีก)ร!]ระเมินคือเลือก แห!เฟลรีมการา]ระเมินคว)ง)

สอน ชื่อผู้ถูก!]ระเมิน และเลือก ร่วมมือในก)รเรียน และร)ย

ระคำ)คะแนน ช่ือสง) )ชิกานกลุ่ม

CO
en



86

เมื่อเรียนครบทุกสถานการณ์ปิญหา หรือจบกาวทดลอง จะมีการสอบหลังเรียน ในการวิจัย 

ครั้งนีผู้วิจัยใช้แบบสอบเอ็มอีคิว ซึ่งเป็นคำถามแบบเรียงความใช้วัดคะแนนทักษะการแก้ปีญหาของผู้ 

เรียนเป็นขอสอบ ซึ่งเป็นข้อสอบที่ผู้เรียนเขียนตอบในกระดาษคำตอบ

เกณฑ์การเรียน นักศึกษาต้องทำกิจกรรมให้ครบทุกขันตอนจะเว้นขันตอนใดขันตอนหนึ่ง 

ไม่ได้ ในแต่ละกิจกรรมนักศึกษาแต่ละคนต้องเข้าร่วมอภิปรายทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มอย่างน้อย 5 

คร้ัง ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะมีการเช็คเวลาเรียน ถ้าผู้เรียนมีเวลาเรียนตํ่ากว่า 80 เปอร์เซ็นต์จะไม่มีสิทธิ 

สอบ

ขนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

เมื่อนักศึกษาสอนหลังเรียนด้วยข้อสอบเอ็มอีคิวเสรีจแล้วนำกระดาษคำตอบของนักศึกษามา 

ตรวจให้คะแนนด้านทักษะการแถ้ปิญหา เลือกกรรมการตรวจข้อสอบจำนวน 3 ท่าน โดยสร้าง 

แบบฟอร์มกรอกคะแนนให้กรรมการแต่ละท่านบันทึกคะแนน แนะนำให้ตรวจคะแนนทีละข้อแล้ว 

บันทึกคะแนนลงในแบบฟอร์ม กรรมการแต่ละท่านจะไม่ทราบคะแนนของกรรมการท่านอื่น การ 

ตรวจคะแนนให้ยึดถือกรอบคำตอบเป็นหลัก จากบันนำผลของคะแนนไปทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

(พวงแกว ปุณยกนก(2531)

การวิเคราะห้ข้อมูล

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
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