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ความเป็นมนเละความสำคัญของปัญหา

ในยุคโลกาภิวัตน์ และยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นอย่าง 
มากมายในรอบศตวรรษที่ 20 สามารถแพร,ขยายไปได้อย่างรวดเร็วในกลุ่มประชากรโลก 
กอรปกับการแข่งขันที่เข้มข้นทางเศรษฐกิจในยุคการค้าเสรี ประเทศแต่ละประเทศย่อมต้อง 
เตรียมตัวให้พร้อมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายรูปแบบและอย่างรวดเร็ว เพ่ือ 
มิให้ประเทศของตนตกเป็น “เหยื่อ” ของกระแสโลกาภิวัตน์ ป็จจัยที่สำคัญของการอยู่รอด 
และการพัฒนาไปในรูปแบบที่เหมาะสมและพึงประสงค์คือ “คน” การศึกษาในฐานะของ 
คลังปีญญาต้องมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้คนรอบรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์ เลือกรับแต่ส่ิงท่ีดีท่ีควร 
และสนใจที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อปรับตนเองให้รู้เท่าทันโลก พร้อมทั้งมีทักษะและ 
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (สิปบันนท์ เกตุทัต, 2540)

แนวคิดเรื่องการพัฒนาคนในฐานะที่เป ็นป้จจัยสำคัญในอันที่จะทำให้สังคม 
อยู่รอดและพัฒนาถาวรแนวคิดหนึ่งคือ แนวคิดของ เกรียงสักด วงศ์เจริญสักด (เกรียงคักด 
วงศ์เจริญคักด, 2539) ซึ่งระบุว่ามีขุมทรัพย์หนึ่งที่มีคุณค่ามหาศาลคือขุมทรัพย์แห่งสติป็ญญา 
ของประชากรภายในประเทศ อันมีค่ามากกว่าทรัพยากรทั้งหมดแผ่นดินรวมกัน การ
สร้างทรัพยากรมนุษย์ให้กลายเป็นขุมทรัพย์แห่งสติปีญญาจึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และเป็น 
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารประเทศ สิ่งที่มุ่งหวังคือบุคลกากรของประเทศท่ีทรง 
คุณค่ามหาศาล มีลักษณะของความเป็นศึกบิต หรือปีญญาชนที่มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์
ลักษณะ 6 ประการของศึกบิตคือ

1. มีความชำนาญในการใช้ภาษา
2. มีความประพฤติดีงาม
3. มีรสนิยมดี หมายถึงศึกษาให้รู้ซึ้งถึงคุณค่าที่มีอยู่จริงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งก่อนที่ 

จะตัดสินความดีงามหรือค่าของสิ่งนัน
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4. มีวิจารณญาณ คือรู้จักไตร่ตรอง ใคร่ครวญหาเหตุผลให้ถ่องแท้ก่อนตัดสินใจ 
กระทำหรือไม่กระทำส่ิงใคสิ่งหนึ๋ง

5. ใฝ่รู้ หมายถึง รักการเรียนรู้อยู่เป็นนิจ โดยคิดอยู่เสมอว่าความรู้เป็นส่ิง 
ประเทืองปีญญาและความงอกงามที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา

6. สามารถนำความคิดไปปฏิบัติได้ ผู้ที่นำความคิดไปสู่การปฏิบัติได้ต้องเป็นผู้ท่ี 
มีความคิดเด่นชัดเป็นของตนเอง เป็นความคิดที่ประกอบด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ มิใช่ 
จากการลอกเลียนแบบโดยขาดการพิจารณาและความเข้าใจอย่างถูกต้อง

ในส่วนที่เกี่ยวกับแนวคิดนี้ เกรียงคักค เช่ือว่าวิธีการพัฒนาบุคคลได้อย่างรวดเร็วท่ี 
สุดวิธีหนึ่งคือ การถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบการศึกษาตามกระบวนการขั้นตอนและ 
หลักสูตรอย่างเหมาะสม การปฏิรูปการศึกษาต้องบุ่งเน้นให้คนคิดเป็น วิเคราะห์เป็น และ 
ประยุกต์ใช้เป็น เน้นสร้างขีดความสามารถให้คนไทยศึกษาได้ด้วยตนเองจากข้อมูลที่มอียู่ 
รอบตัว

นอกจากนี้สุนทร โสตถิพันธ์ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) ได้กล่าวถึงรูปแบบของ 
บัณฑิตไทยในยุคปิจจุบันและอนาคตที่ต้องเหมาะสมกับสังคมโลกด้วย อันมีคุณลักษณะตังนี้

1. มีความสามารถทางภาษไ
2. มีความสามารถทางการคำนวณ
3. เป็นผู้มีการศึกษา
4. เป็นผู้รู้รอบรู้ลึก
5. มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
6. มีความสามารถทางการจัดการ
7. เป็นผู้มีรสนิยมดีและรักสันติ

แนวคิดเรื่องลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมกับโลกยุคปี 2000 ได้รับความสนใจอย่าง 
กว้างขวางในกลุ่มนักการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และผู้สนใจด้าน 
การปฏิรูปการศึกษา วิจิตร ศรีสอ้าน (Srisa-an, 1998) วิสุทธ คามาพงศ์ (วิสุทธ ดามาพงศ์, 
2541) และเกษม วัฒนชัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) ได้กล่าวถึงแนวคิดนี้พอสรุปประเด็น 
หลักได้ว่าคนที่เหมาะสมกับโลกอนาคตต้องมีค่านิยมใฝ่รู้ รักการเรียนรู้ มีความคิดก้าว
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ทันโลก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง พึ่งตนเองไต้ มี 
ทักษะในการสื่อสาร มีความรับผิดชอบสูง มีความเพียรพยายาม มีวินัยในตนเอง มี
ส่วนร่วมในสังคม พิทักษ์พัฒนาสิ่งแวดล้อม เคารพสิทธิผู้อื่น รวมทั้งมีสุนทรีและมี
ความสุขตามอัตภาพ

จากแนวคิดเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมกับโลกยุคปี 2000 เราจะเห็นไต้ว่า 
การที่บ ัณฑิตต้องเป็นผู้ท ี่ใฝ่รู้ รักการเรียนรู้ และมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น 
คุณลักษณะที่สำคัญมากประการหน่ึง ในบริบทนานาชาติ แนวคิดตังกล่าวก็ไต้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ประมาณเกือบสองทศวรรษมาแล้ว โนลส  ์
(ใน Boud, 1981) ศาสตราจารย์กิตติคุณแห่งมหาวิทยาลัยรัฐนอร์ทคาโรไลนา ไต้กล่าวไว้ 
อย่างน่าสนใจว่า ในสตวรรษท่ี 21 เราจะมองเห็นความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายและรวดเร็ว 
ที่สุคในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ การเปลี่ยนแปลงตังกล่าวจะเกิดในทุก ๆ ต้าน ท้ังทาง 
ต้านเศรษฐกิจ การเมือง วิชาความรู้ เทคโนโลยี และอื่น ๆ ตังน้ันความเชื่อด้ังเดิมเกี่ยวกับ 
จุดบุ่งหมายของการศึกษาคือเพื่อการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน และการสร้าง 
ผู้เรียนให้เป็นผลผลิตที่สถานศึกษาต้องการ อาจไม่เหมาะสมในโลกของการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาในรูปแบบเติมอาจทำให้มนุษย์กลายเป็นสิ่งล้าสมัยไร้ประโยชน์ไปในระยะเวลาอัน 
ส้ัน และเพื่อหลีกเลี่ยงสภาพอันไม่พึงปรารถนานั้น การศึกษาต้องปรับรูปแบบใหม่ การ 
ศ ึกษาต ้องม ีจ ุคบ ุ่งหมายหลักเพ ื่อสร ้างผ ู้ท ี่สามารถเร ียนร ู้ต ้วยตนเองไต ้ตลอดช ีว ิต  
(Autonomous lifelong learners) โดยที่การศึกษาต้องบุ่งเน้นท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นท่ี 
กระบวนการการเรียนรู้ (The process of learning) โดยเน ้นว่า ผลของกระบวนการ 
ตัง กล่าวคือการที่ผู้เรียนไต้มาซึ่งเนื้อหาความรู้ (The acquisition of content) มึใช่การที่ผู้สอน 
ไต้ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ (The transmission of content) แต่เพียงอย่างเดียว

นักการศึกษาอีกท่านหนึ่งที่ไต้กล่าวถึงจุดเน้นใหม่ของการศึกษาในอันที่จะต้อง 
พัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไต้คือ เบอร์เกิน (Burgen, 1996) โดยไต้ 
กล่าวถึงบทบาทใหม่ของอุดมศึกษาในหนังสือชื่อ Goals and Purposes of Higher Education 
in the 21st Century ว่าในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และข้อความรู้ต่าง ๆ อย่าง 
รวดเร็วนื้ ปีญหาที่จะเกิดตามมาคือ วิชาความรู้หรือทักษะที่ผู้ที่สำเร็จการศึกษาไต้เรียนไปจาก 
สถาบันการศึกษาจะล้าสมัยอย่างรวดเร็ว งานเป็นจำนวนมากจะหายไปจากตลาดงาน ในขณะ 
ที่มีงานใหม่ที่ต้องการผู้ที่มีความรู้หรือทักษะใหม่มาแทนที่อย่างรวดเร็ว ต้วยเหตุตังกล่าว
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แนวโน้มที่น่าจะเป็นไปได้ และควรจะเป็นอย่างยิ่งคือ อุดมศึกษาต้องมีบทบาทใหม่ในการ 
ช่วยให้ผู้ที่จบการศึกษาไปแล้วกลับมาเรียนรู้เพิ่มเติม อีกทั้งช่วยปลูกผิงทักษะที่ทำให้ผู้ที่จบ 
การศึกษาไปแล้วสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต น่ันหมายถึงการท่ีอุดมศึกษาต้อง 
หันมาให้ความสำคัญกับการสร้างผู้เรียนที่รักการเรียนรู้ใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

แนวโน้มของตลาดงานใน!เจจุบันและอนาคตก็หันมาให้ความสำคัญคับบุคลากรที ่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต แชฟชี! (Chaffee, 
1995) ได้กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง The Thinker’s Guide to College Success ว่า ในสภาพ 
ตลาดงานปัจจุบันและในอนาคตที่มีการแข่งขันสูงมาก ผู้ท่ีเ'ข้าสู่ตลาดงานและมี แนวโน้ม 
สูงที่จะประสบความสำเร็จไม,ว่าจะเป็นในงานประเภทใคก็ตาม ต้องมีทักษะพื้นฐานด้าน 
การอ่าน การเขียน การคิดคำนวณ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะในการสร้าง 
ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล และทักษะในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนางาน พัฒนา 
ตนเอง พัฒนาองค์กรและพัฒนาประเทศชาติได้ ทักษะประการสุดท้ายคือทักษะในการI I , , A J 1"  0 1 1 1เรียนร ู้อย่างต่อเนืองนี แชฟชี!มคีวามเห็นว่ามีความสำคัญต่อความอยู่รอดในตลาดงานยุค 
ปัจจุบ ันและในอนาคตเป ็นอย่างมาก และเพราะการตระหนักถึงความสำคัญของทักษะ
ดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาในงานที่บุคลากร
เหล่านั้นต้องรับผิดชอบ อันนำไปสู่การเพิ่มผลประกอบการขององค์กรเหล่านั้น ความ 
พยายามดังกล่าวขององค์กรต่าง ๆ มักจะอยู่ในรูปการส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource development) และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
ในองค์กรต่างๆ โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละ 
คน และของหน่วยงานในภาพรวม จนกลายเป็นวัฒนธรรมของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของ 
องค์กรนัน ๆ ต่อไป (Watkins & Marsick, 1992; Garvin, 1993)

จากที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า คุณสมบัติของผู้ท่ีจะเข้าสู่ตลาดงานในยุคปี 2000 
น้ัน นอกจากจะต้องเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้แล้ว ต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านภาษา 
และมีทักษะในการสื่อสาร (Communicative skills) ท่ีดีอีกด้วย ในยุคโลกาภิวัตน์ และยุคการ 
ค้าเสรี บทบาทของภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษานานาชาติที่ใข้ในการติดต่อสื่อสารในทุก 
วงการย่อมเป็นที่เด่นชัดจนไม่มีใครปฏิเสธได้ ในบริบทของการศึกษา ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
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หลักที่ใช้ในการถ่ายทอดวิทยาการในโลก การแปลตำราต่าง ๆ ออกเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการ 
เผยแพร่วิชาความรู้ รวมทั้งการเผยแพร่และแสวงหาความรู้โดยผ่านอินเทอร์เน็ตก็เป็นสิ่งที่ 
สามารถพิสูจน์ให้เห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษได้อย่างชัดเจน ภาพรวมใน!เจจุบันคือ
ประมาณ 80% ของการเผยแพร่วิทยาการทั่วโลก ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ ประมาณ 75% ของ 
การติดต่อสื่อสารในวงการธุรกิจนานาชาติใช ้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง และมีชาว 
ต่างชาติที่มิได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจำชาติ (Non-native speakers) ถึงกว่า 50% ที่ใช้ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสาร (Hollet, 1999) ในบริบทด้านเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยที่ต้องตำเนินธุรกิจต่างๆ ในตลาดโลกที่เน้นการค้าเสรี ประเทศไทยจะเป็น 
ประเทศที่มีศักยภาพสูงมากทั้งในภาคเกษตรอุตสาหกรรม ภาคอุตสาหกรรมการผลิต และ 
ภาคอุตสาหกรรมบริการ ถ้าพลเมืองของประเทศไทยสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในสภาพที่ประเทศต่างๆ ในโลกกำลังประสบคับปีญหา 
เศรษฐกิจ ความหวังและทางเลือกหนึ่งที่สำคัญของประเทศไทยเพื่อการอยู่รอด คือ การเน้น 
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ๋งกำลังกลายเป็นจักรกลทางเศรษฐกิจที่สำคัญในหลายประเทศ 
ทั่วโลก และเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเจริญเติบโตสูงสุด เม่ือเทียบคับอุตสาหกรรมประเภท 
อื่นๆ มีการประมาณการคันว่า ภายในปี พ.ศ. 2548 จะมีการจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพิ่มขึ้นอีกถึง 144 ล้านคนทั่วโลก และในจำนวนนี้จะเป็นการจ้างงานในหมู,ประเทศ 
เอเชียแปชิพิกถึงร้อยละ 70 (ใน สิปปนนท์ เกตุที'ต, 2540) สำหรับประเทศไทย การ 
ท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญและสร้างรายได้ให้คับประเทศได้อย่าง 
มหาศาล ยกตัวอย่างเช่นในปี 2540 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 220,754 ล้าน 
บาท ซึ่งนับเป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้ให้ประเทศสูงที่สุดในปีนั้น และแนวโน้มใน
อนาคตก็คงจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เมื่อพิจารณาจากข้อมูลเกี่ยวคับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 
ประเภทนีคังกล่าวแล้วช้างด้น (Department of Business Economies and Bank of Thailand,
1999)

ในสภาพที่ตลาดงานป้จจุบันต้องการผู้ที่มีความสามารถด้านการใช้ภาษาในทุก ๆ 
ด้าน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ จึงได้กำหนดไว้ใน 
ปรัชญาหลักของมหาวิทยาลัยว่าความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นความรู้สามัญส่วน 
หน่ึงท่ีบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกสาขาวิชาพึงมีร่วมคัน (จรัส สุวรรณเวลา และ
คณะ, 2540) นอกจากนี้ ความสำคัญของภาษาอังกฤษยังได้รับการกล่าวถึงในการที่แดฌียล ซี
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ทอสทีสัน (อ้างใน จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 2540) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สำคัญ 3 
ประการของบัณฑิตในโลกปีจจุบันและอนาคต คือคุณสมบัติประการที่หน๋ึง การเป็นผู้รู้'ใน 
กรอบความรู้แห่งศาสตร์ของตน คุณสมบัติประการที่สอง การเป็นผู้มีความชำนาญของ 
นักวิชาการ (หมายถึงความสามารถในการด้นหาข้อมูลความรู้ด้วยวิธีต่างๆ และความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสารคับผู้อื่น อันจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง) และ 
คุณสมบัติประการที่สาม การเป็นผู้มีทัศนคติของนักวิชาการ (หมายถึงความอยากท่ีจะเรียนรู ้
ความนับถือในความรู้ของผู้อื่น และความสงสัยในวิชาการโดยไม่ก้าวร้าว) ในการจัดลำดับ 
ความสำคัญของคุณลักษณะดังกล่าว แดเนียล ชี ทอสทีสัน เน้นว่า การเป็นผู้มีทัศนคติของ 
นักวิชาการ มีความสำคัญและควรได้รับการปลูกผังในตัวบัณฑิตเป็นสิ่งแรก รองลงมาคือ 
การเป็นผู้มีความชำนาญของนักวิชาการ และการเป็นผู้รู้ในกรอบความรู้แห่งศาสตร์1ของตน 
จากประเด็นตังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่า ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการสื่อสาร มีความ 
สำคัญอย่างยิ่งในการแสวงหาดวามรู้ เผยแพร่ ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อความรู้ในศาสตร์ 
ต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาในตัวผู้เรียน (สุธรรม อารีกุล, 2540; Hollet, 1999) 
ซึ่งนับเป็นบทบาทที่สำคัญของภาษาอังกฤษด้านวิชาการ นอกเหนือไปจากความสำคัญด้าน 
การสื่อสาร และด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพตังท่ีกล่าวแล้วข้างด้น

ด้วยความสำคัญของความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และ 
ความสำคัญของภาษาอังกฤษในด้านวิชาการ ด้านการสื่อสาร รวมทั้งด้านการปฏิบัติงาน 
วิชาชีพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีปณิธานแน่วแน่ในอันที่จะพัฒนา 
มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย มุ่งเน้นการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา 
ความรู้ และสร้างองค์ความรู้ที่เหมาะสมคับความต้องการของประเทศในศาสตร์ต่าง ๆ ด้วย 
ตนเอง (แผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2540 -  2544 อ้างใน จรัส สุวรรณเวลา และ 
คณะ, 2540) ควรแสวงหาวิธีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้ผ ู้เร ียนม  ี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีทักษะด้านภาษาต่างประเทสดีข้ึน อันเป็นวิถีทาง 
หน่ืงที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา 
ระตับอุดมศึกษาฉบับที่ 8 ของทบวงมหาวิทยาลัย (2540 -  2544) (ทบวงมหาวิทยาลัย,
2539) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีความเห็นว่า ควรริเริ่มดำเนินการตังกล่าวคับนิสิตช้ันปีแรก ๆ 
เพื่อให้นิสิตได้สัมผัสคับวิธีการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นิสิตได้พัฒนาตนเองไปใน 
ทิศทางที่ควรจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งแต่เริ่มการเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงผู้ศึกษามี
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ความเชื่อว่าการกระทำดังกล่าว จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และค่อยเป็น
ค่อยไป อันจะเป็นพื้นฐานที่มั่นคงและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ทั้งในมหาวิทยาลัย และในชีวิต 
การทำงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานในป็จจุบัน
2. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง
3. ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนเมื่อได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียน 

การสอน ตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนี้
3.1 มีความพร้อมและเต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้
3.2 สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองได้
3.3 สามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนและวางแผนในการเรียนเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้
3.4 สามารถประเมินตนเองได้
3.5 สามารถแด้ป็ญหาได้
3.6 มีความภาคภูมิใจในตนเอง

4. ศึกษารัเจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง



กรอบแนวคิดในการวิจัย
ป็จจัยนำเข้า

จุดประสงค์ของ 
รายวิชา 
ผู้เรียน 
ผู้สอน
สภาพนวดล้อม

ลักษณะผู้เรียนที่ 
เป็น ผู้ใหญ่ 
(Knowles 1990)

หลักสูตรและการ 
จัดการเรียนการ 
สอนรายวิชาภาษา 
อังกฤษ

กระบวนการการเรียนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน (Rogers, 1951;
1983)
ทฤษฎีเกี่ยวกับบริบทสังคม (Rogers, 1969; Tiberius 
& Billson, 1991)
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นประสบการณ์ (Kolb,
1984)
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Bandura, 1977)
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน/ ภายนอก (Deci & 
Ryan, 1985)
แนวคิดเรื่องแหล่งที่มาของแรงจูงใจในการเรียน 
(Fisher, 1990)
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจอันเกิดจากการพิจารณาสาเหตุ 
ของความสำเร็จ/ล้มเหลว (Weiner, 1986)
ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 6 ประการของมนุษย์ 
(Maslow, 1943)
แนวคิดเรื่องความสามารถในการเรียนรู้ต้วย ตนเอง 
(Holec, 1981, Knowles ใน Boud, 1981; Little ใน 
Gathercote, 1990 และ Wenden, 1991)
แนวคิดเรื่องการประเมินความสามารถที่แท้จริงของ 
ผู้เรียน (Harp, 1991; Hart, 1994)

ลักษณะที่สำคัญของกระบวนการการเรียน 
การสอน
1. การสร้างบรรยากาศที่คีเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้
2. การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการต้นพบ 

ตนเอง การวางแผนในการเรียน การ‘ฝึก 
การแต้ปีญหา การบันทึกข้อความรู้ใหม่ 
และการบันทึกความเห็นส่วนตัวของ
ผู้เรียน

3. การให้คำปรึกษา การสังเกตการสัมภาษณ์ 
การบันทึกสิ่งที่ผู้สอนรับรู้เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน

4. การอภิปรายหมู่
5. การให้ข้อมูลย้อนกลับ
6. การติดตามผล

ข้อมลย้อนกลับ

ผู้!รี ยนควรมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตังน ี้
1. มีความพร้อมและเต็มใจร่วม

รับผิดชอบในการเรียนรู้
2. สามารถวิเคราะห์ความต้องการ V

ในการเรียนรู้ของตนเองไต้
3. สามารถกำหนด!ป้าหมาย และ -3>

วางแผนในการเรียนเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้

4. สามารถประเมินตนเองไต้
5. สามารถแต้ปีญหาไต้
6. มีความภาคภูมิใจในตนเอง

๐ 0



กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสรีมสร้างความส!มารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในการเรียนภาษาอังกฤษของนิสิตชั้น!!ที่ 1 แสะ 2 ฉพาองกรณ์มหาวิทยาลัย

หฤคิกรรม 6 ประก!รของผู้!รีขน

1. มิคว!มทเ'อมและ!ดึมใ»ร่วม 
รับผิคขอบในก!ร!รีขนร่'

2. ส!ม!รถวิ!กร!ะหคว!ม 
ต ้อ งกแในก!315ขน!'ของ 
คน!อง

3. ส!ม!รถก้!ทนค!ป ็!หม!น 
และว!งแผนในก!รเรียน 
เท ึ๋อบรรธุเป ื!ทม!ขฑึ๋ค ั๋งไก ้

4. ส!ม!รทประเม ินคน!องไต ้
5. แก้ป ิญห!ใต ้
6. มิคว!มภ!คภูมิใ»ในตนเอง



10

กรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสาระสำคัญดังนี้

1. กเรเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ความเชื่อหลักในแนวคิดนี้คือการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 
ผู้เรียนมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างข้อความรู้ ปีญญา และความเฉลียวฉลาด เมื่อได้โอกาส 
ที่ดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ในบริบทของการเรียน ส้มพันธภาพท่ีดีของ 
คน 2 คน และในกลุ่ม จะช่วยให้เกิดการพัฒนาในตัวผู้เรียน ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของ 
ผู้สอน ผู้สอนด้องทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ช๋ึงมีส้มพันธภาพท่ีดี 
กับผู้เรียน และสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้เรียน (Rogers, 1951, 1983 ใน Joyce, 
et al, 1992) โดยนัยแห่งแนวกิดนี้ ผู้สอนกับผู้เรียนจะมีลักษณะความส้มพันธ์เด่น ๆ 2 
ประการคือ ความเป็นเพ่ือน และความเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันในกระบวนการการ 
เรียนการสอน ในบริบทความส้มพันธ์ทางสังคมตังกล่าว จะต้องมีลักษณะที่สำคัญ 5
ประการ ได้แก่ ความเคารพชึ๋งกันและกัน ความรับผิดชอบร่วมกันและความมุ่งม่ันที่มีต่อ 
เป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารและระบบข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ ความร่วมมือและ 
เต็มใจที่จะจัดการในป็ญหาความขัดแย้งด้วยวิธีท่ีเหมาะสม และความรู้สึกปลอดภัย (ไม่กลัว) 
ไว้วางใจและมีความสุขในห้องเรียน ผู้เรียนในวัยนีเป็นผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ มีความพร้อมใน 
การเรียนรู้สูง ชอบการเรียนรู้จากการกระทำ และมีแรงจูงใจในการศึกษาเพื่อชีวิตการงาน 
มากข้ึน (Knowles, 1990) ตังน้ัน กระบวนการการเรียนการสอนที่เหมาะสม ต้องเน้นเร่ือง 
ประสบการณ์ อันมีจุดเริ่มด้นที่การรับประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในรูปประสบการณ์ส่วน 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกก่อน (Kolb, 1984 ล้างใน Kohonen, 1989) แนวคิดนี้’จะ 
ส้มพันธ์กับความคิดเรื่องการกำกับควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยตรง เพราะผู้ท่ีจะเรียนรู ้
ด้วยตนเองได้จะต้องมีความส้มพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวกกับกระบวนการการเรียนรู้และสิ่งที่ 
จะเรียนก่อน และสามารถรักษาความส้มพันธ์ทางอารมณ์ที่ดีนี้ให้อยู่ในระดับที่ดีได้อย่าง 
ต่อเน่ือง ด้วยแนวคิดตังกล่าวข้างด้นนี้ ผู้สอนในฐานะผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้อง 
มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศที่เอือต่อการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนให้ถึงจุดสูงสุด
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2. แนวคิดเร่ืองความสำคัญของแรงสูงใจ

ผู้เรียนที่สามารถกำกับควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ ต้องมีแรงจูงใจในการเรียน 
สูง (Knowles, 1990) ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะที่สำคัญของแรงจูงใจอันจะส่งผลให้เกิดการ 
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พบว่า ต้องเป็นแรงจูงใจภายใน อันหมายถึงความพึงพอใจในการเรียน 
ที่เกิดจากความสนใจของผู้เรียนและสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ ไมไช,แรงจูงใจภายนอก เช่น 
คะแนน ความกลัว และความวิตกกังวล (Deci และ Ryan อ้างใน Dickinson, 1995) 
นอกจากนี้ไวน์เนอร์ (Weiner, 1986 อ้างใน Dickinson, 1995) ยังได้กล่าวว่าผู้เรียนที่เช่ือว่า 
เขาสามารถควบคุมความสำเร็จและความล้มเหลวในการเรียนของตนเองได้ จะสามารถรักษา 
ระดับแรงจูงใจในการเรียนให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่องได้ หรือกล่าวง่าย ๆ คือ ผู้เรียน 
ลักษณะนี้จะเชื่อว่าปีจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของตนคือ ปีจจัยภายในตัว 
เขาเอง เป็น!เจจัยที่เปลี่ยนแปลงได้ และผู้เรียนเองควบคุมได้ ซ่ึงน่ันหมายถึงความพยายาม 
ของเขาเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาแนวคิดเร่ือง การต้ังมาตรฐาน
ภายในเพื่อกำกับพฤติกรรมของตนเอง และการตัดสินความสามารถของตนเอง ซึ่งใน 
ประเด็นนี้ ผู้สอนจะมีส่วนช่วยแนะนำผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนกำหนดกระบวนการการเรียนของ 
ตนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาความพึงพอใจในผลงานและความก้าวหน้าของตนเอง 
ความมีศักดิศรีและความภาคภูมิใจในตัวเอง รวมท้ังการรู้จักตนเองในสภาพที่เป็นจริงมากขึ้น 
ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาแรงจูงใจในการเรียนรู้ทั้งสิน (Bandura, 1967 
ใน Crain, ed., 1992; Maslow, 1943 ใน Crain, ed. 1992; Fisher, 1990 และ Littlejohn, 
2001)

3. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากการประมวลแนวคิดของผู้รู้ทางจิตวิทยา และทางการศึกษาหลายท่าน ผู้วิจัย 
พบว่าผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจะมีลักษณะท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ มีความพร้อม 
และเต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของ 
ตนเองได้ สามารถกำหนดเป๋าหมายและวางแผนในการเรียนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
สามารถประเมินตนเองได้ แก้ป้ญหาได้ และมีดวามภาคภูมิใจในตนเอง (Knowles ใน
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Boud, 1981; Little ใน Gathercote, 1990; Wenden, 1991 และ Holec, 1981) นอกจากนี 
เว็นเด็น (Wenden, 1991) ได้กล่าวถึงความรู้ 3 ประเภท ท่ีผู้ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนภาษาต้องมีคือ ความรู้เกี่ยวกับคนหรือมนุษย์ (Person 
knowledge) ความรู้เกยวกับกลยุทธในการเรยน (Strategic knowledge) และความรู้เกียวกับ 
งาน (Task knowledge) ในความคิดของเว็นเค็นเมื่อผู้เรียนได้พิจารณาความรู้เหล่านี้ในเชิงที ่
สัมพันธ์กับประสบการณ์ส่วนตัวในการเรียนรู้ จะพัฒนาทัศนคติต่อตนเองและการเรียนรู้
ซึ่งจะสร้างลักษณะคุณค่าของตนเองในฐานะผู้เรียนภาษา ทัศนคติและความเช่ือน้ีเองจะส่งผล 
ต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้อย่างมาก และด้วยความเช่ือที่ว่า ความสามารถในการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง เป็นศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียน และสามารถพัฒนาได้ถ้ามีกระบวนการการเรียน 
การสอนที่เหมาะสม ผู้สอนจึงต้องปรับบทบาท และพฤติกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น อีกทังสอดแทรกความรู้และประสบการณ์ที่
สำคัญในการเรียนภาษา เพื่อผู้เรียนจะได้นำไปใช้ในการปรับทัศนคติ ความเช่ือ และ
โครงสร้างความรู้เติมที่ตนเองมีอยู่ เพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองต่อไป

4. กใรประเมินความสามารถที่แห้จริงของผู้เรียน

ในแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนแต่ละคน
จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน อันจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้การประเมินผลในลักษณะ 
เติมคือ การใช้บททดสอบเดียวเพื่อประเมินผู้เรียนทุกคนในรายวิชาเดียวกันจึงเป็นสิ่งที่ไม่ 
อาจสะท้อนให้เห็นความสามารถที่แห้จริงของผู้เรียนได้ ในแนวคิดของการประเมินความ 
สามารถที่แท้จริงของผู้เรียน การประเมินต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน การประเมินต้อง 
บอกไต้ว ่าผ ู้เร ียนมีจ ุดเด ่นและจุดต้อยอะไรในสิ่งท ี่เป ็นเป ้าหมายหลักของการเรียนรู ้
ด้วยเหตุนี้ การประเมินจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ย่ิงข้ึน มากกว่าจะเป็นการให้รางวัลหรือลงโทษผู้เรียนในรูปคะแนนที่สูงหรือตํ่าเมื่อเทียบกับ 
ผู้เรียนคนอื่นๆในกลุ่ม จากหลักการที่หลากหลายของแนวคิดเรื่องการประเมินความสามารถ 
ที่แท้จริงของผู้เรียน ผู้วิจัยได้เลือกหลักการที่สำคัญบางประการมาใช้ในการศึกษาในส่วน
ของการประเมินผู้เรียนในลักษณะการประเมินกระบวนการ (คือคะแนนเก็บ 20%) ตังน้ีคือ
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4.1 การประเมินต้องเกี่ยวข้องกับงานที่น่าสนใจ มีประโยชน์ มีความหมาย 
กับผู้เรียน และมีความสำคัญ เพราะเป็นจุดประสงค์หลักในการเรียนรู้

4.2 การประเมินมีลักษณะเหมือนกิจกรรมการเรียนรู้ มีความหลากหลาย 
และทำอย่างต่อเนื่อง

4.3 การประเมินเน้นการประเมินกระบวนการ เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนไต้มี 
การพัฒนาจากจุดเริ่มแรกอย่างไร และไม่มุ่งเน้นการเปรียบเทียบคะแนน หรือการพัฒนากับ 
ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ

4.4 ผู้เรียนจะทราบล่วงหน้าก่อนเสมอว่า จะประเมินเรื่องอะไร และเกณฑ์ 
ที่ใช้ในการประเมินต้องเป็นเกณฑ์ที่กลุ่มยอมรับ

4.5 เนื้อหาในการประเมินจะมีลักษณะเป็นปีญหาปลายเปิด ซ่ึงต้องอาศัย 
ทักษะทางภาษา และความรู้หลายลักษณะเพ่ือช่วยแก้ปิญหานั้น

4.6 การประเมินต้องเสนอทางเลือกให้ผู้เรียนห้าง เพื่อให้ผู้เรียนเลือก 
กิจกรรมการประเมินที่ตนเองสนใจ ทำไต้ดี และมีความมั่นใจ ทั้งนื้เพื่อให้การประเมิน 
สะท้อนจุดเด่นของผู้เรียน อันจะช่วยเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และต่อส่ิงท่ีเรียน

4.7 การประเมินต้องมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนไต้พัฒนาทักษะการประเมินตนเอง
(Harp, 1991 ใน http://www.qwu.edu/~eaceast/reslist/alter.html, Hart, 1994)

ขอบเขตการวิจัย

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 ประการดังกล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเลือก 
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน และดำเนินการดังนื้

1.1 ขั้นศึกษาสภาพการเรียนการสอนปิจจุบันของรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน ผู้วิจัยจะใช้ประชากรนิสิตท่ีผ่านการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน โดยสุ่ม
ตัวอย่างจากภาคงานสอนภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ ภาคงานสอนภาษาอังกฤษสำหรับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และภาคงานสอนภาษาอังกฤษสำหรับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประมาณ 25% ของนิสิตท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละภาคงานสอน
รวมทั้งผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพืนฐาน 1 และ 2 ที่มีระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกัน 
จำนวน 20 คน คิดเป็นประมาณ 25% ของผู้สอนท้ังหมด

http://www.qwu.edu/~eaceast/reslist/alter.html
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1.2 ขั้นพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจะใช้ประชากรคือ นิสิตชัน'ปีท่ี 1 คณะหน่ึง จำนวน 1 กลุ่ม 
ประมาณ 30 คน

1.3 ข้ันศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจะ 
ใช้ประชากร คือ นิสิตช้ัน'ปีท่ี 1 คณะหน่ึง จำนวน 1 กลุ่ม ประมาณ 30 คน และ'นิสิตข้ัน'ปีท่ี 
2 คณะสอง จำนวน 1 กลุ่ม ประมาณ 25 คน

1.4 ข้ันศึกษาปิจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้'ด้วยตนเอง

เหตุผลของผู้วิจัยในการเลือกนิสิตชั้นปีที่ 1 และ 2 และรายวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน ในชั้นตอนการทดสอบการใช้กระบวนการปฎิสัมพันธ์ และการศึกษาพฤติกรรม
คือ

1) ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นคุณลักษณะที่สำคัญสำหรับผู้เรียน 
ดังนั้นจึงควรได้รับการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในตัวผู้เรียนตั้งแต่ปีแรก ๆ ของการศึกษา 
เพื่อการพัฒนาที่ต่อเน่ือง อันจะเป็นประโยชน์ต่อชีวิตการศึกษา และชีวิตการทำงานต่อไป

2) รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็นรายวิชาท่ีเป็นพ้ืนฐานของรายวิชาอ่ืน ๆ และ 
เป็นรายวิชาที่นิสิตเรียนเป็นรายวิชาแรก ๆ

3) รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็นรายวิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระกวางขวาง
และหลากหลาย เอ้ือให้กับการที่นิสิตจะมีส่วนร่วมกำหนดสิ่งที่ด้องการเรียนรู้ตามความ
สนใจ

เหตุผลของผู้วิจัยในการเลือกนิสิตคณะหนึ่งชั้นปีที่ 1 และคณะสองชั้นปีที่ 2 ใน 
ข้ันตอนการศึกษาพฤติกรรม คือ

1) เพื่อให้มีความหลากหลายด้านสาขาวิชาของประชากรที่ใช้ในการศึกษา
2) เพื่อให้ได้กรณีศึกษาที่หลากหลายด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษ กล่าวคือ 

จากสถิติที่ได้จากคะแนนเช้ามหาวิทยาลัย และการจับกลุ่มของคะแนนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน 1 และ 2 พบว่า คณะหนึ่งเป็นคณะที่มีนิสิตท่ีมีความสามารถทางภาษาในภาพรวม 
ปานกลางค่อนช้างสูง แต่คณะสองจะเป็นคณะที่มีนิสิตที่มีความสามารถทางภาษาในภาพ 
รวม ค่อนข้างตํ่าถึงต่ํามากเม่ือเทียบกับคณะอื่น ๆ (ฝ่ายวิชาการ สถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์-
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มหาวิทยาลัย 2540-2544) เช่น ในเทอมต้น ปีการศึกษา 2544 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐานคณะหนึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 42 จัดเป็นลำดับท่ี 3 ใน 16 คณะ แต่คณะสองมี 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 34 จัดเป็นลำดับท่ี 13 ใน 16 คณะ ขณะที่คะแนนเฉล่ียของมหาวิทยาลัย 
อยู่ท่ี 39 คะแนน (คะแนนเต็มคือ 60 คะแนน) และคะแนนเฉลี่ยในปีก่อน ๆ ก็แสดงให้เห็น 
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

3) เพื่อให้ไต้กรณีศึกษาที่มีความหลากหลายในส่วนที่เกี่ยวกับปีจจัยแวดล้อมอื่น  ๆ
กล่าวคือ นิสิตคณะหนึ่งจะเรียนภาษาอังกฤษบังคับรายวิชาท่ี 1 และ 2 ในเทอมที่ 1 และ 2 
ของชั้นปีที่ 1 แต่นิสิตคณะสอง จะเรียนภาษาอังกฤษบังคับท้ัง 2 รายวิชาดังกล่าวในเทอมที ่
1 และ 2 ของชั้นปีที่ 2 ซ่ึงหมายความว่า นิสิตคณะสองจะไม่ไต้เรียนวิชาภาษาอังกฤษเลย 
เป็นระยะเวลา 1 ปีหลังจากสอบเข้ามหาวิทยาลัยแล้ว นอกจากนี้ ในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
คณะสอง จัดอยู่ในกลุ่มคณะที่มิไต้นำคะแนนจากการสอบวิชาภาษาอังกฤษมาคิดรวมกับ
คะแนนจากการสอบวิชาหลักชองคณะ แต่จะใช้คะแนน 30 คะแนนเป็นมาตรฐานชั้นตํ่า 
สำหรับวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อทำให้ผู้สอบมีสิทธิไต้รับการดัดเลือกเข้าศึกษาในคณะนี้ ซ่ึง 
ลักษณะนี้จะแตกต่างจากกรณีของคณะหนึ่ง ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงเลือกตัวอย่างของ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาจากคณะสอง โดยมีสมมุติฐานว่า การศึกษาคร้ังน้ีอาจแสดงผลว่า 
ปีจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของกรณีศึกษา 
จากกลุ่มนี้หรือไม่อย่างไร

2. ผู้วิจัยเลือกกำหนดพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
6 ต้าน เพราะเป็นพฤติกรรมหลักอันไต้จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นพฤติกรรมที่ควรเป็นผลจากการพัฒนานิสิตศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาตามทฤษฎีและผลการวิจัยต้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา

3. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษากุล่มประชากรจำนวนจำกัด 
ผลของการศึกษาจึงไม่อาจนำไปสรุปในวงกว้างกับผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ ไต้
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คํใจํไกัดความ

1. กระบวนการการเรียนการสอน ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เกิดขึ้นทั้งในและนอกห้องเรียน มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 4 ประการคือ เน้ือหาท่ีด้อง 
ครอบคลุมตามหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน วิธีการได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและการประเมินผล เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนเป็นผู้ 
ที่เปีนทุ้นส่วนทีส่ำคัญของการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องมุ่งเน้นให้เกิด
ปฎิสัมพันธ์ที่มีความหมายระหว่างผู้เรียนคับผู้สอน ระหว่างผู้เรียนด้วยคันเอง และระหว่าง 
ผู้เรียนกับสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ ทั้งนื้เพื่อทำให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ 
การพัฒนาในตัวผู้เรียน อันได้แก่ บรรยากาศของความเป็นมิตรท่ีเต็มไปด้วยความไว้วางใจ 
กัน ความสุข การยอมรับและความเคารพซึ่งคันและกัน รวมทั้งความตระหนักในหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้ (http://www.uvm.edu/~mhopkins/?Pagc=process. 
html.; Rogers, 1969 อ้างใน Joyce, et al, 1992; และ Tiberius & Billson, 1991)

2. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning autonomy) หมายถึง การท่ี
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยปราศจากการควบคุมของผู้อื่น ผู้รู้หลายท่านกล่าวว่าความ
สามารถตังกล่าว เกิดจากทัศนคติเชิงบวกของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียน และการที่ผู้เรียนมีทักษะ 
ทางภาษาพอสมควร อันทำให้เกิดแรงจูงใจที่ดีต่อการเรียนภาษา ความสามารถดังกล่าวไม่ใช่ 
ความสามารถที่มีมาแต่กำเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการธีเกฝน อาจด้วยวิธีแบบธรรมชาติ 
หรือโดยอาศัยการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการและมีระบบที่คี นอกจากน้ืความสามารถ
ตังกล่าวมีลักษณะเป็นศักยภาพ (Potential) ที่อยู่ในตัวผู้เรียน ซ่ึงต้องอาศัยส่ิงแวดล้อมท่ี 
เหมาะสมเพื่อทำให้ผู้เรียนเปลี่ยนศักยภาพนั้นเป็นความสามารถจริงที่ใช้งานได้ ความ
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายรวมถึง ความสามารถหลายประการ เช่น ความพร้อม 
และเต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ ความมีอิสระจากการครอบงำของสังคมด้านอารมณ ์
ความมีอิสระทางการกระทำ การอาศัยพ่ึงพาซ่ึงคันและกัน ความสามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการในการเรียนของตนได้ ความสามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนและวางแผนเพื่อ 
บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น การประเมินตนเอง และความสามารถแก้ปีญหา ความสามารถ 
ตังกล่าวจะทำให้ผู้เรียนเกิดความอิสระจากการพึ่งพาในการเรียนรู้ และมีความมั่นใจรวมทั้งมี

http://www.uvm.edu/~mhopkins/?Pagc=process
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ความภาคภูมิใจในตัวเอง (Boud, 1981; Holec, 1981; Little และ Dam ใน Gathercole, 1990; 
Wenden, 1991 และ Dickinson, 1995)

3. พฤติกรรมของผู้เรียน หมายถึงการแสดงออกของผู้เรียนอั้นเป็นปฎิกริยา
โต้ตอบต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ในสภาวะแวดล้อมของการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
และเป็นผลจากแรงจูงใจและการกำกับโดยมาตรฐานภายในของบุคคล (Motivated and
regulated by internal standards) การแสดงออกตังกล่าวอาจเป็นการแสดงออกในลักษณะ 
เด่นชัด (Overt) หรือในลักษณะไม่เด่นชัด (Covert) หรืออาจเป็นการแสดงออกทางต้าน 
อารมณ์ การแสดงออกที่เกี่ยวกับการเรียน f และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง พฤติกรรมของผู้เรียนที่ผู้ศึกษาต้องการศึกษาคือ ความพร้อมและเต็มใจร่วม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้ ความสามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ความ 
สามารถกำหนดเป้าหมาย และวางแผนในการเรียนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถ 
ประเมินตนเอง ความสามารถแก้ปีญหา รวมทั้งความภูมิใจในตนเอง (Rogers, 1969 ใน 
Joyce, et al, 1992; Dam, 1995; Little, 1990; Wenden, 1991)

4. ผู้เรียนในระตับมหาวิทยาลัย หมายถึง นิสิตชั้นปีท่ี 1 และ 2 ในคณะที่ผู้วิจัย 
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ/หรือ 2 คือคณะหน่ึง และคณะสองของมหาวิทยาลัย 
ของรัฐแห่งหน่ึง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได'รับ

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียน เมื่อได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ 
เรียนรู้มากข้ึน จะทำให้เข้าใจการแสดงออกของผู้เรียนที่มีต่อการจัดสิ่งแวดล้อมใหม่ในการ 
เรียนการสอน ความรู้สึก การปรับเปลี่ยนท่าทีในการเรียนรู้ เพ่ือประเมินการเปล่ียนแปลงท่ี 
เกิดข้ึน

2. จากผลที่ไต้ตังกล่าว จะนำไปสู่การศึกษาต่อเนื่องในประเด็นต้นพบที่สำคัญ 
และการปรับรูปแบบการเรียนการสอนของสถาบันภาษาต่อไป
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