
ผลการวเกราะหกรณศกษา

ในบทนี้ผู้วิจัยได้เลือกผู้เรียน 15 รายเป็นกรณีศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ในเชิงลึก ผู้เรียนดังกล่าวเป็นผู้เรียนจากคณะหนึ่ง 9 คน และผู้เรียนจากคณะสอง 6 คน เป็น 
ชาย 7 คน หญิง 8 คน เป็นผู้เรียนที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด 9 คน และอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร 6 คน เป็นผู้ที่มีพืนฐานภาษาอังกฤษดี 6 คน ปานกลาง 4 คน และอ่อน 
5 คน ในการเลือกกรณีศึกษา ผู้วิจัยจะเลือกผู้ที่มีพฤติกรรมการเรียนที่น่าสนใจ คล้ายคลึงกับ 
ประชากรส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ผู้วิจัยศึกษา เพื่อมีลักษณะเป็นตัวแทนได้ในระดับหนึ่ง มีความ 
ไว้วางใจในดัวผู้วิจัย และเต็มใจให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรม 
ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2543

เมื่อการศึกษาเชิงลึกกรณีศึกษาทั้ง 15 รายสินสุดลง ผู้วิจัยได้ติดตามผลพฤติกรรม 
การเรียนของกรณีศึกษาในช่วงเทอมที่ 1 และครึ่งเทอมแรกของเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2544 
ซึ่งในช่วงดังกล่าวนิสิตคณะหนึ่งเรียนอยู่ในชั้นปีที่ 2 เทอม 1 และเทอม 2 เรียนรายวิชาภาษา 
อังกฤษสำหรับสาขาวิชา (สำหรับนิสิตคณะหนึ่ง) 1 และ 2 (EAP I และ EAP II) ในเทอมที่ 1 
และเทอมที่ 2 ตามลำดับ ส่วนนิสิตคณะสองเรียนอยู่ในชั้นปีที่ 3 เทอมที่ 1 และ 2 เรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา (สำหรับนิสิตคณะสอง) ในเทอมที่ 1 ซึ่งเป็นวิชาภาษาอังกฤษ 
บังคับตัวสุดท้ายของนิสิตคณะสอง ในการติดตามผลผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้เรียนที่เป็นกรณี
ศึกษา 2 ครั้ง คือ หลังการสอบกลางภาคเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2544 และด้นเทอมที่ 2 
ปีการศึกษา 2544 และสัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษของนิสิตทั้ง 2 กลุ่ม 1 ครั้ง ปลาย 
เทอมที่ 1 ของปีการศึกษา 2544

บทนี่ประกอบด้วยการอภิปรายเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 รายชื่อกรณีศึกษา และลักษณะเด่นของกรณีศึกษา
ส่วนที่ 2 การบรรยายกรณีศึกษา และการติดตามผล
ส่วนที่ 3 รายงานสรุปปีจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้'ด้วยตนเอง1ของกรณีศึกษา
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ส่วนที่ 1 รายชื่อกรณีศึกษาที่ผู้วจ้ยเลือกศึกษาในเชิงลึก และลักษณะเด่นของ
แด่ละกรณีศึกษา

ตารางที่ 13 ชื่อและลักษณะเด่นของกรณีศึกษาที่ศึกษาในเชิงลึก

กรณีที่ ชื่อสมมุติกรณีศึกษา ลักษณะเด่น

1
1

ราตรี
-  ความพยายามและความตั้งใจจริงในการเรียนรู้
-  การมองการเรียนรู้ว่าดือการพัฒนา

C+ B+ C+

2
2

รัตนา
- การเห็นความจำเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ 

เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต
-  การมีมาตรฐานภายในกำกับการเรียนรู้ของตนเองC+ B+ B+

3
1

ธีระ
- การเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดเมื่อผู้เรียนมีความสนใจ
-  การเรียนรู้ส่วนมากจะเกิดนอกห้องเรียน

A A A

4
1

บุปผา
- การเรียนภาษาต้องเน้นที่การแกใช้ภาษาอยู่เสมอ
-  การมีวินัยในตนเองจะเป็นพื้นฐานที่ดีในการเรียนรู้

C C+ D+

5
1

เสรี
-  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีอิสระในการเรียน ได้ 

เรียนสิ่งที่ชอบ ในวิธีที่ชอบ ในเวลาและโอกาสที่ 
เหมาะสมกับผู้เรียนB+ B+ B+
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กรณีที่ ช ื่อสมมุติกรณีศึกษา ลักษณะเด่น

6
1

มีชัย
-  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นถ้าผู้สอนยอมรับว่าผู้เร ียนมีความ 

หลากหลาย และมีว ิธ ีเร ียนรู้ท ี่ด ่างกัน อ ีกท ั้งระบบต้อง 
ย ืดหย่นพอที่จะให,โอกาสผู้เร ียนที่ ‘แปลกด่าง, ด้วยD+ C M

7
2

ดวงทิพย์
-  การเรียนรู้ด ้วยตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เร ียนมีความ 

ภาคภูมิใจในตัวเอง ม ั่นใจในต ัวเองว ่าทำได ้
-  การไม่เห ็นความสำคัญของวิชาภาษาอังกฤษในขณะนี้D+ C C+

8
2

ส ุท ัศน ์
-  การเรียนรู้ด ้วยตนเองต้องอาศัยความสนใจและความ 

ชอบ ครูม ีบทบาทมากที่จะทำให้เก ิดความรู้ส ึกที่ด ีก ับวิชา 
ใดว ิชาหน ึ่งได ้C C B+

9
2

ขอพร
-  การเรียนภาษาต้องแกใช้มาก ๆ การเรียนการสอนและ 

การประเม ินต ้องเน ้นกระบวนการเพ ื่อผ ู้เร ียนได ้เร ียนสิ่งท ี่ 
ตนเองสนใจ และมองดูการเรียนรู้ว ่าเป็นการพัฒนาC+ C+ B

10
1

เด่น
-  การเรียนภาษาเป็นการเรียนแบบบรรยาย จำ ๆ ไปสอบ 

คิดว่าในชีว ิตการเรียนทั้งปริญญาตรีและโท ไม ่ต ้องใช ้ 
ภาษาอังกฤษมากB+ B+ A

11
1

สายธาร
-  พ ื้นฐานที่ด ีในการเรียนภาษาได้มาจากการเรียนรู้ด ้วย 

ตนเองนอกห้องเรียน โดยมีคร ูท ี่เข ้าใจคอยสนับสนุน 
และการมีวิน ัยในการเรียนเป็นสิ่งสำคัญมากB+ A A

12
1

อาวุธ
-  บรรยากาศในการเรียนมีอ ิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้ 

ครูและเพ ื่อนมีส ่วนสำคัญในการสร้างบรรยากาศที่เอ ื้อ
iC+ B A
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กรณีที่ ชื่อสมมุติกรณีศึกษา ลักษณะเด่น

13

2
ปองพล

-  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนไต้สัมผัสกับสิ่งที่มี 
ความหมายเป็นส่วนตัวกับเขา การเรียนรู้จะไม่เกิดเมื่อ 
ผู้เรียนถูกบังคับให้เรียนสิ่งที่ผู้สอนคิดว่าต้องเรียนB+ B A

14

1

สุดา
- การเรียนภาษาควรเน้นความกล้าและความมั่นใจใน 

การสื่อสาร ไม่ควรให้ความถูกต้องเรื่องไวยากรณ์ 
โครงสร้างและรูปแบบที่จำกัดมาเป็นอุปสรรคในการใช้ 
ภาษา

B+ B+ C

15
2

ณีฐ
- การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความชอบในสิ่งที่ 

จะเรียน และความมุ่งมั่นที่จะทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จ 
ตามที่วางแผนไว้C C B+

หมายเหตุ: เกรด 3 ตัวที่ปรากฎใต้รายชื่อสมมติของกรณีศึกษามีความหมายดังนี้
เกรดตัวที่ 1: เกรดที่ไต้จากรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
เกรดตัวที่ 2: เกรดที่ไต้จากรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 (ช่วงที่ทำการวิจัย) 
เกรดตัวที่ 3: เกรดที่ไต้จากรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา 
1: ผู้เรียนในคณะหนึ่ง
2: ผู้เรียนในคณะสอง
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ส่วนท่ี 2 กใรบรรยายกรณีศึกษา และการติดตามผล

กรณีศึกษาที่ 1 ะ ราตรี

ราตรี... ไม่มีสิ่งใดจะอยู่เหนือความพยายามและความตั้งใจจริง...
ราตรีจบการศึกษาจากโรงเรียน ล. จังหวัดศรีสะเกษ ใน 3 ปีสุดท้าย'ใน โรงเรียน 

ดังกล่าว ราตรีได้คะแนนเฉลี่ยในวิชาภาษาอังกฤษ 4 มาตลอด เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัยสอบ 
วิชาภาษาอังกฤษได้ 61 คะแนน และเม่ือภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2543 ได้เกรด C+ ในราย 
วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ในปีการศึกษา 2542 ราตรีสอบเข้ามหาวิทยาลัยแล้วคร้ังหน่ึง ได้ 
คณะมนุษยศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย เรียนอยู่ที่นั่นได้ 1 ปี แล้วจึงดัดสินใจสอบ 
เข้ามหาวิทยาลัยอีกคร้ังหนึ่ง เพราะพบว่าตนเองไม่ชอบการเป็นครู

ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้สอน ราตรีเชื่อว่าครูคือผู้กำหนดเป้าหมายในการ
เรียนให้นิสิต รวมทั้งกำหนดว่าจะเรียนอะไร อย่างไร และใช้เวลาเท่าไร ครูควรคอยจัดหา 
แบบจึเกหัดให้นิสิตและหมั่นทดสอบอยู่เสมอ ในความคิดของราตรี ครูที่ดีจะทำให้นิสิตขยัน 
เรียนได้ อย่างไรก็ตาม ครูไมใช ่ผู้วิเคราะห์ป็ณหา และหาวิธีแด้ปีญหาให้ผู้เรียน ครูไมใช่ 
ผู้ประเมินผู้เรียน และไมใช ่ผู้ที่จะทำให้นิสิตเรียนได้ดี นอกจากนี้ครูไม,มีบทบาทในการให้ 
ความช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ เพราะราตรีเชื่อว่าผู้เรียนที่ดีด้องช่วยตัวเองได้ในการเรียนรู้ ใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียนและความเชื่อเรื่องผู้เรียนภาษาที่ดี ราตรีกล่าวว่า ตัวเอง 
ทราบดีว่าตัวเองมีความสนใจสิ่งไหน มีป็ญหาอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ และมักรู้ตัวเมื่อ 
ใช้ภาษาผิด เมื่อได้งานคืนจากผู้สอน ราตรีจะสนใจศึกษาข้อผิดพลาดของตัวเอง เรียนรู้จาก 
ข้อผิดพลาดนั่น และไม่ทำผิดชาอีก ราตรีบอกว่าชอบลองผิดลองถูกในการเรียนภาษา รวมทั้ง 
ไม่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียนภาษา และเชื่อว่าการที่จะเรียนภาษาอังกฤษให้เก่ง 
ไม,ได้ขึ้นอยู่กับความจำและการท่อง แต่อยู่ที่การใช้อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามราตรียอมรับว่ายัง 
หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องไม่มากพอ และยังขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาค่อนข้าง 
มาก ทำให้จะค่อนข้างเงียบในห้องเรียนเพราะกลัวอายเมื่อทำผิด ในส่วนสุดท้ายที่เกี่ยวกับ 
แรงจูงใจในการเรียน ราตรีเชื่อว่าภาษาอังกฤษมีความจำเป็นและสำคัญกับชีวิตทุก ๆ ด้าน 
ของเธอไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัว และสังคม แรงจูงใจหลักในการเรียนภาษา 
คือ ราตรีคิดว่าภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ท้าทาย น่าจะทำให้ได้ ประกอบกับเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่น
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ว่า ถ้าตนเองพยายามจะสามารถพัฒนาตนเองในการเรียนภาษาได้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม 
ราตรียอมรับว่าในสภาพแวดล้อมปัจจุบันคือ คณะหน๋ึง มหาวิทยาลัยที่ตนเองเช่ือว่า เพ่ือน  ๆ
เก่งภาษาอังกฤษกันเป็นส่วนใหญ่ การเรียนภาษาอังกฤษไม่เก่งเป็นเรื่องปมด้อย และทำให้ 
เสียความมั่นใจในตนเอง ตังนั้นการที่ผู้เรียนได้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี และคำชมจากผู้สอนจึง 
เป็นส่ิงท่ีราตรีคิดว่าช่วยผู้เรียนด้านกำลังใจมาก (ราตรี: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน
แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรูด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: 16
พ.ย. 43)

เนื่องจากราตรีเป็นนิสิตท่ีเรียนกับผู้วิจัยทั่งในภาคที่ 1 และภาคที่ 2 ของ
ปีการศึกษา 2543 ในการพบปะครั้งแรกสุด (4 ก.ค. 43) ราตรีได้เล่าให้ผู้วิจัยพิงเรื่องปัญหาใน 
การเรียนของตนเอง ในวิชาคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ ราตรีกล่าวว่า “หนูอ่อนมากใน 2 
วิชานี้ สำหรับภาษาอังกฤษ หนูคิดว่าเป็นวิชาที่ค่อนข้างยาก และเป็นปีญหากับหนูมาก ท้ังใน 
ด้านการพิง การพูด การอ่าน และการเขียน ปีญหาที่สำคัญคือพ้ืนฐานภาษาไม่แน่นพอ เพราะ 
หนูจบจากโรงเรียนต่างจังหวัดซึ่งไม่ค่อยให้ความสำคัญกับภาษาอังกฤษเท่าที่ควร และสื่อ
การสอนค่อนข้างขาดแคลนจึงมีโอกาสไม่มากนักที่จะได้ฝึกใช้ภาษา และไม่ค่อยได้สัมผัส 
กับการนำภาษาอังกฤษมาใช้อย่างถูกต้อง” จากการสัมผัสกับราตรีผู้สอนจึงได้ทราบว่า ราตรี 
มีปีญหาเรื่องโครงสร้างภาษาอย่างมาก การเขียนประโยคขาดรูปกริยาที่ถูกต้อง รวมท้ังมี 
ปัญหาเรื่องการแปลตรงจากภาษาไทย เร่ือง Parts o f speech และการขาดศัพท์ท่ีจำเป็นในการ 
สื่อสาร งานเขียนชั้นแรก ๆ ของราตรีมีปัญหามาก เข้าใจได้ยาก ต่อคำถามของผู้วิจัยท่ีว่าราตรี 
คิดว่าจะแก้ปัญหานี้อย่างไร ราตรีบอกว่า “คิดไว้แล้วค่ะ พ่ีสาวท่ีเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยราม 
คำแหงได้ชื้อหนังสือทบทวนไวยากรณ์และมีแบบ‘ฝึกหัดประกอบมาให้แล้ว จะไปเลือกเร่ือง 
ทำ เอาเรื่องที่มีปัญหาค่อน เช่น รูปกริยา Tenses และ Voices” หลังจากน้ีนผู้สอนได้พาราตรีส ู
ท่ีสูนย์การเรียนรู้'ด้วยตนเอง เพื่อแนะนำสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เพ่ือ‘ฝึกทักษะท้ัง 4 ของ 
ภาษาอังกฤษ ต่อจากนั้นมา ราตรีได้เข้าเรียนรู้ท่ีสูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเองทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง 
วางแผนไว้ว่าต้องอ่านหนังสือที่เกี่ยวกับไวยากรณ์และท่องศัพท์ทุกสัปดาห์ และบันทึกการ 
เรียนรู้ทุกครั้ง จากการตรวจแฟ้มงานของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้วิจัย พบว่าราตรี
เลือกทำงานตามแผนที่วางไว้ และทำงานจนครบจำนวนชินเรียบร้อย เม่ือผู้วิจัยตรวจแฟ้ม 
งานในวันที่ 11 สิงหาคม 2543 นอกจากน้ีผู้เรียนได้ทำงานเขียนพิเศษส่งเพ่ือ‘ฝึกการเขียน เช่น 
การเล่าเรื่องเป็น Past Tense (เพราะภาคแรกของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 เน้นเร่ือง
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การเขียน Narrative Writing) และการพูดถึงเรื่องท่ัว ๆ ไปเก่ียวกับตนเอง ครอบครัว และ 
บ้านเกิด เช่น เรื่องครอบครัวของฉัน จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือรีเกการใช้ Present Simple Tense 
จากการพูดคุยใน เทอมต้น ปีการศึกษา 2543 ราตรีกล่าวว่าเร่ิมม่ันใจว่า Tense อะไรใช้กับ 
เหตุการณ์ลักษณะไหน และมีรูปกริยาแบบไหนมากขึ้น และรู้สึกพอใจกับผลงานและการ 
พัฒนาของตัวเอง เม่ือสอบกลางภาคของเทอมที่ 1 ราตรีสอบไต้ 42 คะแนนจากคะแนนเต็ม 
60 คะแนน และไต้เกรด C+ สำหรับรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ซ่ึงราตรีกล่าวว่าพอใจ 
(ไม่ใช่ที่เกรด แต่พอใจในความสามารถและการพัฒนาของตนเองเมื่อเทียบกับตอนเริ่มเรียน) 
เธอกล่าวว่า “หนูคิดว่าหนูมาถูกทางแล้ว” (16 พ.ย. 43)

เม่ือภาคท่ี 2 ของปีการศึกษา 2543 เร่ิมข้ึน ผู้วิจัยทราบว่า ราตรีเป็นนิสิตในกลุ่มของ 
ผู้วิจัยอีกคร้ังหน่ึง ในการสัมภาษณ์ครั้งที่ 1 (16 พ.ย. 43) และจากแบบฟอร์มข้อมูล ส่วนตัว 
ราตรียังยืนยันความเชื่อมั่นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกล่าวถึงประเด็นนี้ในบทบาทของ
ผู้สอนภาษาอังกฤษ อันจะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพว่า “ต้องส่งเสริมให้นิสิตไต้ 
ศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง” เมื่อพูดถึงกิจกรรมที่ตนเองทำเก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษนอก
ช้ันเรียน ราตรีบอกว่าตนเองพยายามรีเกตนเองโดยการฟิงเพลง ดูหนัง และอ่านนิตยสาร 
รวมท้ังนวนิยายภาษาอังกฤษ นอกจากน้ียังคงระบุแผนเพื่อพัฒนาตนเองเก่ียวกับภาษาอังกฤษ 
ว่าจะพยายามศึกษาจากส่ือต่าง  ๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษ รวมทั้งจะอ่านหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณ ์
และคำศัพท์สัปดาห์ละ 8-10 ชั่วโมง และบันทึกการเรียนรู้ทุกครั้ง จากการติดตามประเมิน 
การทำงานของราตรี พบว่า ราตรีพัฒนาตนเองอย่างมากในการเขียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ือง 
การใช้ Verb Tenses ที่เคยมีปีญหาอย่างมากในเทอมที่ 1 ราตรีจะเป็นผู้ท่ีหม่ันศึกษาจาก 
ตัวอย่างการเขียนที่ไต้แจกให้ไปศึกษาด้วยตนเองในรายวิชา ตังจะเห็นไต้จากการใช้สำนวน 
ภาษา ลีลาการเขียน และโครงสร้างทางไวยากรณ์ งานท่ีราตรีเขียนส่งผู้สอนแสดงว่ามีการ 
ศึกษาจากตัวอย่างการเขียน อีกทั้งในการแล้ไขข้อผิดในงานของตัวเอง ราตรีจะแล้ไขไต้ดีใน 
ส่วนที่เป็นไวยากรณ์ เมื่อไต้รับข้อมูลย้อนกลับว่าผิด และผิดเรื่องอะไร ในกรณีที่ไม่แน่ใจ 
ราตรีจะถามเพื่อตรวจสอบความเช้าใจ และขอคำแนะนำเพิ่มเติมในการเรียนรู้อยู่เสมอทั้งใน 
และนอกห้องเรียน ลักษณะเด่นที่เห็นไต้อีกประการหนึ่งคือ การถ่ายโอนสิ่งท่ีเรียนนอกห้อง 
เรียนมาใช้ในการเรียน เช่น ราตรีพยายามนำคำศัพท์ที่ไต้เรียนรู้นอกห้องเรียนหบุนมาใช้ใหม ่
ในการเขียน Learning log ที่นิสิตไต้รับการสนับสนูนให้เขียนภาษาอังกฤษครั้งละ 1 ย่อหน้า 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ทุกสัปดาห์ (รวม 13 สัปดาห์) ในส่วนที่เกี่ยวกับการบ้านการอ่าน ราตรีจะ
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พยายามหา คำศัพท์ โดยอาศัยความหมายบริบทมาช่วยเสมอ เพ่ือเลือกความหมายท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมกับเนื้อเรื่องมาใช้ ไมใช่ เปิดพจนานุกรมแล้วลอกความหมายมาเลย มักจะจด 
ประเภทของคำมาด้วย เพราะตนเองมักสับสนเร่ืองชนิดของคำ ว่าคำศัพท์ดังกล่าวเป็น นาม 
กริยา หรือคุณศัพท์ เป็นต้น ในส่วนที่เกี่ยวกับไวยากรณ์ ราตรีจะหาแบบ!เกหัดจากแหล่ง 
ข้อมูลข้างนอก และสูนย์การเรียนรู้'ด้วยตนเองทำเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความแม่นยำขึ้นมาก และ 
ทำให้การเขียนพัฒนาข้ึนด้วย ส่วนเร่ืองการพูด จากการพูดคุยกับผู้สอน ราตรีทราบว่าล้า
จะ!เกพูดต้องรูก่อนว่าจะพูดเรื่องอะไร นั่นหมายถึงต้องหาข้อมูลก่อนเพ่ือจะได้นำข้อมูลนั้น 
มาสื่อสารกับผู้อื่น ดังนั้นในการ!เกพูดคร้ังท่ี 1 เร่ือง Tastes and Preferences ราตรีพูดเร่ือง 
หนังสือประเภทถึกลับที่ตนเองอ่านเรื่องเรือนมยุรา สิ่งที่ราตรีไต้เรียนรู้ในการพูดคร้ังน้ืคือ
การพูดคือการสื่อสารความคิดเหมือนการเขียน ต้องชัดเจน ติดตามไต้ง่าย และทำให้ได!เก 
ทักษะต้านไวยากรณ์ โครงสร้างภาษา คำศัพท์ และการควบคุมตัวเอง พอเธอทำไต้ (ถึงแม้ไม ่
ดีนัก) ก็พอใจ เพราะเกิดความมั่นใจในตัวเองขึ้นมามาก

เมื่อการสอบกลางภาค ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 สินสุดลง ผู้สอนไต้คิดตาม 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิตพบว่า ราตรีไต้ทำบทเรียนการพีงจบท้ัง 4 บท 
แล้ว (ซ่ึงตามกำหนดการ นิสิตจะต้องทำจบเพียง 2 บท) นอกจากนั้นราตรีไต้ทำบทเรียน 
อ่ืน ๆ เช่น การอ่าน คำศัพท์ และไวยากรณ์ด้วยอีกประมาณ 10 ชิน และจากการประเมิน 
ผลงาน ราตรีจะไต้คะแนนค่อนข้างดี (เช่น 7 หรือ 8 จาก 10) เมื่อทำผิดจะมีการแก้ไข และมี 
การจดบันทึกการเรียนรู้เป็นข้อสรุปไว้ท้ายบทเรียนในบางครั้งด้วย จากการพูดคุยซ่ึงเป็นการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (คร้ังท่ี 2) พบว่า ราตรีค่อนข้างหนักใจกับการพีง เพราะต้องพีงหลายคร้ัง 
มากจึงจะเก็บความไต้ ซึ่งในประเด็นนื้ผู้สอนแนะนำให้อ่าน Tapescript ก่อน ในกรณีที่บท 
พูดขาวมาก แล้วพยายามสรุปประเด็นใหญ่ ๆ ท้ังหมด พอครั้งลัดไปให้ดัด Text ออกเป็น 
ส่วน ๆ เพ่ือการพีงเฉพาะประเด็น อาจพีงส่วนหน่ึง ๆ หลายหนเพ่ือสังเกตการออกเสียงคำท่ี 
เราอาจออกเสียงต่างจากผู้พูดที่เป็นเจ้าของภาษา ผู้สอนไต้แนะนำว่า การพีงจะอาศัยการเก็บ 
คำศัพท์ในรูปเสียง และเชื่อมโยงกับความหมาย ไม่ใช่เก็บคำศัพท์เป็นรูปคำ-ตัวสะกด กับ 
ความหมาย ผลจากการสอบกลางภาค ของภาคเรียนท่ี 2ป ีการศึกษา 2543 ราตรีไต้คะแนน 51 
จาก 60 คะแนน นับเป็นการพัฒนาจากคะแนนกลางภาคของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
(ซึ่งไต้ 42 จาก 60 คะแนน) เป็นอย่างมาก และในการสอบปลายภาค ราตรีไต้คะแนนรวมท่ี



199

สูงกว่าเดิมมาก และทำให้เกรดของรายวิชาน้ีเป็น B+ (พัฒนาจาก C+ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พ้ืนฐาน 1)

ต่อคำถามท่ีว่า อะไรคือแรงจูงใจพื้นฐานที่สำคัญที่ทำให้ราตรีมีความขยัน มานะ 
ในการเรียนรู้ ราตรีตอบว่า “พ่อแม่หนูเป็นชาวนายากจน มีพ่ีห้องรวมท้ังตนเอง 5 คน พ่อแม่ 
บอกว่าต้องขยันเรียนให้ดี เพราะพ่อแม่ไม่มีอะไรให้ ถ้าอยากจะให้ตัวเองไต้ดี และยังช่วย 
เหลือครอบครัวไต้ด้วย ต้องขยันเรียนให้ดี” และ “ถ้าจะไต้งานดีในปิจจุบันต้องภาษาและ 
เทคโนโลยีดี ต้านวิชาเฉพาะก็ต้องดี เพราะหนูไม่มีระบบอุปถัมภ์ช่วย ต้องไปด้วยตัวเอง” 
(22 ม.ค. 44) นอกจากน้ีราตรีไต้กล่าวถึงพี่สาวคนที่ 4 ที่ราตรีอยู่ด้วยขณะน้ี ราตรีและพ่ีสาว 
เช่าห้องพักอยู่ที่บริเวณหห้ามหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก ราตรีรักและชื่นชมพี่สาวคนนี้ 
มาก เธอกล่าวว่า “พี่เขาเหมือนพ่อเหมือนแม่ ช่วยเหลือทุกอย่างถึงแม้ว่าเขาจะเหน่ือยจากการ 
ทำงาน (พี่สาวทำงานเป็นพนักงานตรวจสอบใบสั่งซื้อเครื่องเงินทั้งในและนอกประเทศของ 
บริษัททำเครื่องเงินแห่งหนึ่ง) ถ้าหนูมีปิญหา เครียดเรื่องการเรียนเขาจะคอยให้คำปรึกษา” 
นอกจากนี้พ่ีสาวคนนี้ยังเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้ที่ดีในความคิดของราตรี กล่าวคือพ่ีสาว 
เรียนอยู่ที่มหาวิทยาลัยรามคำแหง คณะนิติศาสตร์ ปีที่ 2 ราตรีกล่าวว่าพี่สาวบุมานะบากบั่น 
มาก “ทำงานเต็มเวลา แล้วยังขยันอ่านหนังสือ บ่อยคร้ังที่กลับมาจากทำงานคึก ๆ พ่ีสาวยัง 
อ่านหนังสือต่อถึงเช้าเลย” นอกจากนี้พี่สาวเป็นคนใฝ่หาความรู้อยู่เสมอในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ภาษาอังกฤษ พี่สาวจะคอยซื้อหนังสือภาษาอังกฤษข้างนอกมาอ่านและแนะนำให้ราตรีศึกษา 
ด้วย ราตรีบอกว่าส่วนหนึ่งที่ชอบอ่าน ติดมาจากพ่ี เพราะพ่ีอ่านทุกอย่าง และมีความรู้รอบตัว 
กว้าง สามารถเชื่อมโยงเรื่องที่อ่านคับเหตุการณ์ปีจจูบันไต้ทั้งทางต้านสังคม เศรษฐกิจ และ 
การเมือง ทำให้พี่สาวเป็นคนคุยด้วยแล้วสนูก ไม่น่าเบื่อ และรู้สึกว่าเป็นคนทันสมัยทัน 
เหตุการณ์ เวลาอธิบายอะไรก็จะยกตัวอย่างประกอบไต้อย่างน่าสนใจ ราตรีกล่าวว่าพ่ีสาว
คนนี้เป็นแบบอย่างที่ดีในการคำเนินชีวิตและการเรียนรู้อย่างมาก มีตอนหน่ึงราตรีเล่าว่า “มี 
อยู่ 2 ครั้งที่พี่ไม่สามารถไปสอบที่รามคำแหงไต้ จึงต้องลงวิชานั้นใหม่ พี่เขาไม่ยอมแพ้ เขา 
บอกว่ากี่ครั้งก็จะทำจนกว่าจะสำเร็จ” ราตรีคิดว่าตนเองต้องเอาแบบอย่างจากพี่ให้มากใน
เรื่องความบุมานะไม่ท้อถอย เพราะเชื่อว่าไม่มีอะไรอยู่เหนือความพยายามและความตั้งใจจริง
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จากการศึกษางานเขียนพิเศษท่ีราตรีเขียนส่งใน Learning log อันเป็นการ,สืกการ 
เขียนส่วนตัว ในงานเขียนชินหนึ่งราตรีพูดถึงความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสมาชิกใน
ครอบครัวคือพ่ีสาวท้ังสี่ว่า

“My sisters always sacrifice for me. They wanted to รณdy in high schools but 
they decided to work as employees in Bangkok. Because they wanted me to have high 
education.” (ก.พ. 44) (พี่สาวคนอ่ืน ๆ ของฉันมักจะเสียสละให้ฉันเสมอ เดิมพวกเขาก็อยาก 
เรียนต่อในชั้นมัธยมปลาย แต่ก็เปลี่ยนใจมาทำงานเป็นลูกจ้างในกรุงเทพแทน เพราะพวกเขา 
ต้องการให้ฉันเรียนสูง ๆ)

ในประเด็นนี้ เราอาจกล่าวไต้ว่าราตรีรู้สึกถึงบุญคุณของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
นอกจากบิดามารดาแล้ว คนอ่ืน ๆ ในครอบครัวก็มีความปรารถนาดีต่อตนเอง ตังน้ันตนเอง 
ต้องไม่ทำให้คนอื่น ๆ ผิดหวัง รู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีราตรีต้องทำประการหน่ึงเพ่ือ 
ครอบครัวด้วย

นอกจากแรงจูงใจพื้นฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่แล้ว ราตรี 
ยังมีวิธีรักษาระดับแรงจูงใจในการเรียนให้อยู่ในระตับสูงอยู่เสมอ ราตรีกล่าวว่า “ในการ 
เรียนอย่าเครียด อย่าดึงตันทำสิ่งที่เราไม่เข้าใจต่อไป เพราะจะทำให้เสียเวลา เสียอารมณ์ พอ 
เครียดต้องหยุดพักผ่อน พออารมณ์ดีแล้วพยายามอีก ล้าไม่เข้าใจอีก อย่าว่าตัวเองโง่ เราอาจ 
ต้องการอ่านเรื่องนี้จากที่อื่น ๆ เพ่ิมเดิม และพี่สาวก็จะแนะน่าตำราของมหาวิทยาลัย
รามคำแหง พอดีมีเพื่อน (อยู่ร้อยเอ็ดและขอนแก่น) เรียนอยู่ที่อื่น ก็ขอตำราเขามาอ่านเพิ่ม 
ทำให้เราเข้าใจเรื่องที่เรายังไม่เข้าใจดีชั้น บางครั้งไปหาบทเรียนของมหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
หนึ่งมาอ่าน เขาเขียนให้เข้าใจไต้ง่าย เพราะผู้เรียนต้องเรียนด้วยตนเอง ไปสูนย์หนังสือ 
(จูฬาฯ) และห้องสบุดบ้างเพี่อหาตำราที่เกี่ยวข้อง” นอกจากนี้ ราตรียังพยายามเชื่อมโยงเรื่อง 
ที่เรียนกับปิญหาเศรษฐกิจในปีจจูบัน เพี่อจะตรวจสอบความเข้าใจในส่วนที่เรียนมาจากชั้น 
เรียนว่าที่ครูพูดและอธิบายในชั้นเรียนสามารถน่ามาอธิบายปรากฎการณ์จริงไต้ไหม บางครั้ง 
ราตรีจะเรียนรู้จากผู้อื่น เธอกล่าวว่า “หลายครั้งคุยกับเพื่อน ถึงแบ้เขาจะคิดไม่เหมือนเรา แต่ 
เราก็ไต้เรียนรู้จากเขา คิดอย่างของเขาก็มีเหตุผล ทำให้ความคิดของเรากว้างชั้น และทำให้ 
การเรียนน่าสนใจชั้นด้วย” ด้วย กลยุทธ์เช่นนี้ราตรีบอกว่า “จาก B+ เป็น A ไต้ค่ะ ในวิชา 
เศรษฐศาสตร์จูลภาคและมหภาค เดิมดูหนังสือของอาจารย์ที่เรียนด้วยในห้องอย่างเดียว พอ
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ต้องตอบคำถามปลายเปิดเขียนได้นิดหน่อย เพราะมองดูประเด็นแคบ แต่พอใช้วิธีอ่านจาก 
หลาย ๆ แหล่งและพูดกับผู้อื่น ทำให้เขียนตอบไต้มากขึ้น และเชื่อมโยงประเด็นไต้ดีขึ้น”

จากการศึกษาจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ในการเรียน ไม่ว่าจะเป็นวิชาใด ราตรีพบว่า 
ตนเองมีความพึงพอใจในตนเองมากขึ้น ราตรีพูดว่า “มันทำให้เราเห็นว่า เราไม่โง่ เราทำไต ้
บางครั้งคะแนนไม่ไต้ดีขึ้น แต่เรารู้ตัวว่าที่เราผิดไปพลาดไปเป็นเพราะอะไร เราได้เรียนรู ้
ภูมิใจว่า รู้จักตัวเองมากข้ึน” นอกจากนี้การเรียนรู้เพิ่มเติมทำให้ราตรีไต้พบแรงจูงใจที่สำคัญ 
อีกอย่างหนึ่งคือ การยอมรับของเพ่ือน ราตรีกล่าวว่า “ตอนแรก ๆ เราจะเงียบในการทำงาน 
กลุ่ม เขาให้ไปพิมพ์งานก็ไปพิมพ์ ตอนหลัง ๆ เพ่ือนจะพิงความคิดเห็นของเรามากข้ึน ทำให้ 
สังคมเรากว้างข้ึน มีคนยอมรับมากข้ึน รู้สึกดี”

จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของราตรี ผู้วิจัยพบว่าราตรีมีพัฒนาการจากการ 
พึ่งพาครูไปสู่ตัวเอง และค่อย ๆ ไปสู่การพื่งพาชึ๋งกันและคันกับกลุ่มเพื่อน จากการพูดคุยกับ 
ราตรีครั้งแรก ๆ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2543 ราตรีแสดงความสนใจในการ เรียนรู้ 
ด้วยตนเอง แต่ยังขาดทิศทางหรือยังไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้นอย่างไรดี เช่น ราตรีสงสัยว่ามีวิธี 
อย่างไรจะจดจำสิ่งที่เรียนมาแล้วให้ไต้ เพราะราตรีพบว่า การท่องจำจะมีผลดีในระยะสั้น  ๆ
เท่านั้น ผู้วิจัยไต้คุยกับราตรีเรื่องธรรมชาติของคนเราในการจะจดจำอะไรสักอย่าง ต้องมีองค์ 
ประกอบอะไรบ้าง ราตรีคิดตามและหาคำตอบให้ตัวเองไต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการเชื่อม 
โยงความหมายกับเหตุการณ์ ประสบการณ์ และการจัดกลุ่มคำเพื่อง่ายแค่การนึกถึงและนำ 
กลับมาใช้ การจดบันทึกรวมทั้งการนำกลับมาใช้อีกในรูปการปีกใช้ภาษาบ่อยๆ ท ั้ง 4 ทักษะ 
ผู้วิจัยไต้ชี้ให้เห็นว่า จริง ๆ แล้วการจำแบบนี้มีประโยชน์มากในการเรียนรู้ไม่ว่าในสาขาวิชา 
อะไร จากนั้นราตรีก็ทำการทดลองด้วยตัวเอง ราตรีบอกว่าสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัย
บอกให้ลองเก็บคำศัพท์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม แล้วจดจำไว้ นำมาคุยกับครูภายหลัง ราตรีมอง 
เห็นการพัฒนาของตนเองและเกิดกำลังใจ ต่อมาเมื่อเรียนไวยากรณ์ ราตรีก็แสวงหาแหล่ง 
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองโดยการเขียนเพิ่มขึ้น เมื่อมีปีญหาใช้พจนานุกรมไทย-อังกฤษ
อังกฤษ-ไทย และอังกฤษ-อังกฤษช่วย ราตรีเล่าว่า มีเพื่อนอยู่คนหนึ่งชื่อก้อย (สายธาร) เก่ง 
ภาษาอังกฤษ เป็นเพื่อนมาจากจังหวัดจันทบุรี ราตรีจะเขียนไปให้ก้อยช่วยวิจารณ์ ก้อยจะ 
แนะนำ ราตรีจะชักถามและนำกลับมาแก้ไข เมื่อเกิดความไม่แน่ใจจริง ๆ ราตรีจะถามครูให้ 
ครูแนะนำ ซึ่งการกระทำตังกล่าวทำให้ก้อยและราตรีได้เรียนรู้ไปด้วยกัน ในอดีตราตรีจะ 
เรียนรู้จากตำราต่างๆ อย่างเดียว ต่อมาราตรีไต้คุยกับมีมี่และคิฟท์ (เพื่อนในกลุ่มภาษา
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อังกฤษที่เรียนด้วยกันในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2543) มีม่ีและกิฟท์แนะนำให้ลองทัเงเพลง 
ภาษาอังกฤษ และอ่านนวนิยายภาษาอังกฤษเพื่อปีกฝนภาษาอังกฤษ และเพื่อความบันเทิงไป 
ด้วย ราตรีในตอนแรก ๆ คิดว่าเสียเวลาเปล่า  ๆ คงจะดีสัการเรียนโดยตรงจากตำราไม่ได้ แต่ 
ราตรีไม่ได้ปฏิเสธคำแนะนำจากเพื่อนทันที ราตรีได้ให้โอกาสตนเองลองใช้วิธีการเรียนแบบ 
ใหม่ดู แล้วพบว่าดีจริง ๆ ชอบ และทำให้คลายเครียดได้ด้วย แต่หนังสือจะไม่ชื้อเอง คิฟท์จะ 
ให้ยืม เพราะตัวเองไม่มีเงินชื้อ สำหรับเพลง เพ่ือน ๆ จะคอยแนะนำให้ ตรงจุดน้ีจะเห็นได้ว่า 
ราตรีได้เรียนเจากเพื่อน นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่เพื่อน ๆ ได้เรียนเจากราตรีด้วย เช่น วิชา 
เศรษฐศาสตร์มหภาคและจุลภาค ราตรีจะช่วยเพ่ือน ๆ ได้ เพราะราตรีศึกษาจากแหล่งความรู ้
ต่าง ๆ มาก พฤติกรรมในการเรียนรู้ของราตรีเป็นที่กล่าวขวัญและช่ืนชมของเพ่ือน ๆ
บุปผา (26 ม.ค. 44) กล่าวว่า ราตรีเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ท่ีดี “เขามีปีญหาหลายเร่ือง แต่ 
ไม่เคยท้อถอยพยายามมาก ทุกคร้ังท่ีหนูข้ีเกียจ เบ่ือหน่าย ท้อถอย หนูจะคิดถึงราตรี อาจารย์ 
ทราบไหมคะ เลขที่เขาเคยได้คะแนนแย่มาก (ราตรีบอกว่าได้ 20 จาก 60) ตอนน้ีเขาได้รอง 
Top ค่ะ หนูละทึ่งเขามาก”

เบื่อสอบถามราตรีเรื่องวิธีเรียนหนังสือของเธอ เธอตอบว่าการเตรียมตัวพร้อมใน 
การเรียน และทบทวนอยู่เสมอเป็นสิ่งสำคัญมาก เบื่อจะเรียนวิชาอะไรจะต้องอ่านย้อนหลัง 
ของชั่วโมงที่แล้วค่อน แล้วอ่านของชั่วโมงต่อไปล่วงหน้า เพื่อจะได้ทำให้เห็นความต่อเนื่อง 
และเข้าใจบทเรียนได้ดีขี้น เบื่อมีปีญหาที่ไม่เข้าใจ จะสูว่าคนในห้องส่วนใหญ่ทำท่าทาง 
สงสัยไหม ล้าเป็นเช่นนั้น ราตรีจะถามในห้อง (ราตรีรับว่ากล้าถาม กล้าตอบในวิชาอื่น  ๆ
มากกว่าในวิชาภาษาอังกฤษ) แต่ล้าคิดว่าจากการสังเกตคนส่วนใหญ่เข้าใจแล้วแต่ตนเองไม่ 
เข้าใจ จะถามอาจารย์นอกห้อง หรือเบื่อจบชั่วโมงสอนแล้ว จะไม่พยายามเก็บปีญหาทับถม 
ไว ้ จากการสังเกต ผู้วิจัยพบว่า ราตรีแสดงพฤติกรรมตังกล่าวในวิชาภาษาอังกฤษ และใน 
หลายกรณีที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสสังเกตราตรีในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เพราะราตรีจะเรียน 
คณิตศาสตร์ในห้องเรียนที่ผู้วิจัยจะสอนต่อไป สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ผู้วิจัยสังเกตได้ว่า ราตรีจะ 
นั่งแถวหน้า ตั้งใจเรียน จดบันทึก และอยู่ถามคำถามผู้สอนท้ายชั่วโมงเสมอ นอกจากนี้ราตรี 
บอกว่า จะมีเวลาทบทวนทำการบ้านและเรียนรู้ด้วยตนเองทุกวัน วันละประมาณ 3 ชั่วโมง 
ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์จะพักผ่อนและทำงานตั้งแต่ 1 ทุ่มเป็นด้นไปจนคิดว่าเหนื่อย จะหยุด ต่อ 
คำถามที่ว่าล้าเหนื่อยและเบื่อจะทำอย่างไร ราตรีตอบว่าจะวาดรูป ราตรีชอบวาดรูป ทัง
ภาพนิ่ง ภาพคน ภาพวิว วาดแล้วทำให้จิตใจปลอดโปร่ง อยากกลับมาทำงานต่อ นอกจากนี้
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ราตรีไค้พูดถึงกลุ่มเพื่อนที่สนิท ๆ ว่า มี 4 คน เป็นเด็กต่างจังหวัด 2 คน เป็นเด็กกรุงเทพ 2 คน 
สนิทกันตอนเทอม 1 ท่ีจุฬาฯน่ีเอง ราตรีบอกว่าการมีเพื่อนที่สนิทในกลุ่มเล็กจะดีกว่ากลุ่ม 
ใหญ่ ๆ เพราะกลุ่มใหญ่มักเป็นเพื่อนเที่ยว ไม่สนิทกันจริงจัง แต่ถ้ากลุ่มเล็กหน่อยจะสนิทกัน 
มากกว่า และช่วยกันเรียน แต่อย่างไรก็ตาม ราตรีเล่าว่าในกลุ่มของตัวเองขณะนี้ไม่มีใคร่เก่ง 
เลขเลย ต้องไปอาศัยเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ ช่วย การท่ีราตรีไค้รับการยอมรับจากเพ่ือนมากขึ้น และ 
ไม่สกัดกั้นการเรียนรู้ของตัวเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากผู้อ่ืน และช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อตนเองช่วย 
ไค้ ทำให้สังคมการเรียนรู้ของราตรีกว้างขวางข้ึน

เมื่อพูดคุยถึงคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ไค้ด้วยตนเอง ราตรีบอกว่าคุณสมบัติ 
ทั้ง 6 มีความสำคัญมาก ราตรีประเมินตนเองว่า มีความพร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบใน 
การเรียนรู้ และกำหนดเป้าหมายรวมทั้งวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายอยู่ที่ระดับ 4 (จาก 5 ท่ี 
หมายความว่ามากที่สุด) ซึ่งประเด็นนี้ค่อนข้างชัดเจนในพฤติกรรม เมื่อพิจารณาร่วมกับการ 
ส่งงาน การตรงต่อเวลา การเข้าชั้นเรียน การรับผิดชอบงานที่ทำทั้งในห้องเรียนและงาน 
อิสระ การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน ความพยายามในการพัฒนาตัวเองในการ 
เรียน อันเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนรับผิดชอบในการเรียนรู้ที่ดี ส่วนเรื่องการ 
กำหนดเป้าหมาย และการวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ราตรีบอกว่า การกำหนด 
เป้าหมายต้องไม่สูงเกินไป เพื่อจะไค้ทำไค้จริง ๆ และมีชั้นตอนในการวางแผน ราตรียก 
ตัวอย่างว่าถ้าจะเขียนให้ดีขึ้น ราตรีบอกว่าปีญหาหลักของตัวเองคือไวยากรณ์ เรื่อง Tenses 
และ!ปประโยค ในเทอมแรกจึงพยายามศึกษานอกห้องเรื่องเหล่านี้มากและฝืกเขียน พอคิด 
ว่าตรงนี้ดีขึ้นก็จะมาเน้นเรื่องศัพท์ สำนวนมากขึ้น การกำหนดเป้าหมายที่ไม่สูงนัก และการ

๘! QJ O Q พ 4̂ . _ ‘=*<  ̂ _ _ A  _ o _ V i a / o d _  _ _ _  _» _ O' t ๘!วางแผนเบนขนตอนจะทำไหรูสกดกับตัวเองเมอทำไดสำเรจ ความรูสกว่าตัวเองไง เบนความ 
รู้สึกที่ราตรีคิดว่าบั่นทอนความสำเร็จอย่างมาก และเพ่ือน ๆ ส่วนใหญ่จะรู้สึกแบบนี้ ราตรี 
กล่าวว่า เมื่อเรารู้สึกว่าเราโง่ เราจะพยายามน้อยลง ๆ แต่หลอกตัวเองว่าพยายามอย่างท่ีสุด 
แล้ว แต่ทำไม่ไค้ ทำให้ท้อถอย และหยุดพยายามในท่ีสุด การหลอกตัวเองอย่างนี้จะทำให้ไม ่
ประสบความสำเร็จ ถ้าเรามีเป้าหมายไม่สูงมาก ย่ิงพยายามย่ิงทำไค้ ย่ิงสนุกท่ีจะทำ ย่ิงจะ 
ฎมิใจและจะทำอีกเรื่อย ๆ ราตรีคิดว่าการกระทำตังกล่าวจะทำให้เกิดความชำนาญ จะเป็นตัว 
ส่งเสริมแรงจูงใจที่สำคัญในตัวผู้เรียน และมีนัยที่สำคัญต่อการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความ 
สามารถในตัวผู้เรียนอย่างยิ่ง
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คุณสมบัติข้อถัดมาคือ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ การประเมินตนเอง 
และการแก้ปิญหาไต้ ซึ่งราตรีประเมินตัวเองอยู่ที่ 3 (จาก 5) ราตรีกล่าวว่า การให้ความ 
เอาใจใส่กับสิ่งที่เรียนจะทำให้เราวิเคราะห์ไต้ว่าเรารู้หรือไม่รู้อะไร ถ้าไม่รู้จะทำอย่างไร เร่ิม 
แก้ปีญหาที่'ไหน เมื่อใช้วิธีแก้ป็ญหาแล้วจะประเมินตนเองเทียบกับจุดเริ่มต้น หรือระดับ 
ความสามารถก่อนหน้านั้น ว่าเราเข้าใจเพิ่มมากขึ้นไหม อาจจะหาตัววัดโดยการทำข้อ
ทดสอบ โจทย้ผิกหัด แบบจึเกหัด หรือพูดคุยกับเพื่อน ๆ เพื่อศึกษาว่าเราพูดแล้วเราทำให้คน 
พิงเข้าใจไต้ไหม พอเขาชักถามแล้วเราตอบไต้ไหม อย่างไรก็ตามจากบุมมองของผู้วิจัย
พบว่าความสามารถในการแล้ปีญหาไต้ของราตรี สามารถเชื่อมโยงไต้กับความสามารถใน
การจัดการกับใ]ญหาต้านอารมณ์ของตนเองไต้ด้วย และนับเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่สำคัญมาก 
ต่อการเรียนรู้ต้วยตนเอง เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับปฎิสัมพันธ์ทาง
อารมณ์ของผู้เรียนกับสิ่งที่จะเรียน กล่าวคือ จากการศึกษาพบว่า ราตรีรู้ว่าเม่ือเครียดจะทำ 
อย่างไร เช่น พักผ่อน คุยกับพื่สาวเพื่อหาทางออก เมื่อมีใ]ญหาในการเรียนจะทำอย่างไร เช่น 
ต้องคิดก่อนว่าตัวเองไม่โง่ จะต้องพยายามหาแหล่งความรู้อื่นที่ให้คำอธิบายเรื่องที่ไม่เข้าใจ 
ในลักษณะอื่น ๆ ที่ตนเองสามารถเข้าใจไต้ในที่สุด เมื่อเพื่อนบอกให้ตัวเองไปพิมพ์รายงาน 
ในการทำงานกลุ่ม ราตรีก็ยอมรับบทบาทนั้นไต้อย่างเข้าใจว่า เพราะตัวเองเงียบไม่แสดง 
ความคิดเห็น ไม่แสดงความมั่นใจในตัวเอง คนอื่น ๆ จึงคิดเช่นนั้น แต่ราตรีไม่โกรธเพื่อน 
พยายามแก้ป็ญหาโดยเปลี่ยนตัวเอง พัฒนาตัวเองเพื่อให้สังคมยอมรับมากขึ้น และในที่สุด 
บทบาทของราตรีในการทำงานกลุ่มก็เปลี่ยนไป รวมทั้งการที่เพื่อน ๆ มองราตรีในสังคม 
เพื่อนที่คณะก็เปลี่ยนไปด้วย ซึ่งในประเด็นนั้ผู้วิจัยคิดว่า ล้าราตรีมองลูปีญหาที่พบว่าทำให้ 
ตนเองมีปมต้อยและต่อต้านเพื่อน ๆ ราตรีจะไม่มองลูตัวเอง และไม่แสวงหาวิธีที่จะปรับปรุง 
ตัวเอง ตังนั้นวิธีที่ราตรีใช้ในการจัดการกับใ]ญหาต้านอารมณ์ จึงนับเป็นการมองดูปิญหา 
แบบสร้างสรรค์มากขึ้น บางครั้งราตรีเล่าว่าทำข้อสอบไม่ไต้ แต่พอออกมานอกห้องสอบคิด 
ออกว่าต้องแก้ใ]ญหาหรือตอบอย่างนี้ ราตรีไม่โกรธตัวเอง แต่กลับมองว่าตรงนี้คือการเรียนรู้ 
ลักษณะหนึ่ง และตนเองไต้ทำดีที่สุคแล้วในสภาพการณ์ของการสอบ การที่ราตรีมีวิธีการคิด 
เช ่นน ี้ ทำให้ราตรีมีอารมณ์ค่อนข้างดี มีสีหน้ายิ้มแย้มเสมอ และหัวเราะไต้เมื่อตัวเองทำผิด 
อีกทั้งมองลูว่าการทำผิดนั้นก็มีประโยชน์ในการให้โอกาสตัวเองไต้เรียนรู้เพิ่มเติม
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ส่วนลักษณะสุดท้ายคือ ความภาคภูมิใจในตัวเอง สำหรับข้อนี้ ราตรีประเมินตน 
เองอยู่ที่ 3 (จาก 5) ราตรีบอกว่าการสอบเข้ามหาวิทยาลัยไค้ครั้งแรก มีความรู้สึกภาคภูมิใจใน 
ตัวเองมาก แต่ในการสอบเข้าจุฬาฯไค้ รู้สึกดีใจและภูมิใจเหมือนกัน แต่ไม่มากนัก ต่อคำถาม 
ที่ว่าอะไรทำให้ราตรีมีความJ ทคภูมิใจในตัวเอง ราตรีบอกว่าม ี 3 ประการ โดยเรียงลำดับจาก 
ตัวที่ทำให้ภาคภูมิใจสูงสุดถึงน้อยสุด ประการแรกคือ ความพึงพอใจในตัวเอง ความรู้สึกว่า 
เราเข้าใจ เช่นเข้าใจว่าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่เรียนมาน่ามาอธิบายปรากฎการณ์ทาง
เศรษฐกิจในปิจจุบันไค้อย่างไร เป็นความรู้สึกว่าเราทำไค้และเราพัฒนาไค้ ประการที่สองคือ 
การยอมรับจากเพื่อน ทำให้รู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และประการที่สามคือ 
คะแนนที่ไค ้ ในส่วนที่เกี่ยวกับคะแนน ราตรีเล่าว่า บางครังคะแนนดีขึ้นเพียง 2-3 คะแนน แต่ 
ภูมิใจมากเพราะรู้ตัวดีกว่าไค้แสดงความสามารถอย่างมากในข้อสอบ โดยไค้เชื่อมโยงข้อ
ความรู้ที่ไค้เรียนมาทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อแค้ปีญหา และอธิบายปรากฎการณ์ที่อยู่ใน 
โจทย์ปีญหาในข้อสอบไค้ คิดว่าตนเองไค้พัฒนาวิธีคิด การวิเคราะห์ป็ญหา และการแสดง 
ความคิดเห็นไค้ อันเป็นผลมาจากการใฝ่หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งทำให้มองดูปิญหา 
กว้างและลึกซึ้งขึ้น

จากการพิจารณากรณีศึกษาของราตรีเราจะพบว่า ผู้ท่ีสามารถเรียนรู้ไค้ด้วยตนเอง 
นอกจากจะมีคุณสมบัติ 6 ประการตังกล่าวแล้ว ป้จจัยท่ีสำคัญอ่ืน  ๆ ที่มีบทบาทน่าจะเป็น 
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนรู้ว่าการเรียนรู้คือการพัฒนาตนเอง การสร้างความสนใจให้เกิดต่อ •
การเรียนรู้ การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองแอะผู้อื่น การบริหารทอใ การมีใจกว้าง การ 
สังเกต รวมท้ังการคิดไตร,ตรองหาเหคุผอ แอะความมานะพยายาม การเรียนรู้ในกรณีศึกษานี ้
มิไค้เกิดเฉพาะเมื่อเรียนรู้ตามลำพัง แต่จะเกิดเมื่อเรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน เรียนรู้ 
จากค! จากกลุ่มเพ่ือน และจากประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่นด้วย ในความคิดของผู้วิจัย 
ล้าเรามองดูการเรียนรู้ในบุมกว้างเช่นนี้ จะทำให้เราเข้าใจการเรียนรู้ค้วยตัวเองไค้ชัดเจนข้ึน 
มิใช่จำกัดอยู่เฉพาะความหมายตามตัวอักษร อันจะน่าไปสู่ความเข้าใจผิดในการดีความ และ 
การจัดการเรียนการสอน และประการทีส่ำคัญคือ การเรียนรู้ในลักษณะนี้เป็นการเรียนรู้ใน 
ลักษณะของการแกทักษะชีวิต เป็นการศึกษาแบบองค์รวม อันจะทำให้ความบุ่งหมายของ 
การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายไค้อย่างสมสูรณ์ คือ การศึกษามิใช่การเตรียมการเพ่ือชีวิต 
เท่านั้น แต่การศึกษาคือชีวิต
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โดยสรุป ราตรีเป็นผู้เรียนที่มีความพร้อมสูงในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เนื่องจากมีแรง 
จูงใจหลัก ๆ พร้อม อีกทั้งมีวิธีที่จะรักษาระตับแรงจูงใจของตนไว้ได้อย่างคีตลอด 1 ปี 
การศึกษาที่ผ่านมา ทำให้เกิดผลเชิงบวกต่อตนเองในด้านความพึงพอใจในตนเองและความ 
สามารถของตนเองอบ่างมาก ย่อหน้าภาษาอังกฤษที่ราตรีเขียนใน Learning log ของเธอตังที่ 
ยกมาแสดงข้างล่างนี้ คงจะสามารถสรุปความเชื่อของเธอเกี่ยวกับความสำคัญของตนเองใน 
การเรียนรู้ และดำเนินชีวิต (ผู้วิจัยมิได้แก้ไขภาษา เพราะการเขียนลักษณะนี้เน้นให้ผู้เรียนมี 
ความกล้าและคล่องในการแสดงความคิด)

“What I ’ve learned from “Gonna Change the World” is valuable things. I learned 
that everything depend on myself. I can control my life to the ways I want. I think 
eveiything can change. I f  I make wrong on this day, I believe that it w ill better tomorrow.”

(ฉันได้เรียนรู้สิ่งที่มีค่าหลายประการจากเพลง Gonna Change the World ฉันได้เรียนรู้ว่าทุก 
สิ่งทุกอย่างขึ้นอยู่กับตัวฉันเอง ฉันสามารถควบคุมชีวิตของฉันให้ไปในทิศทางที่ฉันต้องการ 
ได ้ ฉันคิดว่าทุกสิ่งทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้ ล้าฉันทำผิดวันนี้หรือล้มเหลววันนี้ ฉันก็ยังมี 
ความเชื่อว่า วันพรุ่งนี้ฉันต้องทำได้คีกว่านี้)
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กรณีศึกษาที่ 1: ราตรี

จากการพูดคุยกับราตรีทั้ง 2 ครัง ผู้วิจัยพบว่าราตรีต้องใช้เวลากับวิชาเฉพาะของ 
คณะมากขึ้นกว่าตอนช่วงปีที่ 1 เพราะวิชาเหล่านั้นยาก เธอไต้เล่าถึงวิชา 2 วิชาที่เธอต้อง 
ทุ่มเทในการเรียนมากคือ Maths และ Public Finance เธอมีความเครียดสูง เนื่องจากคะแนน 
ในตอนสอบกลางภาคของวิชาทั้งสองนี้ไม่ดี อยู่ดํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยของคณะ การที่เธอทุ่มเท 
เวลา ความเอาใจใส่ให้วิชาดังกล่าวมาก ทำให้เธอมีเวลาให้กับภาษาอังกฤษน้อยลง เธอเล่าว่า 
เธอขาดเรียนภาษาอังกฤษประมาณ 40% ของเวลาทั้งหมด ทำให้เธอขาดโอกาสในการแกหัด 
ในห้องเรียนและเมื่ออาจารย์แจกแบบแกประกอบเพิ่มเติมเธอจะไม่ไต้เอกสาร และเกรงใจ
อาจารย์ไม่กล้าไปขอเพิ่มภายหลัง เพราะรู้สึกผิดที่ดัวเองขาดเรียนบ่อย (เมื่อเทียบกับวิธี
ปฏิบัติเดิมที่เคยทำในชั้นปีที่ 1) ซึ่งข้อมูลส่วนนี้สอดคล้องกับข้อมูลที่ไต้จากอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์คิดว่าราตรีขาดเรียนบ่อยจนเป็นที่สังเกต เมื่อเธอขาดเรียนบ่อย เธอกล่าวว่า “บ่อยครั้ง 
จะต่อไม่ติด เพราะแบบแกหัดที่ทำในวันนั้นจะเกี่ยวกับส่วนของการอธิบายที่อาจารย์ไต้พูด 
ไปแล้วในชั่วโมงที่หน ูขาด” นอกจากนี้ ราตรีจะไม่ไต้เรียนรายวิชา EAP I ในกลุ่มเดียวกับ
สายธารและบปผา ซึ่งเป็นเพิ่อนสนิท ทำให้การติดตามงานและเอกสารเป็นไปไต้ยากกว่าเติมน้ี น้ี น้ี น้ี ; , 1 นี ้ '  น้ี ไ '  1 น ี ้ น ี ้  น้ี น้ี อีกทังราตรียังไม่ค่อยสนิทกับเพือนคนอืน ๆ ในกลุ่ม EAP I ควย ในความคิดของราตรีการที
เธอไม่ไต้เข้าเรียนสมํ่าเสมอ และไม่ไดแ ก หัดมากเหมือนเดิม ทำให้เธอใช้ภาษาไต้ไม่คล่อง
(ซึ่งอาจารย์ผู้สอนก็มีความรู้สึกเช่นนั้น) ทำข้อสอบกลางภาคไต้ไม่ดี ประกอบกับเพราะเธอมี
บ่ญหาในวิชาอื่น ๆ ของคณะ ทำให้เธอไม่มีเวลาเตรียมตัวให้พร้อมขึ้นสำหรับการสอบปลาย
ภาคอีก เธอจึงเข้าใจว่าทำไมเธอทำคะแนนไต้เพียง C+ ในรายวิชา EAP I

ต่อคำถามที่ว่าเธอยังไต้ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ห้างไหม ราตรีตอบว่า ไต้ใช้ทั้งในเทอมที่ 1 และ 2 ของปี 2 เรียนวิชาของคณะคือ Technical
English 2, Banking และ Macroeconomic Theory ในการอ่านตำราภาษาอังกฤษ ราตรีไต้ใช้
ทักษะภาษาที่เรียนจาก EAP I และ II มาก เช่น การอ่านเพื่อจับใจความหลัก ทำ Outline และ
เขียนย่อสรุปเพื่อจะเตรียมดูหนังสือสอบ เธอกล่าวว่า การอ่านภาษาอังกฤษบ่อย ๆ ทำให้เธอ
อ่านและเขียนไต้คล่องกว่าเดิม มีความสนใจมากขึ้น การที่เธอไต้เกรดวิชาภาษาอังกฤษ
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ต่ํากว่าเดิม ไม่ได้ทำให้เธอท้อถอย เพราะสำหรับเธอเกรดไม่ใช่สิ่งที่สำคัญที่สุด ถึงแม้ว่าเธอ 
จะได้คะแนนน้อยลง แต่เธอคิดว่าเธอสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาได้มีประสิทธิภาพ 
ขึ้น และได้ใช้ภาษาบ่อยขึ้น เธอกล่าวว่าถ้าเธอจัดการเรื่องการใช้เวลาในการเรียนวิชาคณะได้ 
มีประสิทธิภาพกว่าเดิม เธอจะสามารถจัดเวลาให้การเรียนภาษาอังกฤษได้มากขึ้น เธอกำลัง 
พยายามแล้ปีญหาอยู่ โดยการขอความช่วยเหลือเรื่องตำราเรียนและคำแนะนำจากรุ่นพี่ และ 
อาจารย์เพิ่มขึ้น เธอคิดว่าเธอจะสามารถปรับพฤติกรรมการเรียนวิชา EAP II ให ้ด ีข ึ้นได ้ 
แน่นอน

ก่อนจบการพูดคุยครั้งสุดท้าย ราตรีเล่าว่าเธอค่อนช้างมีป็ญหาคับกลุ่มเพื่อนเรื่อง
การลงเรียนวิชาต่าง ๆ เธอจะลงเรียนวิชาตามความสนใจและความต้องการของเธอโดยมิได้ 
คำนึงถึงกลุ่มเพื่อน ชึ๋งเธอกล่าวว่า บางครั้งการกระทำของเธอทำให้เพื่อน “งอน” และ 
ปฎิกริยาของเพื่อนก็ทำให้เธออึดอัดใจบ้าง แต่อย่างไรก็ตาม เธอก็ยังคงยึดความสนใจและ 
ความต้องการในการเรียนเของเธอเป็นสำคัญ ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นความเป็นผู้เรียน 
ที่สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนเของเธอได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เธอกล่าวว่า เธอไม่ 
ค่อยได้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษทำกิจกรรมเพื่อการเรียนเนอกห้องเรียนและเพื่อความบันเทิง 
เหมือนคับที่เคยทำขณะเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 เนื่องจากวิชาคณะยากและมีงานต้อง 
ทำมากขึ้นมาก และในกรณีของเธอผู้วิจัยคิดว่า เธอต้องเลือกให้ความสำคัญคับวิชาในคณะ 
มากกว่า เพราะวิชาเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานในการเรียนวิชาเฉพาะต่าง  ๆ ในชั้นปีถัดไปด้วย

นอกจากนี้เธอยังได้ปรับทุกข์ให้ผู้วิจัยฟิงเรื่องบรรยากาศในชั้นเรียน EAP II ของ 
เธอ เธอเล่าว่า “หนูเรียนคับอาจารย์... สุดาก็อยู่ในกลุ่มเดียวคันค่ะ กลุ่มน้ีเล็กมีคนเรียนน้อย 
เพราะคนเรียนชวนคันย้ายไปอยู่กลุ่มอื่นมาก หนูไม่ได้ย้าย หนูคิดว่าอาจารย์ก็ตั้งใจสอนดี แต่ 
อาจเป็นเพราะอาจารย์อายุมาก สอนไปเรื่อย ๆ ไม่ดุ เพ่ือน  ๆ เลยไม่ต้ังใจเรียน อาจารย์ให้ทำ 
กิจกรรมในห้อง เพ่ือนกลุ่มน้ีก็รวมหัวคันไม่ทำ บอกให้อาจารย์ให้เป็นการบ้าน เวลาอาจารย์ 
สอนเขาก็ไม่ต้ังใจทัเง คุยคัน พวกเขาเป็นกลุ่มเดียวคันมีหลายคน เลยทำให้บรรยากาศในห้อง 
ไม่ดี หนูเห็นใจอาจารย์มากค่ะ แต่ไม่รู้จะทำยังไงดีตอนแรก ๆ เพ่ือน ๆ บอกให้ย้าย Sect 
(Section) แต่หนูไม ่อยากทำค่ะ” ผู้วิจัยรับทัเงแล้วบอกราตรีให้พยายามต้ังใจเรียนเพ่ือช่วย 
ทำให้บรรยากาศในห้องเรียนดีขึ้น
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ราตรีเป็นกรณีศึกษาที่มีลักษณะเด่นคือ ความพยายามและตั้งใจจริงของเธอในการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง เธอมีความเชื่อว่าถ้าเธอพยายามและตั้งใจจริงเธอต้องประสบความ 
สำเร็จ ถึงแม้ว่าพื้นฐานทางครอบครัวของเธอจะไม่อาจส่งเสริมเธอในชีวิตการเรียน ชีวิต 
สังคม และชีวิตการทำงานไต้ดีนักในความคิดของเธอ เธอไต้ใช้สิ่งที่ดูเหมือนจะเป็นปมต้อย 
ของเธอให้กลายเป็นแรงขับในการพัฒนาตนเอง ทั้งนี้เพราะราตรีมีความภาคภูมิใจในตัวเอง 
ในระตับที่ส ูง มีความสามารถที่จะมองโลกในแง่ดี คิดถึงตนเองและผู้อื่นในแง่บวก และ 
พร้อมที่จะให้โอกาสตนเองในการเรียนรู้ต้วยวิธีต่าง  ๆ จากและร่วมกับบุคคลต่าง  ๆ ท่ี 
เกี่ยวช้อง และด้วยคุณสมบัติเหล่านี้เมื่อราตรีพบกับ!!ญหาในการเรียนวิชาบางวิชา ในเทอม 
ท่ี 1 และ 2 ของปีที่ 2 ซึ่งอาจเนื่องมาจากปีญหาในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อ 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ราตรีจึงสามารถจัดการกับป็ญหาไต้อย่างมีสติ พร้อมที่จะเรียนรู้
ข้อผิดพลาดของตนเองจากป็ญหา และปรับพฤติกรรมตนเองให้เหมาะสมขึ้น โดยภาพรวม 
การศึกษาราตรีในเชิงลึก และการติดตามผลแสดงว่า ราตรีไต้แสดงพฤติกรรมของผู้เรียนที่มี 
คุณสมบัติทั้ง 6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในระตับที่สูง และแสดงแนวโน้ม 
ในการพัฒนามากขึ้น
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รัตนา การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งจำเป็น เพราะการเรียนรู้ใม่ได้จบแคไนตำราหรือ
ในห้อง คนเราเรียนรู้ใด้ที่'งชีวิต.....

รัตนาจบการศึกษาจากโรงเรียน ร. กรุงเทพมหานครได,คะแนนเฉลี่ย 3 ในรายวิชา 
ภาษาอังกฤษตลอด 3 ปี สุดท้ายในโรงเรียนดังกล่าว เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัย สอบวิชา 
ภาษาอังกฤษได้ 66 คะแนน และเมื่อภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2543 ได้เกรด C+ ในราย 
วิชาภาษาอังกฤษพี้นฐาน 1

ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้สอน รัตนาเชื่อว่าครูมีหน้าที่ประเมินผู้เรียน 
วิเคราะห์ปีญหาและคิดหาวิธีแก้รัเญหาให้นิสิต อีกทั้งยังก้องคอยจัดหาแบบปีกหัดให้นิสิต 

และหมั่นทดสอบอยู่เสมอ ในความคิดของรัตนา ครูที่ดีจะทำให้นิสิตขยันเรียนได้ แต่อย่าง 
ไรก็ตาม ครูไมใช่ผู้กำหนดเป้าหมายในการเรียนและควบคุมกระบวนการเรียน ครูไม่ 

สามารถทำให้นิสิตเรียนได้ดีได้ และครูไม่มีหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือผู้เรียนอยู่เสมอ ใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน รัตนาบอกว่าตัวเองรู้ดีว่ามีความสนใจอะไร และมีป็ญหา 
อะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ เมื่อได้รับงานคืนจากผู้สอนรัตนาจะสนใจศึกษาข้อผิดพลาด 
ของตนเอง แต่ยอมรับว่ายังคงทำผิดชาๆ อีก ขณะเรียนนิสิตจะพยายามมีส่วนร่วม คือชอบ 

ตอบและถามปิญหาเมื่อไม่เข้าใจ ทั้งนี้เพราะตัวเองไม่อายเมื่อทำผิด อีกทั้งยังชอบลองผิด 
ลองถูกในการใช้ภาษาเสมอ รัตนาบอกว่าเธอมักรู้ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด ในความคิดของรัตนา 

การเรียนภาษาอังกฤษให้ได้ดีนี้นยาก ต้องอดทน แต่ไม่ใช่อาศัยความจำและการท่องเป็น 
หลัก จะเรียนให้ได้ดี ต้องพยายามใช้อยู่เสมอ เพราะเมื่อมีความต้องการจะสื่อสารจริงๆ จะ 

นำความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้เป็นการทดสอบตัวเอง เพื่อทราบว่าตนเองรู้หรือไม่รู้อะไร 
และจากความผิดที่ ตนเองทำ ตัวเองจะ ได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นและจดจำได้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากได้ใช้ 

จริงๆ รัตนาบอกว่านอกห้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เธอจะใช้ภาษาอังกฤษอ่านตำราวิชาอื่นๆ 
ของคณะ เช่น Organic chemistry นอกจากนี้เธอจะใช้ภาษาอังกฤษคุยกับเพื่อนต่างชาติทาง 

อินเตอร์เน็ต เล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ พิงเพลงภาษาอังกฤษ ดูภาพยนตร์ต่างประเทศ บ่อย 
ครั้งเธอเล่าว่าไปใช้ห้องสมุด AUA พบกับชาวต่างชาติแล้วได้พูดคุยด้วย นอกจากนี้รัตนายัง 
ใช้ภาษาอังกฤษช่วยบิดามารคาทำงานด้าน export-import ด้วย ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใน
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การเรียน รัตนาเชื่อว่าภาษาอังกฤษมีความสำคัญกับชีวิตทุกด้านของตัวเอง สำหรับเธอ
คะแนนไม่มีผลต่อความชอบหรือไม่ชอบวิชาภาษาอังกฤษ และไม่คิดว่าการเรียนภาษา
อังกฤษไม่เก่งเป็นปมด้อยทำให้สูญเสียความมั่นใจในตนเอง อย่างไรก็ตาม นิสิตคิดว่าการได้ 
รับคำชม และข้อมูล ย้อนกลับที่ดีเป็นกำลังใจในการเรียน รัตนาเช่ือว่าถ้าตนเองพยายาม 
จะเรียนภาษาได้ดีฃึ้น แน่นอน และรัตนาก็มีความเชื่อเช่นนี้ในการเรียนวิชาอื่นๆ ด้วย
(รัตนา: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: 12 พฤศจิกายน 2543)

รัตนาเป็นนิสิตคณะสอง ชั้น,ปีที่ 2 ที่ด้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในเทอม 
ท่ี 2 ของปีที่ 2 ผู้วิจัยสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในกลุ่มที่รัตนาลงเรียน จากการ 
สังเกต ผู้วิจัยพบว่า รัตนามีความกระตือรือร้นในการเรียนมาก แต่ดูท่าทางสนุก ไม่เครียด 
บางครั้งมีพูดล้อเพื่อน (เด็กกลุ่มนี้เป็นนิสิตปี 2 เรียนด้วยคันในวิชาภาคด้วย ทำ lab ด้วยคัน 
ด้วย จึงค่อนข้างสนิทคัน) เวลาผู้สอนถามคำถาม รัตนาจะเป็นคนที่พยายามช่วยตอบ และ 
เมื่อไม่เข้าใจ รัตนาจะตอบตรง ๆ ว่าไม่เข้าใจขอให้ผู้สอนอธิบาย ในขณะที่เด็กส่วนมากใน 
กลุ่ม (ชึ๋งค่อนข้างอ่อนภาษาอังกฤษในภาพรวม) จะเงียบ และไม่มีคำถาม รัตนาเป็นเด็กหนึ่ง 
ในห้าคนของกลุ่มนี้ท ี่บอกว่า มักหาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนเสมอ อีกทั้ง
ลักษณะภาษาเขียนและภาษาพูดของรัตนาทำให้ผู้วิจัยสนใจ เนื่องจากภาษาและความคิดอยู่ 
ในระดับค่อนข้างดี แต่คะแนนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ได้เพียง C+ จากการเก็บ 
ข้อมูลงานที่รัตนาทำส่งพบว่า รัตนาส่งงานครบทุกครั้ง และตรงเวลา (มีเพียง 1 ใน 16 ครั้ง 
ที่ส่งสาย) คุณภาพของงานที่ส่งอยู่ในระดับสูง เริ่มตั้งแต่งานเขียน ลายมือเรียบร้อยสวยงาม 
และพยายามเขียนในปริมาณที่มาก (มากกว่าผู้เรียนคนอื่นๆ ถึงแม้ว่างานเขียน ดังกล่าว
ผู้สอนจะให้ข้อมูลพื้นฐานในการเขียนส่วนหนึ่งเหมือน ๆ คัน) ก่อนการเรียนการเขียนแต่ละ 
ประเภท ผู้วิจัยจะให้เอกสารเรื่องวิธีเขียน ตัวอย่างการเขียน การใช้สำนวนต่าง  ๆ ท่ีมี 
ประโยชน์ในการเขียน และไวยากรณ์ที่จำเป็นไปศึกษาก่อน ผู้วิจัยพบว่าในงานเขียนครั้ง 
แรกของรัตนา รัตนาได้ศึกษาเอกสารที่ได้ให้ไปศึกษาด้วยตนเองก่อนการเขียน เมื่อผู้วิจัยได้ 
ชี้ข้อผิดของแต่ละคนในงานเขียน และอธิบายประเด็นหลักๆ ที่ผิดคันมาก (เช่น ความผิด 
เรื่องคำศัพท์ และโครงสร้างบังคับของคำ) ให้ห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนกลับไปแก้ไขงานของ 
ตนมาใหม่เพื่อมาส่งและรับการประเมินอีกครัง ผู้วิจัยพบว่า ข้อผิคที่พบในการเขียนครังที่ 1 
ของรัตนา เช่น Subject-verb agreement การใช้คำศัพท์สำนวนผิด และการเปรียบเทียบของ
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คนละประเภท ไค้รับการแก้ไขเป็นอย่างดี ซึ่งแสดงว่ารัตนาไค้ศึกษาด้วยตนเอง และ
พยายามแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง เมื่อเวลาผ่านไป งานเขียนของรัตนาแสดงการพัฒนา 
ขึ้นทั้งทางค้านความถูกต้องเรื่องไวยากรณ์ คำศัพท์ และความคิด ดังจะขอยกส่วนหนึ่งของ 
ตัวอย่างงานเขียนมาแสดงประกอบดังนี

Undergraduate Students Should Not Study Abroad

There are 4 main reasons why I feel that undergraduate students should not study 
abroad. First o f all, they are too young to be away from home. When they are sick, they 
feel bad because o f loneliness and absence of somebody to take care of them just like what 
they are used to at home. Moreover, they feel confused and unhappy when they face the 
world alone. New strange ways of life can mislead them easily. For example, they are 
tempted to use drugs to escape from their problems or imitate their friends’ behaviour. 
Besides, I believe that they have a lot o f unwise expenses. During time of economic crisis 
we ought to save money to help our families and the country as a whole. What’s more, 
some universities abroad are not as good as you expect. Some have poor standards and the 
degrees earned are not acceptable in Thailand.

นอกจากงานเขียน นิสิตจะมีการบ้านเพื่อ'ผิกทักษะการอ่านทุกอาทิตย์ อาทิตย์ละ 1 
เรื่อง รัตนาจะค้นคว้าคำศัพท์ที่ไม่รู้ ขีดเก้นใต้ข้อมูลในบทอ่านที่เป็นประเด็นหลักไว้เสมอ 
ถึงแม้คะแนนที่ไค้ในช่วงแรกจะค่อนข้างตํ่า คือ 5 และ 6 (จากคะแนนเต็ม 10) แต่รัตนาจะ 
ค้นคว้าและตั้งใจทำงานอื่นต่อไปอย่างสมํ่าเสมอ และผลที่ไค้จะแสดงให้เห็นการพัฒนาของ 
คะแนนเป็น 7 8 และ 9 (จากคะแนนเต็ม 10)

อีกส่วนหนึ่งของการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ผู้เรียนจะไค้รับโอกาสให้ 
ทำกิจกรรมการพูด 2 ครั้ง ผู้วิจัยไค้ให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่จะพูดจากบัญชีหัวข้อที่ผู้วิจัยคิดว่า 
ผู้เรียนจะสนใจ เนื่องจากขณะนัน กลุ่มกำลังเรียนบทเรียนการอ่านเกี่ยวกับ Tastes and 
Preferences ผู้เรียนจึงตกลงกันว่าจะพูดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนชอบทำ รัตนาเลือกที่จะพูดเรื่อง My 
favorite hobby อันได้แก่ Glass painting รัตนาพูดไค้ดี น่าสนใจมาก รวมทั้งไค้นำตัวอย่าง



213

แก้วที่ตนเองวาดลวดลายมาแสดงให้ดู แถมยังมีประวัติของงานศิลปะแต่ละชินของตัวเอง
ประกอบด้วย ยกตัวอย่างเช่น รัตนาพูดถึงแก้วใบใหญ่ใบหนึ่งที่วาดลวดลายเต็มหมดตั้งแต ่
ปากแก้วถึงก้นแก้ว ซึ่งรัตนาบอกว่าการวาดลวดลายอย่างน้ีไม่ถูกต้อง เพราะบริเวณที่ปาก 
สัมผัสแก้วไม,ควรมีสีอยู่ อาจเกิดอันตรายกับผู้ดื่มได้ เม่ือปากสัมผัสหรือเม่ืออาหารทำ
ปฏิกิริยากับสี แต่รัตนาบอกว่าตั้งใจจะวาดลวดลายอย่างนั้นเพราะตอนท่ีวาดนั้นไม่พอใจพ่อ 
ที่ไม่ยอมเลิกดื่มเหล้า เลยเอาแก้วใบโปรดของพ่อมาวาดลวดลายเสีย ทำให้พ่อดื่มไม่ได้
(เสียใจท่ีผู้เรียนส่วนมากมัวแต่ดื่นเต้นว่าจะถึงคิวตัวเองพูด จึงพิงบ้างไม่พิงบ้าง และอีกเหตุ 
ผลหนึ่งคือผู้เรียนส่วนใหญ่อาจมีรัเญญาในการพิง และทำความเข้าใจ เนื่องจากอ่อนภาษา 
อังกฤษ จึงทำให้ผลที่เกิดกับผู้พิงไม่เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคิด)

จากเรื่องที่รัตนาเล่า จะเห็นว่า เธอมีความสนใจที่หลากหลาย ไม่อยู่นึ่ง ชอบเรียน 
รู้ท ี่จะทำอะไรที่เธอสนใจอยู่เสมอ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (ไม่ว่าจะเรียนอะไร)
เป็นสิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจรัตนามาก จากการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการหลายครั้ง พบว่า 
รัตนาชอบทำกิจกรรม เช่น ครั้งหนึ่งในงานของคณะรัตนากับเพื่อนช่วยกันจัดโชว์ลีลา
ประกอบดนตรี มีการเลือกเพลงที่จะใช้ ออกแบบชุด และเลือกท่าเต้น รัตนาจะชอบพิงเพลง 
สากลมาก (เป็นเหตุให้เธอเลือกการเขียนเกี่ยวกับเพลงที่เธอชอบพิงเป็นงานพิเศษเพื่อเสริม 
ความสามารถด้านภาษา) นอกจากนี้รัตนายังเรียนภาษาจีน (บอกว่าสนใจจะเรียนภาษาญี่ปุน 
ด้วย แต่ผู้รู้บอกว่าต้องเรียนภาษาจีนก่อน) และเรียนบริหารธุรกิจสาขาธุรกิจต่างประเทศที่ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงอีกด้วย (ขณะนี้เรียนปีที่ 1 เทอม 2)

ต่อคำถามที่ว่าทำไมรัตนาจึงสนใจเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างนี้ เธอตอบว่า สำหรับ 
เธอการเรียนรู้ด้วยตนเองจำเป็นมาก นอกจากทำให้เธอรอบรู้และรู้มากขึ้นแล้ว ยังทำให้เธอ 
ได้ทดสอบตัวเอง เรียนรู้ท่ีจะคิดวิเคราะห์ วางแผน แก้ป็ญหา ทำให้มีความเป็นอิสระใน 
การเรียน มีความสุขในการเรียน ได้เรียนสิ่งที่ตนชอบเพื่อให้รู้มากขึ้น นอกจากนี้การแกฝน 
ตัวเองอยู่เสมอจะทำให้เกิดความภูมิใจในตนเองที่ได้เห็นตัวเองพัฒนา ในกรณีของรัตนา 
ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นลักษณะของมาตรฐานกำกับภายในที่ค่อนข้างชัดเจนจากงานที่รัตนาทำ 
และความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับประเด็นนี้รัตนากล่าว 
ในการสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 (25 มกราคม 2544) ว่า
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“หนูคิดว่า คนเราถ้าพยายามจะประสบความสำเร็จ พยายามคร้ังท่ี 1 ไม่สำเร็จ 
อย่าท้อถอย อย่าหาเหตุเลิกล้มความตั้งใจเสียก่อน เม่ือหนูไม่สำเร็จ หนูจะถามตัวเองว่า 
ทำไม อะไรเป็นสาเหตุ ลองวิธีอื่นคีไหม มีช่วงเวลาท่ีหนูเกิดตกต่ํา (คะแนนไม่ดี) หนูจะฮึด 
ถ้ พยายามหาสาเหตุ แล้ววางแผนแค้ปญีหา หนูเชื่อว่า ล้าพยายามต้องทำได้ทุกอย่าง แม่ 
หนูสอนหนูอยู่เสมอว่า อย่าคิดทางลบกับตัวเองเมื่อตนเองไม่ประสบผลสำเร็จเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง อย่ารู้สึกเป็นปมต้อยเมื่อเห็นคนอื่นดีกว่า ต้องคิดว่าจะทำอย่างไรจึงจะดีเหมือนเขา 
เวลาทำอะไรหนูอยากทำให้ดี และสำหรับหนูไม่มีคำว่าดีที่สุด หรือหนูจะไม่คิดว่าภูมิใจ 
สุดๆ เพราะหนูคิดว่า มันต้องทำให้ดีข ึ้น เร่ือยๆ ภูมิใจมากข้ึนเร่ือยๆ อะไรก็ตามพอถึงที่สุด 
แล้วจะเสื่อมลง แต่ล้าไม่มีที่สุด ก็จะมีแต่พัฒนาหรือดีข้ึนเรื่อยๆ”

ต่อคำถามที่ว่า คุณสมบัติที่สำคัญของผู้เรียนในการที่จะเรียนรู้ไต้ด้วยตนเอง ใน 
ความคิดของเธอมีอะไรบ้าง ผู้วิจัยเริ่มด้วยการให้นิสิตพิจารณาคุณสมบัติ 6 ประการที่เป็น 
ข้อมูลที่ค้นพบ (อาจกล่าวไต้ว่าเป็นคุณสมบัติจากมูมมองของคนนอก) รัตนากล่าวว่า ใน 
ความคิดของเธอ คุณสมบัติทั้ง 6 ประการนี้มีความสำคัญ แต่ความสามารถกำหนดเป้าหมาย 
และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายสำคัญที่สุด และเธอไต้ประเมินตนเองว่ามีความสามารถใน 
ข้อนี้ในระดับสูงสุด คือที่ระตับ 5 เธออธิบายต่อไปว่า สำหรับเธอเอง เธอไต้บทเรียนเมื่อ 
เธออยู่ชั้นมัธยมปลายว่า การทำอะไรไม่มีแผน จะทำให้ทำอะไรไม่ไต้ดีเท่าที่คาดหวังไว้
(จากการพูดคุยคับ ว ิช ุรย ์ และหฤทัย เพื่อนในห้องเรียนเดียวคัน ผู้วิจัยพบว่า รัตนาพลาด 
จากการสอบเข้าคณะแพทย์ศาสตร์ และไต้พยายามอีกครั้งเมื่ออยู่ปี 1 คณะสองแต่ไม่ไต้) 
เธอกล่าวว่าในเดือนเมษายน หรือพฤษภาคม และตุลาคม เธอจะทำตารางเรียนก่อน แล้วมา 
ลูว่ามีเวลาว่างตรงไหนบ้าง เพื่อจะไต้จัดเวลาการคูหนังสือ ทำการบ้าน ทบทวน เรียนที่ 
รามคำแหง เรียนภาษาจีน ทำสิ่งที่ชอบ และพักผ่อนอย่างไร เมื่อเธอวางแผนเรื่องเวลาแล้ว 
เธอจะวางแผนเรื่องตำราที่ต ้องใช้ เธอกล่าวว่า วิชาแต่ละวิชาจะมีรายชื่อหนังสึอที่ต้องอ่าน 
ประกอบเพื่อให้เข้าใจมากขึ้น บ่อยครั้งเธอต้องไปหาหนังสือหลาย ๆ เล่มที่สูนย์หนังสือเพื่อ 
จะไต้ชื้อไว้เป็นคู่มือ หรือไปหาที่ห ้องสมูค เธอเล่าว่าก่อนจะชื้อต้องสำรวจให้ดีก่อนว่ามี 
หัวข้อที่ตัวเองจะเรียนหรือไม่ อ่านแล้วเข้าใจหรือไม่ ผู้เขียนค้างอิงหรือแปลจากตำราอังกฤษ 
ที่อาจารย์แนะนำหรือไม่ กว่าจะชื้อไต้บางทีพิจารณาอยู่เป็นชั้วโมง ๆ เมื่อวางแผนแล้ว จะ 
พยายามปฏิบัติตามแผน และปรับแผนให้เหมาะสมคับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนไป ทั้งน ี้
เพราะจะไต้ไม่มีปิญหาเรื่องเวลา เรื่องทำอะ ไรไม่เคยทัน ซึ่งจะทำให้ทำอะไรไม่ไต้ดีดังที่
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ตั้งใจไว้ รัตนากล่าวว่าเมื่อไม่มีแผน ไม่มีเวลา ผู้เรียนก็จะไม่สามารถรับผิดชอบการเรียนรู้ 
และวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนไค้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินตนเอง 
รัตนากล่าวว่า แต่ละคนจะมีวิธีที่แตกต่างกัน สำหรับเธอ อาศัยความเข้าใจในสิ่งที่เรียนเป็น 
ตัวประเมินที่สำคัญท่ีสุค รองลงมาคือ คะแนน ในความคิดของรัตนา เพ่ือนของเธอหลายคน 
อาศัยคะแนนเป็นตัวประเมินความสามารถที่สำคัญเพียงอย่างเคียว จึงเกิดความท้อถอย
ผิดหวัง และคิดในเชิงลบกับตัวเองไต ้ง่ายมาก เม่ือเป็นเช่นน้ีจะเลิกพยายาม ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
ความเข้าใจในสิ่งที่เรียน รัตนาจะเร่ิมด้วยการพยายามศึกษาเองก่อน โดยอาศัยตำราต่าง ๆ ท่ี 
หาไต้ เสร็จแล้วจะถามเพื่อนที่รัตนาทราบว่าเก่งในวิชาเหล่านั้น เพ่ือตรวจสอบว่าตนเอง 
เข้าใจถูกหรือไม่ แต่ล้าเกิดความข้องใจรัตนาจะถามผู้สอน

คุณสมบัติของรัตนาที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ การแล้รัเญหาไต้ รัตนาเล่าว่า 
เมื่อมีปีญหาในการเรียนทุกวิชา จะปฏิบัติตนเป็นขั้นตอนตังนี้ ขั้นตอนที่ 1 รัตนาจะศึกษา 
ด้วยตนเอง โดยหาหนังสือหลักอื่นๆมาอ่านประกอบ เช่น ในวิชาภาษาอังกฤษ เธอจะมี 
หนังสือไวยากรณ์หลายเล่มไว้ล้นคว้า รวมทั้งพจนานุกรมอังกฤษ-อังกฤษที่คีด้วย และวิชา 
อื่นๆ (โดยใช้หลักการเลือกหนังสือคังที่กล่าวแล้ว) “เพราะไม่อยากเอะอะอะไรก็ถาม
เพื่อน” เมื่อทำความเข้าใจแล้วจะคุยกับเพื่อนที่ก่งในวิชาต่างๆ ในขั้นตอนที่ 2 เช่น สุทัศน์ 
จะเก่ง Organic chemistry หฤทัยจะเก่ง Probability Statistics และปองพลกับเพื่อนที่
อักษรศาสตร์จะเก่งภาษาอังกฤษ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และถามข้อข้องใจ ความรู้สึก 
ของรัตนาที่มีต่อกลุ่มเพื่อน คือ พวกเขาน่ารัก ช่วยเหลือดี และรับผิดชอบ ส่วนตัวเธอเอง 
เก่งวิชาของภาค Biochemistry เช่น วิชา Textile fibre (เต้นใยอุตสาหกรรม) และไต้ 
ช ่วยเหลือเพ ื่อนในกรณีที่เพ ื่อนๆมีป้ญหาในวิชาเหล่านี้ อย่างไรก็ตามล้าเพื่อนๆ ไม่อาจ 
อธิบายให้รัตนาเข้าใจแจ่มชัดไต้ รัตนาจะถามอาจารย์ ในขั้นตอนที่ 3 รัตนาบอกว่าเธอเป็น 
คนกล้า ไม ่กลัวคเ ถึงแม้ว่าอาจารย์บางคนจะมีกิตติศัพท์ว่าคุมาก กลยุทธ์ในการชักถามของ 
เธอคือ เธอจะศึกษาเรื่องนั้นๆไปก่อนเป็นอย่างดี เพื่อจะแสดงให้อาจารย์เห็นว่านิสิตไต้ 
พยายามศึกษามาก่อนแล้ว แต่ยังมีบางประเด็นที่ไม่แจ่มชัด (ไม่ใช่ว่าไม่เข้าใจทุกอย่างเลย) 
การเตรียมตัวตังกล่าวจะทำให้นิสิตเกิดความมั่นใจในการพบอาจารย์ เพราะมีประเด็นที่แน่ 
นอนไปถาม อาจารย์ก็ทราบ ไต้ว่าจะอธิบายเรื่องอะไร และนิสิตก็สามารถชักถามให้ลึกซึ้ง 
จนเข้าใจไต้จริงๆ (ไม่ใช่พยักหน้าไปเรื่อยซึ่งเป็นการเสียเวลาทั้งของอาจารย์และนิสิต) ใน 
ความคิดของรัตนา อาจารย์ทุกคนไม่ว่าจะพูดหรือแสดงออกอย่างไร ย่อมจะมีความปรารถนา
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ที่จะให้เด็กได้ดี ในประเด็นของความสามารถในการแก้!!ญหานี้ เราอาจสรุปได้ว่า การท่ี 
รัตนามีความเช่ือในความพยายามของตัวเอง และมีทัศนคติที่เป็นบวกกับผู้อื่น ทำให้รัตนา 
สามารถแก้ปีญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในการพูดคุยครั้งหนึ๋งอย่างไม่เป็นทางการ (พฤศจิกเยน 2543) รัตนาเล่าว่า เธอ 
เรียนวิชาภาควิชาหนึ่ง ปรากฎว่า อาจารย์เข้ามา “ปิงแผ่น1ใส” ตลอด เธอบอกว่า “ปีงสุกบ้าง 
ไม่สุกบ้าง” เร็วมากไม่มีเอกสารแจก เธอจะจดด็จดไม่ทัน เรียนอยู่ 2 ครั้ง โมโหมาก พูดกับ 
ตัวเองว่า “ฉันมาเรียนให้เข้าใจนะ ไม่ได้มาจดแผ่นใส” อดทนไม่ไหวจึงไปพบอาจารย์ 
(ที่ใครๆว่าคุ) ไป “อ้อน” กับอาจารย์ว่า “หนูจดไม่ทัน จะทำอย่างไรดี” อาจารย์บอกว่า “ให ้ 
มา'พัง'ให้เข้า'ใจ ไม่ได้ให้มาจด พัง'ให้เข้า,ใจ จดเฉพาะท่ีสำคัญ 1 คาบ เธอจะจดเนื้อหาหลักๆ 
ได ้ 1 หน้าเท่านั้น จดเป็นหัวข้อไปศึกษาต่อจาก Textbook 2 เล่ม ที่ครูแนะนำนะ” ต้ังแต่ 
นั้นมารัตนาปรับวิธีการเรียนใหม่เป็นพัง จดหัวข้อและประเด็นที่สำคัญ ใส่ดาวกำกับไว้แล้ว 
ไปอ่านทบทวนเพิ่มเติมจาก Textbook ที่อาจารย์อ้างอิง เพราะ Textbook ภาษาอังกฤษท่ี 
อาจารย์พูดนั้นครอบคลุมทุกประเด็นที่อาจารย์สอน (อ่านภาษาอังกฤษไม่เข้าใจหมดหรอก
มี!!ญหาก็แก้!!ญหาไป) รัตนากล่าวว่าเมื่อเริ่มชินกับวิธีการสอนแบบนี้ จะพบว่า เธอได้เรียนรู้ 
ว ิธ ีเร ียนแบบใหม่ อาจารย์แต่ละคนจะมีวิธีการสอนไม่เหมือนกัน ข้อดีของวิธีการสอน
แบบนี้คือ ทำให้เด็กตื่นตัวมาก ๆ

ข้อคิคที่ได้จากประสบการณ์ส่วนนี้ของรัตนาคือ ผู้เรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตัวเองต้องมีความยืดหยุ่นในการแก้!!ญหา อย่าคิดว่าอะไรก็ตามที่ไม่ดีในช่วงแรกคือสิ่งที่
ต้องต่อด้าน แต่ต้องมองดูสิ่งนั้นลึกๆ และหาวิธีท่ีจะเรียนรู้จากมัน ช่ึงด้องอาศัยความ 
เชื่อมั่นในตัวเองว่าจะจัดการกับพัญหาได้ และการมีทัศนคติเชิงบวกกับตัวเองและบุคคล 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นับเป็นการให้โอกาสตนเองในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ทำให ้
ผู้เรียนได้ใช้ศักยภาพตนเองในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ รัตนาเล่าว่าสอบย่อยวิชาน้ีเติมได้ 3 จาก 
10 ทั้งๆที่สูหนังสือมาก แต่พอปรับวิธีเรียน จะค่อยๆพัฒนาข้ึน ไม่เร็วตังใจ แต่ก็มี 
แนวโน้มพัฒนา

ความเชื่อมั่นในตัวเองของรัตนา และบุมมองของเธอเรื่องการแก้ป้ญหาจะถูก
สะท้อนให้เห็นได้จากเพลงสากลที่เธอพังและโคลงที่เธออ่าน (เธอเลือกทำงานพิเศษตาม
ความสนใจในรูปการเรียน Learning log อาทิตย์ละ 1 ย่อหน้า รวมท้ังสิน 12 คร้ัง) ยกตัว 
อย่างเช่น เพลงโปรดของเธอคือ When You Believe และ Hero (เธอบอกว่าเติมเคยชอบ
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เพลงรัก แต่พอปังนานๆ ความคิดชาๆ เหมือนเดิม เลยอยากหาเพลงที่ให้ข้อคิดที่มี
ประโยชน์ปังห้าง) เธอไค้เขียนเล่าใน Log ของเธอ และผู้วิจัยขอยกมาเป็นตัวอย่างประกอบ 
(โดยไม่มีการแค้ไข) ตังนี้

“When you believe” is a song in the Walt Disney’s cartoon, the Prince of Egypt. 
It was sung by Mariah Carey and Whitney Houston. It’s about faith and belief. You can 
succeed in everything i f  you believe that you can do. Although you feel hopeless and stay 
in the dark corner, but you have a faith, you have a hope. You can pass very problem. 
(เพลง v/hen you believe เป็นเพลงประกอบในภาพยนตร์การ์ดูนของวอลท์ คิสนีย์ เรื่อง 
The Prince o f Egypt ร้องโดย Mariah Carey และ Whitney Houston เนือหาทสำคัญของ 
เพลงนี้คือเรื่องของศรัทธา และความเชื่อ เราสามารถจะทำอะไรไค้สำเร็จทุกอย่างค้าเรามี 
ความเชื่อว่าเราทำไค้ ในเวลาที่เราสินหวัง และอยู่ในความมืดมน ถ้าเรามีศรัทธาในตัวเรา 
และความสามารถของเรา เราจะผ่านพ้นอุปสรรคทุกอย่างไค้)

หรือ
“Hero” tells you about something that help you up when you want some answer 

for your problem. Sometime you have problems, you want someone to help and give you a 
suggestion. Don’t try to find him, but look inside you. He lies in you and can help you in 
every problem and go with you by your side. You can find love and hope i f  you search 
within yourself. Then every problems w ill disappear.
(“Hero” เป็นเพลงที่จะช่วยให้เรามีกำลังใจเวลาเราต้องเผชิญคับใ]ญหาในชีวิต บางครั้งเมื่อ 
เรามีปัญหา เราจะมองหาคนช่วย อย่าพยายามมองหาให้เสียเวลา เพราะทุกคนมีวีรบุรุษอยู่ 
ในตัวเอง วีรบุรุษที่อยู่ในตัวเราจะช่วยให้เราผ่านพ้นอุปสรรคทุกอย่างไปไค้ จำไว้ว่าเมื่อมี 
ปัญหาให้มองลึกเข้าไปในตัวเรา เพราะเราจะพบความรักและความหวังในตัวเราเอง)

ถึงแม้ว่าความเข้าใจของรัตนาจะไม่ถูกต้องสมบุรณ์นัก แต่สิ่งที่เรามองเห็นเกี่ยวคับ 
การมองตัวเองในทางบวก ความเชื่อมั่นในตัวเอง และความพยายามของตัวเอง ค่อนข้าง
ชัดเจนในงานเขียนของเธอ อีกประเด็นหนึ่งที่น ่าสนใจเกี่ยวคับรัตนาคือ บุมมองของเธอ 
เกี่ยวคับเรื่องการตั้งเฟ ้าหมาย ตามท ี่ได ้กล ่าวไว ้แล ้วว ่า รัตนาเคยพยายามสอบเข้า
คณะแพทยศาสตร์ถึง 2 ครั้ง แต่ไม่สำเร็จ ถึงกระนั้นเธอก็ยังมีแรงผลักตันให้พยายามต่อไป
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ในอันที่จะบรรลุเป้าหมายที่เป็นจริงกว่า และเธอจะพยายามอย่างไม่ลดละ ถ้าในการที่จะไป 
สู่เป้าหมายที่เธอตั้งไวมีอุปสรรค เธอจะหาวิธีแก้ไข ลักษณะสำคัญของวิธีแก้ป็ญหาของเธอ 
คือ จะไม่พยายามแก้ไขตัวที่เธอควบคุมไม่ได้ เป็นสิ่งที่อยู่ภายนอกตัวเธอ และเปลี่ยนแปลง 
ได้ยาก ยกตัวอย่างเช่ฝ เมื่อเธอพบ!เญหาวิธีการสอนของอาจารย์ เธอเลือกที่จะปรึกษา 
อาจารย์ ฟิงคำอธิบายให้เหตุผลจากอาจารย์ และปรับพฤติกรรมการเรียนของตัวเองเพื่อให้ 
โอกาสคับตัวเองในการพัฒนาวิธีการเรียนรู้วิธีใหม่ เธอพยายามแก้ไขตัวเธอเพราะเธอรู้ดีว่า 
เธอพัฒนาตัวเธอได้ ถ้าเธอพยายาม หรือในการสนทนาครั้งหนึ่ง (25 มกราคม 2544) 
เธอเล่าว่า ปี 2 ขยันได้ไม่มากเท่าคับปี 1 เพราะว่าอาจารย์แต่ละท่านให้การบ้านมาก หรือ 
อาจเป็นเพราะเธอยังจัดการคับเวลาไม่ดีพอมากกว่า วิธีการคิดของเธอในลักษณะตังกล่าว
เป็นเหมือนตัวควบคุมพฤติกรรมเธอให้พยายามมองลูว่าการแก้ปีญหาทุกอย่างอยู่ที่การปรับ 
ตัวเอง อย่าพยายามแก้ไขสิ่งแวดก้อม หรือมองดูทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเราเป็นศัตรู
เพราะการคิดตังกล่าวจะทำให้เราท้อถอย หมดความพยายาม และไม่ได้พัฒนาคนเอง ใน 
งานเขียนชินหนึ่งของรัตนา เมื่อเธอพูดถึงโคลงภาษาอังกฤษบทหนึ่งที่เธออ่าน เขียนโดย 
Edgar Allan Poe ชื่อ Eldorado โคลงนี้พูดถึง อัศวินคนหนึ่งที่พยายามหาดินแดนที่ชื่อ 
Eldorado เขาตายไปทั้งๆ ที่ยังหาดินแดนนี้ไม่พบ รัตนาเขียนอธิบายความรู้สึกของเธอว่า

“ I think the poet, Edgar Allan Poe, wants to tell to you that sometime your goal is 
hard to succeed. You still try and try again but you’re still no achievement. Why don’t 
you change it? Why don’t you look for a new goal and do it for success? It makes you 
feel better than walking in the same way that is never end.”
(ฉันคิดว่า กวีคือ Poe บอกเราว่า บางครั้งในชีวิตเรามีเป๋าหมายบางอันที่เราไปไม่ถึง ถึงแม้ 
เราจะพยายามแก้ว เมื่อเป็นเช่นนั้น เราต้องยอมรับความจริง คือเปล่ียนเป้าหมายเสีย
เปลี่ยนเป็นเป้าหมายที่เรารู้ว่าเราจะไปถึงได้ ทำไมเราจะมาเดินบนเส้นทางเติมที่ไม่มีที่สิน
สุด และเป็นเส้นทางที่นำไปสู่ความก้มเหลว)

ในแนวคิดของเธอตรงอุดนี้เราได้มองเห็นความยืดหยุ่นในวิธีมองโลก มองชีวิต
และมองป็ญหาของเธออย่างชัดเจน นับเป็นวิธีการคิดของผู้ที่มีจุฒิภาวะสูง

เมื่อพูดถึงคุณสมบัติประการสุดท้ายของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยถาม
เธอว่าอะไรทำให้เธอภูมิใจในตัวเอง เธอตอบว่า ความรู้สึกที่ว่าเธอเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น รับผิด 
ชอบมากขึ้น (รับผิดชอบตัวเองในการเรียน รับผิดชอบดูแลน้อง และช่วยงานบางอย่างที่
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เกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว) สามารถเข้าใจสิ่งที่เรียนได้ดีฃื้นเรื่อยๆ อันเป็นผลมาจากการใส่ใจ 
ศึกษาอย่างจริงจัง สำหรับเธอความภูมิใจในตัวเอง ไม่มีที่สุดด้องพัฒนาไปเรื่อยๆ

เมื่อผู้วิจัยถามถึงพฤติกรรมการเรียน รัตนาเล่าว่าจะเรียนเหมือนๆกันทุกวิชา คือ 
เตรียมอ่านมาก่อน ตั้งใจเรียนในเวลาเรียน ถามเพื่อให้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งไม่สะสมปีญหา 
พอกลับห้านจะทบทวน รัตนาจะมีเวลาทำงานที่บ้านคือ 4 ทุ่มถึงตี 2 ทุกวัน (เธอบอกว่านอน 
4 ชั่วโมงพอแล้วสำหรับเธอ) วันเสาร์เป็นวันที่เธออ่านหนังสือเพื่อเตรียมทำ lab ในวันจันทร์ 
วันอาทิตย์เป็นวันครอบครัว พักผ่อนและ “ท่องเน็ต” สำหรับวิชาภาษาอังกฤษ รัตนาจะ 
อ่าน Text ที่เรียนแล้วเป็นการทบทวน เพื่อดูความหมายของศัพท์ในบริบท การใช้คำศัพท์ 
ในการเขียน โครงสร้างประโยค และไวยากรณ์ นอกจากนี้รัตนาจะมีกิจกรรมเสริมความ 
กล้า และความคล่องในการใช้ภาษาอังกฤษ เธอเล่าว่า “หนูชอบเล่นเน็ต แต่จะคุยกับคน 
ต่างชาติ เพราะในประสบการณ์ของหนู คนไทยชอบคุยกันเรื่องแฟนและหาดู่มากกว่า เวลา 
หนูคุย หนูจะพบกับคนหลากหลายอายุ เช่น เวลาหนูเจอเด็กๆ จะคุยเรื่องเพลงกับหนัง 
เวลาหนูเจอนิสิตนักศึกษาจะคุยเรื่อง การเรียน วิธีเรียน ระบบการศึกษา เรื่องในห้องเรียน 
แต่ถ้าเจอคนทำงาน หนูจะคุยเรื่องงาน” รัตนาจะเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยนี้ หนึ่งในไม่ก ี่คนที่ 
ชอบ e-mail คุยกับผู้วิจัย (ครูของเธอ) บางครั้งเธอจะส่งต่อจดหมายที่น่าสนใจของเพื่อน 
ของเธอมาให้ผู้วิจัยและจะมีการแลกเปลี่ยนโตตอบกัน นอกจากนี้เธอยังชอบทัเงเพลงภาษา 
อังกฤษ เรียนภาษาอังกฤษจาก Website ต่าง ๆ และอ่านหนังสืออ่านเล่นภาษาอังกฤษ เช่น 
นิยายรักต่าง ๆ เรื่องใน Nation Junior นิยายเรื่องสั้น เช่น Little Princeess และ Daddy- 
long-legs เป็นด้น

นอกจากคุณสมบัติ 6 ประการตังกล่าวแล้ว รัตนามีความเชื่อว่าผู้ที่จะสามารถเรียน 
รู้ใด้ด้วยตัวเองต้องรู้จักพัฒนาความชอบ!เอะความสนใจในส่ิงที่เรียน เพ่ือทำให้เกิดความ 
กระตือรือร้นในการเรียน เธอพูดว่า “ต้องพยายามทำใจให้สนุกกับสิ่งที่เรียน” และวิธีที่เธอ 
ใช้ในการทำใจให้สนูกคือ ต้องเรียนให้เข้าใจ ไม่สะสมปิญหา และมีความคิดเชิงบวกกับ 
ตัวเอง ผู้สอน และเพื่อนๆ ในความคิดของเธอ มีบ่อยครั้งที่ครูผู้สอนสามารถทำให้วิชาที่ดู 
เหมือนน่าเบื่อสนูกสนานได้ ในประเด็นนี้รัตนากล่าวว่าครูที่สอนเก่ง สามารถทำให้เด็ก
สนใจวิชานั้น ๆ อยากเรียนรู้เพิ่มเติม และไปค้นคว้าข้างนอกเพิ่มเติมได้เอง โดยการสร้าง 
บรรยากาศความเป็นกันเองในการเรียนการสอน เดาใจเด็กได้ว่าอะไรน่าเบื่อ อะไรน่าสนใจ 
แล้วพยายามพูดถึงสิ่งที่น่าเบื่อให้น้อย แต่เน้นประเด็นที่สำคัญและทำให้น่าสนใจโดย
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เชื่อมโยงวิชาการกับประสบการณ์ข้างนอกห้องเรียน มีเรื่องสบุกๆเกี่ยวกับเรื่องที่สอน และ 
ประสบการณ์ส่วนตัวมาเล่า'ให้ผู้เรียนพิงบ้างตามความเหมาะสม

โดยภาพรวม รัตนาเป็นผู้ท ี่มีทัศนคติเชิงบวกกับการเรียนรู้มาก เธอกล่าวว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพราะครอบครัวที่ส่งเสริมเธอทั้งทางด้านการเงิน การให้ความรัก ความอบอุ่น 
ความเข้าใจ การสนับสบุนด้านกำลังใจ และการให้อิสระในการทำสิ่งที่ชอบและลองทำสิ่ง 
ที่สนใจ บิดามารดา (ที่เป็นชนชั้นกลาง ทำธุรกิจนำเข้าเครื่องครัวจากต่างประเทศ และสั่ง 
สินค้าประเภทเซรามิคไปขายยังประเทศต่างๆ เช่น ฝรั่งเศส ไต้หวัน และญี่ร่เน) ชอบด้าน 
ภาษามาก รัตนาเล่าว่า ตอนบิดาเป็นหบุ่มไปทำงานในร้านอาหารของป็าที่ปารีสอยู่ 5 ปี 
ทำให้'พูดฝรั่งเศสได้ดี และชอบพูดภาษาฝรั่งเศสกับมารคาที่จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เอก 
ฝรั่งเศส ที่บ้านบิดาและมารคาชอบพูดภาษาฝรั่งเศสกัน และพูดกับลูก ๆ โดยจะแปลเป็น 
ภาษาอังกฤษด้วยถ้าลูกๆ ไม่เข้าใจ บิดา มารดา จะพยายามชี้ให้เห็นว่าความสามารถใช้ภาษา 
ต่างประเทศได้เป็นสิ่งสำคัญ โดยให้รัตนาช่วยลงข้อมูลใบสั่งของที่ใช้ภาษาอังกฤษทั้งหมด 
ในเครื่องคอมพ ิวเตอร์ อีกทั้งความบันเทิงในครอบครัวจะมีภาษาอังกฤษเกี่ยวข้องเป็น 
ส่วนใหญ่ รัตนาเองมีความปรารถนาจะเรียนถึงระดับปริญญาเอก จึงเห็นความสำคัญของ 
ภาษาต่างประเทศมาก (เธอเรียนภาษาจีนด้วยเพราะคิดว่าเป็นพื้นฐานที่ดีในการเรียนภาษา 
ญ่ี'อุ่น เธอคิดว่าประเทศจีน และญี่อุ่นจะเป็นประเทศที่มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆในอนาคต 
การเรียนภาษาจีนและญี่อุ่นจึงน่าจะเป็นประโยชน์) ในอนาคตรัตนาตั้งเป็าหมายจะเรียน 
ปริญญาโทต่อแล้วทำงานส่งเสียห้องชายคนเดียว (ที่จะเรียนสัตวแพทยศาสตร์) ให้จบ 
ต่อจากนั้นเธอจะเรียนปริญญาเอกต่อเพื่อนำประสบการณ์การทำงานและความรู้ที่ได้มาเป็น 
อาจารย์มหาวิทยาลัย เธอกล่าวในตอนท้ายว่า เธอมีความรู้สึกรับผิดชอบกับครอบครัวสูง 
มาก เธอต้องการทำให้ดี เพื่อเป็นคัวอย่างที่ดีของห้อง และสามารถเลี้ยงดูบิดามารดาให้มี 
ความสุขต่อไปได้ในอนาคต

การเรียนรู้ด้วยตนเองของรัตนาในวิชาภาษาอังกฤษ ทำให้รัตนาสามารถพัฒนา
เกรดในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็น B+ รัตนายอมรับว่าการที่ตนเองไม่ได้มีรายวิชา 
ภาษาอังกฤษเรียนเลยในปีที่ 1 ของคณะวิทยาศาสตร์ ทำให้ตนเองไม่ได้สนใจ และใส่ใจ 
วิชาภาษาอังกฤษเท่าที่ควร อีกทั้งการที่ต้องทำคะแนนให้สูงพอที่จะเลือกภาควิชาที่ด้องการ
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ได้'ใน'ปีท่ี 2 ทำให้รัตนาค่อนข้างทุ่มเทให้กับวิชาเฉพาะของสาขาวิชาตนเองมากกว่า ใน
"  J  1 J J  1 1 ■ " '

ความคิดของรัตนา เหตุผลนีเองเบนส่วนหนงทีอธิบายได้ว่า ทำไมเธอจึงได้ C+ ในรายวิชา 
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1



การติดตามผล 
กรณีศึกษาที่2: รัตนา
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ในการพบกับรัตนาคร้ังท่ี 1 ในช่วงหลังการสอบกลางภาคของเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 
2544 รัตนาไค้เล่าให้ผู้วิจัยทัเงเก่ียวกับผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษคนใหม่ของเธอที่มีวิธีสอน
แตกต่างไปจากผู้วิจัยมาก กล่าวคือค่อนข้างเคร่งครัด จะถามคำถามในห้องบ่อยมาก และ 
ต้องการให้ผู้เรียนเตรียมตัวมาเพื่อตอบคำถามตามที่ไค้สั่งงานให้เตรียมทำมาล่วงหน้า รัตนา 
เล่าว่าเธอและเพื่อน ๆ ต้องปรับตัวให้เข้ากับอาจารย์ท่านน้ีมาก แต่เมื่อเธอปรับตัวไค้เธอจะ 
รู้สึกตีข ึ้นในชั้นเรียน และคิดว่าวิธีการสอนของอาจารย์คนนี้มีข้อตีคือทำให้เธอเกิดการตื่นตัว 
ในการเตรียมตัวเรียนและการเรียนในห้องเรียนเป็นอย่างมาก

รัตนามาพบผู้สอนในการสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 พร้อมด้วยตำราภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษตั้งใหญ่ที่เพิ่งยืมมาจากห้องสมุด เธอเล่าว่า เทอมนี้ (เทอม 2 ปี 3) เรียนหน้ก มีวิชาที่ 
เป็น Lab ถึง 4 ตัว และวิชาอื่น ๆ ที่เป็นวิชาภาคต้องค้นคว้ามาก และใช้ภาษาอังกฤษมาก 
ทุก ๆ วิชา เธอบอกว่าพอขึ้นปี 3 ต้องไปค้นหนังสือที่ห้องสมุดคณะฯ และวิทยาลัยปิโตรเคมี 
เพิ่มเติมมากและบ่อย นอกจากนี้เธอยังไค้ใช้การค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาก เธอพูดพร้อม 
ทั้งยก Printout มาให้ดู 1 ต้ัง เธอจะนำไปอ่าน แปล และเลือกสรุปประเด็นที่สำคัญเพื่อใช้ใน 
ส่วนที่เป็นความรู้ทางทฤษฎีของวิชา Lab ข้อมูลที่ไค้จากรัตนาสอดคล้องกับข้อมูลที่ไค้จาก 
ณัฐที่เป็นเพื่อนกลุ่ม Lab เคียวกันกับรัตนาว่า รัตนาชอบค้นคว้า ขยันมาก และพยายามนำสิ่ง 
ต่าง ๆ ที่ค้นคว้าไค้มาให้เพื่อนช่วยกันอ่าน ช่วยกันสรุป โดยให้สมาชิกในกลุ่มผลัดกันทำ ซึ่ง 
ณัฐบอกว่า ตัวเองไม่ชอบทำเพราะไม่ชอบอ่านภาษาอังกฤษ ไม่ถนัดภาษาอังกฤษ ในการทำ 
ส่วนความรู้ทางทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยไค้สังเกตเห็นความเชื่อเรื่องมาตรฐานภายในที่ใช้กำกับการ
เรียนรู้ของรัตนาอย่างชัดเจน เธอเล่าว่า เพื่อน ๆ ในกลุ่มเคยรับอาสาทำส่วนทฤษฎี แต่พอทำ 
แล้วผิวเผินมาก ไม่ลึกซึ้ง ไม ่ไค ้ประโยชน์ และไม่ชัดเจน ไม่ทำให้ผู้เรียนไค้เรียนรู้อะไร 
เพิ่มขึ้นมากนัก เธอจึงอาสาทำส่วนนี้เองโดยการเป็นผู้ค้นคว้ารวบรวม ทำตัวอย่างให้เพื่อน  ๆ
ดู และนำมาแบ่งให้เพื่อน ๆ ช่วยทำด้วยในภายหลัง เธอจะยากับเพื่อน ๆ ว่าทุกคนในกลุ่ม 
Lab ควรมีโอกาสไค้ทำส่วนทฤษฎี วิจารณ์ และสรุปผลด้วยตนเองบ้าง เพราะจะไค้อ่าน 
ศึกษาข้อมูลจากหลาย  ๆ แหล่งเป็นการทบทวนสิ่งที่เรียนในห้อง และเพิ่มเติมข้อความรู้ใหม่
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ทำให้แตกฉานขึ้น บางครั้งการสรุปและวิจารณ์ของรัตนาและกลุ่มผิด ถูกหักคะแนน แต่ 
รัตนาบอกว่าไม่เคยเสียคายเพราะเธอได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นมากด้วยวิธีนี้

ผู้ศึกษาสอบถามรัตนาต่อไปว่า การที่เธอได้เรียนรายวิชา EAP Science แล้ว เธอคิด 
ว ่าว ิชาน ี้ช ่วยในการเรียนวิชาอื่นๆของเธอเหมเธอตอบว่า“ช่วยมากสำนึกบุญคุณวิชา EAP 
มาก เพราะทำให้สามารถอ่าน Text ภาษาอังกฤษได้เร็วขึ้น อาจารย์รู้ไหม หนูไปศึกษาเรื่อง 
relative clauses เพิ่มเติมเองด้วย รู้แจ้งเห็นจริงว่า ทำไมอาจารย์ต้องให้เรียนไวยากรณ์จุดนี้ 
เพราะล้าเรารู้จักโครงสร้างนี้เราจะอ่านได้เร็ว จับใจความได้ชัด ไม่เสียเวลาเลย เรื่องประโยค 
เงื่อนไขอีกนะหนูก ็ไปทบทวน เพราะใช้มากในการอ่าน Text” (พ.ย. 2544)

ต่อคำถามท่ีว่า เธอรู้สึกอย่างไรกับวิชา EAP Science รัตนาตอบว่า “ชอบค่ะ หนู 
ชอบที่สอนทักษะทีส่ำคัญ ๆ ให้เอาไปใช ้ได ้ มีการธีเกหัดเป็นเร่ือง ๆ ไม่เน้นไวยากรณ์มาก 
แล้วหนูชอบ ส่วน Presentation ด้วย มีการเก็บคะแนนการพูดถึง 20% หนูคิดว่าหนูทำได้ดี 
ในส่วนนี้หนูพยายามด้นคว้ามาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สรุป สังเคราะห์ แล้วพูดโดยใช้คำพูด 
ของเราเอง การเรียน EAP เน้นให้เสรีภาพผู้เรียนในการคิด หาเหตุผลและสื่อสารโดยการพูด 
และเขียนมากกว่า FE ที่บังคับไปหมด เขียนก็ต้องเขียนตามข้อมูล ไม่ให้เด็กคิดเลย EAP มีให้ 
อ่าน เขียนตอบโดยใช้คำพูดตัวเอง จับใจความสำคัญทำ Outline หนูชอบ เป็นทักษะที่ใช้ได ้
จริง ในการเรียนวิชาเฉพาะ เวลาอ่าน Text ค่ะ FE มีแค่ข้อสอบวง ๆ ไม ่ชอบไม ่ได้ผิกทักษะ 
ภาษาเท่าไหร่” ผู้วิจัยได้ถามถึงความรู้สึกที่มีต่อรูปแบบการประเมินของ EAP Science ท่ีมี 
การประเมินโดยการสอบ 60% และการทำงานระหว่างเทอม 40% รัตนากล่าวว่าเธอชอบมาก 
เพราะเธอขยันตลอดเทอม เธอได้เรียนรู้มากขึ้นและยังได้รางวัลในรูปคะแนนด้วย

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรัตนาในรายวิชา EAP Science อาจารย์ผู้สอน 
กล่าวว่า รัตนาขยันเรียน รับผิดชอบสูงมาก และพยายามมีส่วนร่วมในชั้นเรียน สิ่งที่ผู้สอน 
ประทับใจอีกประการหนึ๋งเกี่ยวกับรัตนาคือ เธอตั้งใจทำงานมาก งานที่เธอเขียน พูด จะมี 
คุณภาพสูง และแสดงว่าเธอได้ใช้แหล่งค้นคว้าช่วย ซึ่งลักษณะนี้ก็สอดคล้องกับพฤติกรรม 
เดิมของเธอเมื่อเรียนอยู่กับผู้วิจัย

ก่อนจบการสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 รัตนาพูดถึงเกรดวิชา EAP Science ของเธอ เธอเล่าว่า 
ตอนสอบกลางภาคเธอทำช้อสอบไม่เสร็จหมด เพราะแบ่งเวลาไม่ดี เธอจะเขียนตอบยาว 
เพราะ “ความคิดกระฉูด” ทำให้ทำข้อสอบไม่ทันทั้งหมด จากการพิจารณาดูงานเก่า ๆ ของ 
เธอ ผู้วิจัยพบว่า เธอชอบออกความคิดเห็น จะสนูกกับการเขียนหรือพูด เพราะมีความรู้ด้าน



224

ไวยากรณ์ โครงสร้าง และศัพท์ที่เอื้อ เธอกล่าวว่าเธอไม่ไค้เสียใจ เพราะการสอบปลายภาค 
เธอแก้ปีญหาไค้สำเร็จ และทำคะ แนนไค้ดีขึ้นมากถึงแม้จะทำให้เธอยังไม่ไค้ A ก็ตาม เธอ 
คิดว่าเธอภูมิใจกับ B+ ที่เธอไค้ในวิชา EAP Science มาก

ก่อนจะจากไป รัตนาบอกผู้วิจัยว่า เธอคิดว่า EAP Science “แห้ง” ไปนิดหนึ่ง 
เพราะมีแค่เนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ล้วน ๆ เช่น เรื่องดาวอังคาร เธอคิดว่าผู้ทำบทเรียนน่า 
จะสอดแทรกอะไรเบา ๆ บ้าง เช่น ในการจัดหห้าเอกสาร อาจมีการแทรกการ์ดูนที่มีเนื้อหา 
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์บ้างก็จะดีขึ้นมาก หรืออาจให้มีเรื่องอ่านสั้น ๆ นอกเวลาที่ไม่ใช่
วิทยาศาสตร์ให้ผู้เรียนอ่านเพื่อความเพลิดเพลิน และแกภาษาด้วย เป็นส่วนหนึ่งของคะแนน 
เก็บ ในความคิดของรัตนา ผู้เรียนวิทยาศาสตร์ก็ควรจะมีความรู้พูดถึงเรื่องอื่น ๆ ไค้ด้วย 
ไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว

บทสรุป กรณีศึกษาที่ 2: รัตนา

รัตนาเป็นกรณีศึกษาที่มีความเชื่ออย่างมากเรื่องความจำเป็นของการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง สำหรับเธอการเรียนรู้เพียงในตำราและในห้องเรียนไม่เพียงพอ นอกจากเธอจะเรียนที่ 
มหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสอนแล้ว เธอยังเรียนค้านธุรกิจต่างประเทศที่มหาวิทยาลัยเปิดอีกแห่ง
หนึ่ง เรียนภาษาจีน และเรียนการวาดภาพลงบนแก้ว ซึ่งเป็นงานอดิเรกที่เธอชอบทำ จากการ 
พิจารณาสิ่งที่เธอสนใจศึกษา เราจะเห็นไค้ว่า เธอเป็นผู้ที่ตื่นตัวเรื่องการเรียนรู้ มีความสนใจ 
ที่หลากหลาย และมีสายฅาที่ยาวไกลเพราะเห็นประโยชน์ในสิ่งที่เรียนต่อการพัฒนาตนเอง 
ด้วยนอกเหนือจากความสนใจที่มี รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความสามารถในการวางแผนชีวิต และ 
บริหารเวลาเป็นอย่างดี

รัตนามีลักษณะคล้ายราตรีกรณีศึกษาท่ี 1 คือ เธอมีความพยายามสูง และมีความ 
เชื่อว่าความพยายามจะช่วยให้เธอประสบความสำเร็จ อย่างไรก็ตาม รัตนาดูเหมือนจะมีข้อ 
ไค้เปรียบเหนือราตรีคือ รัตนามีพื้นฐานครอบครัวที่สนับสนุนเธอในทุก ๆ ค้าน เธอไค้รับ 
การสนับสบุนจากครอบครัวในการเรียนรู้สิ่งที่เธอสนใจ มีแหล่งข้อมูลมากมายที่บ้านเพื่อใข้ 
ในการศึกษา อันไค้แก่ แหล่งข้อมูลเอกสาร (หนังสือ) แหล่งข้อมูลดิจิตัล (อินเตอร์เน็ท) และ 
แหล่งข้อมูลบุคคลคือบิดามารดาท่ีมีพื้นการศึกษาดีพอสมควร มีวิสัยทัศน์ไกลทางการศึกษา 
และมีประสบการณ์ที่เอื้อ ด้วยเหตุเหล่านี้ รัตนาจึงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
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มากกว่าราตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนภาษาต่างประเทศ อันทำให้ผู้วิจัยเข้าใจได้คีว่า 
ทำไมรัตนาจึงมีความสามารถในการใช้ภาษาสูงกว่าราตรี ถึงแม้กรณีศึกษาทังสองจะมี
สัมฤทธิผลทางการเรียนภาษาในระดับเคียวกันในรายวิชาภาษาอังกฤษพืนฐาน 1 และ 2

อย่างไรก็ตาม ในสภาวะที่แตกต่างกัน ทั้งรัตนาและราตรีจะมีความคล้ายคลึง หลัก 
ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ กรณีศึกษาทังสองได้แสดงให้เห็นว่า การเรียนรูด้วยตนเอง มิได้ 
หมายความถึงการเรียนรู้ตามลำพังเท่านั้น แต่อาจหมายถึง การเรียนรู้จากผู้อื่น หรือร่วมกับ 
ผู้อื่น และกรณีศึกษาทั้งสองได้แสดงให้เห็นว่า เพื่อน ผู้สอน และครอบครัว มีความสำคัญ 
มากในการเรียนรู้ของผู้เรียน

ประเด็นหลักอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้วิจัยสังเกตเห็นในตัวรัตนาคือ ความสามารถใน 
การกำหนดเป้าหมายและวางแผน ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับปีจจัยเสริมเรื่องพื้นฐานครอบครัว 
อาจเป็นตัวอธิบายสาเหตุของปีญหาเรื่องการเรียนของราตรี ในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 
ปีการศึกษา 2544 ได ้ส ่วนหนึ่ง ประเด็นตังกล่าวอาจช่วยทำให้เราเข้าใจความหมายของคำพูด 
ของรัตนาที่ว่า การวางแผนเป็นทักษะที่สำคัญที่สุด เพราะล้าขาดแผนเราจะมีป็ญหาเรื่องเวลา 
ตามมา ทำให้ไม่สามารถทำอะไรได้สำเร็จ ได้ชัดเจนขึ้น

โดยภาพรวม รัตนาได้แสดงพฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณสมบัติ 6 ประการของ 
ผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองครบล้วนและในระดับที่สูง และเธอได้แสดงแนวโน้มในการ
พัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้มากขึ้นในระยะติดตามผลเช่นเคียวกับราตรี
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กรณีคึกษใที่ 3: ธีระ

ธีระ การได'สัมผัสภาษาอังกฤษนอกห้องช่วยมากๆ ส่วนใหญ่ที่ได'ภาษาอังกฤษคือ มีบาง
อย่างท่ีผมสนใจ แต่บังเอิญเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นเอง.....

ธีระจบการศึกษาจากโรงเรียน ม. จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยคะแนน 4 ในวิชาภาษา 
อังกฤษมาตลอด ในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย ธีระสอบข้อสอบวิชาภาษาอังกฤษได้คะแนน 
96 (จาก 100) ในความคิดของธีระ ครูมีหน้าที่กำหนดเป้าหมายในการเรียน หาแบบแกหัด 
ให้นิสิต และทดสอบนิสิตอยู่เสมอ ครูที่ดีสามารถทำให้นิสิตขยันเรียน และเรียนได้ดี อีกทั้ง 
ด้องคอยช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ สำหรับผู้เรียน ธีระเชื่อว่าผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการ 
วิเคราะห์ปิญหาตัวเองและหาวิธีแก้ปีญหา กำหนดเป้าหมายในการเรียน รวมทั้งประเมิน 
ตนเอง ในการทำแบบฟอร์มประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ธีระ 
ระบุว่าไม่ทราบว่าตนเองสนใจอะไร และไม่หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน เมื่อได้ 
รับงานคืนจากผู้สอน ธีระจะสนใจศึกษาข้อผิดพลาดของตนเองเรียนรู้จากข้อผิดพลาดนั้น
และมักไม่ทำผิดชาอีก ธีระบอกว่าตัวเองรู้ตัวว่ามีปีญหาอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ ไม ่ร ู้ 
ตัวเมื่อใช้ภาษาผิดและไม่ชอบลองผิดลองถูกในการเรียนภาษาอังกฤษ ในชั้นเรียนนิสิตมัก 
เงียบแต่ไม่ใช่เพราะอายว่าจะทำผิด ธีระทราบดีว่าถ้าจะเก่งภาษาอังกฤษต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ 
การจำมีบทบาทสำคัญเหมือนกัน แต่จะเรียนภาษาให้เก่งโดยการท่องจำไม่ได้ ในส่วนที่ 
เกี่ยวคับแรงจูงใจ ธีระทราบดีว่าภาษาอังกฤษมีความสำคัญคับชีวิตทุกด้าน ยอมรับว่าการที่ 
ชอบภาษาอังกฤษส่วนหนึ๋งเป็นเพราะได้คะแนนดีมาตลอด แต่ไม่คิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษ 
ไม่ดีจะเป็นปมด้อย ทำให้ขาดความมั่นใจในตัวเอง ธีระไม่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากใน
การเรียน การได้รับคำชมและข้อมูลย้อนกลับที่ดีทำให้เกิดกำลังใจในการเรียน เขาเช่ือว่าถ้า 
พยายามจะพัฒนาตนเองในการเรียนภาษาได้เรื่อย ๆ (ธ ีระ: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัว 
แบบประเม ินความพร้อมของผ ู้เร ียนในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองและการส ัมภาษณ ์ท ั่วไป: 
พฤศจิกายน 2543)
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จากข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับธีระ ผู้วิจัยมีประเด็นที่สนใจจะศึกษาในรายละเอียด
หลายประเด็น คำถามแรกที่ผู้วิจัยต้องการหาคำตอบคือ ทำไมธีระที่เรียนภาษาอังกฤษไต้ดี 
จึงมีลักษณะหลายประการของผู้เรียนที่ไม่เป็นไปตามที่ผ ู้ว ิจ ัยมีสมมติฐานไว้ กล่าวคือธีระ 
บอกว่า ตนเองไม่ทราบว่าตนเองสนใจอะไร และไม่หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน 
ประเด็นนี้ จึงถูกใช้เป็นประเด็นในการเริ่มสนทนา (การสัมภาษณ์ครั้งที่ 2: มกราคม 2544) 
ในส่วนที่เกี่ยวกับความสนใจ ธีระกล่าวว่า บ่อยครั้งที่ตัวเองไม่ทราบว่าตัวเองสนใจอะไร 
เขาต้องไปพบหรือสัมผัสสิ่งนั้นๆ ก่อนจึงจะบอกไต้ว่าชอบหรือไม่ สนใจหรือไม ่ ธีระเรียก 
ว่าเป็นแบบธรรมชาติ ธีระยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดชุดพลิกผันในชีวิตการเรียนว่า
ตอนอยู่ชั้นมัธยมปีที่ 4 -  มัธยม'ปีท่ี 5 ธีระเคยตั้งเข็มว่าจะเรียนวิศวกรรมสาสตร์ แต่มาตอน 
ต้นม ัธยมปีท ี่ 6 ไปจ ับหน ังส ือเล ่มหน ึ่งโดยบ ังเอ ิญ  เป็นตำราภาษาอังกฤษชื่อ
Microeconomic Theory อ่านแล้วชอบมากคิดว่า “นี่แหละใช่เลย” จึงเปลี่ยนมาเรียนคณะ 
หนึ่ง ธีระบอกว่าตนเองจะไม่ใช่คนประเภทที่มีความชอบอยู่ก่อน แล้วไปแสวงหาทำสิ่งที่ 
ชอบ แต่จะเปิดโอกาสให้ตัวเองไปไต้สัมผัสกับสิ่งต่างๆ แล้วตัดสินเองว่าชอบหรือไม่ ชอบ 
ก็อ่านต่อ ศึกษาต่อ ลองเอาข้อมูลความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อประโยชน์อะไรบางอย่างที่มีอยู่ในใจ 
ล้าไม่ชอบก็ผ่านไป ล้าเราจะพิจารณาลักษณะของธีระเราจะพบว่า เขามีลักษณะพิเศษคือ 
เขาจะไม่กำหนดกรอบที่เคร่งครัคนักให้กับตัวเอง แต่จะมีกรอบกว้าง ๆ แล้วให้โอกาสตัวเอง 
ไค้มีประสบการณ์กับสิ่งนั้น ๆ ก่อน เช่น ธีระบอกว่า ชอบอ่านนิยาย แต่ไม่อ่านนิยายไทย 
เช่น เพชรพระอุมา จะไม่อ่านเด็ดขาด แต่จะอ่านนิยายภาษาอังกฤษ ตัวเองจะลองอ่านตั้งแต่ 
นิยายวิทยาศาสตร์ นิยายโรแมนติค เรื่องสั้น หนังสือที่ขายดี เพื่อคูว่าตัวเองจะชอบอะไร 
แนวไหน วิธีนี้ตามที่ธีระเรียกว่าเป็นวิธีธรรมชาติ ทำให้เขาไต้พบความหลากหลายในสิ่งที่ 
เขาสนใจ และในประเด็นที่เกี่ยวกับการหาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนก็เช่นกัน
ธีระบอกว่า เขาไม่ใช่คนหาโอกาส แต่ปล่อยตัวเองตามธรรมชาติ เมื่อเจออะไรที่สนใจจะ 
ศึกษา จะลงมือศึกษาทันที แต่ที่ไต้ความ!ภาษาอังกฤษมามากคงเป็นเพราะเรื่องนั้น ๆ
บังเอิญเป็นภาษาอังกฤษ และตัวเองก็มักจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีภาษาอังกฤษเกี่ยวข้อง
อยู่มาก

ต่อคำถามต่อไปที่ว่า ในความคิดของเขามีป้จจัยอะไรห้างที่ทำให้เขาเรียนภาษา 
อังกฤษไต้ดี ธีระกล่าวว่า ปิจจัยหอักที่สำคัญที่สุดคือ พื้นฐานภาษาที่ดีและทัศนคติท่ีดีท่ีมี 
ต่อภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ธีระจำความไต้ คุณพ่อ (อาชีพกุมารแพทย์ โรงพยาบาลสวนดอก)
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และคุณแม่ (อาชีพพยาบาลที่โรงพยาบาลเดียวกัน) ท่ีมีธีระเป็นลูกคนเดียว ส่งเสริมให้เขาได้ 
เห็นภาษาอังกฤษ โดยการกดเครื่องคอมพิวเตอร์เล่น เล่นเกมส์ภาษาง่ายๆ ธีระเล่าว่าเขาได้ 
โอกาสทำเช่นนี้ตั้งแต่ยังพูดไม่ได้ วิธีน้ีทำให้เขาเริ่มเรียนภาษาอังกฤษแบบธรรมชาติ และ 
ด้วยความสนุกสนาน การได้เห็นภาษาอังกฤษบ่อยๆ ตั้งแต่เด็กๆ ทำให้เขาเกิดความเคยชิน 
ไม่กลัวภาษาอังกฤษ (เหมือนเพื่อนหลายๆ คนที่ไม่ชอบภาษาอังกฤษและบอกว่าเห็นภาษา 
อังกฤษเหมือนตัวหนอน) ธีระเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นอนุบาล เขาไม่รู้ตัวเองว่าเก่ง 
ภาษาอังกฤษจนถึงช้ันมัธยมด้น เมื่อเพื่อนๆ ที่เคยเรียนภาษาอังกฤษในระดับไล่เลี่ยกันได้
คะแนนตํ่ากว่าเขาหมด การเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนมงฟอร์ตจะเน้นความหมายและการ 
ใช้ก่อนการรู้กฎเกณฑ์ อาจารย์คนไทยจะสอนไวยากรณ์ แต่ธีระเล่าว่า มีอาจารย์บางท่าน 
ชอบสอนผิด เขากับพวกเพื่อนๆ ที่อ่านหนังสือไวยากรณ์ภาษาอังกฤษกันเป็นประจำอยู่แล้ว 
จะขยันอ่านตำราไวยากรณ์เพื่อมา “ยัน” กับอาจารย์ว่าท่ีอาจารย์พูดไม่ถูก ธีระเล่าว่าตอน 
มัธยมปลายก่อนจะสอบเข้ามหาวิทยาลัย เขาเห็นข้อมูลทางภาษาจากสื่อต่าง ๆ นอกห้อง
เรียนมาก (ในห้องเรียนมีข้อมูลน้อยมาก) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษที่มีอยู่ประจำท่ี 
บ้าน ทีวีภาษาอังกฤษ นิยายภาษาต่างประเทศ ข่าวภาคภาษาอังกฤษ (บิดามารดาจะเปิดทีวี 
ทิ้งไว้ประจำ) การ์ดูนภาษาต่างประเทศ “เล่นเน็ต” คุยกับชาวต่างประเทศ หาข้อมูล เล่น 
เกมส์คอมพิวเตอร์ ใช้เน็ตหาข้อมูลที่สนใจเกี่ยวกับการวิจารณ์หนังสือที่ตนเองอ่าน หรือ
ภาพยนตร์ที่ตนเองชอบ ซึ่งในการทำกิจกรรมเหล่านี้ ธีระจะสนใจกับเนื้อหามากกว่า
โครงสร้าง และไวยากรณ์ แต่ล้ามีศัพท์ดี ๆ จะสนใจจำไว้ใช้ ในการจำจะสังเกตว่าศัพท์คำ 
นั้นใช้ในโครงสร้างภาษาอย่างไร บ่อยคร้ังท่ีธีระเล่าว่าศัพท์หลายตัว เห็นครั้งแรก ๆ จะแปล 
ไม่ออก แต่ล้าเห็นบ่อย ๆ จะเดาได้ว่าหมายความว่าอย่างไรในบริบทนั้น ๆ แล้วนำกลับมาใช ้
เอง ในบริบทที่คล้ายคลึงกัน ธีระบอกว่า เขาเป็นพวกจำแต่ไม,จด เพราะเขาคิดว่าล้าจดแล้ว 
มักไม่จำ และไม่อยากไปตามหาให้เสียเวลาว่าไปจดไว้ที่ไหน เขาบอกว่าวิธีนี้จะทำให้จำได้ 
เพียงคริ่งหนึ่งของสื่งที่เขาเคยเห็น แต่เทคนิคของเขาคือ เขาจะนำสิ่งที่เขาจำมาใช้ใหม่
เร่ือย ๆ เมื่อมีโอกาส

ป้จจัยตัวต่อมาคือ ความสนใจ ธีระเล่าว่า เขามีนิสัยแปลกคือ ล้าเจออะไรท่ี 
น่าสนใจ เขาจะอ่านและศึกษาทันที เช่น ล้าพบนิยายวิทยาศาสตร์ นิยายท่ัวๆไป หรือนิทาน 
สำหรับเด็ก เร่ืองที่ชอบ จะอ่านทันที มีอยู่ครั้งหน่ึงท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของเขาล้าสมัย เขา
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ก็ไปหาหนังสือที่พูดถึงเทคนิควิธี upgrade เคร่ืองมาอ่านและปรับเครื่องคอมพิวเตอร์ของเขา 
เลย ทั้งนี้เพราะเขาสนใจเรื่องคอมพิวเตอร์มากอยู่แล้ว

ป๋จจัยตัวที่สามที่ทำใหธระเรียนภาษา (และวิชาอ่ืนๆ) ได้ดี คือ คะแนนที่ดีในการ 
เรียน ธีระกล่าวว่าคะแนนที่ดีจะมีผลดีต่อการเรียน เพราะคะแนนดีจะทำให้เกิดแรงขับ มี 
ความถูมิ'ใจ ทำให้เกิดความพยายามจะรักษาระดับคะแนนที่ดีอยู่เร่ือย ๆ ธีระบอกว่า “ล้า 
Foundation English ผมไค้ C ผมต้องเครียดแน่ ๆ”

นอกจากปีจจัยหลักทั้ง 3 ประการดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยไค้ถามถึงความรู้สึกของธีระ 
ว่าบิจจัยค้านพ ื้นฐานครอบครัว มีความสำคัญต่อการที่ธีระเรียนภาษาไค ้ดีหรือไม่ ธีระบอก 
ว่าน่าจะใช่เพราะนอกจากจะส่งเสริมให้ธีระคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษตั้งแต่เด็กๆแล้ว บิดา
มารดา ของ ธีระยังให้การสนับสนุนค้านการเงิน ค้านโอกาสการเรียนรู้ ช๋ึงหมายความรวม 
ถึง อิสระในการเลือกเรียนสิ่งที่ชอบด้วย ธีระคิดว่าพ้ืนฐานค้านภาษาของบิดามารดามีผลต่อ 
เขาพอสมควร เพราะสามารถให้คำแนะนำ และส่งเสริมเขาไค้อย่างมาก บรรยากาศในการ 
เรียนท่ี'โรงเรียนมงฟอร์ต ก็มีบทบาทมากในการที่เขาเรียนภาษาไค้ดี ธีระเล่าว่า เขาอยู่ใน 
กลุ่มเพื่อนที่ชอบเรียนรู้ “ทุกคนมีตำราภาษาอังกฤษคนละหลายๆ เล่ม แล้วจะช่วยกันเช็คว่า 
อาจารย์สอนผิดหรือเปล่า” และปึจจัยประการสุดท้ายที่ธีระกล่าวถึงคือ บุคลิกส่วนตัวของ 
เขนอง เขาคิดว่าเขาเป็นคนช่างสังเกต จดจำ (ตอนแรกเขาไม่ทราบว่าเขาเป็นคนลักษณะนี ้
แต่คนหลาย ๆ คนบอกเขา และต่อมาเขาลองสังเกตตัวเองโดยเปรียบเทียบกันเพ่ือน ๆ) และ 
เขาคิดว่าลักษณะดังกล่าวมีความจำเป็นกับการเรียนทุกประเภท

ในการสังเกตพฤติกรรมของธีระในการเรียนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยพบว่า ธีระจะเข้า 
เรียนและเข้าเรียนตรงเวลาเกือบทุกครั้ง ในห้องเรียนธีระจะค่อนข้างเงียบ เมื่อผู้สอนพูดคุย 
กับช้ันเรียนและ ขอให้ใครก็ไค้ตอบคำถาม ธีระจะไม่ใช่คนท่ีชอบตอบคำถาม (ท้ัง  ๆ ท่ีรู้ 
คำตอบ) แต่ล้าไม่มีใครตอบ แล้วผู้สอนถามธีระให้เขาช่วยตอบ ธีระถึงจะตอบ ผู้วิจัยเคย 
ถามธีระเกี่ยวกับเรื่องนี้ เขากล่าวว่า “อยากให้เพ่ือน  ๆ ตอบบ้าง บรรยากาศจะไค้ดี ไม่ใช่มี 
คนผูกขาดการตอบอยู่ไม่กี่คน การตอบอยู่คนเดียวจะทำให้เพื่อน  ๆ รำคาญด้วย” แต่ล้าธีระ 
มีคำถาม เขาจะไม่รีรอที่จะถามและคาดหวังที่จะไค้คำตอบที่ชัดเจนที่เขาเข้าใจด้วย ซ่ึงอาจ 
หมายถึงการถามมากกว่า 1-2 คำถาม ธีระจะรับผิดชอบงานที่ค้องทำเป็นอย่างดี เขาจะส่ง 
งานครบและตรงเวลาเกือบทุกครั้ง (ประมาณ 90%) มีช่วงปลายเทอม เขาจะส่งงานไม่ครบ
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จากการพูดคุยกับเขาอย่างไม่เป็นทางการ พอสรุปได้ว่า เขามีความเชื่อว่าเขาจะได้คะแนน 
วิชานี่คอยู่แล้ว แต่มีวิชาอื่น ๆ ท่ีเขาด้องขยันมากข้ึน เช่น คณิตสาสตร์ ดังใfนเขาจึงด้อง 
พยายามในวิชาที่คิคว่ามีป้ญหามากขึ้น และการกระทำดังกล่าวอาจส่งผลต่อวิชาภาษา
อังกฤษบ้าง แต่เขาคิดว่าไม่มากจนจะส่งผลทางลบกับคะแนนวิชาภาษาอังกฤษ ในส่วนท่ี 
เกี่ยวกับคุณภาพของงาน แบบ‘สืกหัดการอ่านทุกชิน (8 ชิน) ธีระได้คะแนน 90 -100%
ตลอด แต่สิ่งที่น่าแปลกใจคือ ธีระไม่เคยหาศัพท์เลยสักตัวในงานอ่านทุกชิน ตรงน้ีคงจะ 
ชี้ให้เห็นวิธีการเรียนของธีระชัดเจนขึ้น คือธีระไม่ชอบจด แต่จะจำ มีบางอย่างท่ีเขาไม่รู้ใน 
เร่ืองที่เขาอ่าน แต่เขาจะใช้ความรู้พื้นฐานที่คีและความสามารถในการเดาจากบริบทเพื่อช่วย 
ให้เขาสามารถแก้ปีญหาได้ บางครั้งเขาจะใช้พจนาบุกรมอังกฤษ-อังกฤษ และตำราไวยากรณ์ 
ที่มีอยู่ช่วย แต่ไม่บ่อยนัก

ในเรื่องภาษาเขียนธีระจะมีวิธีการเขียนที่สั้น กระชับ และมีข้อผิดพื้นฐานทาง 
ไวยากรณ์ รวมทั้งโครงสร้างน้อยมาก (ธีระเป็นผู้เรียน 1 ใน 3 คน ของกลุ่มท่ีไม่เขียน 
Log เป็นงานพิเศษ โดยเลือกทำงานใน Self-access Learning Centre แทน งานท่ีทำมีความ 
หลากหลายประกอบด้วย ไวยากรณ์ คำศัพท์ การอ่านและการเขียน) จุดเด่นอีกประการ 
หน่ึงของงานเขียนของธีระคือ การใช้คำศัพท์ในระดับที่สูงกว่าเพื่อนคนอื่นๆ ถึงแม้ว่าในงาน 
เขียนที่ผู้สอนให้ข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ ธีระจะมีประโยคที่เป็นแนวคิดที่คล้ายคลึงกับข้อมูลที ่
ให้แต่ใช้คำศัพท์ที่ยากชึ๋งเขาเคยพบมาก่อนที่อื่น ในงานเขียนชินหนึ่ง ผู้สอนจะบังคับชนิด 
ของการเขียน (ตามที่หลักสูตรกำหนด) คือการเขียนเปรียบเทียบเพ่ือแสดงความเหมือนและ 
ความแตกต่าง แต่ให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อเรื่องที่จะเขียนเองตามความสนใจ ธีระได้เลือกเขียน 
เปรียบเทียบ Javascript และ CGI Script เพราะเขามีความสนใจเร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น 
พิเศษอยู่แล้ว ดังจะยกมาเป็นตัวอย่างประกอบดังน้ี

As most web developers know, web pages written with pure HTML is static. To 
catch up with the increasing demand and expectation for interactive media, dynamic web 
pages were introduced. Today; the two most popular tools for creating dynamic web pages 
are Javascript and CGI script. In order to choose the right tool, one must know the 
differences between the two, as well as what they have in common.
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The primary difference between Javascript and CGI script lies in the 
programming philosophy itself. Unlike Javascript, which is a unique scripting language 
derived from a full programming language called Java, CGI is only a set of communication 
rules between computers. When you write Javascript, you use its syntax and programming 
structure. When writing CGI, however, you may elect to use any programming language 
that supports CGI. You can even use multiple languages in different parts of your CGI 
program.

It should be noted that because Javascript is a programming language, it is best 
used on a single web page. On the other hand, CGI script is best used for multiple web 
pages or web sites that contact each other because CGI script’s architecture is more 
communication-oriented.

Another important difference comes from the fact that Javascript is a more 
modern language than CGI. Therefore, Javascript supports more modem programming 
architectures such as object-oriented-programming, while CGI script does not. 
Consequently, beginners will find Javascript much easier than CGI script However, in 
terms of programming power, CGI is much more powerful than Javascript

Despite distinctive differences, both Javascript and CGI script are used for one 
common goal ะ to create interactive web pages. As dynamic programming languages, 
they are equally popular. The two languages are highly compatible as well. You can even 
mix Javascript and CGI script into one page!

จากงานเขียนของธีระ เราจะเห็นได้ว่า ธีระมีเนื้อหาที่จะเขียนชึ๋งได้จากการศึกษา 
สิ่งที่เขาสนใจ นอกจากนั้น ธีระยังสามารถใช้วิธีการเขียนเปรียบเทียบได้อย่างถูกด้อง อัน 
ได้แก่ การแยกประเภทช้อเหมือน ข้อแตกต่าง การใช้วิธีเขียนเพ่ือลำดับประเด็น การใช้ 
โครงสร้างการเปรียบเทียบมีความหลากหลาย ภาษาที่ใช้ถูกต้อง 90% ขึ้นไป และโครงสร้าง 
ประโยคที่ใช้มีความหลากหลาย ตามปกติงานเขียนของธีระจะมีช้อผิดน้อยมาก เม่ือครูช้ีท่ีผิด
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ธีระจะสามารถแก้ไขได้เองทุกครั้ง งานเขียนจะอยู่ในระดับ A - หรือ -A โดยตลอด และ 
ในการสอบก็เช่นเดียวกัน จากการติดตามดูงานเขียนของธีระ ที่ผู้ตรวจไม่ใช่ผู้สอน ธีระจะ 
ได้คะแนนเกือบเต็ม หรือ 90% ขึ้นไปทุกครั้ง

ทักษะด้านการพูด เป็นทักษะที่ธีระทำได้ดีอีกเช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าสำเนียงการพูด 
จะไม่คล้ายเจ้าของภาษา (ธีระไม่เคยไปเมืองนอกมาก่อนเลย) ในการแกพูดครั้งที่ 1
(ธันวาคม 2543) ซึ่งทั้งห้องได้ลงคะแนนเสียงเลือกหัวเรื่อง Tastes and Preferences นิสิตทุก 
คนจะพูดให้เพื่อน ๆ ฟ้งในเรื่องที่เป็นความชอบและความสนใจของตน ธีระชอบอ่าน
หนังสือ (ดังที่กล่าวแล้วข้างด้น) เขาอ่านหนังสือเร่ือง Men are from Mars; women are 
from Venus ของ John Gray ในการพูด ธีระพูดค่อนข้างช้าด้วยความม่ันใจ เป็นธรรมชาติ 
มีการใช้การสื่อสารทางตากับผู้ฟ้งเพื่อตรวจสอบคูปฎิกริยาของผู้ฟ้ง ธีระเล่าให้ฟ้งว่า
หนังสือเล ่มน ีพ้ ูดถึงประเด็นหลักคือ ชายและหญิงมีความคาดหวังที่แตกต่างกันใน
ส้มพันธภาพท่ีแต่ละคนมีกับเพื่อนต่างเพศ และความคาดหวังที่แตกต่างกันนั้นเองอาจทำให้ 
เกิดความเข้าใจผิดกันระหว่างคน 2 เพศ ในส้มพันธภาพนั้น ๆ ได้ ธีระได้เขียนประเด็น 
หลัก  ๆ ให ้ผู้พัเงติดตามในแผ่นใสดังนี้

MEN WOMEN
Trust Caring
Acceptance Understanding
Appreciation Respect
Admiration Devotion
Approval Validation
Encouragement Reassurance

ธีระได้อธิบายโดยการยกตัวอย่างประกอบอย่างสั้นๆ และพูดในตอนท้ายว่า เขา 
หวังว่าการอ่านหนังสือเล่มนี้จะทำให้เขาเข้าใจเพศตรงข้ามได้ดีขึ้น และมีแฟนสักคนหนึ่ง

ส่วนในการพูดครั้งที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2544) ธีระได้เป็นสมาชิกของกลุ่มที่พูด 
สนับสทุนว่า คนป่วยที่ป่วยมากจนหมดทางรักษาควรมีสิทธิเลือกที่จะตายได้ (คือกฎหมาย 
ควรอทุญาตให้ทำได้) ซึ่งเป็นหัวข้อที่ค่อนข้างซับซ้อน จากหัวข้อของการพูคที่ธีระเลือก
เราจะเห็นว่า การใช้ภาษาของธีระจะเริ่มด้นจาก ความสนใจในสิ่งนั้น ๆ ก่อนเสมอ ต่อจาก
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น้ัน ธีระก็จะพยายามหาข้อมูล และใช้ภาษาเพื่อสื่อสารความคิด ความเข้าใจ รวมท้ังความ 
เห็นส่วนตัวของตนเองต่อผู้อื่น ด้วยความสนใจของเขา และความที่เขาเป็นคนช่างคิด รวมท้ัง 
การมีความชำนาญด้านภาษา ทำให้ธีระมีความเชื่อมั่นในตนเองว่าจะสามารถสื่อสารความคิด 
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ๋งคือ เม่ือพิจารณาธรรมชาติของหัวข้อท่ี 
ธีระพูดกับหัวข้อที่เพื่อนร่วมชั้นส่วนใหญ่พูด จะพบว่า มีความแตกต่างกันเรื่องความซับช้อน 
ของความคิดค่อนข้างมาก ยกตัวอย่างเช่น เพ่ือนหลาย ๆ คนในห้องจะพูดถึงกิจกรรมที่ชอบ 
ทำในยามว่างว่าเป็นการกิน การนอน และการชื้อของ หรือพูดถึงนักร้อง Boy bands ท่ี 
ตนเองชอบ หรืองานอดิเรกท่ีชอบทำ เช่น การสะสมตุ๊กตา และการสะสม เส้ือผ้าเคร่ือง 
แต่งกายแบบต่าง ๆ ในความคิดของผู้วิจัยประเด็นนี้เป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก ธีระผู้ท่ีช่างคิด 
มีความสนใจหลากหลาย ดูเหมือนว่าจะมีวุฒิภาวะท่ีสูงกว่าเพ่ือน ๆ ส่วนมาก และลักษณะ 
น้ีเอง น่าจะมีอิทธิพลต่อการเป็นคนช่างสังเกต จดจำ อีกทั้งมีความเข้าใจเรื่องซับช้อนได้ง่าย 
กว่าคนอ่ืน ๆ ตังจะเห็นได้จากการพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ที่เรียนภาษาอังกฤษในกลุ่มเดียวกับธีระ 
หลายคน ในการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการหลายครั้ง เพ่ือน ๆ หลายคน เช่น เด่น อาวุธ 
บุปผา และสายธาร มักพูดถึงธีระด้วยความรู้สึกช่ืนชมเสมอว่า “ธีระสามารถเข้าใจอะไรที่ 
ซับช้อนได้เร็วมาก ไม,ว่าจะเป็นภาษาไทยหรืออังกฤษ พวกทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
concept ซับช้อน เขาสามารถสรุปให้เพื่อน ๆ พิงได้อย่างดี สั้นกระชับ เข้าใจง่าย เวลา 
สอบธีระจะเขียนน้อย แต่ได้คะแนนดีมากเสมอ”

ส่วนทักษะการพิง ธีระทำได ้ดีมากเช่นกัน เขาจะมีความสามารถสูงกว่าทุก ๆ คน 
ในห้อง ธีระ เป็นคนเดียวที่ไค ้คะแนนเต็มในการสอบการพิง อีกทั้งจากการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนในห้อง ธีระจะไม่มีปีญหาในการส่ือสารในห้องที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น 
ส่วนใหญ่

เม่ือพูดถึงคุณสมบัติของผู้เรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ธีระกล่าวว่า ส่ิงท่ี 
สำคัญมากคือ ความภาคภูมิใจในตัวเอง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ธีระประเมินว่าตนเองมีอยู่ใน 
ระดับ 5 คือระดับสูงสุด ต่อคำถามที่ว่าอะไรทำให้ธีระมีความภาคคูมิใจในตนเอง ธ ีระตอบว่า 
“ความรสกว่ารูมากขนทาไหเสกค แดการเสก?5ไม่จาเบนตองเกดเพราะไดไปอวดใคร ๆ ว ่าเ 
เรารู้ว ่าเรารู้ และอยากรู้เพราะเราสนใจก็พอแล้ว” แต่ในสภาพแวดล้อมของการเรียน 
คะแนนก็มีความสำคัญมากในการสร้างแรงเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง “สำหรับ
ผมคะแนนภาษาอังกฤษ ตอนสอบเอ็นท์ และคะแนนตอนเรียน AU A ผมได้ A รวด 11
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course ทำให้ผมรู้สึกดี ฎมิใจในตัวเอง” ธีระกล่าวต่อไปว่า “แต่มีบางวิชาท่ีผมยังมีปิญหาอยู ่
บ้าง เช่น คณิตศาสตร์ ผมคิด วางแผนเพื่อแก้ปีญหา ตังนั้นทักษะวางแผนผมว่ามีความ
สำคัญเหมือนกัน แต่ไม่มาก (ระดับ 2)”

การพูดคุยคับธีระทำให้เราทราบว่า ธีระชอบดนตรีมาก เขาเล่นระนาดได้เก่งมาก 
ขนาดออกงานต่างๆ อยู่เสมอที่เชียงใหม่ นอกจากนี้ เขาเล่นเปียโนในเวลาว่างเมื่ออยู่
เชียงใหม่ แต่พอมาอยู่กรุงเทพฯ ธีระหันมาปีกไวโอลิน โดยมีอาจารย์ท่ีคณะศิลปกรรมเป็น 
ครู พอเริ่มขึ้นชั้นปีที่ 2 ธีระจะสนใจงานกิจกรรมมากขึ้น เช่น รับผิดชอบการจัดแสงเสียง 
บนเวทีในวงดนตรี cu Band เม่ือมีงานมหาวิทยาลัย เพ่ือน ๆ เล่าว่า “ธีระกลับบ้านคึกมาก 
ทุกวันเป็นบางช่วง แต่เขาก็ยังทำทุกอย่างได้ดี เขาน่ีเซียนจริง ๆ ” (เด่นและสายธาร: 9 
พฤศจิกายน 2544)

ในกรณีศึกษาของธีระ ผู้ซ่ึงคิดว่า “ชั่วโมงภาษาอังกฤษคือ ชั่วโมงพักผ่อน” ผู้วิจัย 
ได้ข้อคิดว่าถ้าการเรียนการสอนเน้นเรื่องกระบวนการ มากกว่าในป็จจุบัน ธีระอาจจะได้ใช้ 
โอกาสในการขยายความสนใจ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งเป็นอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อเพื่อน ๆ ในการเรียนรู้มากข้ึน เมื่อการเรียนการสอนเน้นกระบวนการที่ให้อิสระคับ
ผู้เรียนมากขึ้นในการใช้ภาษาในเชิงสัมพันธ์คับสิ่งที่ตนเองสนใจ ธีระอาจพบว่าการเรียนรู้ 
น่าสนใจ สนุกสนาน และทำให้เกิดการพัฒนาทั้งส่วนตน และคับกลุ่มเพื่อน และผู้สอนที ่
เป็นเพื่อนในการเรียนรู้มากขึ้น ทัศคติของเขาท่ีว่า “ในวิชาภาษาอังกฤษไม่ว่าครูสอนอะไรก็ 
ไม่มีอะไรใหม่” (พฤศจิกายน 2543) อาจจะได้รับการปรับเปลี่ยนเพื่อทำให้การเรียนรู้ม ี
ความหมาย มีความสุข และมีประโยชน์มากขึ้นก็ได้ แต่ปีจจัยเสริมในกรณีของธีระคือ ธีระ 
สามารถใช้ภาษาอังกฤษเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในวิชาคณะ ซึ่งเป็นวิชาที่เขาสนใจมากได้ จากการ 
พูดคุยคับธีระและเพื่อน ๆ ผู้วิจัยทราบว่า มีวิชาหลายวิชาท่ีนิสิตต้องใช้ภาษาอังกฤษช่วย 
หรือเป็นตัวหลักในการเรียน ผู้วิจัยคิดว่าสิ่งนี้คงจะทำให้ธีระได้พัฒนาความสามารถด้าน 
ภาษาของตนเป็นอย่างมากด้วย
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การติดตไมผล 
กรณีศึกษาท่ี 3: ธีระ

จากการพูดคุยกับผู้สอนของธีระ ในการติดตามผลทั้งในรูปการพูดคุยอย่างไม่เป็น 
ทางการระหว่างเทอมการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2544 และการพูดคุยอย่างเป็นทางการปลาย 
เทอมน้ัน ผู้วิจัยทราบว่า ธีระยังคงมีพฤติกรรมในห้องเหมือนเติมคือ เงียบเป็นส่วนใหญ ่
ทำงานเท่าท่ีจำเป็นต้องทำ ธีระจะไม่อาสาทำงานในห้อง เว้นเสียแต่เม่ืออาจารย์ขอให้ช่วยทำ 
งานที่อาจารย์กำหนดให้ทำทั้งในห้องเรียน และเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน ธีระ 
จะทำครบเท่าที่กำหนด คุณภาพงานอยู่ในระดับท่ีคีมากเพราะภาษาของธีระอยู่ในระดับดีมาก 
ธีระไต้เกรด A ในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา 1 (สำหรับนิสิตคณะหนึ่ง) หรือ 
EAP I

ในการพูดคุยกับธีระ หลังการสอบกลางภาคของเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2544 ผู้วิจัย 
ทราบว่า ธีระค่อนข้างยู่งกับการทำกิจกรรมของวง c u  Band เขาเล่าว่าเขาอยู่ฝ่ายจัดแสงเสียง 
และงานเวที เม่ือตอนที่อยู่ปี 1 ธีระเป็นกรรมการของ CU Chorus และเป็นนักร้องวงประสาน 
เสียง เขามีความรู้สึกว่ากิจกรรมตอนปี 2 หนักมากกว่าตอนท่ีเขาอยู่ปี 1 ทำให้บางคืน 
กลับบ้านดี 1 ตี 2 และทำให้ตื่นเช้าไปเรียนบางวิชาไม่ทันบ้างในบางครั้ง ต่อคำถามท่ีว่า ธีระ 
คิดอย่างไรกับรายวิชา EAP I ธีระตอบว่า ในความคิดของเขา รายวิชาน้ีมีระดับความยากง่าย 
ไม่ต่างจากรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ีนฐาน 1 และ 2 มากนัก เนื่องจากเป็นการเขียนในระดับ 
ประโยคและย่อหน้าสั้น ๆ แต่ต่างกันตรง EAP I มีเนื้อหาท่ีเน้นไปในทางวิชาเฉพาะของเขา 
มากข้ึน ในความคิดของธีระ เขาแทบไม่ไต้เรียนรู้อะไรใหม่เพิ่มขึ้น ในรายวิชา EAP I วิชา 
ภาษาอังกฤษยังคงเป็นชั่วโมงพักผ่อนของเขาเหมือนเดิม แต่เม่ือผู้วิจัยถามถึงความรู้สึกของ 
เขาที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา 2 หรือ EAP II อีกกล่าวว่าเขารู้สึกว่า EAP II 
ยากกว่า EAP I มาก เรื่องที่อ่านก็ชับช้อนขึ้น มีศัพท์ยาก ๆ ที่เขาไม่เคยเห็นมาก่อนมาก นับ 
เป็นวิชาแรกในกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษที่เขาต้องต้นคว้า และเตรียมทำงานก่อนเข้าช้ันเรียน 
รวมทั้งทำการบ้าน (เขากล่าวว่า เติมเขาไม่เคยเตรียมตัวเรียน และบ่อยคร้ังท่ีไปทำการบ้าน 
ก่อนส่งที่คณะ เพราะไม่ไต้ทำไปจากบ้าน) เขากล่าวว่า EAP II น้ันเป็นวิชาแรกที่เขารู้สึกว่า 
เขาไต้เรียนรู้อะไรใหม่
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เมื่อการสนทนาคำเนินมาถึงจุดนี้ ผู้วิจัยจึงถามอีกว่า เขารู้สึกว่าเขาเสียเวลาไป
เปล่า ๆ ไหม เม่ือเรียนภาษาอังกฤษ 3 ตัวแรก เพราะเขาไม่ได้เรียนอะไรใหม่ เขาตอบว่า 
“รู้สึกบ้างเหมือนกันว่าเสียเวลา แต่คิดดูอีกที ก็เหมือนกับได้ 9 เครดิตมาช่วยวิชาท่ีหนักของ 
คณะ เพราะวิชาของคณะเป็นวิชาใหม่ทั้งหมดต้องขยันมาก” ผู้วิจัยถามอีกต่อไปว่า เน่ืองจาก 
การเรียนภาษาอังกฤษแบบเดิม เน้นการสอนมาก ทำให้ผู้เรียนเรียนเพ่ือสอบ ถ้าทางสถาบัน 
ภาษาจะปรับให้การเรียนการสอนเน้นการให้นิสิตได้ทำงานระหว่างเทอมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ 
พัฒนาทักษะภาษาตามระดับความสามารถของนิสิตแต่ละคน โดยจะเพิ่มคะแนนเก็บเป็น
40% ธีระมีความเห็นอย่างไร ธีระตอบว่า “ต้องให้การเก็บคะแนนเป็นธรรม (ช๋ึงธีระก็ยอมรับ 
ว่า การตรวจคะแนนในการสอบก็มีส่วนที่ไม่เป็นธรรมบ้าง) แต่ถ้าต้องทำงานหนักมาก อาจ 
ไม่ไหว เพราะเรียนหลายวิชา”

ผู้วิจัยได้ถามธีระต่อไปเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาวิชาของคณะ ธีระ 
ตอบว่า ในชั้นปีที่ 2 อ่านตำราภาษาอังกฤษในวิชาเฉพาะของคณะมากกว่าเดิม และได้มี 
โอกาสใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์นี้เป็นประจำ ผู้วิจัยถามต่อไปว่า ได้ทราบว่าธีระมักจะ 
ดิววิชาของคณะที่ต้องใช้ตำราภาษาอังกฤษให้เพื่อน ๆ อยู่เสมอใช่หรือไม่ เขาตอบว่า เป็น 
ความจริง มีเพ่ือน ๆ มาขอให้ช่วยดิวอยู่ประจำ เขาคิดว่าเขาเช้าใจเขาก็ยินดีช่วยเพ่ือน  ๆ
นอกจากนั้นเขายังพูดต่อไปว่า ในความคิดของเขา เพ่ือน  ๆ ส่วนใหญ่มีความสามารถทำได้ถ้า 
จะพยายามจริง ๆ หรือมีความจำเป็นจริง ๆ แต่อาจจะคิดว่าเม่ือมีทางที่จะเช้าใจได้โดยไม่ต้อง 
พยายามมาก ก็คงอยากเลือกทางที่ลำบากน้อยกว่าจะดีกว่า แต่ก็มีเพื่อนบางกลุ่มท่ีกลัวการ 
อ่านภาษาอังกฤษ เพราะไม่เคยคิดว่าตัวเองจะอ่านได้เช้าใจ จะไม่พยายามเลย

เนื่องจากการพบกับธีระในครั้งที่ 2 น ี้ มีปีญหาในการนัดพบ ทำให้ผู้วิจัยพบธีระ 
ล่าช้าออกไปเป็นหลังการสอบกลางภาคของเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2544 ในตอนที่มาพบนั้น 
ธีระเล่าว่าได้ทราบคะแนนวิชาของคณะ 2 ตัวแล้ว และไม่เป็นที่พอใจ เพราะคะแนนตํ่ากว่า 
คะแนนมัธยฐานของคณะ เมื่อพูดถึงเรื่องนี้ ผู้เรียนมีท่าทางเครียด ผู้วิจัยจึงมิได้ชักถาม 
รายละเอียด เพียงแต่พูดว่า “คุณทราบใช่ไหมว่าเพราะอะไร” ธีระตอบว่า “เพราะทำกิจกรรม 
มากเกินไป (เรื่องนี้สอดคล้องกับเรื่องที่เพื่อน ๆ ของเขา เช่น อารุธ สายธาร และเด่น เล่าให้ 
ผู้วิจัยพีง) คะแนนเลยแย่ลง” ผู้วิจัยกล่าวต่อไปว่า “แต่คุณคิดว่าการทำกิจกรรมให้ประโยชน์ 
กับคุณใช่ไหม” ธีระตอบว่า “ใช ่ กิจกรรมที่ผมทำเป็นสิ่งที่ผมชอบและสนใจมาก เม่ือผม 
ได้ทำ ผมได้พิสูจน์ตัวเองว่าผมทำอะไรได้บ้าง และชอบสิ่งที่ทำจริงไหม แต่ผมก็รู้สึกแย่ที่
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คะแนนตกลง ผมคงจะขยันยังไม่พอ อาจประมาทไปหน่อย” ผู้วิจัยตอบว่า “ครูคิดว่าสิ่งที่คุณ 
ทำให้ประโยชน์คุณทั้งนั้น แต่ปีญหาที่ครูคิดว่าทุกคนมีเหมือนกันคือ การจัดลำดับความ 
สำคัญของสิ่งที่จะทำ และจัดสรรเวลาให้เหมาะสม ครูก็มีปีญหานีเหมือนคุณ ครคิูดว่าเราจะ 
เรียนรู้ไปเรื่อย ๆ จากปญหาที่เราพบ แล้วต้องค่อย ๆ ปรับไปจนพบวิธีท ี่ด ีท ีสุ่ดสำหรับเรา”

ผู้วิจัยขอบคุณธีระที่มาพบในครั้งนั้น และหวังว่าเขาจะปรับชีวิตของเขาให้อยู่ใน
สมดุลย์ที่เขาพอใจไต้ในเวลาอีกไม่นานนัก

บทสรุป กรณีศึกษาที่ 3: ธีระ

ธีระเป็นกรณีศ ึกษาที่ม ีล ักษณะเด่นคือ มีความสามารถทางภาษาทั้งในระดับ 
ไวยากรณ์รวมทั้งโครงสร้างภาษา และในระดับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับที่สูง 
มาก ในความคิดของธีระ เขาเรียนภาษาไต้ดีเพราะเขามีพืนฐานภาษาที่ดีและทัศนคติที่ดีต่อ 
ภาษาอังกฤษ อันไค้รับการปลูกปังมาจากครอบครัวที่สร้างสภาพแวดล้อมที่มีภาษาอังกฤษ 
เกี่ยวข้องอยู่มากให้เขา รวมทั้งให้อ ิสระในการเรียนรู้ท ี่หลากหลายเพื่อค้นหาสิ่งท ี่ตนเอง 
สนใจ นอกจากครอบครัว ธีระกล่าวว่า เขาไต้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนที่รักการเรียนและ 
ชอบค้นคว้าในวิชาภาษาอังกฤษในขณะอยู่ชั้นมัธยมปลาย ปีจจัยเอื้อที่ทำให้เขาเรียนภาษา 
อังกฤษไค้ดีดัวถัดมาคือ ความสนใจ เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว ธีระเป็นผู้ที่ 
ทราบว่าตนเองมีความสนใจอะไร มีความสนใจที่หลากหลาย และไต้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น 
เครื่องม ือในการเร ียนรูหรือทำส ิ่งท ี่ตนเองสนใจอยู่เสมอ การไต้คะแนนที่ดีในวิชาภาษา 
อังกฤษเสมอมาก็เป็นอีกปัจจัยหนื่งที่ทำให้ธีระสามารถรักษาระดับแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้ 
อยู่ในระดับสูงไต้ กอรปกับบุคลิกส่วนตัวของเขาเป็นคนช่างสังเกต และกล้าทดลองใช้ข้อมูล 
ทางภาษาที่เรียนรู้มาใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทำให้ธีระสามารถพัฒนาความสามารถในการ 
ใช้ภาษาของเขาเองไต้โดยไม่อาศัยการจำเป็นหลัก
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ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ 6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง การ 
ศึกษาเชิงลึกจะแสดงว่า เขาแสดงพฤติกรรมของคุณลักษณะเหล่านีครบ แต่ในลักษณะที่เป็น 
ธรรมชาติมากกว่าราตรีและรัตนา เพราะดูเหมือนว่าคุณสมบัติเหล่านีจะได้รับการพัฒนาให้ 
อยู่ในสภาพใช้งานได้จริงอย่างมากอยู่แล้ว ซึ่งทำให้เขาเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน 
วิชาภาษาอังกฤษและวิชาของคณะของเขาเอง (ซึ่งข้อสังเกตนีจะสนับสสุนแนวคิดที่ว่า ความ 
สามารถในการเรียนรู้ด ้วยตนเองมีล ักษณะเป็นศักยภาพที่พ ัฒนาให้เป ็นความสามารถที่ 
ใช ้งานได้ โดยอาศัยวิธีที่เป็นทางการคือการจัดการศึกษา และวิธีที่ไม่เป็นทางการคือ การ 
เลี้ยงดู และการจัดประสบการณ์แวดล้อมของเด็ก) อย่างไรก็ตาม เมื่อธีระมีปีญหาเรื่องการ 
เรียนวิชาคณะบางวิชา ในช่วงเทอมที่ 2 ของปีการศึกษา 2544 ธีระคงต้องให้ความสนใจกับ 
ปีญหาเรื่องการเรียนมากขึ้น ซึ่งการกระทำดังกล่าวอาจต้องทำให้ธีระประเมินตนเองใหม่
หรือปรับเป้าหมายในการดำเนินชีวิตและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายนัน ๆ ใหม่ เพื่อให้ 
เหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ้น ซึ่งทั้งหมดจะส่งผลให้ธีระปรับพฤติกรรมการเรียนรู้
ในที่สุด

โดยภาพรวม ธีระเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับสูง แต่ 
คูเหมือนจะใช้ความพยายามในการเรียนรู้ห้อยกว่าราตรี และรัตนา ซึ่งทังนี้อาจเป็นเพราะ 
เหตุผลสำคัญคือ เขามีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับสูง จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ 
ศึกษาวิชาเฉพาะของเขาได้เป็นอย่างดี ประกอบกับเขามีความสนใจและถนัดในวิชาเฉพาะ
ของเขา รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูง จึงทำให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองว่า 
จะสามารถทำสิ่งต่าง ๆ ที่ด้องการได้สำเร็จดังที่ตั้งใจไว้
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กรณีศึกษาที่ 4: บุปผา

บุปผา....... พอมาอยู่มหาวิทยาลัยถึงรู้ว่าวิธีเรียนภาษาอังกฤษแต่เดิมของตัวเองผิด เรียนให้
จบไปวันๆไม่ต้องปีก ไม่ต้องรู้จริง เพราะทำแต่ข้อสอบกาอย่างเดียว ต้องปรับ 
ปรุงตัวใหม่ และเรื่องวินัยในตัวเองด้วย.....

บุปผาจบการศึกษาจากโรงเรียน ข. จังหวัดขอนแก่น ตลอด 3 ปีสุคท้ายในโรงเรียน 
ดังกล่าว เธอได้คะแนนเฉลี่ยในวิชานี้ในระดับ 4 มาตลอด เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัยในปี 
การศึกษา 2543 บุปผาได้คะแนน 60 ในวิชาภาษาอังกฤษ และได้เกรด C ในวิชาภาษา 
อังกฤษพื้นฐาน 1 (Foundation English I) และ C+ ในวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 
(Foundation English II) ในความคิดของบุปผา ภาษาอังกฤษมีความสำคัญมาก และเป็นสิ่ง 
จำเป็น แต่เธอคิดว่า เธอยังไม่สามารถพัฒนาความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษได้คีเท่าที่ 
เธอพอใจ ในความคิดของเธอ ครูมีบทบาทที่สำคัญมากในกระบวนการเรียนการสอน เร่ิม 
ตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย การควบคุมกระบวนการเรียน การวิเคราะห์ปีญหา การหาวิธี
แก้ปีญหา การประเมินผู้เรียน ตลอดจนถึงการทำใหน้ ิส ิตขยันเรียน และเรียนดี แต่
อย่างไรก็ตาม นิสิตคิดว่า ครูไม่มีหน้าที่หาแบบปีกหัดให้นิสิตทำ และทดสอบนิสิตบ่อย  ๆ
ในส่วนที่เกี่ยวกับตนเอง นิสิตคิดว่าตนเองทราบว่าตนเองสนใจอะไร และรู้ว่ามีปีญหาอะไร 
ในการเรียน เมื่อได้งานคืนจากครู นิสิตจะศึกษาข้อผิดพลาดของตนเอง แต่ก็ยอมรับว่ายังคง 
ทำผิดชา ๆ อีก ในห้องเรียนนิสิตมักเงียบเพราะกลัวอายเมื่อทำผิด นิสิตไม่รู้ดัวเมื่อใช้ภาษา 
ผิด ไม่ชอบลองผิดลองถูกในการใช้ภาษา เธอคิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษไม่เก่งเพราะ
ตนเองท่องไม,เก่ง ความจำไม่ดี บุปผาทราบว่า การที่จะเรียนภาษาอังกฤษให้เก่งนั้น เธอ
ต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ แต่คัวเธอเองยังไม่ได้หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนเท่าที่ควร 
ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน บุปผาทราบดีว่า ภาษาอังกฤษมีความสำคัญกับชีวิต 
เธอทุกด้านและยอมรับว่า การเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีเป็นปมด้อย ทำให้เสียความมั่นใจใน 
ตัวเอง ในการเรียนนิสิตพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยาก เพราะคิดว่าถ้าเธอทำไม่ได้ จะยิ่งทำให้ 
สูญเสียความมั่นใจ นิสิตอยากได้คำชมจากผู้สอนและข้อมูลย้อนกลับที่ดีเพื่อเป็นกำลังใจใน 
การเรียน อย่างไรก็ตาม บุปผามีดวามเชื่อมั่นว่า ถ้าเธอพยายามจะสามารถพัฒนาความ
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สามารถในการเรียนภาษาได้ (บุปผา: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความ 
พร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พฤศจิกายน 2543)

บุปผาเป็นกรณีศึกษาที่เรียนกับผู้วิจัยทั้ง 2 เทอมการศึกษาของชั้นปีที่ 1 บุปผาเป็น 
ล ูกคนเด ียวของครอบครัว บ ิดาและมารดาเป ็นข ้าราชการท ั้งค ู่ บ ิดาเป ็นครูสอนวิชา 
คณิตศาสตร์ที่โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน และมารคาเป็นข้าราชการสาย ข. รับผิดชอบด้าน 
งานพัสดุที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ความมุ่งหมายเดิมของบิดาคือ อยากให้บุปผาเรียนแพทย์ที่ 
มหาว ิทยาล ัยไหนก็ได ้ แต่บุปผาทราบดีว่าคะแนนไม่สูงพอ จึงปรับเป็าหมายเป็นวิชา
เศรษฐศาสตร์ บิดาแนะนำว่าควรเรียนที_่_______________ โดยให้เหตุผลว่าบุปผาจะได้มา
อยู่ในสังคมใหม่ เห็นโลกกว้างขึ้น รู้จักปรับตัว “ไม่ติดพ่อแม่เป็นลูกแหง่”  แบบเดิม บุปผา
กล่าวว่า เมื่อสอบเข้า________________ ได ้ บิดา-มารดาก็แสดงออกว่าดีใจ (แต่บุปผาคิดว่า
ลึก ๆ บิดา มารดาเสียใจ เพราะเธอไม่สามารถเรียนแพทย์ได้) เมื่อมาเรียนที_่_____________
เธอต้องมาอยู่หอพักแถว ๆ ซอยกิ่งเพชรคนเดียว บิญหาของเธอในช่วงแรกๆ (คือ เทอม 1 
ปี 1) ที่ทำให้ผู้วิจัยเป็นห่วงบุปผามากคือ ปีญหาเรื่องการปรับตัวเองเมื่อต้องอยู่คนเดียว 
โดยปราศจากการดูแลใกล้ชิดของบิดา-มารดา ปีญหาที่บุปผามักปรับทุกข์กับผู้วิจัย (ในการ 
พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้งระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2543) คือเรื่องคิดถึง 
บ้าน เธอเล่าว่าเธอรู้สึกเหงามาก ยังปรับตัวไม่ได้ กลางคืนทุกคืน บิดา-มารดาจะโทรศัพท์ 
ทางไกลมาคุยประมาณวันละนาน ๆ เป็นชั่วโมง ซึ่งทำให้เวลาในการเริ่มทำงานของเธอยืด 
ออกไป เธอเริ่มทำการบ้าน ทบทวน เมื่อประมาณ 5 ทุ่ม กว่าจะเสร็จก็ดี 1 ดี 2 การได้ 
พ ักผ่อนน้อยทำให้เธอตื่นสาย ไม่เคยไปเรียน 8 โมงทันเลย ทั้ง ๆ ที่หอพักอยู่ใกล้
มหาวิทยาลัยมาก ผู้วิจัยรับทัเงอย่างเข้าใจ และให้กำลังใจเธอเสมอมา เมื่อเริ่มสนิทกับเธอ 
และกลุ่มเพื่อนของเธอที่เป็นนิสิตที่เรียนกับผู้วิจัยเหมือนกัน ผู้วิจัยจะพยายามพูดให้เพื่อน
ช่วยเพื่อน บางครั้งจะแนะนำติดตลกว่า “นาฬิกาปลุกเรือนเดียวไม่ตื่น ต้อง 2-3 เรือน ต้ัง
ห่างจากเตียงหน่อย เพื่อจะได้ลุกไปกดนาฬิกาปลุกแล้วต้องตื่นในที่สุด” ภายหลังเพื่อนสนิท 
ที่ชื่อสายธารจะโทรไปปลุกทุกเช้าที่มีเรียน 8.00 น. แต่จากการพูดคุยกับสายธารซึ่งเป็น 
เพื่อนสนิทของเธอพบว่า ระยะหลัง ๆ (เทอมที่ 2) สายธารจะไม่ค่อยทำ เพราะรู้สึกว่าบุปผา 
จะรำคาญ และมีนาเสียงหงุดหงิค วิธีแก้ปีญหาหลังสุดคือ บิดาจะโทรศัพท์ทางไกลมาปลุก 
ทุกวันแต่เช้า แต่เธอเล่าว่า พอคุยกับบิดาเสร็จจะนอนต่ออีกคริ่งชั่วโมงเสมอ ทำให้การไป 
เรียนสายยังคงเป็นปีญหาอยู่ (สายบ้าง แต่ไม่สายมาก)
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จากการพูดคุยกับบุปผาพบว่า การมีเพื่อนที่ดีช่วยบุปผาในการปรับพฤติกรรมได้ 
มาก ข้อดีของบุปผาคือ บุปผาจะชอบเรียนรู้จากแบบอย่างของเพื่อน บุปผาเล่าว่า “หน ูไม ่ใช ่ 
คนขยัน ติดจะขี้เกียจด้วยเล็กน้อย ไม่ค่อยมีระเบียบวินัยในตัวเอง วางแผนทำอะไรก็ได้แต่ 
“วาง” ไม่เคย “ ทำ” ตามแผนได้อย่างที่พอใจจริง ๆ สักที แต่พอได้มาคบกับราตรี และสายธาร 
หนูเห็นว่าเขาพยายามทำทุกอย่างใน้ดี ทั้ง ๆ ที่ชีวิตเขามีบีญหา เช่น ราตรี เขามีบีญหาเรื่องเงิน
ก็ต้องพยายามช่วยตัวเองทุกอย่าง สายธารก็บ้านอยู่ไกลมหาวิทยาลัยมาก มา_______ใช้เวลา
ชั่วโมงครึ๋งทุกวัน เขาต้องตื่นตี 5 นั่งรถเมล์มา ตัวเองก็ไม่สบาย อ่อนแอเป็นภูมิแพ้ ตัวเล็ก 
นิดเดียว แต่มีความรับผิดชอบสูงมาก ต้องมาเรียนทันเวลา เรียนทุกวิชา ไม่เคยขาดเรียน 
ขยันเรียนมาก การส่งงานตรงเวลาเสมอ สายธารจะทำงานเสร็จค่อน deadline เสมอ เขา 
เรียนเก่งทั้งๆ ที่ไม่เคยมีโอกาสกวดวิชา หรือเรียนพิเศษแบบหนู เลยใช้พวกเขา 2 คนเป็น 
แบบอย่าง หนูคิดว่า เขามีปีญหาตั้งเยอะ เขายังทำได้ดี และมีความพยายามมาก ทำไมหนู 
จะทำไม่ได้”  (มกราคม 2544) นอกจากนี้ สายธารซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเก่ง จะแนะนำ 
ช่วยเหลือบุปผาในการเรียนเสมอ โดยไม่หวงวิชาและไม่แสดงอาการรำคาญ จากการสังเกต 
พฤติกรรมในน้องเรียน ผู้วิจัยพบว่า บุปผาจะนั่งกับสายธารเสมอ และจะมีการสอบถาม
สายธารอยู่เรื่อย ๆ (ซึ่งในตอนแรก ๆ ผู้วิจัยคิดว่าเป็นการพูดคุยนอกเรื่อง แต่โดยการสังเกต 
ใกล้ชิดบ่อยๆ และการพูดคุยกับ 2 คน อช่างไม่เป็นทางการบ่อยๆ ทำให้ทราบว่า ไมไช'การ 
พูดคุยนอกเรื่อง) สายธารจะยิ้มแย้มเต็มใจตอบ หรือบางครั้งจะบอกว่า เที่ยวจะพูดให้พิง 
นอกห้อง บุปผาเล่าว่า บ่อยครั้งที่สายธารแนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติมในวิชาภาษาอังกฤษ 
ให้เธอ (เช่น ชุดข้อสอบเข้าเรียนต่อระตับปริญญาโท ที่มีข้อสอบตัวอย่างประเภทวิเคราะห์ 
ความผิดประเภทต่าง ๆ มาก) บุปผาจะไปหาอ่านศึกษาเพิ่มเติม และบ่อยครั้งพบว่าสิ่งที่ 
สายธารแนะนำให้เธอไปอ่านค่อนข้างยากเกินระดับความรู้เติมของเธอ ตรงจุดนี้เองทำให้
เธอเริ่มได้คิดว่า เธอต้องเริ่มพัฒนาตัวเธอ โดยเริ่มมองดูตัวเธออย่างเป็นจริง เพ่ือพิจารณาว่า 
เธอควรจะเริ่มด้นทบทวนอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อเป็นพื้นฐานที่ดีให้เธอต่อไป

การพิจารณาตัวเองและความสามารถของเธอทำให้เธอทราบว่าจุดอ่อนของเธอคือ 
เรื่องการเขียน เธอกล่าวว่า การเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยต้องเน้นเรื่องการใช้ภาษา 
เพื่อสื่อสารความคิด แต่ตอนเรียนชั้นมัธยมปลายเธอไม่เคยเขียนเลย เธอเล่าว่า “สอบ
Writing Foundation English I หนูจะตาย เขียนไม่ได้เลย อ่านก็ทำไม่ได้ดี เพราะว่าไม่มี 
สัพท์ และอ่านช้ามาก ส่วนการพูดและพิงยิ่งมีบีญหาใหญ่ เพราะไม่เคยแกมาก่อนเลย” เม่ือ
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เธอตัดสินใจว่าต้องพัฒนาตัวเอง โดยการเริ่มทบทวนสิ่งที่เป็นพื้นฐานก่อน “หนูคิดว่าต้อง 
เริ่มที่กริยา Tenses เพราะหนูคิดว่าสำคัญ” เธอจึงเริ่มกลับไปค้นตำราเก่าๆ ที่เธอเรียนในชั้น 
มัธยมต้น -  มัธยมปลายที่ขอนแก่น ขณะที่มหาวิทยาลัยหยุดระหว่างเทอมที่ 1 และ 2 เม่ือ 
เธอไต้ทบทวนสิ่งที่เธอเรียนมาแล้วเธอเล่าว่า “อาจารย์คะ หนูรู้แล้วค่ะ ว่าทำไมเรียนภาษามา 
ตั้งหลายปียังรู้น้อยมาก หนูไปรื้อตำราเก่าๆดู ตอนเรียนอยู่ชั้นมัธยมต้นกับมัธยมปลาย ตำรา 
ดีมากเลยค่ะ มีทุกอย่าง ไวยากรณ์ ศัพท์ หนูไม่เคยคิดเลยนะคะว่าไต้เรียนมามากขนาดนั้น 
หนูเลยสงสัยว่าเรียนมาตั้งเยอะทำไมจะใช้ จำไม่ไต้ ใช้ไม่ถูกเลย เลยนั่งคิดทบทวนว่าเรา 
เรียนภาษาอังกฤษอย่างไรตอนนั้น จำไต้ว่าเรียนในห้องแล้วก็จบเลย ไม่เคยนำมาทบทวน 
เลย เวลามีการบ้านก็ทำให้เสร็จ ๆ ไปจะไต้ไม่เป็นภาระทีหลัง เพราะไม่ต้องเขียน ไม่ต้อง 
พูด เลยไม่มีความจำเป็นต้องนึกว่าจะเขียนอย่างไร จะพูดอย่างไร เวลาใกล้สอบ ตอนเรียน 
ที่ขอนแก่นจะทวนสัก 1-2 วันก็เกินพอแล้ว เพราะสอบแบบกาข้อที่ถูก เพียงแต่เราจำไต้ 
เลา ๆ ก็พอจะตัด “ซอยส์” (Choice) ไต ้ เวลาสอบเอ็นท์ (Entrance) ก็เหมือนคัน แต่พอมา 
เจอ Foundation English I เข้าเลยรู้สึกเราไม่รู้อะไรสักอย่างค่ะ จะเขียนก็ไม่ถูก เขียนก็ไม่รู้ 
จะผูกประโยคยังไง ทำไมคนอื่นเขาเขียนคันไต้ยาว ๆ หนูไม่รู้จะเขียนอะไร พอเขียนไต้ 1 
ประโยคก็ไม่รู้ว่าจะพูดอะไรต่อ มัน'ฝืดไปหมด อึดอัดไปหมดค่ะ” (พฤศจิกายน 2543)

เมื่อเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2543 เริ่มขึ้น บุปผาเริ่มปรับพฤติกรรมการเรียนภาษา 
อังกฤษ โดยพยายามเขียนมากขึ้น เพราะเธอค่อนข้างมั่นใจว่า เธอพอมีพื้นฐานภาษาอังกฤษ 
ที่ดีขึ้น จากการทบทวนที่เธอไต้ทำตลอดตอนปิดเทอม เธอไต้ทำแผนการเรียนด้วยตนเอง 
คับผู้สอนว่าจะทำงานพิเศษ เป็นงานเขียนทุกวันวันละ 1 ชิน ที่มีความยาว 1 ย่อหน้า โดย 
เริ่มวันที่ 9 ธันวาคม 2543 เป็นวันแรก โดยงานเขียนของเธอจะเป็นเรื่องที่เธอสนใจ และ 
เป็นเรื่องย่อ ๆ ของเรื่องภาษาอังกฤษที่เธอไปอ่านมา จากการอ่านงานเขียนของเธอ ผู้วิจัย
พบว่า เธอยังมีปีญหาเรื่องไวยากรณ์และโครงสร้างอยู่บ้าง แต่เธอสามารถเขียนไต้ยาวขึ้น
กว่าเติม สื่อสารไต้เข้าใจ และด้วยความมั่นใจมากกว่าเติม ตังจะขอยกตัวอย่างเรื่องที่เธอ 
เขียนมาประกอบตังนี้
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Persuasion
Today, I have read a story, Persuasion was written by Jane Austen. Jane Austen 

was bom in 1775 in Hampshire in the south o f England. Her books are mostly about men, 
young women and love. Her most famous books are “Sense and Sensibility” , “Pride and 
Prejudice” , “Emma” and “Persuasion” . She died in 1817.

Persuasion is a story about Anne Elliott and Captain Wentworth. When they 
were young, they were fallen in love. But that time Captain Wentworth had no money 
hence their love were stopped. Eight and a half years ago, they meet each other again. 
Now, Captain Wentwoth is unfriendly and cold with Anne but still polite. He is rich while 
Anne’s family is going to have no money. Anne still love Captain Wentworth but she try 
to forget him. No one have ever known about their love in the past except Anne’s father 
and Anne’s mother’s friend, Lady Russell. Although Captain Wentworth is unfriendly 
with Anne, He can’t stop loving her. Finally, He can’t stand with this situation. He write a 
letter and sent it to her. When she have read it, she go to meeting him. They talk about the 
sad story o f the past eight and a half years and the love now they know still alive. A t the 
end o f the story, Anne and Captain Wentworth are marriage. They are very happy 
couple.

I like this story because it is happy ending. I don’t like stories ending sad cause 
they make me unhappy. Another reason is easy understanding.

ผู้วิจัยจะให้ข้อมูลย้อนกลับงานเขียนของบุปผาทุกครั้ง และโดยเร็ว ในการแก้งาน 
ของบุปผา ผู้วิจัยจะวงเฉพาะประเด็นไวยากรณ์ที่เป็นประเด็นหลักที่บุปผาทำผิด แต่ไม่บอก 
ว่าผิดอย่างไร บุปผาจะมาพบหลังจากศึกษางานที่ได้คืน เพื่อทดสอบว่า เธอจะสามารถแก้ 
ข้อผิดของเธอได้ถูกต้องหรือไม่ ในกรณีที่ไม่ใช่ข้อผิดทางไวยากรณ์ และโครงสร้าง ผู้วิจัย 
จะแก้ไขให้ และอธิบายให้ทัเง นอกเหนือไปจากงานเขียน บุปผาจะ e-mail มาคุยกับผู้สอน 
ค่อนข้างบ่อย หลายครั้งจะถามปีญหาภาษาที่ไม่เข้าใจในห้องเรียน และปิญหาที่ไปพบที่อื่น 
เช่น สำนวนภาษาที่ไม่รู้จัก เป็นด้น บางครังจะปรึกษาปิญหา หรือเล่าเรื่องต่าง  ๆ ให้ผู้สอน 
พัเง ซึ๋งผู้วิจัยคิดว่าวิธีนี้ช่วยให้บุปผามีความคล่อง และมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ
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เพิ่มขึ้นมาก การติดต่อกับผู้สอนยังคงดำเนินต่อไปเรื่อยๆ ถึงแม้ว่า บุปผาจะไม่ได้เรียนกับ 
ผู้วิจัยแล้วก็ตาม ยกตัวอย่างเช่น เม่ือ 24 สิงหาคม 2544 เธอได้ e-mail มาหาผู้สอน เล่าว่า 
เธอทำอะไรบ้างเพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษของเธอ และขอบคุณผู้สอนที่ 
เคยแนะนำให้เธอเข้าร่วมกิจกรรม English Camp ตอนฤดูร้อนที่ผ่านมา ชึ๋งเธอคิดว่าได้ 
ประโยชน์มาก เธอคุยกับผู้สอนดังนี้

“Now I try to รณdy English everyday such as contacting people by 
english e-mail i f  I have time. Although my grammar is not perfect, 
unless I think try to do is better than try to do nothing.”

และ

“Last summer I went to English Club’s camp that you advice me at 
kanchanabury, and I ’m thankful for your advice I learn more from this 
camp such as I have some new friends from another faculty that now I 
still contact them.”

จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของบุปผา โดยเก็บจากข้อมูลงานที่ทำส่ง
ทั้งหมด ผู้วิจัยพบว่า บุปผาเข้าเรียนตรงเวลา 70% ส่งงานตรงเวลาเกือบหมด ยกเว้นใน 
ช่วงปลายเทอมที่ส่งงานสาย จากการพูดคุยกับเพื่อนสนิท และกับตัวบุปผาเอง พบว่า
“ ปลายเทอมงานจะเยอะ ไหนจะต้องทำการบ้านที่ด้องส่งให้ครบ ยังต้องเตรียมดูหนังสือ 
สอบด้วย” บุปผาพูดว่า “หนูคิดว่าหนูเป็นคนที่เข้าใจอะไรข้า อ่านนานกว่าจะเข้าใจเมื่อ 
เทียบกับเพื่อนๆ วางแผนอะไรมักไม่ค่อยจะทำได้ตามแผน พองานไม่เสร็จ จะต้องอยู่ดึก 
เลยตื่นสาย ทำให้มีป็ญหาไปเรียนบางวิชาในช่วงเช้าไม่ทัน” ขณะนั้นเธอคิดว่ามีวิชายาก  ๆ
ที่เป็นปิญหาอยู่ 2 วิชาคือ Technical English และคณิตศาสตร์ ที่เธอต้องใช้เวลามากกับมัน 
วิชาแรกคือ Technical English ในความคิดของเธอ วิชานี้ยากเพราะต้องเข้าใจศัพท์เทคนิคที่ 
เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ มีเรื่องให้อ่านมาก มีงานที่อาจารย์ให้ทำทุกอาทิตย์ 
เธอบอกว่าต้องทำงานหนักมาก ส่วนวิชาคณิตศาสตร์เธอเล่าว่าพี้นฐานเธอไม่ดีเหมือนคนอื่น
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ตังนั้นการแก้ปีญหาโดยการให้คนอื่นช่วยติวจะไม่ช่วย แต่จะทำให้สับสนยิ่งขึ้น เพราะ
พื้นฐานเธอแตกต่างจากพื้นฐานของเพื่อน ๆ ในกลุ่มติวมาก

จากการศึกษาพฤติกรรมในการเรียนรู้ของบุปผา ผู้วิจัยสังเกตเห็นลักษณะสำคัญ
ของผู้ที่สามารถเรียนรู้และควบคุมการเรียนรู้ของตนเองคือ บุปผาจะแสดงความรับผิดชอบ 
เรื่องการดัดสินใจในเรื่องการเรียนรู้ของตัวเองอย่างชัดเจน เมื่อพบว่าความสามารถที่เธอมี
อยู่ในขณะนั้นๆ ไม่สามารถทำให้เธอไปถึงเป้าหมายที่เธอต้องการไค้ และดำเนินการต่าง ๆ 
เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้เม ื่อเธอได ้ต ัดส ินใจแล ้ว ก่อนที่จะตัดสินใจ บุปผาจะสะท้อน
ประสบการณ์เพื่อหาเหตุผลว่า ทำไมการเรียนภาษาอังกฤษในอดีตของเธอซึ่งไม่ช่วยให้เธอ 
สามารถใช้ภาษาได้ ซ ึ่งกระบวนการนี้เรียกว่า Reflection อันเป็นกระบวนการที่เป ็น
ประโยชน์ในการคิดวิเคราะห์ หาเหตุผล หาวิธีการแก้ป็ญหา และรู้จักตัวเองมากขึ้น

ต่อคำถามที่ว่า ในความคิดของเธอ คุณสมบัติทั้ง 6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ประการไหนเธอคิดว่าสำคัญที่สุด เธอตอบว่า ความภาคภูมิใจในตัวเอง และ 
จากการตรวจสอบกับแบบฟอร์มประเมินตนเองในส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะทั้ง 6 ประการ 
บุปผาประเมินว่าตนเองมีความภาคภูมิใจในตัวเองในระตับสูงสุดคือ 5 ในความคิดของเธอ 
ความภาคภูมิใจในตัวเองสำคัญที่สุด เพราะเมื่อมีความรู้ที่ดีกับตัวเองแล้ว ทำอะไรก็ได้ เช่น 
เมื่อภูมิใจในตัวเองก็จะเชื่อว่าตนทำอะไรไต้หมดล้าพยายาม จะรับผิดชอบในการเรียนรู้ จะ 
ประเมินตัวเองดี ทำให้มีพลังกายพลังใจในการแก้ป็ญหา นอกจากนี้ บุปผายังได้กอ่าวถึง 
คุณสมบฅที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่เธอคิดว่าผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเองต้องมี คือความกระหาย 
อยากเรียนรู้ อยากเรียนรู้มากขึ้น เพราะอยากพัฒนาตัวเองเพื่อให้เรียนดีขึ้น แอะเป็น
ประโยชน์ในการทำงานในอนาคต สำหรับบุปผาคนเราต้องเรียนรู้ตลอด เพราะการเรียนรู้คือ 
การพัฒนาตัวเอง ถ้าคนเราไม่พัฒนาตัวเองก็จะอยู่ในตลาดงานไม่ไต้

เมื่อผู้วิจัยถามต่อไปว่า อะไรทำให้เกิดความกระหายอยากเรียนรู้ บุปผาตอบว่า วิธี 
การสอนของครูมีส่วนมาก ครูต้องมองดูเด็กทุกๆ คนว่าเขามีความแตกต่างกัน มีระดับความ 
รู้ไม่เท่ากัน มีวิธีการเรียนไม่เหมือนกัน ตังนั้นจะสอนผู้เรียนทุกๆ คนแบบเดียวกันไม่ไต้ ถ้า 
สอนคนเรียนไม่เก่ง ครูต้องรับรู้ว่าเขาไม่เก่ง มีอะไรที่เขาทำแล้วจะพัฒนาไต้ ครูจะชี้แนะ 
โดยบุ่งผลที่การพัฒนาอันเป็นประโยชน์ของผู้เรียน เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้เรียนจะเกิดความอยาก 
เรียนเพราะคิดว่ามีผลดีกับตัวเอง นอกจากนี้วิธีการเรียนการสอนต้องให้อิสระแก่ผู้เรียนบ้าง 
ครูอาจเริ่มด้วยการให้เด็กทำกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้เด็กไต้สัมผัสกับภาษาในสภาพ
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การใช้จริง ๆ มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
เพื่อเป็นการแ ก คิด และแ ก การใช้ภาษาเพื่อแสดงออก ในการที่ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมที่
หลากหลาย ผู้เรียนจะสามารถวิเคราะห์ตัวเองได้ว่า ชอบหรือไม่ชอบอะไร ในความคิดของ 
บุปผา การเรียนที่ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นจะทำให้บรรยากาศในการเรียนดี ทำให้สนิท 
กับเพื่อน ๆ มากขึ้น ทำให้ได้เห็นวิธีคิด และพีงความคิดของคนอื่นมากขึ้น การพีงคนอื่นจะ 
ทำให้เธอได้ความคิดใหม่ ๆ เพื่อไปปรับวิธีคิดและมุมมองของตัวเองและทำให้เข้าใจคน
อื่น ๆ มากขึ้น ตรงประเด็นนี้ บุปผาเล่าว่าเป็นการเรียนรูอย่างหนึ่งที่เธอได้จาก สายธาร 
เพื่อนสนิทของเธอ ในเทอมที่ 1 บุปผาชึ่งเป็นเด็กต่างจังหวัด จะมีความรู้สึกในทางลบกับ 
สภาพแวดล้อม และเพื่อนหลายคนมาก เช่น เธอชอบคิดว่าเพื่อนคนนี้ดูถูกเธอ ไม่เป็นมิตร 
ไม่ช่วยเหลือ หยิ่ง แต่สายธารจะบอกว่า อย่าต่วนตัดสินใจใครรวดเร็วนัก ให้ไปพูดคุยกับ 
เขาก่อน เพื่อจะได้เช้าใจเขามากขึ้น บุปผาคิดว่าบทเรียนที่สายธารให้เธอนี้มีประโยชน์มาก 
และการที่ผ ู้เรียนจะสนิทกันมากขึ้น จะเป็นผลส่วนหนึ่งมาจากการจัดการเรียนการสอน
ผู้สอนที่พูดคุยกับเด็กอย่างเป็นกันเองบ้าง นอกจากเรื่องการเรียน จะทำให้ผู้เรียนอบอุ่นไม่ 
รู้สึกโดดเคี่ยว ในความคิดของบุปผา ล้าโดดเคี่ยว ธรรมชาติมบุษย์จะอยากโดดเด่นเพื่อให้ 
คนอื่น ๆ ยอมรับ และเมื่อทุกคนอยากโดดเด่น การเรียนจะกลายเป็นเรื่องการแข่งขัน และ 
เมื่อเป็นเช่นนั้น เรื่องการเรียนรู้ และเรื่องการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่าง เปิดเผย
จริงใจ จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะทำให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่ดี คนเรียนก็จะไม่มีความสุข

ในการพูดคุยกับบุปผาตอนใกล้ๆ ปลายเทอมที่ 2 ผู้วิจัยถามบุปผาว่า พอใจกับการ 
พัฒนาของตนเองไหม บุปผาตอบว่า ยังมีเรื่องต้องแก้ไขอีก คือ เรื่องการตรงต่อเวลา และ 
เรื่องความขยัน การตื่นเช้าเพื่อไปให้ทันเรียนยังคงเป็นปีญหาที่แก้ไม่ตก จากการสังเกตของ 
ผู้วิจัย บุปผาค่อนช้างเป็นคนที่ทำงานช้าด้วย (จะเน้นเรื่องการเขียนหนังสือตัวใหญ่
เรียบร้อย เป็นระเบียบ สะอาด) ซึ่งหมายความว่าเธออาจต้องปรับปรุงเรื่องการจัดสรรเวลา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก็มีความเชื่อในความพยายามของเธอ ตังที่ 
เธอได้พ ูดไว้ใน e-mail ฉบับหนึ่งของเธอที่มีมาถึงผู้วิจัย เรื่องคำคมที่เธอชอบว่า

Don’t ever forget that you can achieve so many o f the things you can imagine.
It’s not as hard as it seems.
(คนเรามีความสามารถจะทำอะไร  ๆ มากมายได้สำเร็จ เพียงแต่เราต้องคิดว่าเรา 

ทำได้ ไม่มีอะไรยากเกินไป)



การตดตามผล
กรณีศึกษาที่4: บุปผา

จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของบุปผา และจากการพูดคุยกับเพื่อนในกลุ่ม 
เคียวกันอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง ผู้วิจัยทราบว่าบุปผาเริ่มมีปีญหาในการเรียนตั้งแต่ช่วง 
หลังการสอบกลางภาคของเทอมที่ 2 ป ีท ี่ 1 บิญหาเหล่านี้คงทำให้บุปผาขาดเรียนหรือมาสาย 
ในวิชาภาษาอังกฤษ ส่งการบ้านสาย และไม่มาพบผู้สอนเพื่อถามเรื่องงานเขียนบังคับ และ 
งานเขียน Learning Log ที่ผ ู้สอนตรวจคืนไป เหมือนท่ีเคยทำ จากการพูดคุยกับบุปผาครั้งที่ 1 
ของการติดตามผล และจากการพูดคุยทาง e-mail 2 ครั้ง ผู้วิจัยทราบว่า บุปผาต้องถอนราย 
วิชาบางรายวิชาตอนเทอม 2 ของ'ปีท่ี 1 ซึ่งทำให้มีผลกระทบกับตารางเรียนของบุปผาใน 
เทอมลัด ๆ มา ผลประการหนึ่งที่เห็นไต้ชัดทันทีคือในเทอม 1 ปี 2 บุปผาจะไม่มีตารางเรียน 
ที่คล้ายกับเพื่อน ๆ ที่สนิทกันเหมือนแต่ก่อน สายธารจะไม่ไต้โทรฯ ไปปลุกเธอตอนเช้าเพื่อ 
ให้มาเรียน 8 โมงเช้าให้ทันอีกต่อไป ราตรีจะไม่ไต้อยู่รับทัเงปิญหาที่เธอมีและคอยให้กำลังใจ 
เหมือนที่เคย บุปผายอมรับว่าเธอค่อนช้างเหงา แต่ล้ามองโลกในแง่ดี เธอคิดว่าการ
เปลี่ยนแปลงนี้ทำให้เธอต้องช่วยตัวเองมากขึ้น เรียนรู้วิธีที่จะต้องพื่งพาตนเองในการแก้
ปิญหามากขึ้น เธอเล่าว่าอาจารย์ช่วยเธอมาก เพราะเธอจะไปพบอาจารย์บ่อย ๆ เพื่อถามสิ่งที่ 
เธอสงสัย อาจารย์ที่สอนวิชา Technical English I จะช่วยให้ทั้งกำลังใจและวิชาความรู้ ความ 
พยายามบากบั่นของเธอทำให้เธอผ่านรายวิชานี้มาด้วยเกรด B+ ซึ่งทำให้เธอภาคภูมิใจมาก 
แต่การที่เธอใช้เวลฺากับวิชานี้และวิชาอื่น ๆ ในคณะมาก อีกทั้งยังมีปีญหาเรื่องการตื่นสายอยู่ 
ทำให้บุปผาไม่สามารถมาเรียนวิชาที่มีเวลาเรียนตอนเช้าไต้ทันเลย ผลที่เกิดตามมาคือเธอขาด 
เรียนวิชา (ที่เด่นเล่าว่าเป็นวิชาช่วย เพราะไต้เกรดง่าย) ต่าง ๆ ประมาณ 2-3 วิชาบ่อยมาก 
ทำให้ตามไม่ทัน และไม่กล้าเช้าเรียนอีกภายหลังจนต้องถอนรายวิชาเหล่านั้นเสีย และมีบาง 
วิชาไต้เกรด F บุปผาเล่าว่าเธอเครียดมากช่วงปลายเทอม 1 ปี 2 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเธอ 
กลับบ้านที่จังหวัดขอนแก่น เธอไม่ไต้เล่าปีญหาให้บิดาทัเงเพราะกลัวว่าท่านจะผิดหวัง แต่ 
มารดาพอจะทราบปีญหาจากกิริยาท่าทางของบุปผา จึงคอยให้กำลังใจเธอเสมอมา
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ต่อคำถามที่ว่าปีญหาในการเรียนวิชาอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาอังกฤษคือ 
รายวิชา EAP I ไหม บุปผาเล่าว่าตัวเองขาดเรียนวิชา EAP I ถึง 50% การที่ไม่ได้เข้าชั้นเรียน 
บ่อย  ๆ (เมื่อเทียบกับมาตรฐานปฏิบัติเดิม) ทำให้บุปผาคิดว่าเธอไม่เป็นที่ต้อนรับในชั้นเรียน 
และตามเพื่อน  ๆ ไม่ทัน (เธอยอมรับว่าเธออาจคิดไปเองก็ได้) นอกจากนั้นเธอยังไม่ได้ถาม 
ผู้สอนมากเพราะคิดว่าที่เธอขาดเรียนเป็นความผิดของเธอ และไม่อยากสร้างภาระให้ผู้สอน 
มากขึ้น เมื่อขาดเรียนบ่อย บุปผาจะไม่ได้แกหัดการเขียนมากเท่าที่ควร ชึ๋งเธอเองยอมรับว่า 
สร้างปีญหาให้เธออย่างมากเวลาสอบ ในความคิดของบุปผา เพราะสาเหตุนี้ และการขาด 
เรียนรวมทั้งการขาดการส่งงาน เธอจึงได้คะแนนในรายวิชา EAP I เพียง D+

ในการพบกับบุปผาในช่วงด้นเทอมที่ 2 ป ีท ี่ 2 ผู้วิจัยสังเกตว่าบุปผามีสีหน้าเครียด 
และจากการที่ผู้วิจัยกับบุปผาต้อง e-mail ติดต่อกันหลายครั้งเพื่อเปลี่ยนเวลานัดพบ ทำให้ 
ผู้วิจัยได้ทราบว่าเธอมีปีญหาเรื่องการลงทะเบียนเรียน เมื่อพบกันผู้วิจัยจึงได้ทราบว่าเธอมี
บีญหาต้องถอนรายวิชาบางรายวิชา และได้ F ในบางวิชา จึงทำให้เธอลงทะเบียนแตกต่าง 
จากเพื่อน ๆ มากอีกในเทอมที่ 2 ของปี 2 นอกจากเครียด บุปผายังลูว่ามีป็ญหาเรื่องนั้าหนัก 
เมื่อพูดคุยกับเธอ เธอบอกว่า “ เครียด เลยกิน” เราได้คุยกันเรื่องวิธีแก้ปีญหา บุปผาเล่าว่า 
“เด่นและสายธารช่วยมากเลยค่ะ เด่นเขาช่วยวางแผนว่าจะลงเรียนอะไร กับใครดี และ 
สายธารจะช่วยเรื่องการเรียน เรื่องเอกสารเพิ่มเติมพิเศษ” ซึ่งการพูดคุยกับเด่นและสายธาร 
ช่วงก่อนหน้านั้นก็ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้ถามถึงเรื่องที่เคยคุยกันไว้คือ 
การปรับวิธีการใช้ชีวิตและการใช้เวลา เพราะได้เคยพูดและยกตัวอย่างให้เห็นถึงประโยชน์ 
ของการมีวินัยในตัวเอง และการใช้ชีวิต บุปผากล่าวว่า “หนูทราบค่ะ ว่าด้องปรับปรุงตัวเอง 
พยายามเอาชนะใจตัวเองอยู่ค่ะ ยากจริง ๆ แต่หนูไม่ยอมแพ้ค่ะ นี่ก็พยายามวางแผนแล้ว ขยัน 
กว่าเดิมค่ะ summer นี้ต้องลงเรียนด้วย เพราะมีปีญหาในเทอมที่ผ่าน ๆ มา” ผู้วิจัยกล่าวกับ 
บุปผาว่า “รู้สึกดีใจที่บุปผาไม่ท้อถอย จะคอยเป็นกำลังใจ” และบอกเธอต่อไปว่า “บุปผา เธอ 
โชคดีมากนะ มีเพื่อน ๆ ที่ดีอย่างสายธาร เด่น ราตรี และมีมี่ (เพื่อนบุปผาที่ผู้วิจัยเคยสอนเมื่อ 
ครั้งทดลองกระบวนการการเรียนการสอน) ครูรู้ว่าเธอต้องเอาชนะปีญหาได้ ม ีอะไรให้ครู 
ช่วยก็ติดต่อมาได้เสมอ อย่าลืมคิดเรื่องการปรับปรุงวินัยในตัวเองด้วยนะ แล้วครูจะติดตาม 
ผลไปทาง e-mail” บุปผาตอบว่า “หนูคิดว่าหนูต้องทำได้ค่ะ วิชา Tech Eng (Technical 
English) ที่ว่ายากหนูยังทำได้ดี ล้าพยายามอีกคงต้องได้แน่ ๆ ค่ะ”
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ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้สอน ผู้สอนรายวิชา EAP I กลุ่มที่บุปผาลงทะเบียนเรียนเล่าว่า 
บุปผาขาดเรียนบ่อยมาก บางครั้งมาสาย แต่ก็ทำท่ารู้สึกผิดที่ขาดเรียนและมาเรียนสาย เวลา 
อยู่ในห้องบุปผาจะเงียบ เวลาให้ทำงานในห้องจะช้า และมีความไม่แน่ใจในตัวเองมาก การ 
ส่งงานไม่ครบ และมีสายบ้าง ส่วนความสามารถทางภาษาอยู่ในระดับค่อนช้างตํ่า ทักษะใน 
การอ่านเพื่อความเช้าใจ และสรุปไม่ค่อยดี แต่เธอสามารถทำการเขียนที่มีรูปแบบค่อนช้าง 
ตายตัวไค้ค่อนช้างดี โดยภาพรวม ผู้สอนคิดว่าบุปผาน่าจะทำไค้ดีกว่านี้ ค้าใส่ใจมากขึ้น 
รวมทั้งเช้าเรียน และแกหัดสมํ่าเสมอ

บทสรุป กรณีศึกษาที่4: บุปผา

บุปผาเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจมากกรณีหนึ่งเพราะความแตกต่างของพฤติกรรม 
การเรียนในช่วงก่อนเช้ามหาวิทยาลัยและหลังการเช้ามหาวิทยาลัย สามารถทำให้ความเช้าใจ 
เรื่องการเรียนรู้ด้วยตนเองชัดเจนขึ้น จากการที่เธอเล่าว่า ตอนที่เธออยู่ที่ขอนแก่น เธอเรียน 
หนังสือแบบให้จบไปวันหนึ่ง ๆ เรียนในชั้นเรียนจบแล้วจบเลย ทำการบ้านที่ครูสั่งให้เสร็จ  ๆ
ไป เพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ต้องทำเพื่อให้ไค้คะแนน นอกเหนือจากนั้นเธอไม่ไค้ทบทวนหรือ 
ศึกษาด้วยตนเอง เพราะตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองในฐานะผู้เรียนและประโยชน์ 
ของการเรียนรู้ แต่เธอต้องทบทวนเพราะต้องสอบ การเรียนกวดวิชาเป็นสิ่งที่จำเป็น เพราะ 
เธอถือว่าการกระทำตังกล่าวจะทำให้เธอไค้คะแนนดี และเช้าศึกษาต่อในคณะที่ค้องการไค้ 
ในช่วงเวลาตังกล่าว บุปผาคิดว่าการเรียนมีจุดประสงค์เพื่อให้เธอจำข้อความรู้ไค้เพียงผิวเผิน 
เพราะลักษณะช้อสอบเป็นการเลือกตัวเลือกที่ถูกต้องเสียส่วนใหญ่ จากสภาพที่เธอเล่าทำให้ 
เราทราบว่า การเรียนรู้ของบุปผาในช่วงนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้สอนหรือผู้มีอำนาจใน 
กระบวนการเป็นส่วนใหญ่ ในบางโอกาสที่เธออาจศึกษาทบทวนด้วยตนเอง เธอก็ทำเพราะมี 
ภาพของผู้มีอำนาจในระบบอยู่ในใจเสมอ ได้แก่ ครู คะแนน รางวัล และการลงโทษใน 
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามนัยของคำว่า Autonomy แล้ว พฤติกรรมการเรียนของ 
บุปผาในช่วงก่อนเช้ามหาวิทยาลัยจะมีลักษณะเป็น Teacher-controlled หรือ Teacher- 
directed และ Self-directed เท่านั้น เพราะสิ่งที่บุปผาเรียนรู้คือสิ่งที่ถูกกำหนดโดยผู้สอนและ 
ระบบ แต่ผู้สอนจะควบคุมพฤติกรรมการเรียนโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ไค้



250

เมื่อบุปผาเข้ามหาวิทยาลัย ปฎิสัมพันธ์ทางอารมณ์ของบุปผากับสิ่งที่เธอต้องเรียน 
เปลี่ยนไป กล่าวคือเธอเริ่มเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้คือการพัฒนาตนเอง 
เพื่อทำให้เธอเข้าสู่ตลาดงาน และอยู่ในตลาดงานไต้อย่างผู้ที่ประสบความสำเร็จ จากการ 
สะท้อนประสบการณ์ (Reflection) ของเธอ เธอไต้เรียนรู้ว่า วิธีการเรียนแบบเดิมของเธอใน 
วิชาภาษาอังกฤษ ทำให้เธอไม่สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารไต้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร 
และจากค้นพบนี้เองทำให้เธอปรับพฤติกรรมในการเรียนรู้ของเธอไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มากขึ้น จากการที่กระบวนการการเรียนการสอนให้โอกาสเธอในการพัฒนาตนเอง เช่นให้ 
โอกาสเธอไต้ทำกิจกรรมที่เธอเชื่อว่าเธอจะไต้พัฒนาความสามารถทางการเขียน และมีผู้'สอน 
คอยให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ เธอจึงค่อย ๆ พัฒนาความสามารถใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเองของเธอที่เดิมอยู่ในรูปศักยภาพ มาเป็นความสามารถที่ใช้งานไต้ตาม
ลำดับ โดยอาศัยแรงสนับสนุนจากเพื่อนและผู้สอน

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของบุปผาดูเหมือนจะเกิดไต้ช้า 
และยากกว่ากรณีศึกษาที่ 1-3 ทั้งนี้เพราะป็จจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมและ 
การเลี้ยงสูของครอบครัว พื้นฐานทางภาษา ทัศนคติต่อการเรียนและวินัยในตนเอง ใน 
กระบวนการของการปรับพฤติกรรมไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (ซึ่งหมายรวมถึงการเรียนรู้ 
จาก และร่วมกับผู้อื่น) ของบุปผา เธอไต้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี ถึง 
แม้ว่าจะมีอุปสรรคอยู่บ้าง โดยภาพรวมบุปผาน่าจะประสบความสำเร็จในการแก้ป็ญหาของ 
เธอ เพราะเธอมีความภาคภูมิใจในตัวเอง มีความเชื่อในความพยายามของตนเอง มีทัศนคติ 
เชิงบวกต่อผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการการเรียนรู้ของเธอ อันได้แก่ เพื่อนและผู้สอน อีกทั้ง 
ยังมีความตระหนักรู้ที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับปีญหาที่ตนเองมี และอิทธิพลของป็ญหาเหล่านั้นต่อ 
การพัฒนาการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองของเธอ
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กรณีศึกษาที่ 5: เสรี

เสร ี... ผมชอบเรียน แต่ไม่ชอบนั่งเรียนในห้อง วันนี้ขี้เกียจไปไหนก็ได' เห็นอะไรก็ได้ 
เรียน ไมไช,มัวนั่งอยู่แต่ในห้องเรียน เรียนเท่าที่จะสอบ.....

เสรีจบการศึกษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียน ต. กรุงเทพมหานคร ไค้คะแนน 
เฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษใน 3ปีสุดทายในโรงเรียนดังกล่าว อยู่ที่ระดับ 4 สอบเข้ามหาวิทยาลัย 
ไค้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 77 รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 (Foundation English I) ไค ้ 
เกรด B+ และรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 (Foundation English II) ไค้เกรด B+ เช่นกัน 
เสรีมีความเชื่อว่าครูมีบทบาทที่สำคัญในการเรียนการสอน ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมายใน
การเรียน การประเมิน และการให้ความช่วยเหลือนิสิต แต่ผู้เรียนต้องเป็นผู้วิเคราะห์ปีญหา 
ของตนเองและหาวิธีแก้ปีญหา รวมทั้งหาวิธีแกฝนตนเอง ครูในความคิดของเสรีไม่ไค้มี 
หน้าที่หาแบบแ ก หัดให้นิสิตและคอยทดสอบอยู่เสมอ ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน 
เสรีรู้ว่าตัวเองมีความสนใจอะไร และมีป็ญหาอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ เมื่อไค้รับงาน 
คืนจากผู้สอน จะศึกษาข้อผิดพลาดของตนเอง เรียนรู้จากข้อผิดพลาด และไม่ทำผิดชั้าอีก 
เสรีคิดว่าตนเองพยายามหาโอกาสใช้ภาษานอกห้องเรียน ชอบลองผิดลองถูก และไม่
หลีกเลี่ยงเรื่องที่ยากในการเรียน ในชั้นเรียนนิสิตค่อนข้างเงียบ แต่ไม่ใช่เพราะกลัวหรืออาย 
เมื่อทำผิด นิสิตคิดว่าตนเองรู้ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด แรงจูงใจในการเรียนของเสรีคือ เสรีเชื่อว่า 
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญกับชีวิตทุกด้าน ไม่คิดว่าความชอบภาษาอังกฤษของตนเอง 
เกี่ยวข้องกับการไค้คะแนนที่ดีในวิชานี้ นิสิตจะมีกำลังใจในการเรียนเมื่อไค้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่คี และไค้รับคำชมจากผู้สอน สำหรับเสรี การเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีจะเป็นปมด้อยและ 
ทำให้เสียความมั่นใจในตัวเอง เสรีมีความเชื่อว่าถ้าพยายามจะสามารถพัฒนาความสามารถ 
ในการใช้ภาษาไค้ (เสรี: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนดัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของ
ผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พฤศจิกายน 2543)

เสรีเป็นนิสิตที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 กับผู้วิจัย จากการสังเกตพฤติกรรม 
ในห้องเรียนตั้งแต่ค้นเทอมการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า เสรีเงียบมากในห้องเรียน ทำท่าเบ่ือหน่าย 
ในบางครั้ง และไม่เข้าเรียนในบางครั้ง เมื่อผู้สอนขออาสาสมัครในการร่วมทำกิจกรรมหรือ 
ในการตอบคำถาม เสรีจะพยายามไม่สบตาผู้สอน แต่เมื่อผู้สอนเรียกให้เขาช่วยตอบ เขาจะ
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มีคำตอบเสมอ แต่จะตอบด้วยท่าทางที่ค่อนข้างอึดอัด เสรีพยายามนั่งหลังๆ ถึงแม้ว่าจะมา 
เข้าชั้นเรียนตรงเวลาหรือก่อนเวลาเล็กน้อย (ถ้าเขามาเรียน) การแสดงออกของเสรีทำให้ 
ผู้สอนตั้งข้อสมมติฐานในใจว่า เสรีคงไม่มีความสุขในห้องเรียน หรือมีใ]ญหากับวิธีการ 
สอนของผู้สอน หรือเพื่อนร่วมห้อง หรือยังไม่คุ้นเคยกับผู้สอน รวมทั้งวิธีสอนของผู้สอน 
เนื่องจากช่วงนันเป็นช่วงแรกของเทอม ผู้วิจัยจึงรอเวลาให้เกิดความคุ้นเคยกันมากขึ้น จน 
วันที่ 1 ธันวาคม 2543 ผู้วิจัยได้เห็นเสรี คนใหม่ เมื่อในชั้นเรียน Foundation English I
มีการแกพูดครั้งที่ 1 ในหัวข้อที่สมาชิกเสียงข้างมากในห้องเลือกคือ เรื่อง Tastes and
Preferences เสรีพูดเรื่อง FengShui หรือที่เรารู้จ ักกันในชื่อ ฮวงคุ้ย เสรีเล ่าให ้เพ ื่อนๆใน 
ห้องพิง เสียงดัง พิงชัด สำเนียงภาษาอังกฤษดี พูดในอัตราความเร็วที่เหมาะสม พิงง่าย 
และแสดงถึงความมั่นใจในตัวเอง รวมทั้งความสนใจในเรื่องที่ตนเองพูด เสรีเล่าว่า คนจีน 
มีความสนใจเรื่องการหาตำแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสมในการสร้างอาคารสถานที่ โดยมีความเชื่อ 
ว่าถ้าที่ตั้งดี คนจะอยู่เย็นเป็นสุข ทำมาหากินเจริญรุ่งเรือง ไม่ถูกเบียดเบียนด้วยโรคภัยไข้เจ็บ 
รํ่ารวย FengShui แปลว่า ลักษณะที่บ่งบอกถึงความสุขสบาย (Armchairfeature) ลักษณะ 
ดังกล่าวจะประกอบไปด้วยถูมิประเทศ 4 แบบที่ใช้ส ัตว์ 4 ประเภทแทน คือ เต่า (Turtle) 
มังกร (Dragon) นกเพลิงอมตะ (Phoenix) และเสือ (Tiger) แล้วเสรีก็เล่าว่า สัตว์แต่ละ 
ชนิดหมายถึงภูมิประเทศแบบไหน และทำไมภูมิประเทศแบบนั้นจึงจะเหมาะสม เช่น เต่า 
หมายถึง ภูเขาสูง มีประโยชน์ในการสกัดกั้นลมและพายุที่รุนแรง เป็นด้น นอกจากนั้นเสรี 
ยังเล่าต่อไปว่า คนปีจจุบันก็มีความเชื่อเรื่องฮวงคุ้ยมาก การสร้างบ้าน อาคารสถาน
ประกอบการ หรือแม้แต่หลุมศพของบรรพบุรุษ ก็อาศัยความเชื่อเรื่องนี้ทั้งสิน จาการ 
สังเกตปฎิกริยาของผู้พิง ผู้พิงส่วนใหญ่จะสนใจพิง แล้วดูรูปที่เสรีวาดบนแผ่นใสตามไปด้วย 
ค่อนจบการพูดของเสรี เสรีกล่าวสรุปว่า ความเชื่อหลายอย่างในวัฒนธรรมตะวันออก ดู 
ผิวเผินจะเป็นเรื่องลึกลับ เชื่อโชคลาง แต่ถ้าพิจารณาให้ลึกซึ้ง ทุกอย่างจะมีเหตุผลในเชิง 
วิทยาศาสตร์และปรัชญาความเชื่อที่อธิบายได้ในวัฒนธรรมนั้น ๆ

จากการพูดหน้าชั้นของเสรีในวันนั้น ผู้วิจัยได้ปรับสมมติฐานเกี่ยวกับเสรีใหม่ว่า
เขาเป็นคนที่มีความสนใจชัดเจน และมีความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับสูง แต่
บีญหาคือ ทำไมเขาไม่อยากสื่อสารในห้อง เช่น ตอบคำถาม ร่วมอภิปรายในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน เมื่อผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์เสรีในเดือนมกราคม 2544 ผู้วิจัยได้
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ทราบว่า เสรีเป็นคนช่างคิด และมีวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการรับประสบการณ์ตรง หรือการได้ 
สัมผัสกับประสบการณ์นั้นเอง เสรีพูดถึงตนเองในการสัมภาษณ์ครั้งนั้นว่า

“ผมเป็นคนชอบเรียน แต่ไม่ชอบนั่งเรียน ผมคิดว่าวันนี้ขี้เกียจ จะไปไหนกีได ้ 
เห็นอะไรก็ได้เรียน การเรียนไม่ใช่การนั่งอยู่ในห้องเรียน เรียนเท่าที่จะสอบ” (มกราคม 
2544)

ต่อคำถามที่ว่าทำไมเสรีจึงมีลักษณะเช่นนี้ เสรีตอบว่า อาจเป็นความชอบส่วนตัว 
ของเขาเอง เขาชอบวิชาอะไรก็ได้ที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ไม่อยู่นิ่ง ไม่น่าเบื่อ คาด 
เดาไม่ได้ เพราะวิชาลักษณะนี้จะน่าสนใจและชวนให้ติดตาม พอเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี 
1997 เสรีบอกว่า การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นมาและตลอดเวลาในส่วนที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
ของประเทศและของโลก ทำให้เสรีมองดูวิชาเศรษฐศาสตร์ว่า เป็นวิชาที่มีความเคลื่อนไหว 
ตลอดเวลา จึงเลือกเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์ ทั้งๆ ที่เดิมอยากเรียนแพทย์ เสรีเล่าว่าไปสืกงาน 
ที่โรงพยาบาลศิริราชได้เพียง 1 วัน ก็เลิกไป เพราะเศร้า และสลดหดหู่มาก การเป็นแพทย์จะ 
เห็นการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ไม่มีความสุข ไม่น่าตื่นเต้นในลักษณะที่ 
ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี เพราะคิดเช่นนี้เสรีเลยเลือกเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์

จากสิ่งที่เสรีเล่าให้ผู้วิจัยพีงเรื่องความชอบที่จะศึกษาจากสิ่งต่างๆ รอบตัว ไม่ชอบ 
อยู่ในห้องเรียน ผู้วิจัยจึงสอบถามต่อไปว่า เสรีศึกษาอะไรนอกห้องเรียน เสรีเล่าว่า

“ผมเป็นคนชอบอิสระมาตั้งแต่เด็ก ไม่ติดกลุ่มทั้งๆ ที่มีเพื่อนมาก ผมคิดว่าการรู้จัก 
คนเยอะๆ ทำให้เรารู้กว้าง เราเห็นคนอื่นเขาสนใจอะไรเราก็ลองดู ให้โอกาสตัวเอง ทำให้ 
เราเข้าใจคนอื่นมากขึ้น และมีความสนใจหลายอย่าง ตัวผมเองมีความสนใจอยู่ 3 อย่างคือ 
ดนตรี (ชอบร้องเพลง ไม่เล่นคนตรี) แฟชั่น (ชอบคนแต่งตัวเป็น ไม่ใช่แต่งตัวมาก) และ 
เศรษฐกิจ เวลาผมเจอเรื่องอะไรที่เกี่ยวกับ 3 เรื่องนี้เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษ ผมจะศึกษา 
เรื่องเพลงกับเรื่องแฟชั่น ผมจะสนใจเป็นงานอติเรก แต่เรื่องเศรษฐศาสตร์จะศึกษาจริงจัง 
หน่อย ผมชอบเอาสิ่งที่เรียนมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายสิ่งที่เห็น หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ในขณะนั้น เช่น ผมชอบดูว่า ทีมเศรษฐกิจของแต่ละพรรคเป็นอย่างไร มีนโยบายอะไร 
แล้วผลที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบายนั้นเป็นอย่างไร ผมชอบพีงข่าวเศรษฐกิจ แล้วนำมา
วิเคราะห์ (จริงๆ แล้ววิเคราะห์ได้น้อยมาก) การเรียนในห้องเรียนจะได้เฉพาะภาคทฤษฎี แต่ 
การติดตามข่าวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  ๆ นอกห้อง ควรจะทำให้เราเข้าใจภาคทฤษฎี
มากขึ้น”
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ในส่วนที่เกี่ยวกับประเด็นนี้ ผู้วิจัยถามว่า ในวิธีการสอนของอาจารย์ในสาขาวิชา 
มีการนำเอาเหตุการณ์ป็จจุบันมาวิเคราะห์บ้างไหม เสรีบอกว่า “ เท่าที่เข้าชั้นเรียน มีน้อยมาก 
อาจารย์จะพูดตามหนังสือหมด เลยเบ่ือ ไม่ค่อยเข้าอีก เพราะผิดหวัง บรรยากาศในห้อง 
ไม่ดี ไม ่สนุก เพราะเพื่อนๆ เบื่อกันหมด ผมเลยคิดว่าอย่าเข้าห้องเลย เสียความรู้สึก ถ้าเข้า 
ห้องเรียนแล้วไม่เรียน ก็จะคุย ไม ่ม ีประโยชน์ ไม่เข้าเลยดีกว่า แล้วมาหยุดอ่านหนังสือ 
จริงจังก่อนสอบสัก 2 อาทิตย์ก็พอ”

ผู้วิจัยถามต่อไปถึงวิธีการเรียนรู้ที่ใช้ในการเตรียมตัวสอบ เมื่อไม่ได้เรียนในห้อง
เรียนเป็นส่วนใหญ่ เสรีเล่าว่า

“ ด ูหน ังส ือแค,ตำราอย่างเดียวก็พอ ผม top ด้วยตอนสอบกลางภาควิชา 
เศรษฐศาสตร์มหภาค แรกๆ ผมเคยคิดว่า เศรษฐศาสตร์น่าจะเป็นวิชาประยุกต์ คิดวิเคราะห์ 
เชิงเหตุผลมากกว่าวิชาท่องจำ แต่ในสภาพความเป็นจริง เวลาสอบมี 3 ชั่วโมง ต้องตอบข้อ 
สอบอัตนัยหลายข้อ ล้าไม่ท่องแล้วเตรียมคำตอบสำเร็จรูปไปผมคิดว่าไม่มีทางทำทัน และทำ 
ได้ดี ผมเคยคิดว่านี่บันเป็นการเรียนเพื่อคะแนน ไม่ happy แต่ก็ไม่รู้ว่าจะทำยังไง เพราะ 
สังคมแวดล้อมที่คณะ ผมคิดว่าเขาขยันกันทุกคน เรียนได้คะแนนดีๆ กันทั้งนั้น ผมเคยคิด 
นะว่าเบื่อก็ไม่ต้องเข้าเรียน (ซึ่งก็ทำอยู่แล้ว) แล้วก็ไม่ต้องอ่านก่อนสอบด้วย จะทำได้ไหม 
ผมพบว่าผมไม่กล้า มันจะมีแรงกตันมาจากสภาพแวดล้อมให้อ่านเพื่อสอบเสมอ ล้าอาจารย์ 
ให้ผมพูดแบบที่คิดจริงๆ ผมว่า คนเราจะเก่ง ไม่เก่ง วัดจากการมีความรู้สะสมมากน้อยแก่ 
ไหน แล้วเอามาแล้ปีญหาได้ดีแก่ไหนเมื่อพบกับปิญหา ระบบการศึกษาของเรา คนเก่ง กับ 
คนขยันเป็นคนละคน คนเก่งมี แต่ล้าคนเก่งไม่ขยันจะไม่มีใครรู้ว่าเก่ง ในบ้านเราคนที่รู้ 
ตัวเองว่าเก่ง สังคมว่าโง่ คนที่รู้'ตัวเองว่าดี สังคมไม่ยอมรับ นักการเมืองทำผิด สังคม 
ชื่นชม อะไรแบบนี้ละครับ อาจารย์”

เมื่อพูดถึงเป้าหมายชีวิตของเสรี เขาบอกว่าเขาอยากเป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่ช่วยแล้ 
ป็ญหาประเทศได้ เขากล่าวว่า

“ผมเคยอ่านบทวิจารณ์ในหนังสือพิมพ์มติชน ผู้เขียนกล่าวว่า คนไทยไม่ให้ความ 
สำคัญกับนักเศรษฐศาสตร์ เมืองไทยจึงเป็นระบบเศรษฐกิจที่ไร้นักเศรษฐศาสตร์ และนัก 
เศรษฐศาสตร์ที่มีอยู่ก็เป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่ไร้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ ก่อนมาเรียนใน
มหาวิทยาลัย ผมเคยหวังว่าจะได้เรียนวิชาที่เชื่อมโยงทฤษฎีกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดใน
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สภาวะเศรษฐกิจปิจจุบัน แต่มีน้อยมาก เสียดายอยากรีเกฝนการคิด แต่ต่อไปอาจจะมี ผม 
อาจจะยังเรียนน้อยอยู่”

ในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ เสรีทำงานส่งครบและตรงเวลาเกิน 90% 
(ยกเว้นตอนช่วงก่อนสอบที่เสรีเล่าว่าจะหยุดดูหนังสือก่อน 2 อาทิตย์) จากการศึกษาดู
ผลงานของเสรีพบว่า ทักษะในการอ่านและคำศัพท์ด ี-ด ีมาก ดูจากผลงานที่ทำมาส่ง (ได ้ 
คะแนน 7-10) ผลสอบที่เป็นส่วนวัดความสามารถเรื่องคำศัพท์และการอ่าน (ได้ประมาณ 
80 -90%) และความเข้าใจบทอ่านในห้องเรียนที่ทำให้ตอบคำถาม รวมทั้งร่วมอภิปรายได้ 
เมื่อครูขอให้ช่วย ความสามารถด้านการพูดอยู่ในระดับดี -  ดีมาก ดังที่ได้กล่าวไว้ในงานรีเก 
พูดของเขาครั้งที่ 1 และในการรีเกพูดครั้งที่ 2 เสรีทำหน้าที่เป็น Moderator ของกลุ่มของ 
เขาที่อภิปรายประเด็นที่เป็นเรื่องโต้แย้งอยู่ เรื่อง Is the mobile phone necessary for
university students? เสรีมีหน้าที่เปิดประเด็นและสรุปประเด็นได้อย่างดี เป็นธรรมชาติ
แสดงถึงความมั่นใจในการใช้ภาษาสูง รวมทั้งมีอารมณ์ขันซึ่งทำให้ผู้ทังสนุกตามไปด้วย
ทักษะการทังของเสรีอยู่ในระดับดี สังเกตจากความสามารถเข้าใจสิ่งที่ดำเนินอยู่ในชั้นเรียน 
แบบรเีกหัดการทัง และบทสอบ (เสรีได้คะแนนการทัง 80%) ในส่วนที่เกี่ยวกับงานเขียน 
เสรีมีความสามารถอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีความผิดชั้นพื้นฐาน เช่น การใช้ Tense เรื่อง 
Parts o f speech และ เรื่อง Subject -  Verb Agreement น้อยมาก เสรีมีจุดเด่นในโทรเขียนของ 
เขาคือ ใช้โครงสร้างประโยคได้หลายรูปแบบ ทำให้งานเขียนอ่านแล้วไม่น่าเบื่อ อีกทั้งเขา 
จะมีความคิคดี ทำให้งานเขียนน่าอ่าน น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเขียนที่เสรีกำหนด 
เนื้อหาเอง ดังจะขอยกงานเขียนชินหนึ่งของเขามาเป็นตัวอย่างดังนื้ 
The East and the West

The world’s right-hand side is called the East and the world’s left-hand side is 
called the Western. Many people say that a lot of differences between these two sides of 
the world make it too hard to say what is similar between the Eastern and the Western. 
Some people said that the Eastern is the follower while the Western is the leader. You can 
see many things in the world are invented and led by the Western, the Eastern is 
encouraged to use and follow the products and the advances from the Western. Eastern is 
mysterious but the Western is scientific. What most people notice about the Eastern, or the 
Asia, first is their secret beliefs that come from their ancestors. What they need to do is try
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to find the meanings. For example, people in the Eastern believe that breaking a mirror 
brings you seven years of bad luck. But the Western is not the same. They express their 
interests in science so they believe only the thing that is the result from a scientific test, and 
experimental process. The Eastern is concerned about the respect more than Western, that 
is the symbol o f the Asian. However, one thing that is similar between the Eastern and the 
Western people is all o f them want the peaceful world so it is necessary for them to join 
hands to make the peace for the peaceful world.

ในส่วนที่เกี่ยวกับงานที่เสรีเลือกทำตามความสนใจที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เสรี
เลือกอ่านข่าวการเมือง เศรษฐกิจ และเหตุการณ์ปีจจุบันที่น่าสนใจ รวมทั้งการพิงข่าว -  ดู 
ข่าว เสรีเลือกที่จะทำงานตามความสนใจมากกว่าจะเลือกทำบทเรียนที่ทางวิชาจัดหาไว้ให้
ใน Self-access Learning Center โคยเสรีให้เหตุผลว่า “งานในสูนย์การเรียนรู้ เทอมก่อน 
อาจารย์เคยสั่งให้ทำส่ง 10 ชิ้น ทำบ้าง ลอกบ้าง เลยคิดว่าไม่มีประโยชน์ อย่าทำดีกว่า มา 
เทอมนี้ (Foundation English II) อาจารย์ให้เลือกทำอะไรก็ได้ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเป็น 
เรื่องที่ชอบและสนใจ ผมเลยเลือกทำสิ่งที่ผมทำประจำ อ่าน-พิง-ดูข่าว สดดี ตื่นเต้น 
น่าสนใจ” งานที่เสรีทำมาส่งพิเศษเป็น Top stories จากหนังสือพิมพ์ The Nation และ The 
Nation Channel สังเกตจากวันที่ที่ระบุในการทำงาน พบว่าไม่ได้มีระยะสมํ่าเสมอขึ้นอยู่กับ 
ว่าจะมีข่าวที่น่าสนใจมากน้อยแค่ไหนในช่วงนั้นๆ เช่น มีระยะหนึ๋งที่เป็นช่วงข่าวเลือกตั้ง 
และการตั้งรัฐบาลว่าจะมีพรรคการเมืองไหนมารวมตัวกันบ้างเพื่อตั้งเป็นรัฐบาลผสมเสรีจะ 
รวบรวม ข่าวสั้น ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ และมักเขียนแทรกแสดงความเห็นส่วนตัวสั้น ๆ ไว้ด้วย 
เช่น

We have to wait and see!
Whether or not Thaksin Chinawatra w ill become Thailand powerful Prime

Minister.
จากการพิจารณาวิธีการเรียนรู้ของเสรี ผู้วิจัยพบว่า เสรีไม่ได้เน้นที่ความสนใจ

ภาษาอังกฤษ แต่จะเน้นที่ความสนใจด้านการเมือง เศรษฐกิจ หรือบันเทิง เขาไม่หาคำศัพท์ 
มาก แต่จะสนใจเนื้อเรื่องและความรู้สึกที่มีต่อข่าวนัน ๆ มากกว่า การเรียนรู้ด้านภาษาสู 
เหมือนจะเป็น By-products มากกว่า เช่น จากการที่เสรีอ่านมาก เสรีจะมีวิธีการเขียนที่ดี 
กว่าผู้เรียนหลายคน ตังจะเห็นได้จากงานเขียนของเสรีที่ได้ยกมาเป็นตัวอย่างข้างด้น เสรีจะ
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ใช้โครงสร้างประโยคที่ช ับช ้อนได ้ เช่น เสรีอาจจะใช้ Noun clause เพื่อทำหน้าที่ต่าง  ๆ
ของคำนาม นามวลี ที่ขึ้นด้นด้วย Gerund มีลักษณะการผูกประโยคแบบ subordination 
และ Co-ordination ที่ทำให้เกิดความหลากหลายในการเขียน

ต่อคำถามที่ว่า เสรีมีความเห็นอย่างไรเรื่องคุณสมบัติ 6 ประการ ของผู้เรียนที่ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เสรีบอกว่า ความภาคภูมิใจในตัวเอง เป็นสิ่งที่สำคัญมาก เขา 
กล่าวว่า “ถ้าเราไม่คิดในแง่ดีของตัวเอง เราจะรู้สึกแย่และไม่มั่นใจในตัวเอง” แตไนความ 
คิดของเขา ผู้เรียนต้องมิความอยากเรียนรู้ก่อน เมื่อมิความอยากเรียนรู้ จึงจะมิโอกาสท่ี 
ผู้เรียนจะวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ว่าชอบอะไร อยากเรียนอะไร รับผิดชอบการ 
เรียนร ู้ แสะอ่ืน  ๆ ต่อไป ในความคิดของเสรีการเรียนการสอนที่ทำให้เด็กอยากเรียนรู้คือ 
ด้องให้อิสระกับผู้เรียนมากขึ้น เสรีกล่าวว่า “ทุกคนชอบไม่เหมือนกัน ตังนั้นต้องให้ไปทำ 
อะไรก็ได ้ท ี่ชอบ แต่เชื่อมกับภาษาอังกฤษ ผมคิดว่า การเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย 
เรียนอย่างอิสระดีกว่า เพราะสิ่งที่สำคัญคือ การนำไปใช้ ถ้าเปีดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนอย่าง 
อิสระผู้เรียนจะรู้ว่าภาษาอังกฤษเขาใช้กันอย่างไร เพื่ออะไร ในชีวิตจริง ผมคิดว่าปิจจุบัน 
ส่วนใหญ่เรียนภาษาอังกฤษเหมือนตอนอยู่ชั้นมัธยมปลาย ไม่เห็นเหมือนมหาวิทยาลัยเลย”

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ขอให ้เสร ีพ ูดถ ึงกระบวนการเร ียนการสอนท ี่เขาค ิดว ่า เหมาะสมใน 
มหาวิทยาลัย เขากล่าวว่า

“นาหนักการสอบต้องน้อยลง เติม 80% ต้องลด เพราะในการเรียนปิจจุบัน 
อาจารย์ตั้งหัวข้อการเรียน อาจารย์สั่งให้รู้ เด็กไปเรียน แล้ววัดได้ว่ารู้ตามที่อาจารย์กำหนด 
ไหม ให้เป็นนั้าหนักสอบ 80% แต่ถ้าจะเปลี่ยนเป็นการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนอยากรู้เอง 
ต้องให้อิสระกับผู้เรียนไปสัมผัสสิ่งต่างๆ เพื่อให้รู้จักตัวเองว่าอยากรู้อะไร แล้วไปเรียนรู้ ใน 
ลักษณะนี้ด้องให้นั้าหนักการเรียนรู้ด้วยตัวเองมาก หรือถ้าจะให้ดีที่สุค ควรมีรายวิชาที่เน้น 
ให้เด็กเรียนรู้เองตามความสนใจบ้าง โดยไม่มีการสอบ หรือมีก็น้อยมาก ผมคิดว่าคนที่จะ 
ประสบความสำเร็จในการเรียน (ไม่ได้คิดแต่เรื่องคะแนน) จะต้องรู้จักตัวเอง และรู้ความ 
สนใจของตัวเอง ถ้าเป็นเช่นนั้นจะสำเร็จไป 50% แล้วครับ”

ผู้วิจัยได้ถามเสรีต่อไปว่า ในความคิดของเขา นอกจากวิธีการเรียนการสอนแล้ว มี 
ปีจจัยอื่นไหมที่ช่วยให้เด็กเกิดความอยากเรียนรู้ เสรีตอบว่า จากประสบการณ์ส่วนตัวของ 
ตัวเอง ครอบครัวมิบทบาทมาก เขาเล่าว่า “คุณพ่อคุณแม่ของผมให้อิสระกับผมมาก แต่ก็มี 
ขอบเขต ผมเป็นลูกคนเดียว แต่ไม่ติดพ่อแม่ เพราะพ่อแม่ค่อนข้างอารมณ์ร้อนทั้งลู่
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บ่อยครั้งที่ความเห็นไม่ตรงกัน แล้วจะทะเลาะกัน (แต่ผมรู้สึกไค้นะครับว่า เขารักกัน) 
ดังนันผมจึงค้องเรียนรู้ที่จะอยู่ไค้ค้วยตนเอง ผมมีเพื่อนเยอะ เพื่อนที่ติดดินในมหาวิทยาลัย 
อื่น ๆ เพื่อนที่กินเหล้าสูบบุหรี่ แต่ผมไม่เคยลอง ทั้งๆ ที่พ่อแม่ไม่เคยห้าม ผมคิดว่าการที่ 
ผมมีอิสระที่ไค้ไปเห็นและศึกษา ผมจะไค้ใช้ความคิดว่าอันนี้ดีหรือไม่ดี การเลี้ยงดูแบบ 
ห้ามจะทำให้เด็กหาช่องไปลองของที่ถูกห้าม แต่ถ้าปล่อยให้เด็กไค้ศึกษาอย่างอิสระ จะ
ตัดสินใจไค้เองว่าอะไรดีอะไรไม่ดี แบบนี้ผมคิดว่าเรียนอะไรจะเรียนไค้หมด,,

จากกรณีศึกษาของเสรี ผู้วิจัยไค้เห็นประเด็นที่น่าสนใจว่า การเรียนรู้ในชีวิตของ 
เรา มีส่วนเกี่ยวข้องกับปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหลายฝ่าย เริ่มตั้งแต่ในครอบครัวไปถึงใน 
สถานศึกษาและในชุมชน ความเคารพซึ่งกันและกัน ความไววางใจกัน และความเข้า1ใจที่มี 
ต่อกัน จะนำไปสู่การพัฒนาส้มพันธภาพที่ดี และความมั่นคงทางอารมณ์ ซึ่งนักจิตวิทยา 
และนักจิตวิทยาทางการศึกษาหลายท่านเชื่อว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการเรียนรู้ ล้าพ่อ-แม่ 
เข้าใจลูก ไว้วางใจลูก ให้อิสระแก่ลูกพอสมควร ลูกจะไค้โอกาสในการสำรวจตัวเอง และ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อเรียนรู้ที่จะรู้จักตัวเอง และสิ่งแวดล้อม เรียนรู้ที่จะคิดวิเคราะห์ หาเหตุผล 
และตัดสินใจเลือกทำหรือไม่ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งเรียนรู้ที่จะแก้ใ]ญหา และล้าลักษณะ 
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตังกล่าวไค้รับการส่งเสริมในระบบการศึกษา ผู้เรียนจะไค้รับ 
โอกาสในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่สำคัญในการดำรงชีวิตต่อไป
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาที่ 5ะ เสรี

การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 2 ครั้ง ระหว่างเทอมที่ 1 ป ีท ี่ 2 กับอาจารย์รายวิชา 
EAP I ที่สอนเสรี ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเชื่อและสิ่งที่ผู้วิจัยรับรู้คือ ผู้สอน 
คนใหม่พบว่า เสรีมีความสามารถทางภาษาสูง และสามารถใข้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรมชาติ ประกอบกับมีความคิดดี น่าสนใจ อาจารย์คนใหม่ได้ถามผู้วิจัยว่า ทราบ 
ไหมว่าเสรีเคยไปเรียนเมืองนอกหรือเปล่า เมื่อถูกถามผู้วิจัยจึงทราบว่า ส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ 
ผู้วิจัยไม่ได้สอบถามในการทำวิจัย เมื่อได้พบเสรีเป็นครั้งแรกของการติดตามผล ผู้วิจัยจึงถาม 
เสรี เสรีเล่าว่า “ผมเรียนโรงเรียนไทยธรรมดา แต่มีตอน ป.ใ-ป.2 เรียนกับฝรั่งช่วงปิดเทอม 
เป็น Daycamps ช่วงจบ ม.2 ไปอังกฤษ 1 เดือนไปเรียนซัมเมอร์ ไม่ชอบเลย เพราะคิดถึงบ้าน 
มาก แต่ผมจะไปเที่ยวในฐานะนักท่องเที่ยวบ่อยทุกปี ไปที่ส ิงคโปร์ และฮ่องกง ผมคิดว่าที่ใข้ 
ภาษาอังกฤษได้เพราะคูข่าวภาคภาษาอังกฤษมากทุกวัน อยู่บ้านก็เปิดทีวีทิ้งไว้เลย คูลีลาการ 
พูด การใช้สำนวนภาษา แล้วจำมาใช้ทีหลัง อ้อ! น้าผมแต่งงานกับฝรั่ง เขาพากันมาบ้านผม 
บ่อย ๆ ผมเลยได้พูดคุยกับเขาเรื่องที่เป็นความสนใจร่วมกัน ประเภทบันเทิง ๆ มีอีกอย่าง 
ครับ ผมไปใช ้ Fitness Center แห่งหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ ทำให้ได้ฝก 
ฟ้งและพูดทุกวัน” ผู้วิจัยนำข้อมูลส่วนนี้ไปประกอบกับการที่เสรีพูดถึงการเรียนไวยากรณ์ใน 
ชั้นมัธยมศึกษา และขณะเตรียมตัวสอบเข้ามหาวิทยาลัย ทำให้ได้เห็นภาพการเรียนภาษาของ 
เสรีชัดเจนขึ้น คือเขาได้เรียนภาษาทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและเน้นเรื่องกฎเกณฑ์ และ 
รูปแบบที่เป็นการซึมซับตามธรรมชาติ เขากล่าวว่า “ภาษาอังกฤษไม่เหมือนวิชาในคณะ วิชา 
ภาษาอังกฤษมีพื้นอยู่แล้วเจอที่ไหนก็เรียนเพิ่มได้ รู้เพิ่มเติม ผมคิดว่าเรียนภาษาอังกฤษแบบ 
อิสระตามธรรมชาติจะ ทำให้ใช้ภาษาได้คล่องขึ้น”

ผู้วิจัยได้ถามเสรีในการสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 ว่า เรียน EAP I แล้วมีความรู้สึกอย่างไร 
เสรีตอบว่า “ผมไม่ค่อยเข้าเรียน (ข้อมูลสอดคล้องกับที่อาจารย์ผู้สอนเล่า) แต่จะไปอ่านเอง 
ทำเอง ชอบส่วนที่เป็นการอ่าน แล้วให้พูดสรุปโดยใช้คำพูดของผมเอง มีอิสระดี และยังได้ 
ใช้ความรู้ในวิชาคณะมาทำความเข้าใจเพื่อการสรุปด้วย แต่ที่ไม่ชอบเลย คือการเขียน
ประโยคและเชื่อมประโยค บังคับรูปประโยคและตัวเชื่อม ผมเกลียดการที่ต้องทำอะไรโดยมี
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กฎเกณฑ์ตายตัวบังคับ กรอบมากไปไม่ดี ผมไดค้ะแนนส่วนนี้แย่มาก ผมรู้” ผู้วิจัยถามต่อไป 
ว่าเสรีรู้สึกอย่างไรคับเกรดวิชา EAP I (เขาได้ B+) เสรีตอบว่า “ดีแล้วครับผมไม่ได้เรียนมาก 
งานในสูนย์การเรียนรู้ ผมก็ไม่ได้ทำเอง ลอกเด่นเขาหมด EAP I เขาไม่มีงานอิสระอย่างที ่
อาจารย์ให้ทำใน FE II ต้องไปทำที่ Self (หมายถึง สูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเอง) พอเลิกเรียน 
ผมก็อยากไปที่อื่น ไม่อยากไป self’ ผู้วิจัยได้ถามต่อไปว่า ล้ามีงานอื่นนอกเหนือจากงาน 
บังคับ เสรีจะทำไหม เสรีตอบว่า “ดีครับ แบบอ่านข่าวเศรษฐกิจ ผมทำทุกวันอยู่แล้ว ทัเงทุก 
วันด้วย”

ผู้วิจัยไค้ถามเสรีว่าได้ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาของคณะมากน้อยแค,ไหน 
เสรีตอบว่า “ใช้มากครับ มี 2 วิชาที่ใช้มากคือ Macroeconomic Theory และ Banking ผมชอบ 
อ่านตำราภาษาอังกฤษ ไม่อ่านภาษาไทยเลย เพราะผมว่าอ่านภาษาอังกฤษง่ายกว่า ตำรามี 
สีสันน่าอ่าน ภาษาง่าย เข้าใจได้ง่ายกว่าที่แปลมาเสียอีก อีกอย่างผมรู้สึกอุ่นใจเพราะใช้ตำรา 
ภาษาอังกฤษเล่มที่อาจารย์ใช้ เวลาอาจารย์พูดอะไรจะเข้าใจได้ง่าย พอผมอ่าน Text แล้วจะ 
แปลสรุปเป็นไทย มีคนยืมของผมไปก็อป (copy) ด้วยครับ ผมต้องบอกว่า ล้าผิดอย่ามาว่า 
นะ” เมื่อให้เสรีเล่าถึงวิชาที่ชอบมากที่สุคในช่วงเทอม 1 ปีที่ 2 เสรีบอกว่า “ชอบวิชา Macro 
มากท่ีสุด ผมชอบอาจารย์ วิธีสอนที่ชอบเน้นให้คิด และลักษณะวิชาเอง ผมจะอ่านมากกว่า 
วิชาอ่ืน ทบทวนทุกอาทิตย์เลยครับ”

จากการพูดคุยคับผู้สอนรายวิชา EAP I ผู้วิจัยทราบว่า เสรีขาดเรียนบ่อยจนเป็นท่ี 
สังเกต แต่อาจารย์ผู้สอนจะประทับใจลีลาการพูด และสำเนียงภาษาอังกฤษของเสรีมาก การ 
เขียนของเสรีในส่วนที่ไม่บังคับ เช่น การเขียน Paraphrase เสรีจะทำได้ดี แต่การเขียนท่ีมี 
กรอบบังคับ มีกฎเกณฑ์ เสรีจะทำไม่ได้ โดยภาพรวม อาจารย์ผู้สอนคิดว่าเสรีไม่ได้สนใจการ 
เรียนนัก แต่ไม่น่าเป็นห่วง เพราะความสามารถทางภาษาของเขาต้องทำให้เขาเอาตัวรอดได้ 
อย่างแน่นอน



261

บทสรุป กรณีศึกษาที่ระ เสรี

เสรีเป็นกรณีศึกษาที่แสคงให้เห็นถึงความหลากหลายของลักษณะผู้เรียนได้เป็น 
อย่างดี สำหรับเสรี เขาจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อเขามีเสรีภาพในการเลือกเรียนสิ่งท่ีเขาชอบ ในวิธีท่ี 
เขาถนัด และในเวลาที่เขาต้องการ ด้วยเหตุน่ีพฤติกรรมของเขาท่ีแสดงออกในการเรียนจึง 
ค่อนข้างเงียบ ไม่กระตือรือร้น จนถึงเบ่ือหน่ายและขาดเรียน จากการศึกษาเชิงลึก ผู้วิจัย 
ทราบว่าเสรีสนใจเศรษฐศาสตร์ แฟช่ัน และดนตรี เพราะทุกอย่างเป็นสิ่งท่ีเคลื่อนไหวอยู่ 
ตลอดเวลา คาดเดาไม่ได้ ดังนันจึงน่าสนใจ เสรีจะเรียนภาษาโดยอาศัยการเรียนจาก
ประสบการณ์ตรง จากการฟง-ดูข่าวภาคภาษาอังกฤษ อ่านข่าวเศรษฐกิจ พูด-คุยกับเจ้าของ 
ภาษาในสถานการณ์สื่อสารจริงตามธรรมชาติ ทำให้การเรียนรู้เป็นการซึมซับตามธรรมชาติ 
อันส่งผลให้การใช้ภาษาของเสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทักษะการพัเงและการพูดเป็น
ธรรมชาติอย่างมาก สำหรับทักษะการอ่านและการเขียน เสรีสามารถพัฒนาได้เพราะเสรีใช้ 
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์ และข่าวทางเศรษฐกิจที่เขาสนใจอย่างมาก 
อยู่เสมอ การมีพ้ืนฐานภาษาท่ีดีพอสมควร และการ'สืก'ใช้เสมอ ๆ ในการทำสิ่งที่สนใจ ทำให ้
เสรีแสดงออกถึงพฤติกรรมของผู้ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างซัดเจน สำหรับเสรี ส่ิงท่ี 
เขาต้องการในการเรียนรู้ คือ อิสระ และโอกาสในการเลือกเรียนสิ่งที่เขาสนใจ ดังน้ัน ผู้สอน 
จึงควรเป็นผู้เปิดทางเลือกในการเรียน หรือคอยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้เขา โดย 
อาจเน้นการเรียนในลักษณะเชื่อมโยงปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสภาพแวดล้อมกับสิ่งที่ 
เป็นเนื้อหาบทเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงหาเหตุผล
มากกว่าการท่องจำ หรือเรียนรู้ “เพราะผู้สอนกำหนดให้เรียนรู้”

เสรีเป็นกรณีศึกษาที่แสดงพฤติกรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับสูง ถึงแม้
พฤติกรรมภายนอกจะไม่ซัดเจนเหมือนราตรี และรัตนา ท่ีมีความรู้ด้านพ้ืนฐานภาษาและ 
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่า แต่มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติ 
ตามกรอบบังคับของระบบในระดับที่สูงกว่า ซ่ึงอาจเป็นเพราะปิจจัยเร่ืองเพศ ในส่วนที ่
เกี่ยวกับความสนใจส่วนบุคคล และพื้นฐานภาษาที่ดี เสรีมีส่วนท่ีคล้ายคลึงกับธีระ แต่ด้วย 
พื้นฐานครอบครัวและลักษณะการเลี้ยงลูที่แตกต่างกัน รวมทั้งสังคมกลุ่มเพ่ือนในโรงเรียน 
เติมที่กรณีศึกษาทั้งสองเป็นสมาชิกก็แตกต่างกัน จึงอาจอธิบายได้ว่าทำไมผู้เรียนทั้งสองคน
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จึงมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น ธีระลูเหมือนจะชอบการเรียนรู้จากทฤษฎี/ตำรา จากการ 
อ่าน คิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง และทดลองใช้ด้วยตนเอง แต่เสรีจะชอบเรียนรู้จากการมี
ปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น และจากการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี ซึ่งวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันน้ี น่าจะ 
มีผลทำให้ธีระมีความชำนาญในทักษะการเขียนมากกว่าเสรี และเสรีจะสื่อสารโดยการทัเง- 
การพูคอย่างชำนาญและเป็นธรรมชาติกว่าธีระ

โดยภาพรวม เสรีเป็นกรณีศึกษาท่ีมีคุณสมบัติของผู้ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองใน 
ระดับสูง แต่มีความขัดแย้งในใจระหว่างความต้องการของตนเองในการเรียนรู้ และกรอบ 
บังคับของระบบ และเพื่อให้ตนเองประสบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับในระบบนี้ เสรีจึง
พยายามเรียนรู้ที่จะปรับพฤติกรรมของตนเองให้อยู่ในสมดุลย์ที่เขารับไค้ระหว่างความ 
ต้องการของตนเองและกรอบบังคับนั้น ในความคิดของผู้วิจัย เรามีผู้เรียนในลักษณะน้ีอยู ่
ไม่ห้อย แต่ถ้ากรอบบังคับไม่ยืดหยุ่นเพียงพอ ผู้เรียนแบบเสรีอาจจะไม่สามารถรักษาสมคุลย์ 
ดังกล่าวไว้ได้ อันจะส่งผลทางลบต่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
พวกเขาเป็นอย่างมาก อีกท้ังระบบการศึกษาของเราอาจมี “ผู้ท่ีมีปีญหา'ในการเรียน” เพ่ิมข้ึน 
มากด้วยเช่นกัน
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กรณีศึกษาท่ี 6ะ มีชัย

มีชัย......ความรู้สึกท่ีมีต่อภาษาอังกฤษของผมแย่มาต้ังแต่มัธยมปอใย ไม่ชอบวิธีการสอนท่ี
อาจารย์นำเสนอ พอเข้ามหาวิทยาลัย ผมก็ยังรู้สึกแย่  ๆกับภาษาอังกฤษอยู่ ผม 
คิดว่าทัศนคติเท่ียวอับเร่ืองการศึกษาของผมกับของอาจารย์ไม่ตรงอัน...

มีชัยจบการศึกษาจากโรงเรียน พ. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3 ปีสุดท้ายในโรงเรียน 
ดังกล่าว มีชัยได้คะแนนเฉลี่ย 2 ในวิชาภาษาอังกฤษ เม่ือสอบเข้ามหาวิทยาลัย มีชัยสอบ 
ภาษาอังกฤษได้คะแนน 40 รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 ได้เกรด D+ และรายวิชาภาษา 
อังกฤษพื้นฐาน 2 ได้เกรด C มีชัยมีความเชื่อว่าหน้าที่ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองใน 
การเรียนเป็นหน้าที่ของผู้เรียน ผู้สอนมีหน้าที่เพียงช่วยผู้เรียนวิเคราะห์ปิญหา แนะวิธีแก ้
ป็ญหาและคอยเป็นผู้ช่วยอยู่เสมอ มีชัยคิดว่าตนเองรู้ว่าสนใจอะไร มีปีญหาอะไร'ในการ
เรียนภาษาอังกฤษ การชอบภาษาอังกฤษสำหรับเขาไม่สัมพันธ์กับคะแนน ภาษาอังกฤษมี
ความสำคัญกับชีวิตทุกด้าน การเรียนภาษาไม่ดีจะเป็นปมด้อยทำให้ขาดความมั่นใจในคัวเอง 
มีชัยทราบดีว่าจะเก่งภาษาอังกฤษต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ แต่ก็ไม่ได้พยายามหาโอกาสใช้ภาษา 
อังกฤษนอกห้องเรียน มีชัยอยากได้กำลังใจจากผู้สอนในรูปข้อมูลย้อนกลับที่ดี คำชมและ 
คำอธิบายที่เข้าใจง่ายตรงประเด็น เขามีความเช่ือว่าถ้าเขาพยายามจะสามารถพัฒนาตนเองใน 
การเรียนภาษาได้ (มีชัย: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนคัวของผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของ 
ผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 2543)
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มีชัยไค้รับเลือกเป็นกรณีศึกษาเพราะสาเหตุประการแรกคือ เขาไม่มาเรียนเลยใน
ช่วง 3 สัปดาห์แรกของเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2543 ท้ังๆ ที่มีชัยมีรายช่ือว่าลงทะเบียนอยู่ใน 
กลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 2 ท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบ ผู้วิจัยไค้ถามนิสิตในห้องว่าใครรู้จัก 
มีชัยบ้าง มีนิสิตหญิงคนหนึ่งนั่งหลังห้อง ท่าทางกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษมาก 
ยกมือ ผู้วิจัยเลยฝากข้อความถึงมีชัยไปกับนิสิตหญิงคนน้ัน แบบติดตลกว่า “บอกมีชัยว่าครู 
ให้อภัยแล้ว กลับมาชั้นเรียนไค้” ซึ่งทำให้นิสิตทั้งชั้นหัวเราะอย่างสนุกสนาน ปรากฎว่าไค้ 
ผล ในชั้นเรียนครั้งลัดไป มีชัยมาปรากฎตัวในห้อง พอผู้วิจัยเรียกช่ือ (ช่วงน้ันเป็นช่วงทำ 
ความค้นเคยกับชื่อและหน้าของเด็ก ผู้วิจัยจะเรียกช่ือทุกช่ัวโมง) มีชัยยกมือ มีชัยเป็นนิสิต 
ชายที่สูไม่เหมือนนิสิตชั้นปีที่ 1 ผู้วิจัยพยายามคิดว่าอะไรท่ีทำให้เขาสูแปลก จากการสังเกต 
ต่อมาพบว่า แววตาของเขาแปลก เขาชอบสังเกตความเคลื่อนไหวของครู เขาจะสบตากับ 
ครูทุกคร้ังท่ีครูมองเขา (ซ่ึงแปลกจากนิสิตส่วนมาก ในระยะแรกๆ ที่ยังไม่ค่อยดุ้นเคยกัน) 
ในชั้นเรียนเขาสนใจมาก พยายามติดตาม ล้าไม่เข้าใจภาษาอังกฤษที่ครูพูด เขาจะขมวดคิว 
ซึ่งทำให้ครูพูดใหม่ จนเขาท่าทางดีข้ึน เม่ือเขาตามไม่ทันบางครั้งเขาจะถามเพ่ือนผู้หญิง (ท่ี 
ยกมือว่ารู้จักมีชัย) คนน้ัน เพื่อให้เธอบอก รู้สึกเขา 2 คนจะเป็นสู่หูกันดี บ่อยคร้ังท่ีผู้สอน 
ถามคำถามหรือถามความเห็น และห้องเรียนจะเงียบ (อาการปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 
แรกๆ) เพราะไม่มีใครกล้าตอบ มีชัยจะยกมือแล้วถามว่า ผมตอบไค้ไหม พอผู้สอนตอบว่า 
ไค้ เขาจะถามว่าพูดไทยไค้ไหม ผู้สอนจะตอบว่า “ลองพูดเป็นภาษาอังกฤษชิ” เม่ือไค้รับ 
คำตอบเช่นนั้น มีชัยกลับแสดงท่าทางกระตือรือร้น (แทนที่จะลังเลใจ) แล้วตอบด้วยภาษา 
อังกฤษที่กระท่อนกระแท่น แต่มีสาระดีมาก มากเกินกว่าที่ผู้สอนคาดว่าเขาจะตอบไค้ หรือ 
เกินกว่าที่นิสิตปี 1 จะพูด บางครั้งความคิดของเขาซับช้อนมากทำให้เขามีปีญหาในการแสดง 
ความคิด และผู้ทัเงไม่เข้าใจ ผู้สอนจะถามเขาให้เขาพูดใหม่ เขาจะพยายาม และบางคร้ังจะ 
พูดไทยค่อน แล้วถามว่า อยากพูดอย่างน้ีจะพูดอย่างไรดี จึงจะเป็นภาษาอังกฤษที่เข้าใจไค ้
ง่าย ถึงจุดน้ีผู้สอนจะช่วยเรียบเรียงความคิด และขอให้เพื่อนๆ ช่วย มีชัยดูมีท่าทางพอใจกับ 
การที่เขาสามารถสื่อความคิดของเขาให้ผู้อื่นเข้าใจไค้ โดยมีครูและเพ่ือน ๆ ช่วย ผู้วิจัยต้อง 
ยอมรับว่าชั้นเรียนวันนั้นสนุกที่สุดตั้งแต่เริ่มเปิดเทอมมาสำหรับกลุ่มนี้ ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงพูด 
ในชั้นเรียนก่อนจะจากกันในวันนั้นว่า “ครูหวังว่า มีชัยจะมาช้ันเรียนบ่อยข้ึน และมาช่วย
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ทำให้บรรยากาศการเรียนในห้องน่าสนใจมากยิ่งขึ้น” ผู้วิจัยโชคคีที่ได้นิสิตในห้องที่เข้าใจ
และรับบุขของผู้วิจัย ทุกคนยิ้มและพยักหน้าบอกว่า “จริงด้วยๆ” บรรยากาศตอนใ4นทำให้ 
มีชัยรู้สึกดีมาก เขาย้ิม แววตามีความสุข

พอชั้นเรียนวันใ4นจบลง มีชัยและเพื่อนผู้หญิงที่เป็นเพื่อนสนิทเดินมาหาผู้สอน
ท่าทางย้ิมแย้ม มีชัยบอกว่า จะมาขอรับเอกสารที่ครูแจกไปแล้วในตอนชั่วโมงแรก ๆ ผู้วิจัย 
ถามว่าจะตามไปรับเลยหรือเปล่า มีชัยตอบว่าจะตามไปเลย พร้อมท้ังช่วยขนของไปส่งท่ี 
ห้องพักด้วย เม่ือมีชัยรับเอกสารพร้อมท้ังฟิงคำอธิบายแล้ว มีชัยถามว่า ผมอยู่คุยต่อได้ไหม 
ผู้วิจัยบอกว่าได้ ครั้งนั้นเป็นการพูดคุยอย่างไม,เป็นทางการเป็นส่วนตัวครั้งแรกกับมีชัย 
(สัปดาห์ที่3: พฤศจิกายน 2543)

ในการพูดคุยครั้งน้ัน ผู้วิจัยได้ทราบว่า พฤติกรรมการไม่เข้าเรียนของมีชัยเป็นเร่ือง 
ไมไหม, มีชัยเล่าว่า “ตอนเรียน FE I (Foundation English I) ผมเข้าเรียน 2-3 คร้ังท้ังเทอม 
แต่ผมมาสอบ” ผู้วิจัยเลยถามว่า “ครูถามได้ไหม ว่าทำไมเข้าช้ันเรียนน้อยจัง ท่ีถามน่ีเพราะ 
แปลกใจนะ ท่าทางคุณสนใจและชอบมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมาก คูไม่เหมือนคน 
ไม่ชอบเข้าชั้นเรียนเลย” มีชัยทำท่าลังเล แต่ในที่สุคถามว่า “ผมเล่าได้เหรอ” ผู้วิจัยตอบว่า 
“แล้วแตคุ่ณ ล้าอยากเล่าก็เล่าได้ ครูมีเวลาฟ้งเสมอ แต่ล้าไม่สบายใจ ก็ไม่เป็นไร” ในที่สุด 
มีชัยก็เล่าให้ทัเงถึงประสบการณ์ของเขาในชั่วโมงแรกๆ ของรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 
มีชัยเล่าว่า

“อาจารย์ท่ีสอนผม ไม่เอ่ยชื่อนะครับ มีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องการศึกษาไม่ตรงกับ 
ผม และคงมีช่องว่างระหว่างวัยมากด้วย เขาสอน สอน สอนอยู่คนเดียว พูดคนเดียว สอน 
ไวยากรณ์บอกว่าไวยากรณ์สำคัญมาก พอจบชั่วโมง ผมเดินไปคุยกับอาจารย์ พูดกับอาจารย์ 
ว่า ล้าได้เรียนเรื่องข้างนอกที่น่าสนใจแต่เป็นภาษาอังกฤษบ้างก็น่าจะดี อาจารย์ท่านน้ันตอบ 
ว่า เราต้องสอบ มีอะไรต้องสอนมากมาย ล้าคุณมีความชอนการเรียนแบบนั้น ต้องไปเรียนท่ี 
....(มหาวิทยาลัยเปิดแห่งหนึ่ง)”

พอเล่าจบถึงตรงนี้ มีชัยเงียบไปสักครู่ ผู้วิจัยจึงถามว่า “แล้วคุณคิดอย่างไรกับคำพูด 
ของอาจารย์ เป็นไปได้ไหมที่อาจารย์จะประสงค์ดี เพราะอยากให้คุณได้เรียนในรูปแบบที่ 
เหมาะกับความชอบของคุณ”  มีชัยตอบว่า “ผมคิดว่าอาจารย์ไม่หวังดี อาจารย์คิดว่าระบบ 
เป็นของตายตัว การที่คนจะเรียนได้ ต้องปรับตัวให้เข้ากับระบบ แต่ผมคิดว่าระบบต้องมี 
ความยืดหยุ่น” จากน้ันมามีชัยเล่าว่าเขาไม่เข้าเรียนอีกเลย และพอสอบกลางเทอมผ่านไปแล้ว
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มีชัยทราบจากเพื่อนผู้หญิงที่เป็นเพื่อนสนิทในกลุ่มเรียนภาษาอังกฤษว่า มีอาจารย์ใหม่มา
สอนต่อ มีชัยเล่าว่า “ทำใจอยู่นานว่าจะเข้าดีไหม กว่าจะทำใจไค้ก็จะสอบไล่แล้ว เลยไม่ไป 
เข้าเรียนอีกเลย”

จากการพูดคุยวันน้ัน ผู้วิจัยพยายามสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียนของมีชัยอย่างใกล ้
ชิด มีชัยมาเข้าเรียนค่อนข้างบ่อย (60-70% ) มีชัยมาแกพูดทุกคร้ัง และมาพร้อมกับเรื่องท่ี 
น่าสนใจ มีบุขตลกที่ทำให้เพื่อนๆ เฮไค้มาก ในการพูดคร้ังท่ี 1 ของเขา เขาพูดเร่ืองงาน 
อติเรกของเขา เขาบอกว่าเขาชอบอ่านหนังสือมาก อ่านหนังสือไค้หลายประเภท และที ่
ชอบมากคือหนังสือนิทานสำหรับเด็ก เขาชอบเพราะเขาชอบใช้จินตนาการตามคำเล่าของ
ผู้เล่า อีกทั้งยังทำให้เขานึกถึงชีวิตในวัยเด็กที่มีความสุข (กว่าตอนน้ี) อีกด้วย ตอนท่ีเขามา 
พูดในครั้งน้ีเขาเร่ิมด้วยการทักทายเพื่อนๆ ว่า “Hello Angels” และเพื่อนๆ ผู้หญิงก็ตอบ 
พร้อมๆ กันว่า“Hello, Charlie” ทุกคนหัวเราะแล้วเขาพูดว่า เขาเพิ่งไปดูหนังเร่ือง
“Charlie’s Angels” มา การดูภาพยนตร์เป็นสิ่งที่เขาทำในเวลาว่าง แต่ที่ทำมากกว่าเป็นงาน 
อดิเรกคือ การอ่าน แล้วเขาก็เล่าเรื่องหนังสือที่เขาอ่าน รวมทั้งประโยชน์ท่ีเขาไค้จากการ 
อ่านต่อไป ส่วนในการแกพูดคร้ังท่ี 2 เขาพูดกับกลุ่มเพ่ือนในการพูดถึงหัวเร่ืองท่ีเป็นท่ี 
โต้แย้งกันอยู่ เร่ือง “แต่งก่อนอยู่หรืออยู่ก่อนแต่ง” มีชัยพูดสนับสนุนว่า ผู้ชายผู้หญิงควร 
อยู่ด้วยกันก่อนที่จะแต่งงานกัน วิธีการให้เหตุผลของเขาแสดงให้เห็นว่า เขาก่อนข้างมี
ความคิด “แตกต่าง” จากกรอบความคิดที่สังคมทั่วไปยอมรับ เขาให้เหตุผลว่า การท่ีชาย 
หญิงจะอยู่ด้วยกันไค้อย่างมีความสุข มีเรื่องสำคัญหลายเรื่องท่ีค้องสอดคล้องกัน เช่น เร่ือง 
เพศ เร่ืองความคิด ค่านิยม เรื่องเงินทอง และอื่น ๆ การมาอยู่ด้วยกันคือการทดสอบว่า 
ชีวิตสมรสในอนาคตจะยั่งยืนไหม ล้าแต่งงานกันไปก่อนโดยไม่รู้จักตัวตนที่แท้จริงของกัน 
และกันก็จะเกิดรัเญหาครอบครัวแตกแยก ซึ่งจะเป็นปีญหาสังคมตามมาไค้

มีชัยมาร่วมกิจกรรมการแ ก พูดท้ัง 2 คร้ัง เข้าเรียน 60-70% ของเวลาเรียนท้ังหมด 
เข้าสอบทุกครั้งคือ สอบการพีง (มีชัยไค้ 7 จาก 10) สอบกลางภาค และปลายภาค แต่ส่ิงท่ี 
ยังทำให้ผู้วิจัยไม่ค่อยมีความสุขคือ มีชัยส่งการบ้านเพียง 1 คร้ัง ใน 13 คร้ัง และงานที่เป็น 
การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีชัยไค้ทำสัญญาในการเรียนกับผู้สอนไว้ มีชัยไม่ไค้ทำเลย ผู้สอน 
พยายามพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับมีชัยหลายครั้ง เพ่ือ “กระตุ้น” มีชัยให้ส่งงานบ้าง มี 
ชัยมักย้ิม ทำท่าทางรู้สึกผิดแล้วพูดอ้อมๆ แอ้มๆ ว่า “จะพยายาม” จนในที่สุคมีชัยก็ไม ่ไค ้ส่ง
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งานเพิ่มอีกเลย นอกจากการบ้านชินเคียวชินนั้น สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับการบ้านชินเคียวของ 
มีชัย คือ งานนั้นเป็นเรื่องให้อ่านและมีคำถาม 10 ข้อ เป็นแบบวงคำตอบที่ถูก ชื่อเรื่องคือ 
Laziness ในเรื่อง ผู้เขียนจะพูดว่า คนที่ขี้เกียจอาจมีคำอธิบายได้มากมายว่าทำไมเขาจึง
ขี้เกียจ การที่คนไม่ได้ทำอะไรในขณะนั้น ไม่ได้แปลว่าขี้เกียจเสมอไป เขาอาจกำลังคิดเพ่ือ 
ผลิตผลงานที่ยิ่งใหญ่ก็ได้ พร้อมทั้งมีตัวอย่างของบุคคลที่มีชื่อเสียงในอดีตหลายคน เช่น Sir 
Isaac Newton ทีคิด Law o f Gravity ออกเมือนังอยู่ใต้ด้นแอปเปิล เป็นด้น นอกจากนี 
ผู้เขียนยังพูดถึงการไม่ทำอะไร ว่ามีประโยชน์หลายอย่างเหมือนกัน ตังนั้นอย่าไปว่าคนที่ไม่ 
ทำอะไรว่าขี้เก ียจเสมอไป มีชัยคงจะชอบเนื้อเรื่องที่เขาอ่าน และอาจคิดดว่ามีความ
คล้ายคลึงกับกรณีของเขาก็ได้

เมื่อการสอบปลายภาคมาถึง มีชัยมาสอบ และสามารถทำคะแนนในวิชา
Foundation English II ได ้ C (พัฒนาจาก D+ เป็น C) จากการศึกษาข้อสอบของมีชัยพบว่า 
มีชัยมีปีญหาหลายด้าน อีกทั้งการขาดการแกฝนระหว่างเทอมด้วย มีชัยจึงไม่สามารถทำ 
คะแนนได้คี จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (มกราคม 2544) มีชัยกล่าวว่า เขาไม่ได้เรียนอย่าง 
จริงจังเลยในตอนมัธยมปลายในวิชาภาษาอังกฤษ เพราะไม่ชอบวิธีการสอนของอาจารย์ เขา 
กล่าวว่า “ผมไม่คิดว่าวิธีสอนแบบที่ใช้อยู่จะทำให้เรียนภาษาได้ดี เพราะไม่สอดคล้องกับ 
ความเป็นจริง เขใสอนไวยากรณ์ คำศัพท์ บทสนทนา แยกส่วนกันหมด และอีกอย่างที่ผม 
ทนไม่ได ้ค ือ การยกตัวอย่างประโยคที่โขกออกมาจากตำรา เช่น เวลาสอนประโยคเงื่อนไข 
เขาจะยกตัวอย่างประโยคว่า I f  I am a bird, I can fly (ประโยคนื้จริงๆ ผิดไวยากรณ์ แต่เป็น 
ประโยคที่มีชัยจำได้และพูดให้พัง ซึ๋งทำให้ผู้วิจัยนึกออกว่าเป็นประเภทตัวอย่างประโยคที่ 
มาจากหนังสือไวยากรณ์โดยตรง) ผมว่าประโยคนื้มันช่างไม่ได้เรื่อง ทำไมไม่ยกตัวอย่าง 
ประโยคที่สอดคล้องกับสภาพความจริง หรือเรื่องราวในขณะนั้นเพื่อให้เด็กเข้าใจคีขี้น โดย 
สรุปผมเบื่อมาก พอคีขณะนั้นเป็นช่วงวัยรุ่นด้วย เลยไปกันใหญ่ พยายามหาเหตุไม่เข้าห้อง 
เรียน ป่วยการเมืองไปนอนห้องพยาบาลบ่อย บางครั้งไม่มาเรียนเลย แต่ทำบ่อยไม่ได้
เพราะจะถูกเพ่งเล็ง เลยต้องไปเรียนบ้าง เวลาอยู่ในห้องวิชาภาษาอังกฤษจะนั่งเบื่อ รอให ้ 
เวลาหมด สรุปแล้ว มัธยมปลายไม่ได้เรียนอะไรเลย ทำให้มี gap มาก เม่ือมาต่อ 
มหาวิทยาลัย เพราะชั้นมัธยมปลายคำศัพท์ก็ยาก ไม่ได้เรียนแค่ cat กับ dog และไวยากรณ์ 
ก็ยาก”



268

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้ ผู้วิจัยไค้ถามถึงประสบการณ์ในการเรียนภาษา
อังกฤษของมีชัย ที่มีชัยบอกว่า “เริ่มแย่เมื่อตอนอยู่มัธยมปลาย” แสดงว่า ประสบการณ์ก่อน 
หน้านั้นดี มีชัยบอกว่า “ใช ่ ประสบการณ์ดีมากตั้งแต่ชั้นเล็กๆ จนถึงมัธยม 3 เม่ือย้าย 
โรงเรียน ผู้วิจัยจึงถามว่าทำไมการเรียนการสอนในช่วงนั้นจึงทำให้มีชัยประทับใจ มีชัยใช่ 
เวลาคิด สักครู่แล้วตอบว่า มี 3 เหตุผลคือ เหตุผลที่ 1 วิธีการสอนสอดคล้องกับธรรมชาติ 
ของเด็ก มีชัยเล่าว่าที่โรงเรียนเติม ครูที่สอนส่วนมากเป็นVเลิปปินส์ อิตาเลียน เป็นคุณพ่อ 
เป็นบาทหลวง เขาจะมีการ์ดูนภาษาอังกฤษฉายให้คูที่ห้องโสตฯ ตอนพักกลางวัน คูไป 
หัวเราะไป รู้เรื่องบ้างไม่รู้เรื่องบ้าง คุยกับเพื่อนแหย่กันบ้าง มีคุณพ่อบาทหลวงชาว
อิตาเลียนมานั้งคูด้วย ใจดี เป็นกันเอง เด็กชอบไปยืนเกาะแขนพูดคุยด้วย คูไม่รู้เรื่อง 
ทั้งหมด แต่พอเคาได้ว่าจะสื่ออะไร เหตุผลที่ 2 ครูมักนำเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับชีวิตจริงมาพูด 
ในชั่วโมงภาษาอังกฤษ เช่น ครูจะถามคำถามที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ปีจจุบันขณะนั้น ให้เด็ก  ๆ
แข่งกันตอบ ถูกผิดไวยากรณ์ไม่เป็นไร ตอบเป็นภาษาอังกฤษคำเดียว ล้าถูกก็โอเค สนุกดี 
ครูไม ่ได ้สอนแบบนี้ท ุก class แต่มีบ้าง ทำให้ความรู้สึกดีกับภาษาอังกฤษ ถึงแม้ว่าจะมีการ 
สอนแบบเก่าอยู่ด้วย เหต ุผลท ี่3 คือ วิธีการสอนที่โรงเรียนเก่าใช้ จะให้เด็กได้เห็น สัมผัส 
สื่งที่สอนเลยโดยไม่ผ่านการแปลเป็นไทย เช่น เอาของจริงมาในห้อง ให้เด็กเห็น จับต้อง 
และบางครั้งได้ชิมรส เช่น คุณพ่อบาทหลวงสอนว่า cookies bread และ crackers เป็น 
อย่างไร ผมชอบมาก ยังจำได้อยู่จนทุกวันนี้เลย สำหรับผม ผมคิดว่า ภาษาต้องแกใช้อย่าง 
สอดคล้องกับความเป็นจริง”

เมื่อพูดถึงตรงนี้ ผู้วิจัยถามมีชัยว่า ประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน 1 และ 2 เหมือนกันไหม เพื่อจะหาสาเหตุว่าอะไรทำให้มีชัยยังไม่รับผิดชอบใน 
การเรียนเท่าที่ควรจะเป็น มีชัยตอบว่า “FE II เมื่อผมเรียนกับอาจารย์ ผมรู้สึกดีขึ้นมาก 
อาจารย์เปิดกว้างโอกาสในการเรียนของผมมากขึ้น ผมได้ลองผิดลองถูก มีโอกาสขยับเนื้อ 
ขยับตัวได้ ไม่ค่อยโดนบังคับ ทำให้สบายใจ บางครั้งผมตื่นสาย ผมรู้สึกผิดที่มาเรียนวิชา 
ของอาจารย์ไม่ทัน แต่วิธีที่อาจารย์ปฏิบัติกับผมไม่ได้ทำให้ผมไม่กล้ามาในครั้งถัดไป ความ 
ผิดพลาด การตอบไม่ได้ ไม่ได้มีผลกระทบทางลบต่อตัวผม ผมรู้สึกดีขึ้นมาก อีกอย่างหนึ่ง 
ผมชอบที่อาจารย์รวมกลุ่มกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่ต้องเรียนทุกอย่าง ไม่ต้องเรียนเยอะก็ได้ 
ผมมีความคิดนะอาจารย์ว่า สอนให้ตายเหาะได้เลยไม่มี ครูมีหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจให้
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ผู้เรียนเยอะๆ ดีกว่าให้เขาเรียนเยอะ ๆ เรียนเข้าไป ครูควรทำให้เขาอยากไปเรียนเองเพิ่ม 
ข้างนอก”

ผู้วิจัยจึงถามต่อไปว่า “เมื่อคุณคิดว่าวิธีการสอนของครู คุณพอใจ แต่คุณยังไม่ได้ 
ไปทำงานเองข้เงนอก เช่น การบ้าน หรืองานอื่นๆ ที่คุณสนใจ ครูอยากทราบว่าเพราะ 
อะไร” มีชัยตอบว่า “ปีจจัยภายนอกโอเคแล้ว แต่ป็ญหาของผมอยู่ที่ปีจจัยภายในคือ ตัวผม 
เอง ผมพยายามหาคำตอบว่าเพราะอะ ไร ผมถึงเป็นแบบนี้ ก็ยังหาคำตอบไม่ได้ ผมคิดว่า 
ผมมีปีญหาเรื่องความมุ่งมั่น อารมณ์ สันดาน ความไม่เอาไหนส่วนตัว หรือเอาชนะตัวเอง 
ไม ่ได ้ ผมคิดว่าผมขาดความกล้าที่จะเริ่ม ผมเคยมีปีญหาล้มเหลวสุดๆในชีวิตมาแล้ว ท้ัง 
ด้านครอบครัว และการศึกษา เคยบอกตัวเองว่า ล้าไม่เปลี่ยนตัวเองจะกลายเป็นแก่ขอทาน 
ใต้สะพานในที่สุด ผมคิดว่าที่ผมไม่เปลี่ยนแปลง คงเกิดมาจากการที่ตัวเองไม่ภาคภูมิใจใน 
ตัวเองเลย เพราะไม่เคยทำอะไรสำเร็จเลย ผมเป็นคนประเภทร้ป็ญหา แต่เริ่มด้นแก้ไข 
ปีญหาไม่ได้ บางครั้งหนีปีญหาไปเลยทั้งๆ ที่รู้ว่าจะเกิดอะไรตามมา บางครั้งละเลยป็ญหา 
ไปเลย เพราะมีอะไรสนใจมากกว่า ก็จะไปทำ ผมคิดว่า ปิญหาของผมอยู่ที่การไม่ได้ทำ 
อะไรต่อเนื่องสักที เพราะบังคับตัวเองไม่ได้ มีนิสัยจับจด ไม่เอาถ่าน”

ผู้วิจัยถามต่อไปว่า “ครูทราบว่าคุณเก่งมากในวิชาด้านเศรษฐศาสตร์ เก่งที่สามารถ 
เชื่อมโยงเรื่องปีจจุบันกับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์1,.ด้ และเก่งในการถ่ายทอดความรู้ และ 
คุณเพิ่งให้ครูดูคะแนนวิชาในคณะของคุณ คุณได้ A หมด (ยกเว้นภาษาอังกฤษ) คุณยังไม่ 
ภูมิใจในตัวคุณหรือ” มีชัยตอบว่า“เกือบภูมิใจ แต่ผมก็มีป็ญหา เรียนเหลือ 1.5ยังเคยมี”

ต่อคำถามท่ีว่า มีชัยเรียนวิชาอื่นๆอย่างไร มีชัยบอกว่า วิชาอื่นๆ ก็ไม่ค่อยเข้าเรียน 
เหมือนกัน ไปเรียนเอง วิชาในคณะส่วนใหญ่จะมีธรรมชาติคล้ายๆกันคือ ไม่ค่อยมีคะแนน 
เก็บ มีชัยจึงไปเรียนเอง แล้วมาสอบเอา ตังนั้น ผู้วิจัยจึงถามมีชัยถึงวิธีการเรียนของเขา เขา 
บอกว่า วิชาที่ไม่ยาก เขาจะอ่าน Lecture อย่างเดียวก็พอ แต่ล้าวิชาที่ยาก เขาจะหาหนังสือ 
ที่เป็นพี้นฐานมาอ่านก่อน โดยเลือกจากตำราที่เขาเขียนเพื่อให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง การ 
เลือกสิ่งที่อ่านจะต้องเริ่มดูตั้งแต่คำนำ เพราะในคำนำจะบอกว่า ผู้ที่จะใช้หนังสือเล่มนี้ควรมี 
พื้นฐานอะไรมาก่อน เสร็จแล้วอ่านสารบัญเพื่อให้เห็นโครงสร้างของหนังสือทั้งหมด ว่ามี 
สาระหล ักอะไรบ ้าง ม ีส ิ่งท ี่เขาอยากรู้ไหม เมื่อเห็นภาพรวมแล้วจึงมาเจาะรายละเอียด 
อ่านแล้วมีคำถามมากเท่าไรยิ่งดี เพราะเมื่ออ่านจบแล้วได้คำตอบจะทำให้เข ้าใจลึกซึ้ง 
บ่อยครั้งที่เขาพยายามอ่านแล้วตั้งโจทย์คำถามที่ซับช้อนขึ้น เตรียมคำตอบ บางทีคำตอบอาจ
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อยู่ในหนังส ือเล ่มอื่นๆ การเรียนของเขาไม่ค่อยได้มีปฎิสัมพันธ์กับทั้งอาจารย์ และเพื่อน 
แต่ก็มีบางครั้งที่เพื่อนขอให้ช่วยติวให้

ต่อคำถามที่ว่า ในความคิดของมีชัย อะไรคือคุณสมบัติ,ของผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเอง มีชัยกล่าวว่า คุณสมบัติทั้ง 6 ประการทั้นสำคัญ แต่ที่สำคัญกว่าและต้องมีก่อน 
คือ ความสนใจอยากรู้ ในความคิดของเขา จะเรียนอะไรต้องมีอะไรมาสะกิดใจให้สนใจ 
ก่อน เช่น อยากรู้ ความสนใจ และความอยากรู้จะเป็นเหมือนแรงบันดาลใจ ถ้ามีมากจะ 
เกิดความบุ่งมั่นเต็มที่ แล้วต้องหาวิธีรักษาระดับแรงบันดาลใจ และความบุ่งทั้นให้สืเพื่อจะ 
ไต้สำเร็จในสิ่งที่ทำ เขายกตัวอย่างว่าเวลาเขาจะอ่านทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เขาจะบอก
ตัวเองว่า เขาสงสัยว่านโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลใหม่จะคีจริงไหม มีความสอดคล้อง 
กับทฤษฎีที่เรียนอย่างไร และจะมีป็จจัยแวดล้อมอื่นๆไหมที่จะทำให้นโยบายนี้สำเร็จหรือ 
ล้มเหลว การคิดอย่างนี้เป็นการสะกิดความอยากรู้ของเขา ทำให้เขาอ่านเพื่อแก้ปีญหาอะไร 
สักอย่างที่เขามี ทำให้การอ่านเป็นการเรียนเพื่ออยากรู้อะไรสักอย่าง มีเป้าหมายชัดเจน
ไม่ใช่อ่านไปเพื่อทำคะแนนสอบ

เมื่อผู้วิจ ัยขอให้มีชัยขยายความว่าทำไมเขาจึงประเมินตนเองแบบที่เขาประเมินไว้ 
ในแบบฟอร์มประเมินคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ มีชัยประเมิน 
คุณสมบัติ 4 ข้อแรกคือ ความพร้อมและร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ความสามารถ
วิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ การกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย
การประเมินตนเองได้ อยู่ที่ระตับสูงสุดคือ 5 และคุณสมบัติ 2 ข้อสุดท้ายคือ การแล้ป็ญหา 
ได ้ และความภาคภูมิใจในตัวเองอยู่ที่ 2 มีชัยบอกว่า 4 ข้อแรกส่วนใหญ่เกี่ยวกับการคิด เขา 
คิดว่าเขาเป็นคนช่างคิด แต่ 2 ข้อหลังเกี่ยวกับการปฏิบัติ คือ ลงมือแล้ปีญหา และทำอะไร 
สักอย่างให้ดี ให้สำเร็จ ให้ลุล่วง เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง เขาช่างคิดแต่ไม่ได้ทำ 
ให้ลุล่วง จากการพิจารณาแผนการเรียนที่เขาได้ทำไว้กับผู้สอน ในวันที่ 6 ธันวาคม 2543 
ดูเหมือนว่า เขามีความต้องการจะเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนมาเป็นให้เวลา ความสนใจ และ 
ความ เอาใจใส่กับภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น เขาสัญญาว่าจะทำบทเรียนการพิงทั้ง 4 บท และ 
เขียนเพิ่มไว้ว่า and more นอกจากนี้ยังมีงานอื่นๆที่สนใจทำเพิ่ม ได้แก่ งานจาก websites 
2 ชิน/วัน งานจากหนังสือพิมพ์ และงานที่เกี่ยวกับ Hollywood movies (12-15 ชิน/เดือน) 
แต่เขาไม่ได้ทำงานส่งเลยสัก 1 ชิน ในความเป็นจริง ตังนั้นประเด็นนี้จึงสอดคล้องกับที่เขา 
'พูดในตอนแรกว่า “ (เขา) ไม่ภาคภูมิใจในตัวเองเลย ไม่เคยทำอะไรดีสำเร็จเลย”
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จากการพิจารณาพฤติกรรมของมีชัย ผู้วิจัยพบว่ามีชัยเป็นผู้ที่มีความคิดเป็นของ
ตัวเอง และเชื่อมั่นว่าความคิดของตัวเองถูก เมื่อมีความเชื่อว่าความคิดของตัวเองถูก ก็ต้อง 
มีฝ่ายที่ไม่ถูก แต่ฝ่ายที่ไม่ถูกพอดีเป็นผู้ที่เป็นตัวแทนระบบที่มีชัยเป็นสมาชิก ความรู'สึกอึด 
อัดมีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็นความรู้สึกว่าต้องหลีกเลี่ยงเพราะไม่อยากเผชิญหน้า แม้แต่ 
ในกรณีที่มีชัยไม่เข้าเรียน ไปศึกษาเองเพื่อมาสอบอย่างเดียว มีชัยยังไต้เล่าถึงประสบการณ์ 
ท ี่ไม ่พอใจวิธ ีการออกข้อสอบที่ไม,เหมาะสมของผู้สอนในความคิดของเขา ชึ่งเขาสรุปว่า
การที่ผู้สอนออกข้อสอบเช่น'นั้นเป็นเพราะ “ต้องการให้รางวัลเด็กที่เรียน”

นอกเหนือจากประสบการณ์ต่างๆเหล่านี้ มีชัยยังไต้พูดถึงบุมมองของเขาที่มีต่อการ 
เรียนพิเศษในรูปแบบต่างๆ ในระตับต่างๆ คำพูดหลายครั้งของเขาไต้สะท้อนให้เห็นทัศนคติ 
ของเขาที่มีต่อการแรียนด้วยตัวเองอย่างชัดเจนว่าเขาคิดว่า เป็นการเรียนรู้ที่มีประโยชน์และ 
ควรสนับสนุน และในขณะเดียวกัน เขาก็ไต้พูดถึงผลเสียที่เกิดจากการกวดวิชา หรือการ 
เรียนพิเศษ เช่น ตอนหนึ่งเขาเล่าว่า

“ตอนเด็กๆ ผมเรียนไม่เก่งเลย แม่เลยส่งไปเรียน เพื่อนๆไปเรียนแล้วมาคุยให้พิงว่า 
โรงเรียนนี้สอนดีมาก นายแค่อ้าปากความรู้ก็จะไหลเข้ามาเอง”

หรือ
“ การสอนพิเศษทำให้ผู้เรียนคิดว่า จะเข้าใจอะไรไต้ก็ต่อเมื่อมีคนย่อยข้อความรู้ให้ 

ค่อน ล้าไม่ย่อยให้จะไม่มีทางเข้าใจ”
หรือ

“ในเรื่องการศึกษาของบ้านเรา คุณไม่ต้องถามคำถามว่าคุณอยากรู้อะไร รู้แต่ว่าไม่ 
ร ู้ แต่จ่ายเงินแล้วสอบผ่าน จริงๆ ไม่อยากรู้ด้วยซา แค่เรียนเพื่อให้ไต้คะแนน โรงเรียนกวด 
วิชาสร้างความไม่อยากเรียนรู้ และความไม่อยากรู้ แต่ทำให้คุณไต้คะแนนสูง เพราะ
คะแนนตัวนี้นำไปเปลี่ยนเป็นชื่อเสียง การยอมรับ ตำแหน่ง งานที่ดี เงินและอำนาจไต้”

การมองพิญหาอันเกิดจากระบบกวดวิชาของมีชัยถึกซึ้งยิ่งขึ้น เมื่อเขามองสูว่า
ป็จจุบันเป้าหมายของการศึกษาเปลี่ยนไปหมด ไม่ใช่เพื่อความรู้ แต่เป็นเพื่อคะแนน และ 
เกรด ซึ่งคนที่เกิดมาในสังคมที่ไต้เปรียบอยู่แล้ว จะนำเอาคะแนน (เกรด) ไปเปลี่ยนเป็น
โอกาส ภาวะผู้นำและผลประโยชน์อันทำให้ช่องวางเรื่องโอกาสในสังคมมีมากขึ้น การมอง 
ป็ญหาทั้งระบบในลักษณะนี้ของมีชัย ทำให้ผู้วิจัยคิดว่าเขาเป็นคนช่างคิดวิเคราะห์และมี
เหตุผลดีมากทีเดียว
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สิ่งที่สะกิดใจผู้วิจัยเกี่ยวกับมีชัยคือ ความคิดของเขาที่ว่า ก่อนเข้ามหาวิทยาลัย เขา 
เคยคิดว่า มหาวิทยาลัยเป็นที่กว้าง (Universe -  University) พอมาเรียนพบว่ากลับตึงตัว 
คับแคบ ระบบไม่มีความยืดหยุ่นพอที่จะรองรับสมาชิกหรือผู้เรียนที่มีลักษณะหลากหลายได้ 
(จากการพูดคุยอย่างไม่เป็น ทางการครั้งหนึ่ง ผู้วิจัยพบว่า มีชัยมีปญหากับระบบรับน้องด้วย 
มีชัยพูดว่าไม่ชอบระบบรับน้องด้วย เลยทำให้ไม่ค่อยอยากมามหาวิทยาลัย ไม่อยากพบรุ่นพี่ 
ไม,อยากตอบคำถาม ประกอบกับการที่ม ีช ัยไม่พอใจกับการสอนบางวิชา ซึ่งท ั้งหมดนี้
คูเหมือนจะเป็น “ระบบ” ที่มีชัยคิดว่าทำให้เขา “อึดอัด ไม่สบายใจ” นอกจากนี้ มีชัยยัง 
ยอมรับว่า เขาเป็นคน “ไม ่เอาไหน” “เอาชนะตัวเองไม่ได้” และ “เกิดสนใจอย่างอื่นมาก 
กว่า” ทำให้เขาควบคุมตัวเองให้ปฏิบัติตามระบบไม่ได้ด้วย) ตังนั้นคูเหมือนว่าใ]ญหาที่มีชัย 
พบคือ การปรับตัวเองของเขาเองให้สามารถอยู่ในระบบนี้ได้อย่างผู้ประสบความสำเร็จและ 
มีความสุขด้วย ปีญหาที่เราซึ่งอยู่ในวงการศึกษาต้องขบคิดคือ ระบบต้องพัฒนาอย่างไรจึงจะ 
สามารถเอื้อให้กับผู้เรียนที่มีลักษณะหลากหลายได้พัฒนาศักยภาพของตนเองไปสู่ระดับที่สูง 
ส ุดได ้ ระบบต้องปรับอย่างไรจึงจะสามารถ “เสริมคนเก่งได้” ไม ่ใช ่ “ระบบเย็บเสื้อโหล” 
อย่างที่มีชัยกล่าวไว้ ในวิชาภาษาอังกฤษ ผู้เรียนอย่างมีชัยอาจต้องการการเริ่มด้นที่ดี และ 
มั่นคง รวมทั้งการปรับทัศนคติของตัวเขาเองเพี่อทำให้เขาเรียนรู้ที่จะเข้าใจคนอื่น  ๆ ในระบบ 
ด้วย กรณีศึกษาของมีชัย ทำให้ผู้วิจัยได้เห็นประเด็นที่สำคัญประเด็นหนึ่งที่ว่า การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองไมไช่การเรียนรู้ตามลำพัง โดยแยกตัวเองจากผู้อื่น เพราะการเรียนรู้ลักษณะนั้น 
จะไม่ใช่การเรียนรู้ที่มีลักษณะของชีวิตจริง มนุษย์ต้องการเรียนรู้คับผู้อื่น เพราะเราต้องใช้ 
ชีวิตร่วมคับผู้อื่นในสังคม การศึกษาจึงต้องเป็นการแกให้ผู้เรียนพร้อมที่จะใช้ชีวิตในสังคม 
ได้อย่างมีความสุขต่อไปด้วย นอกเหนือจากการแกฝนด้วยวิชาการ
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มีชัยเป็นกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยอยากพบมากที่สุดทันทีที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ 
เรียนรายวิชา EAP I ของผู้เรียนที่เคยเรียนกับผู้วิจัยในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในเทอม 
ที่ผ่านมา เพราะมีชัยได้สัญญลักษณ์ M และไม่มาติดต่อเพื่อสอบแก้ตัวที่สถาบันภาษา ผู้วิจัย 
พยายามติดต่อมีชัยโดยสอบถามจากเพื่อน ๆ ที่พบเสมอ แต่เพื่อน ๆ ที่เคยเรียนภาษาอังกฤษ 
กลุ่มเดียวกัน (กลุ่มที่ผู้วิจัยสอน) บอกว่าไม่พบมีชัยในห้องเรียนหรือที่คณะเลย นางคนถึงกับ 
บอกผู้วิจัยว่า ถ้าพบมีชัยให้บอกด้วยว่าเพื่อน ๆ คิดถึง ในที่สุดผู้ศึกษาตัดสินใจใช้การติดต่อ 
ทาง e-mail เพราะจากการสอบถามสุดาเพื่อนสนิทของมีชัย สุดาก็บอกว่าได้พบมีชัยน้อยครั้ง 
มาก และมีชัยไม่ได้ให้เบอร์โทรศัพท์ติดต่อไว้ด้วย

ผลการติดต่อทาง e-mail ดีเกินคาด เพราะมีชัยโทรฯ มาหาผู้วิจัย และได้มีการนัด 
พูดคุยกัน เป็นการพูดคุยทางโทรศัพท์กลางดึกวันที่ 5 ธันวาคม 2544 มีชัยยุ่งมากจะกลับที่พัก 
ประมาณ 4 ทุ่มทุกวัน ผู้วิจัยจึงคิดว่าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จะสะดวกที่สุดสำหรับมีชัย

จากการพูดคุยกับมีชัย ผู้วิจัยทราบว่ามีชัยมีปีญหามากในเทอมที่ 1 ปีที่ 2 เขาเล่าว่า 
เขาติด F 6 ตัว และได้ c 1 ตัว คะแนนเฉลี่ยตกมาเป็น 1.9 ผู้วิจัยถามมีชัยเรื่องวิชา EAP I เขา 
เล่าว่า “ปี 2 เทอม 1 ผมยุ่งมากครับต้องทำงานเต็มตัวไม่ค่อยไปเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ข้อมูล 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสอบถามอาจารย์ผู้สอน) และวิชาอื่น ๆ ด้วย สอบมิดเทอร์ม 
ผมทำได้แย่มาก ไม่ได้ไปสอบปลายภาคด้วย เพราะไม่รู้ว่าจะเอาอะไรไปสอบ”

ผู้วิจัยคิดว่า มีชัยต้องมีใ]ญหาหลายอย่าง จึงพูดกับเขาว่า “ครูคิดว่าคุณมี!]ญหา 
หลายอย่าง มีอะไรที่คุณคิดว่าครูจะช่วยได้บ้างไหม” มีชัยตอบว่า “ผมมีเรื่องเยอะจะเล่าให้ 
อาจารย์พัง แต่ไม่ทราบว่าจะทำให้งานวิจัยอาจารย์ยุ่งเหยิงหรือเปล่า” ผู้วิจัยตอบว่า “ไม่หรอก 
ครูพร้อมจะพัง ล้าคุณจะเต็มใจเล่า” ต่อจากนั้น มีชัยก็เล่าเรื่องชีวิตในอดีตของเขาให้ผู้วิจัยพัง
เขาเล่าว่า “ผมเป็นเด็กที่เรียนที่อื่นมาก่อน ท ี่ว ิศวะ____ ครับ เพื่อน ๆ ผมเขาจบไปหมดแล้ว
ผมเรียนอยู่ที่นั่นได้เกือบ 2 ปี เทอม 2 ปี 2 ไม่ไปสอบ ออกไปทำงานอยู่กับ NGO ประมาณ 
2 ปี แล้วมาสอบเข้าคณะที่ผมเรียนอยู่นี่ ช่วงที่กลับมาเรียนผมรู้สึกว่าผมต้องทำให้คุณแม่ที่ 
ป่วยอยู่สบายใจ เพราะเขาวิตกเรื่องผมมาก ตอนอยู่คณะนั้ปี 1 เทอม 2 ผมช่วยอาจารย์ที่คณะ
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ทำวิจัย ไค้เงินมาเรียนแต่ไม่พอ ตอนนั้นทางบ้านต้องใช้เงินรักษาคุณแม่มาก ไม่อยากรบกวน 
พอปี 2 เทอม 1 ผมเลยหางานทำ อยู่แผนกการตลาดและประชาสัมพันธ์โรงเรียนกวดวิชาที่มี 
ชื่อเสียงแห่งหนึ่ง งานหนักมาก ผมทำงานสนุกจนลืมเรียน ทำให้ผลการเรียนออกมาอย่างที่ 
อาจารย์เห็นนึ่ละครับ”

ผู้วิจัยถามมีชัยว่า “ครูเข้าใจถูกใช่ไหมว่ามีชัยมีปีญหาเรื่องเวลาอย่างเดียว ไม่
เกี่ยวกับอย่างอื่น” มีชัยตอบว่า “ครับ บีญหาใหญ่เป็นเรื่องเวลา แต่ยังไง ๆ ผมก็ยังคิดว่าระบบ 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนี้ไม่ยืดหยุ่น อาจารย์สอนแบบเดิมไม่พยายามเช้าใจ
ปีญหาของคนเรียน” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า “มีชัยมีปีญหากับผู้สอนอีกเหรอ” มีชัยตอบว่า 
“นิดหน่อยครับ ตอนเริ่มเรียน EAP I ผมไค้ถามอาจารย์ที่สอนว่าผมจะไปหาอาจารย์นอก 
เวลาเพื่อถามบีญหาไค้ไหม เพราะผมพื้นไม่ดี อาจารย์ตอบ (อย่างเย็นชา) ว่า ไม่ต้องหรอก 
ตั้งใจเรียนในห้องก็พอ ผมรู้สึกว่าอาจารย์ไม่สนิท เฉยชา ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือพวกที่ 
มีปีญหาไค้ ไม่อาจเป็นที่พื่งไค้” เมื่อไค้พังมีชัยพูดเช่นนั้น ผู้วิจัยคิดย้อนหลังไปถึง
ประสบการณ์ที่ไม่ดีของมีชัยในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ซึ่งสูคล้ายคลึงกับเหตุการณ์นี้ 
มาก แต่มีชัยไดิรีบกล่าวเสริมว่า “แต่ไม่ใช่ปญหาหลักนะครับ ผมคิดว่าผมไม่มีเวลามากกว่า”

จากการพูดถึงการทำงานของเขา มีชัยแสดงความภาคภูมิใจในตัวเอง เพราะเขา 
กล่าวว่าผู้ว่าจ้างไว้ใจ เชื่อปีมือ และให้ค่าตอบแทนสูงน่าพอใจและเพียงพอกับค่าใช้จ่ายของ 
มีชัย มีชัยไม่ต้องขอเงินจากทางบ้านซึ่งทำให้เขารู้สึกดี ผู้วิจัยจำไค้ว่าเขาเคยเล่าให้พังว่า เขา 
ไม,มีความภาคภูมิใจในตัวเอง เพราะไม่เคยทำอะไรสำเร็จลุล่วงเลย ประสบการณ์ครั้งนี้คง 
ทำให้เขารู้สึกดีขึ้นกับตัวเอง ตังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีชัยคิดถึงตัวเองในเชิงบวก
มากขึ้น ผู้วิจัยถามมีชัยเกี่ยวกับงานต่อไปว่า “มีชัย คุณคิดว่างานที่ทำให้ประโยชน์อะไรกับ 
คุณบ้าง” มีชัยตอบด้วยนั้าเสียงภาคภูมิใจว่า “มากครับ ผมไค้รู้จักตัวเอง มีความรับผิดชอบ มี 
ประสบการณ์ มี network มากขึ้น ผมรู้จักควบคุมตัวเองให้ทำตามแผนที่วางไว้ไค้มากขึ้น 
เพราะผู้ว่าจ้างต้องการผลงาน ผมต้องทำให้ลุล่วงตามแผน” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า “แล้วคุณมี 
แผนเรื่องการเรียนอย่างไร” มีชัยตอบว่า “ผมต้องเริ่มค้นใหม่ให้ดี ป ี 2 เทอมที่ 2 ผม 
ลงทะเบียนเรียน 22 หน่วย 7 วิชา บอกตัวเองว่าต้องเอาจริง วัดใจ พยายามเตรียมอ่านทุกวิชา 
แต่เนิ่น ๆ ผมมีเวลาเรียนเต็มที่วันจันทร์ กับอังคาร ส่วนวันอื่น ๆ จะเรียนไค้ถึง 10 โมงเช้า 
ที่เหลือต้องทำงาน ผมต้องให้จบ ผมบอกตัวเอง คุณแม่ผมจะไค้รู้สึกดี และผมก็อยากเรียนให้ 
ดีถึงปริญญาเอกเพราะผมอยากเป็นอาจารย์สอนวิชาในสาขาที่ผมเรียนอยู่ ผมชอบค้านนี้มาก”
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ผู้วิจัยถามมีชัยต่อไปว่า ตอนนี้รู้สึกยังไงกับตัวเอง มีชัยตอบว่า “เป็นช่วงสลายความ 
กลัว กลัวจะทำไม่ได้เหมือนเดิม ผมรู้สึกแย่ในช่วงแรก ๆ แต่มาตอนนี้ผมพยายามบอกตัวเอง 
ว่าต้องกล้า เพื่อจะพยายามต่อไปให้ทำให้ดี และมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น คำถามสุดท้าย 
ที่ผู้วิจัยถามมีชัยเกี่ยวกับความรู้สึกของเขาที่มีต่อระบบ มีชัยตอบว่า “ผมคงต้องปรับตัวเอง 
เพ ื่อให้อยู่ในระบบให้ไต้ ขณะนี้ผมอยู่ในระบบธุรกิจ ทำงานต้องมีผลงานเพราะเขาวัดเราที่ 
ตรงนั้น ผมเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า ก่อนอื่นเราคงต้องเรียนรู้ที่จะรับก่อนว่านี่เป็นระบบ 
ไม,ต่อต้าน เพราะการต่อต้านไม่มีประโยชน์ ผมต้องพยายามหาจุดที่พอดีระหว่างผมกับระบบ 
ให ้ไต ้ อย่างเรื่องธุรกิจที่ผมทำเกี่ยวกับกวดวิชา ผมเคยต่อต้านมาก เพราะเป็นการศึกษาที่เน้น 
การล้า แต่ผมมาคิดว่า ผมอาจจะช่วยทำให้การเรียนไม่น่าเบื่อมาก น่าสนใจมากขึ้นก็ไต้ นี่ผม 
กำลังจะไปเชิญผู้พูดมาพูดเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษให้สนุกอยู่พอดีครับ”

ก่อนจะจบการสนทนาในวันนั้น ผู้วิจัยไต้ถามว่า การที่มีชัยเรียนด้วยตัวเองมาก ไม่ 
ค่อยไต้เข้าชั้นเรียนและเจอเพื่อน  ๆ เขารู้สึกอย่างไร มีชัยตอบว่า “รู้สึกแปลกแยก ไม่มีกลุ่ม 
ห่างเหินจากคนอื่น กลัวว่าคนอื่นจะไม่ยอมรับ บางครั้งขาดความมั่นใจในการคบหากับเพื่อน 
เพราะไม่มีสังคม แต่ผมก็ต้องยอมรับว่าผมไม่มีเวลา และความสนใจร่วมกับเพื่อน ๆ ท่ีคณะ 
เพื่อน ๆ ส่วนมากอายุก็ต่างกัน งานยุ่ง ๆ ก็ช่วยลดความรู้สึกพวกนี้ลงไต้ครับ”

ในส่วนที่เกี่ยวกับการพูดคุยกับผู้สอนของมีชัย ในรายวิชา EAP I ผู้วิจัยทราบว่า 
มีชัยเข้าชั้น 2 ครั้ง แล้วหายไปเลย อาจารย์ยังไม่ทราบด้วยชั้าว่าชื่ออะไร แต่พอผู้วิจัยบรรยาย 
ลักษณะและบอกว่าเขาเป็นเพื่อนสนิทและชอบนั่งใกล้สุดา ผู้สอนจึงทราบว่าหมายถึงนิสิต 
คนไหน ผู้สอนกล่าวอีกว่า เธอจำไต้เพราะมีชัยมาพบเธอเพื่อขอให้เธอช่วยสอนเพิ่มเดิม แต่ 
เธอคิดว่าไม่จำเป็นในขณะนั้น เพราะชั้นเรียนมีขนาดเล็ก เธอจะสามารถเอาใจใส่ผู้เรียนไต้ 
ทั่วถึงอยู่แล้วล้ามีชัยมาเรียนสมํ่าเสมอ หลังจากการพบกับผู้สอนครั้งนั้นแล้วมีชัยไม่มา
เข้าเรียนอีก มาสอบกลางภาคไต้คะแนนไม่ดี และไม่มาสอบปลายภาค ผู้สอนไต้พูดถึงความ 
รู้สึกที่มีต่อมีชัยเบื่อพบครั้งแรกว่า เขาสูแปลกไม่เหมือนนิสิตชั้นปีที่ 1 แต่เธอมิไต้มีโอกาส 
พูดคุยกับเขาอีกหลังจากนั้น เพราะเขาไม่ไต้มาเข้าชั้นเรียนอีก
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 6: มีชัย

มีชัยเป็นกรณีศึกษาที่มีป็ญหาที่ผู้'สอนควรรับรู้ เขาเป็นผู้เรียนที่มีพื้นฐานภาษาไม่ดี 
เน ื่องจากไม,ได ้ให ้ความสนใจก ับว ิชาภาษาอ ังกฤษมาเป ็น เวลาหลายป ีก ่อนการเข ้า  
มหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งนี้มีชัยให้เหตุผลว่า ความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้ภาษาของผู้สอนกับ 
เขาขัดแย้งกันมาตลอด ดังนั้นเขาจึงแสดงจุดยืนของเขาโดยการต่อต้านระบบคือ เข้าชั้นเรียน 
เท่าท่ีจำเป็น ไม่เรียนในขณะที่อยู่ในชั้นเรียน และไม่ศึกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน
พฤติกรรมต่อต้านระบบดังกล่าวรุนแรงและชัดเจนขึ้น เมื่อมีชัยเข้ามหาวิทยาลัย การต่อต้าน 
ระบบของเขาขยายวงกว้างออกไปถึงการต่อต้านระบบเชียร์ ระบบ “พี่บังคับน้อง” ระบบการ 
เรียนการสอนที่ชัยคิดว่าขาดความยืดหยุ่น ดับแคบ ทั้งในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาของคณะ 
ความรู้สึกดังกล่าวผนวกรวมกับความเป็นอิสระในการใช้ชีวิตของสังคมมหาวิทยาลัยไต้ถูก 
แสดงออกอย่างเปิดเผยและชัดเจนยิ่งขึ้น มีชัยจะขาดเรียนในทุก  ๆ วิชาเป็นส่วนใหญ่ เพราะ 
ตามที่มีชัยเล่าวิชาคณะส่วนใหญ่ไม่มีคะแนนเก็บ ทำให้การไปศึกษาตำราเองนอกห้องเรียน 
เพี่อการสอบกลางภาคและปลายภาคเป็นวิธีการแก้ปีญหาที่ดี การแก้ปิญหาในลักษณะ
ดังกล่าวไต้ผลดีในระยะแรก เพราะมีชัยมีเวลาศึกษาด้วยตนเองจากตำราต่าง ๆ ประกอบกับ 
การที่เขามีประสบการณ์จริงในการทำงานกับกลุ่ม NGO มาถึง 2 ปี ทำให้เขาสามารถ 
เชื่อมโยงประสบการณ์จริงกับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่เขาเรียนไต้เป็นอย่างดี จนเป็นที่
กล่าวขวัญของเพื่อน ๆ ในเรื่องความเก่งของเขา แต่ในวิชาภาษาอังกฤษ เขาไม่มีคะแนนเก็บ 
ในห้องเรียนเลย ทำให้เขาไต้เกรด D+ ในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ซึ่งในความคิดของ 
ผู้วิจัย คะแนนไม่ดีที่ไต้และประสบการณ์ที่ไม่ดีที่เขาเล่าว่าไต้ประสบในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 คงส่งผลเชิงลบต่อทัศนคติที่เขามีต่อภาษาอังกฤษ และตอกยา
ประสบการณ์ที่ไม่ดีแต่เดิมเกี่ยวกับวิชานี้

ในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะยอมรับว่าพึงพอใจกับ
กระบวนการการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป ผู้เรียนก็มิไต้ทำงานส่ง และศึกษาด้วยตนเองตาม 
ที่ไต้ทำแผนการเรียนรู้ไว้ ซึ่งเมื่อถึงจุดนี ผู้วิจัยก็ไต้ทราบว่า ผู้เรียนเองมีปีญหาเรื่องการขาด 
ความภาคภูมิใจในตัวเองอย่างมาก อันมีผลมาจากชีวิตครอบครัวและการศึกษาในอดีต กลัว 
ความล้มเหลว ไม่กล้าจะเริ่มต้นใหม่กับวิชาภาษาอังกฤษ และไม่กล้าจะเริ่มต้นแก้ปิญหาของ 
ตนเองทุกครั้งที่มีปิญหา และเมื่อขาดความกล้าและความมั่นใจว่าตนเองจะเอาชนะปิญหาไต้
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มีชัยจะปล่อยรัเญหาไว้จนรุนแรงมากและแก้ไขไต้ยาก ดังเช่นที่ปรากฎผลในเทอมที่ 1 ของ 
ปีท ี่ 2 และเทอมที่ 2 ของปีนี้น

ในเทอมที่ 1 และ 2 ปีท ี่ 2 เพราะความรู้สึกผิดเรื่องความไม่รับผิดชอบในตนเองจน 
ต้องเป็นภาระครอบครัวเรื่องค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นเวลาหลายปี (เนื่องจากมีชัยควรเรียน 
จบปริญญาตรีไปแล้ว เม่ือ 2 ปีก่อนล้าไม่ออกจากคณะเดิมเพื่อสอบเช้ามหาวิทยาลัยใหม่) 
มีชัยจึงหางานทำ ซึ่งทำให้เขามีเวลาเรียนจำกัด แต่ต้องลงวิชาเรียนมาก (เพราะไต้ F ในวิชา 
บังคับหลายตัวจนต้องลงเรียนใหม่ เพื่อสามารถลงวิชาเรียนคัวลัดไปไต้) ในสภาพการณ์ 
เช ่นน ี้ มีชัยเริ่มเรียนรู้ว่าคนเราต้องอยู่กับระบบ จะต่อต้านระบบ “อย่างสุดขั้ว” ไม ่ไต ้ จะต้อง 
หาจุดดุลยภาพที่เหมาะสมที่ทำให้เขาอยู่กับระบบไต้อย่างดีที่สุด ประสบความสำเร็จ และมี 
ความสุขพอสมควร ในความคิดของผู้วิจัย ประสบการณ์เหล่านี้มีส่วนช่วยให้มีชัยพัฒนา 
ศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมาก ทำให้เขามองดูและปรับพฤติกรรมในการตั้ง
เป้าหมาย การวางแผน การประเมินตนเอง และการแก้ปีญหาอย่างจริงจังมากขึ้น

โดยภาพรวม มีชัยเป็นกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า กระบวนการการเรียนการสอน 
ที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนมากขึ้น จะมีส่วนทำให้ผู้เรียนรู้จักตนเองดีขึ้น เพราะผู้สอนจะมี 
ส่วนช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนความคิด ไตร่ตรอง คิดวิเคราะห์เพื่อเข้าใจตนเอง ปีญหารวมทั้ง 
สภาพแวดล้อมไต้ดีขึ้น การพูดคุยรับทัเงปีญหาของผู้เรียนนับว่ามีส่วนช่วยอย่างมากในการ
ระบายความเครียด เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดความปลอดโปร่งทางอารมณ์และพร้อมที่จะจัดการ 
กับปีญหาของตนเองไต้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น นอกจากนี้ มีชัยเป็นกรณีศึกษาที่แสดง
ให้เห็นการต่อต้านระบบที่รุนแรงและชัดแจ้งกว่าเสรี ซึ่งเราอาจอธิบายความแตกต่างนี้ไต้
โดยอาศัยเรื่องพื้นฐานครอบครัว และการเลี้ยงดู และประเด็นที่สำคัญประเด็นสุดท้ายคือ มีชัย 
ไต้แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ตามลำพังในลักษณะที่ม ีชัยทำอาจส่งผลทางลบต่อความรู้ส ึก 
ของผู้เรียนไต้ ซึ่งประเด็นนี้น่าจะมีนัยที่สำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
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กรณีศึกษาที่ 7ะ ดวงทิพย์

ดวงทิพย์........อังกฤษตอนนี้ไม่ค่อยสำคัญเท่าไร อัง1ไม่จำเปีน อังไม่ค้นคว้า วิชาอื่นๆ ยาก
มาก เอยค้องเอาตรงนี้ให้รอดก่อน...

ดวงทิพย์จบการศึกษาจากโรงเรียน ส. กรุงเทพมหานคร ด้วยคะแนนเฉลี่ย 2 ตลอด 
3 ปีสุคท้ายในโรงเรียนดังกล่าวในวิชาภาษาอังกฤษ ตอนที่สอบเข้ามหาวิทยาลัย ได้คะแนน 
ในวิชาภาษาอังกฤษ 51 คะแนน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ได้เกรด D+ และรายวิชา 
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ได้เกรด C ดวงทิพย์คิดว่าตนเองอ่อนภาษาอังกฤษมาก ไม่ชอบ 
ภาษาอังกฤษ เพราะคิดว่าเรียนอย่างไรก็ไม่มีทางดี อยากให้แค่สอบผ่าน ในความคิดของ 
ควงทิพย์ ผู้สอนไม่มีบทบาทในการตั้งเป้าหมาย ควบคุมกระบวนการเรียน ให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียน รวมทั้งการประเมิน นิสิตคิดว่าตนเองรู้ดีว่าตนเองสนใจอะไร และมีปิญหา 
อะไรในการเรียน เมื่อได้รับงานคืนจากผู้สอน นิสิตจะสนใจดูว่าผิดพลาดอะไร แต่ก็ยังทำ 
ผิดชา ๆ อีก ดวงทิพย์ยอมรับว่ามักเงียบในชั้นเรียน เพราะกลัวอายเมื่อทำผิด นิสิตบอกว่า 
รู้ดัวว่าใช้ภาษาผิด หลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียนภาษา และไม่ชอบลองผิดลองถูกในการใช้ 
ภาษา สำหรับดวงทิพย์การเรียนภาษาอังกฤษเก่งไม่ใช่เพราะอาศัยความจำ หรือการท่องจำ 
แต่ต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามนิสิตก็ยอมรับว่านิสิตไม่ได้หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษ 
นอกห้องเรียนมากเท่าที่ควร ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ นิสิตรับว่าภาษาอังกฤษมีความ 
สำคัญกับการเรียนและอาชีพ แต่ไม่สำคัญกับชีวิตสังคมและส่วนตัว การเรียนภาษาอังกฤษ 
ไม่ดีเป็นปมด้อย ทำให้ขาดความมั่นใจในคัวเอง ในความคิดของดวงทิพย์ความชอบหรือไม่ 
ชอบภาษาอังกฤษไม,เกี่ยวกับคะแนนที่ได ้ กำลังใจในการเรียนไม่ไค้เกิดจากการได้คำชม 
และข้อมูลย้อนกลับที่ดีจากผู้สอน อย่างไรก็ตามดวงทิพย์มีความเชื่อว่าถ้าพยายามจะเรียน
ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น (ควงทิพย์: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนคัวของผู้เรียน แบบประเมินความ 
พร้อมของผู้เรียนในการเรียนรูด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 2543)

ดวงทิพย์เป็นนิสิตคณะสอง ที่เริ่มเรียนภาษาอังกฤษ ในชั้นปีท ี่ 2 (ปีที่ 1 ไม่มีเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ) ดวงทิพย์ลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 กับผู้วิจัยในเทอมที่ 2 
ของปีการศึกษา 2543 เหตุที่ผู้วิจัยเลือกเธอเป็นกรณีศึกษากรณีหนึ่งเพราะเธอมีทัศนคติต่อ 
ภาษาอังกฤษคล้ายคลึงกับนิสิตคณะสองเกิน 50% ของกลุ่มที่ผู้วิจัยสอนในการสัมภาษณ์
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อย่างเป็นทางการ การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ และจากข้อมูลส่วนตัวของดวงทิพย์ เธอ 
จะพูดถึงการเรียนภาษาอังกฤษด้วยคำพูดประเภท “เรียนไม่รูเรื่อง” “ไม่ค่อยใส่ใจในการเรียน 
เท่าไร” “มักหลับในห้องเสมอ” “เบื่อ” “แล้วแต่อารมณ์” และ “กลัวกับอายเบื่อครูเรียก 
แล้วตอบไม่ได้” บ่อยมาก อีกประการหนึ๋ง เธอจะมีความเชื่อว่าครูไม่มีบทบาทในการ 
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเลย ด้วยเหตุผลทั้ง 2 ประการ ผู้วิจัยจึงด้องการศึกษาดวงทิพย์ใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในวิชาภาษาอังกฤษ และในรายวิชาอื่นๆ ด้วย เพื่อให้เห็นภาพรวม 
ของวิธีการเรียนของเธอ

คำถามแรกที่ผู้วิจัยสนใจหาคำตอบคือ ทำไมดวงทิพย์จึงมีทัศนคติทีไม่ดีต่อวิชา
ภาษาอังกฤษ เธอเล่าว่า “หนูเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่อนุบาล ที่จำได้ในวิชาภาษาอังกฤษคือ 
เรียนแล้วหลับตลอด ต้ังแต่ ป. 1 -  ป. 6 ครูมักหยิก แล้วปลุกให้เรียนต่อ พอ ม. 1 เปลี่ยน 
โรงเรียนมาอยู่โรงเรียนสายนาผึ้งมาอยู่เทอม 1 ม. 1 ได ้ 4 เพราะว่าเรียนซาของเดิมๆที่เคย 
เรียนแล้วในโรงเรียนเก่า พอถึง ม. 1 เทอม 2 คะแนนร่วงได้ 2 ทันที จำได้ว่าตอนเรียน ม. 1 
มีหนังสือหลัก 1 เล่ม เป็นพวกไวยากรณ์ การอ่าน คำศัพท์ และสนทนารวมกัน มีหนังสือ 
นอกเวลาภาษาอังกฤษ หนูก็ไปหาหนังสือแปลมาอ่าน ไม่เคยอ่านภาษาอังกฤษเลย เพราะ 
ไม่รู้เรื่อง เวลาทำข้อสอบเป็นข้อสอบกาๆ แค่เลือก A  B c D ก็ผ่านมา ได ้ C ตลอด พอ ม. 
2 เลือกสายวิทย์คณิตตามเพื่อนๆ และต้องการหลีกเลี่ยงการเรียนภาษาอังกฤษ รู้ว่าล้าเรียน 
ศิลปืคณิตจะเรียนภาษาอังกฤษเยอะมาก ม. 2 เรียนแล้วไม่รู้เรื่องเลย วิชาภาษาอังกฤษเบื่อ 
บางทีสนใจ บางทีไม่สนใจ การบ้านมีอารมณ์ก็ทำบ้าง ไม่มีก็ลอก คะแนนทำได้ 11-15 
จาก 30 ตลอด ไม่เคยดีกว่านี้เลย มาคิคดูแล้วหนูไม่ชอบภาษาอังกฤษจริงๆ เลยต้ังแต่ ม. ด้น 
คนอื่นๆ ได้คะแนนเยอะจังเลย แต่เราได้คะแนนน้อยมาก พอ ม. ปลายต้องนั่งหน้า ครู ม. 5 
ชอบเรียกควงทิพย์ๆ ๆ ๆ ให้ตอบ ถ้าตอบไม่ได้จะอายและกลัว เลยเตรียมตัวมาเรียนบ้าง 
ค่อนข้างต้องกระตือรือร้นและได้ร่วมกิจกรรม ม. 5 เทอม 2 ได ้ 4 เพราะลอก เพื่อนส่ง 
“น ี้น” มาให้ลอก พออยู่ ม. 6 เทอม 1 อาจารย์ชอบ “จิก” เลยขยัน สอบได้ 4 เกิดชอบมา 
นิดหนึ่ง ม .6 เทอม2 ยากมากเลยอะไรๆก็ไม่รู้เรื่อง ทำไม่ได้ ได ้เกรด1 เลยรู้สึกแย่อีก”

ผู้วิจัยถามถึงการสอบเข้ามหาวิทยาลัย ดวงทิพย์ตอบว่า “สอบภาษาอังกฤษครั้งที่ 1 
ได ้ 48คะแนน คร ั้งท ี่2 ได ้ 51 คะแนน อ่านน้อยมาก พยายามไปซื้อหนังสือไวยากรณ์ กับ 
ข้อสอบเก่า ๆ มาอ่าน แต่อ่านได้นิดเดียว เวลาทำข้อสอบ ไม่ม ีข ้อไหนที่เรารู้แน่  ๆ เลย เดา
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ตลอด เลยทำให้เบื่อ ขาดความมั่นใจ ยิ่งทำยิ่งรู้สึกแย่ อาจารย์เชื่อไหมคะว่า คะแนนที่สอบ 
เอนทรานซใต ้51 คะแนน ม ี5-6ข้อเท่านั้นที่ชัวร์ นอกนั้นฟลุคหมดค่ะ”

พอมาอยู่มหาวิทยาลัย ดังที่กล่าวว่า นิสิตคณะสองไม่ต้องเรียนภาษาอังกฤษในชั้น 
ปีที่ 1 แต่มาเริ่มเรียนในชั้นปีที่ 2 ควงทิพย์ได้เล่าถึงความรู้สึก และวิธีการเรียนของเธอว่า 
“ปี 1 ดีใจไม่ต้องเรียนภาษาอังกฤษ มาเรียนปี 2 แย่มาก ลืมหมดแล้ว ต่อไม่ติด ปี 1 บางคน 
เขาอ่าน Text ภาษาอังกฤษในวิชาอื่น ๆ จะค่อยยังช่ัว แต่หนูไม่ชอบ และรู้ว่าไม่ต้องอ่าน 
ภาษาอังกฤษก็ไต้ เพราะจด Lecture ไต ้ หนูเชื่อว่าใน Lecture ครูให้ความรู้มากพอที่จะเอา 
ไปสอบไต้อยู่แล้ว และหนูก็ทำคะแนนไต้ในระดับที่หนูพอใจ เลยไม่ไต้ใส่ใจภาษาอังกฤษ 
เลย” พอถึงชั้นปีที่ 2 เทอม 1 ควงทิพย์เล่าว่า “FE I (Foundation English I) เป็นการพื้นฟู 
อังกฤษนิด ๆ หน่อย ๆ การเรียนการสอน อาจารย์จะพูดให้พิงทั้งหมด เฉลยหมด แบบ 
ปีกหัดการอ่านทำด้วยกันในห้อง มีการบ้านให้ทำเองนิดๆ หน่อยๆ ล้ามีงานนอกห้อง หนู 
จะลอกหมดเลย เพื่อนๆ มีหลายคนที่เก่งภาษาอังกฤษอยู่ตามที่ต่างๆ เพื่อนพิงเราลอกเพื่อน 
อ่านเราลอก หนูลอกไต้ท ัน มีการบ้านส่งเสมอ” ผู้วิจัยสนใจอยากทราบว่า ดวงทิพย์รู้สึก 
อย่างไรที่ไม่ไต้ทำงานเองเลย เธอตอบว่า “รู้ส ึกผิดไหมหรือคะ ไม่ค่ะ แต่รู้สึกว่าน่าเกลียดที่ 
เรากินแรงเพื่อน ลอกการบ้านส่งก็ไม่ไต้เรียนรู้อะไรหรอกค่ะ มีแต่วง A  B c D แต่รู้สึก 
เฉยๆ ท ี่ไม ่ไต ้ร ู้อะไรเพ ิ่มข ึ้น ไม่ไต้สนใจเลย แต่งานเขียนหนูทำเองนะคะ เวลามีป็ญหาจะ 
ถามเพื่อน ล้าเพื่อนบอกแหม,งๆหนูจะแต้ตามที่เขาบอกทันที” ต่อจากนั้นผู้วิจัยไต้ถามว่าใน 
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ดวงทิพย์มีพฤติกรรมการเรียนเปลี่ยนไปไหม เน่ืองจากผู้วิจัย 
ไต้พยายามสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น ควงทิพย์ตอบว่า “หนู 
เห็นอาจารย์ active มาก ทำให้เราไม่หลับ บรรยากาศดีขึ้น เพราะอาจารย์ชอบถามให้เรามี 
ส่วนร่วมในการออกความเห็น ตั้งใจเรียนขึ้นมานิดหน่อย แต่มีปีญหาเรื่องภาษาอังกฤษ พิง 
ไม่ออก บทเรียนการอ่านที่อาจารย์ให้ทำส่งทุกวันอังคาร อาทิตย์ละ 1 เรื่อง หนูจะหาศัพท์ 
เองค่ะ รู้ศัพท์แล้วอ่านแล้วยังแปลไม่ออกเลยค่ะ หนูเลยลอกหมดค่ะ อ้อ! มีทำเอง 1 ครั้ง 
ไต ้ 5 คะแนนจาก 10 งานของใครวางอยู่ที่โต๊ะคณะหนูหยิบมาลอกเลย แต่งานเขียนหนูทำ 
เองหมดนะคะ ทำแล้วให้เพื่อนช่วยตรวจค่ะ เหมือนเติมแอ้ตามเขาถ้าเขาว่าไม่ถูก งานพิเศษ 
อื่นๆที่อาจารย์ให้ไปศึกษาด้วยตนเองคือ บทเรียนการพิง บทที่ 8, 10, 11 และ 12 ลอกหมด 
เพราะของพี่มี Key อยู่แล้ว ส่วนคำศัพท์ทำเอง 3 ชั้น (ครึ่งเทอมแรก) บทเรียนการอ่านทำเอง 
1 ชั้น เฉพาะหาคำศัพท์ นอกนั้นเพื่อนทำ (มีทั้งหมดที่ส่งงาน 2 ชั้น) งานพิเศษที่หนูคิดจะ
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ทำเองตามที่สนใจคือ แปลเพลงค่ะ มีเนื้อเพลงไทยแล้วจะมาเขียนเป็นภาษาอังกฤษ งาน 
เขียนพิเศษที่อาจารย์ให้เขียนครั้งละ 1 ย่อหน้าเล็กๆ หนูเขียนตามที่อาจารย์สั่ง 5 ครั้ง” ผู้วิจัย 
ถามถึงหัวข้อการเขียนพิเศษที่ผู้สอนได้แนะนำไป เผื่อผู้เรียนจะเลือกมาเป็นหัวข้อในการ
เขียนเพิ่มเติมได้ล้าต้องการ ดวงทิพย์ตอบว่า “หนูเอาไปทดเลข และทิ้งไปแล้วค่ะ แต่หนูว่า 
จะเขียนเรื่อง Harry Potter มาให้อาจารย์อ่านนะคะ จริงๆ แล้วหนูไม่ชอบอ่านมาก อ่านแล้ว 
ง่วง อ่านแล้วไม่เข้าหัวเลย ชอบทำแบบแกหัดศัพท์มากที่สุดเพราะว่าอ่านน้อย หาศัพท์ได้ 
ตรง!เปก็จับมาตอบปีปเลยค่ะ ง่ายดี”

จากที่ดวงทิพย์เล่าให้พิงเกี่ยวกับวิธีเรียนภาษาอังกฤษและธรรมชาติในการเรียนของ 
เธอ เราจะเห็นได้ว่า ควงทิพย์ไม่มีความชอบและสนใจวิชานื้มาตั้งแต่เด็กๆ เธอเล่าว่า การ 
สอนของครูในโรงเรียนจะคล้าย ๆ กันทุกวิชา แต่ไม่มีวิชาไหนที่เธอรู้สึกแย่เหมือนภาษา 
อังกฤษ เธอค่อนข้างมีทัศนคติทางลบ และ “ปิดใจ” ตัวเองตลอดเวลา เธอไม่คิดว่าจะปรับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับวิชานื้ได้ จากการที่เธอกล่าวไว้แต่แรกว่า ความไม่ชอบภาษาอังกฤษของเธอ 
ไม่ได้เกี่ยวกับคะแนน ดูเหมือนจะขัดแย้งกันคำ'พูดหลาย  ๆ ตอนของเธอที่พูดถึงความรู้สึก 
ของเธอที่แย่หรือดีขึ้น เมื่อคะแนนไม่ดีหรือดีขึ้น ซึ่งการที่คะแนนดีขึ้นในกรณีของเธอนั้น 
ขึ้นอยู่กับตัวแปรที่เธอควบคุมไม่ได้เป็นส่วนใหญ่ หรือกล่าวง่ายๆคือไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ
พยายามของเธอนัก เช่น เธอได้คะแนน 4 ตอนมัธยม 5 เทอม 2 เพราะเพื่อนให้ลอกและ 
โชคดีท ี่อาจารย์จ ับไม ่ได ้ หรือตอนที่เธอมาอยู่มัธยมปลายใหม่ๆ เธอต้องปรับพฤติกรรม
เพราะเพื่อนที่นั่งด้วย และเพราะวิธีการสอนของอาจารย์ตอนอยู่มัธยม 6 ที่ทำให้เธอต้อง
เตรียมตัวมาเรียนวิชาภาษาอังกฤษในห้องมากขึ้น เพราะกลัวอายเมื่ออาจารย์เรียกตอบ แล้ว 
ตอบไม่ได ้ วิธีการแล้ปีญหาของเธอในการเรียนภาษาอังกฤษ ก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่อาจช่วย 
อธิบายได้ว่า ทำไมเธอจึงไม่เกิดการพัฒนาในการเรียน ทั้งนื้เพราะวิธีส่วนใหญ่คือการลอก 
(และไม,คิดว่า การลอกแล้วไม่เกิดการเรียนรู้และจะเป็นผลเสียต่อตัวเอง เพราะบุ่งคิดแต่ว่า 
ต้องมีการบ้านส่งเป็นคะแนน เดี๋ยวไม่ได้คะแนน) หรือไม่ก็ถามเพื่อน เพื่อให้เพื่อนให้คำตอบ 
มาเลย เธอจะเชื่อเพื่อนทันที ล้าเพื่อนบอกว่าของเธอผิด เธอจะขอวิธีแล้ที่ถูกมาเลย โดยที่ไม่ 
สนใจพิงคำอธิบาย ประเด็นนื้จะได้รับการยาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อเธอเล่าถึงวิธีการแล้ปีญหา 
ของเธอ โดยถามพี่สาวคนที่ 4 ที่จบวิชาการตลาดจากมหาวิทยาลัยอัสสัมขัญ เธอเล่าว่า 
“ เวลาหนูมีปีญหาภาษาอังกฤษ หนูจะถามที่สาวคนที่ 4 เขาเก่งอังกฤษที่สุดในบ้าน แต่เขาไม่ 
บอก ให้ทำเองอย่างเดียว โมโห ถามแล้วไม่บอก” จากการบอกเล่าของดวงทิพย์ในประเด็น



282

น ี้ ผู้วิจัยได้นำมาพิจารณาการเทียบกับคำพูดของควงทิพย์ที่ว่า “คนจะเรียนภาษาอังกฤษเก่ง 
ต้องมั่นใจในตัวเองมาก และมีความกด้า แต่หนูจะทำอะไรไม่เคยมั่นใจ ขอความเห็นเพื่อน 
เสมอ ว่าจะดีไหม เพื่อนบอกให้แก้ จะแก้ตามเพื่อนเลย” จากคำพูดของดวงทิพย์ และ 
พฤติกรรมการแสดงออกที่ขาดความมั่นใจ ทำให้ผู้วิจัยคิดว่า มีความน่าจะเป็นไปได้สูงที่
ดวงทิพย์จะไม่พยายามทำเอง หรือด้นคว้าเองก่อน แล้วไปถามพี่สาว ทำให้พี่สาวไม่ค่อยให้ 
ความช่วยเหลือ อาจเพราะคิดว่าห้องสาวขี้เกียจไม,พยายาม ควงทิพย์เองเป็นผู้เรียนที่ขาด 
ความมั่นใจในตัวเองอยู่แล้ว จึงมีความคิดว่า ตนเองจะแก้ปิญหาไม่ได้ ล้าขาดคนช่วย อนึ่ง 
พื้นฐานทางภาษาของดวงทิพย์อยู่ในระดับที่ไม่ดีอยู่แล้ว ปีญหาที่มีอยู่จึงยากที่จะแก้ไข และ 
อาศัยเพียง Talking diet อย่างเดียวที่ดวงทิพย์ใช้ประจำ ผู้วิจัยคิดว่าคงจะยากที่จะแก้ป็ญหา 
ได้ในระดับที่น่าพอใจ

เมื่อการสอบกลางภาครายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ผ่านไปแล้ว และผู้เรียนทราบ 
ผลคะแนนแล้ว ผู้วิจัยได้คุยกับผู้เรียนอย่างไม่เป็นทางการอีกครั้ง (มกราคม 2544) เพ่ือจะ 
ตรวจสอบทัศนคติของดวงทิพย์เธอตอบว่า “ ได้คะแนนกลางภาค 38 (จาก 60) รู้สึกว่าพัฒนา 
จาก FE I เพราะ FE I ได้คะแนนสอบกลางภาค 30 (จาก 60) คิดว่าได้เขียนมากกว่าเติม 
คะแนนดีขี้น ทำให้คิดว่าล้าหนูขยันก็ทำได้ แต่หนูกลัวว่าจะมีจุดเริ่มด้นแล้วแต่ไม่สานต่อ 
ไม่มุ่งมั่น จะตามอารมณ์แบบเติมอีก” จากคำพูดของดวงทิพย์ ทำให้เราได้เห็นชัดเจนขึ้นว่า 
เธอขาดความมั่นใจในตัวเองว่าเธอจะควบคุมพฤติกรรมในการเรียนได้ คะแนนที่ดีขี้นอาจ
ทำให้เธอรู้สึกดีขึ้นบ้าง แต่ประสบการณ์ในอดีตและความรู้เกี่ยวกับความสามารถของตัวเอง 
อาจทำให้เธอคิดว่าอาจเป็นเพราะบังเอิญหรือโชค มากกว่าเพราะความพยายามของเธอ

ผู้วิจัยมีความต้องการอยากรู้ว่าควงทิพย์มีพฤติกรรมในการเรียนในวิชาอื่นๆ เหมือน 
กับวิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ ผู้เรียนเล่าว่าตัวเองมีจุดอ่อนเรื่องเคมีมาก . หนักใจมาตั้งแต่
มัธยมปลาย แต่มาเลือก Polymers เป็นวิชาเอก ชึ่งด้องอาศัยความรู้ทางเคมีมาก ซึ่งประเด็น 
น ี้ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสงส ัยมากว่าทำไมดวงท ิพย ์จ ึงต ัดส ินใจเช ่นน ี้ เธอตอบว่าเพราะไม,ชอบ
Ceramics (ซึ่งไม่รู้ว ่าเพราะอะไรจึงไม่ชอบ) และเมื่อมาเรียน Polymers เธอต้องเรียนเคมี 
หลายตัว วิชาหนึ่งที่ทำให้เธอเครียดมากคือ Organic Chemistry เธอได้กล่าวถึงวิชานี้ว่า 
“หนูคิดว่า เรียนวิชานี้ให้ดีต้องท่องมากไม่ด้องรู้ที่มาที่ไป ต้องจำหมดเลย” ผู้วิจัยถามต่อไป 
ว่า “จริงเหรอ ใครใครจะท่องปฏิกิริยาทางเคมีของธาตุหลาย ๆ ตัวได้ มีเยอะแยะไปหมด 
วิชานี้พูดถึงเรื่องแบบนี้ ใช ่ไหม” ดวงทิพย์ตอบว่า “จริง ๆ แล้วปฏิกิริยาทางเคมีอธิบายได้ล้า
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เขียนเป็น Mechanisms มีฐานในการจำ แต่ข้ีเกียจจำ คะแนนเลยไค้น้อยมาก ทำให้ไม่อยาก 
เรียน เวลาสอบ Organic Chemistry จะจำไป 2-3 ปฏิกิริยา ที่เหลือจะไปมั่วเอาเอง” ผู้วิจัยไค้ 
ถามว่า ดวงทิพย์ใช้วิธีถามเพื่อนเพื่อแก้ปีญหาในวิชานี้ค้วยหรือเปล่า ดวงทิพย์ตอบว่า “ค่ะ 
มีปญหาจะถามสุทัศน์และสมพร เขาเก่งวิชานี้มากค่ะ” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า ควงทิพย์เคยถาม 
วิธีเรียนของสุทัศน์กับสมพรไหม ว่าเรียนอย่างไรถึงเก่ง ดวงทิพย์ตอบว่า “ไม่เคย ถามแต่ 
ป็ญหาในวิชา ไม่เคยถามวิธีการเรียน อ้อ! แต่เคยถามสมพรค่ะ เพราะสนิทกับสมพรมาก 
กว่าสุทัศน์ สมพรบอกว่า เขาอ่าน อ้าไม่รู้เรื่องจะท่องเลยเพราะเขาชอบ หนูว่าถ้าชอบแล้ว 
จะเรียนไค้ดี”

จากที่ดวงทิพย์ให้ข้อมูล ผู้วิจัยคิดว่า ดวงทิพย์มีความโน้มเอียงไปในทางไม่ค่อย 
สนใจวิธีเรียน ว่าเรียนอย่างไรจึงจะดี โดยศึกษาจากผู้อื่น ดวงทิพย์จะเลือกถามจากสมพรที่ 
เป็นเพื่อนสนิท และเลือกทัเงส่ิงท่ีอยากทัเง คือเมื่อสมพร “บอกว่าถ้าไม่เข้าใจ จะท่อง” 
เพราะตรงกับที่ดวงทิพย์คิดและเชื่อ ถ้าดวงทิพย์สนใจจะพัฒนาวิธีการเรียนจริงๆ เธออาจจะ 
ถามจากคนอื่น เช่น สุท ัศน์ หรือถามจากสมพรว่า ในกรณีที่สมพรเข้าใจ (ซึ่งต้องมีมากพอ 
ควร เพราะสมพรเก่งวิชานี้) อะไรทำให้เข้าใจ ทำอย่างไรจึงจะเข้าใจ แต่ดวงทิพย์ก็ไม่ไค้ทำ 
หรือเลือกที่จะไม่ทำเช่นนั้น

ผู้วิจัยตั้งข้อสมมติฐานต่อไปว่า วิชา Organic chemistry เป็นวิชาที่ดวงทิพย์ไม่ชอบ 
ดวงทิพย์อาจมีวิธีเรียนแบบนี้ แต่ถ้าควงทิพย์เรียนวิชาที่ชอบ อาจมีวิธีเรียนแบบอื่นที่ดีกว่า 
ผู้วิจัยจึงถามควงทิพย์ว่าชอบวิชาอะไรมากที่สุด เธอตอบว่า “Maths ค่ะ ชอบมากสุด วิธีการ 
เรียนเหรอคะ ไม่เคยเตรียมตัวเรียนก่อนเข้าห้อง เวลาว่างมีอยากทำโจทย์ก็ทำ ไปหาโจทย์ 
จากรุ่นพี่ ทำแบบจึเกหัดท้ายบท และข้อสอบเก่าค้วย ทำไค้จะทำ ทำไม่ไค้จะถามเพื่อน ถ้า 
ใครช่วยไม่ไค้จะปล่อยไป ถ้าไม่มีเฉลยก็ปล่อยไปเลย” ผู้วิจัยถามว่าดวงทิพย์ไค้ไปค้นคว้า 
เพ่ิมเติม เช่น หาโจทย์จาก Text มาทำไหม ดวงทิพย์บอกว่า “ ไม่ไค้ทำ คะแนนไค้ C+ ยัง 
ไม่พอใจ” ผู้วิจัยถามว่าทำไมไค้ C+ เคยคิดไหม” ดวงทิพย์ตอบว่า “มองโจทย์ผิวเผิน โดย 
เฉพาะโจทย์ข้อสอบลวงมาก ขากมากกว่าแบบจึเกหัด” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า ดวงทิพย์เคยคิด 
ไหมว่าจะทำอย่างไรจึงจะพัฒนาวิธีการเรียนเลขให้ดีขึ้น ดวงทิพย์ตอบว่า “เคยคิด แต่คิด 
แล้วไม่เคยทำ เพราะทำแต่สิ่งท่ีเคยทำ หนูคิดว่า หนูไม่ค่อยใส่ใจในการเรียนเท่าไร บาง 
อารมณ์ถ้าตั้งใจเรียนจะเรียน ถ้าไม่เรียนจะคุย พอไม่ไค้เรียนจะหลุด หลุดแล้วต่อไม่ติดจะ 
เบ่ือ แต่ Maths เป็นวิชาเดียวที่อ่านแล้วจดสรุป ดูหนังสือมากที่สุด ก่อนสอบสัก 2 อาทิตย์
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จะเริ่มอ่านก่อน นั่งทำแต่วิชานี้วิชาเดียว เพื่อเป็นกำลังใจให้วิชาอื่น ๆ” จากการประมวล 
คำตอบของดวงทิพย์ ในส่วนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของเธอ เราจะเห็นว่าแม้แต่ใน
วิชาที่ชอบคือเลข เธอก็ยังขาดความบุ่งมั่นที่จะทำให้ดีขึ้น เพราะ “คิดแล้วไม่เคยทำ ทำแต่ 
ส่ิงท่ีเคยทำ”

จากภาพรวมทั้งหมด ผู้วิจัยมองสูดวงทิพย์ว่า เป็นผู้เรียนที่ยังขาดความบุ่งมั่นที่จะ 
พัฒนาตนเอง เหตุผลประการหนึ่งที่สำคัญอาจเป็นเพราะ ควงทิพย์ผูกพันการพัฒนาคับ
คะแนนมาก (โดยที่เธออาจไม่รู้ตัว) และเมื่อตัวการที่ทำให้คะแนนดีขึ้นไม่ใช่ความพยายาม 
ของตัวเอง และการเรียนรู้ ตัวเธอจึงเกิดการสูญเสียความเชื่อมั่น และความภาคภูมิใจใน 
ตัวเอง ซึ่งมีปัญหากับระตับแรงจูงใจค่อนข้างมาก เหตุผลที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่เห็นไค้ 
ชัดจากกรณีศึกษานี้คือ การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนที่สำคัญๆ ไม่ไค้เกิดจากตัว
ดวงทิพย์ (หรืออย่างน้อยก็ตามที่เธอรับรู้) เช่น เธอเล่าว่า “แรกๆ แม่เป่า'สูเธอให้เธอเรียน 
หมอ คิดว่าเป็นเพราะแม่เรียนน้อย อยากให้ลูกเรียนเยอะๆ เพราะคนที่เรียนหมอเก่งที่สุด 
แล้ว” หรือย้อนไปก่อนหน้านั้น “แม่ให้เรียนวิทย์คณิต หนูชอบแต่แรกแล้ว เพราะอังกฤษ 
น้อยดี” หรือ “ม. 2 เลือกวิทย์คณิต เลือกเอง ไม่ไค้คิดอะไรมากตามเพื่อนๆ” หรือ “เลือก 
Polymers เพราะไม่ชอบ Ceramics ไม่ทราบเพราะอะไรทำไมไม่ชอบ” จากการมองภาพตรง 
นี้เราจะเห็นว่า ดวงทิพย์ไม่ไค้คิดว่าตัวเองเป็นผู้ติดสินใจในการเรียน หรือบางครั้งในกรณี 
สุดท้าย ดูเหมือนตัดสินใจเอง แต่ไม่รู้ว่าอะไรเป็นเหตุผล เลือก Polymers ทั้งที่เกลียดเคมี 
มาก แต่เลือกเพราะไม่ชอบ Ceramics และเป็นการไม่ชอบแบบไม่มีเหตุผล ส่วนการเลือก 
คณะที่เรียนอยู่ในปัจจุบัน ก็คงมิได้เป็นการตัดสินใจของเธอ แต่เป็นเพราะเธอเรียนสาย
วิทยาศาสตร์ คะแนนไม่ถึงอันดับแรก ๆ ที่เลือก เหตุการณ์คงบังคับให้ลงคณะนี้ เพราะวิชา 
ภาษาอังกฤษไม่ไค้นำมาคิดเป็นคะแนนรวม เมื่อพิจารณาข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยมีความรู้สึกว่า 
ควงทิพย์ไม่สามารถประเมินตนเองไค้ว่า ชอบหรือไม่ชอบสิ่งที่เรียน และดวงทิพย์ขาดความ 
เชื่อมั่น และความภาคภูมิใจในตัวเอง เธอดูเหมือนจะเชื่อว่าด้วยความสามารถของเธอ เธอไม่ 
อาจพัฒนาไค้ ล้าไม่มีเพื่อนช่วย เธอจะพบว่าเธอไม่มีวิธีแก้ปัญหาอย่างอื่น เราอาจกล่าว 
ไค้ว่า เธอเป็นผู้เรียนที่ป็กตัวเองให้พึ่งพาผู้อื่นสูงจนขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง

จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษในฐานะผู้สอน ผู้วิจัยพบว่า 
ควงทิพย์จะใช้วิธีถามเพื่อนเป็นวิธีหลักในการแก้ปัญหาทั้งในการอ่านและการเขียน เม่ือ 
ดวงทิพย์เกิดปัญหา ดวงทิพย์จะถามเพื่อนก่อน บางครั้งดวงทิพย์จะถามครูเมื่อครูเดินไป
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ใกล้ ๆ แล้วถามว่ามีปีญหาอะไรไหม และบางครังการถามครูอาจเกิดเพราะดวงทิพย์คิดว่า 
เพื่อนเริ่มรำคาญตัวเอง เพราะถามบ่อยมาก จนเพื่อนไม่มีสมาธิในการทำงาน นอกจากนี้ 
ดวงทิพย์ดูเหมือนว่าจะมีสมาธิสั้น ชอบคุยในชั้น จากการพูดคุยกับเธออย่างไม่เป็นทางการ 
ครั้งหนึ่ง (มกราคม 2544) ผู้วิจัยไล้ถามถึงการดำเนินชีวิตประจำวัน ว่ามีรูปแบบอย่างไร 
เธอตอบว่า “หนูเป็นคนขี้เบื่อ เกลียดความเงียบ อยู่บ้านนั่งไล้ 15 นาที มีต้องลุกไปทำอย่าง 
อื่น ทุก ๆ วันจะชอบกลับบ้านเย็น เลิกเรียน 3 หรือ 4 โมงเย็น จะนั่งคุยถึง 6 โมงเย็นแล้ว 
กลับบ้าน ถึงบ้าน 1 ทุ่ม จะดูหนัง อ่านหนังสือพิมพ์จนถึง 3 ทุ่มคริ่ง หรือ 4 ทุ่ม แล้วจะเริ่ม 
ทำงาน 5 ทุ่มจะง่วงแล้วเข้านอนเลย วันเสาร์จะช่วยแม่ทำงานที่ร้าน ส่วนวันอาทิตย์จะ 
เตรียมอ่าน lab สำหรับวันจันทร์ ทั้งวันหนูอ่านไล้ 4-5 หน้า หนูคิดว่า หนูคงเบื่อสิ่งที่ทำ” 
จากข้อมูลส่วนนี้ทำให้เราไล้ทราบว่าเธอค่อนข้างมีสมาธิสั้น และอาจล้องการการปรับปรุง 
เรื่องการบริหารเวลา หรือการที่เธอแสดงพฤติกรรมอย่างนี้เป็นเพราะเธอไม่ชอบสิ่งที่เธอทำ 
หรือวิชาที่เธอเรียนอยู่ (ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ดวงทิพย์ก็ไม่แน่ใจเหมือนกัน)

ในส่วนของความสามารถทางภาษาอังกฤษ ดวงทิพย์มีป็ญหามากเรื่อง ความถูกล้อง 
ของการใช้ภาษา มีความผิดระดับพื้นฐานมาก เช่น เรื่อง Voices Tenses ความแตกต่าง 
ระหว่างวลีกับประโยค และ Parts o f Speech ในการเรียนของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ข้อม ูลส่วนมากจะมีให ้น ิส ิตแล้ว นิสิตเพียงแต่เรียบเรียบข้อมูลโดยใช้โครงสร้างทางภาษา 
และไวยากรณ์ที่ถูกล้อง จากการสังเกตงานเขียนของควงทิพย์ เธอจะไม่ไล้ใช้การล้นคว้าช่วย 
ในกรณีที่สงสัยว่า คำที่มีมา'ให้เป็น Part o f speech อะไร ใช้อย่างไรในประโยคเธอจะลอก 
ลงไปเลย แล้วเติมคำบางคำที่เธอเชื่อว่าถูกเพิ่มลงไปเพื่อให้เป็นประโยค ชึ๋งบ่อยครั้งไม่เกิด 
ประโยคที่ถูกต้อง ในเวลาสอบดวงทิพย์จะหาทางท่องประโยคที่สำคัญไว้ เพื่อช่วยลดข้อผิด 
ในการเขียน เช่น ประโยค Topic Sentence ซึ่งเป็นประโยคนำส่วนที่พูดเกี่ยวกับข้อเหมือน 
และข้อแตกต่าง ส่วนประโยคที่เหลือจะเขียนอย่างธรรมดาที่สุด เพื่อหลีกเลี่ยงการเสี่ยงถูก 
ห ักคะแนน นอกจากนั้นจะพยายามใช้คำเชื่อมมาตรฐานที่ท่องไว้ในบางที่ตามที่ข้อสอบ
กำหนด แต่ล้าเป็นกรณีที่การเขียนไม่ไล้มีข้อมูลมาให้ ควงทิพย์จะมีข้อผิดมากจนทำให้การ 
สื่อความหมายเป็นไปไล้ยาก เพราะดวงทิพย์ใช้การแปลตรงตัวมาช่วยมาก ซึ่งทำให้
โครงสร้างสับสนและไวยากรณ์ผิดพลาดมากกว่าในกรณีที่มีข้อมูลมาให้มาก หลายครั้งที่ 
ผู้สอนคุยกับควงทิพย์หลังเวลาเรียนในชั้นเรียน บอกว่า ล้าจะให้ครูช่วยอะไรให้ไปหา เพราะ 
คิดว่าดวงทิพย์อาจต้องการคนปรึกษา แต่เธอก็ไม่เคยไปพบผู้สอนเคย อย่างไรก็ตามดวงทิพย์
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ก็ได้แสดงความพยายามร่วมกิจกรรมในห้องเรียน และกิจกรรมการแกพูด 2 ครั้งเป็นอย่างดี 
รวมทั้งก ิจกรรมการเข ียนที่เธอพยายามทำเอง ซ ึ่งตามท ี่เธอรับรู้ว ่าเธอได ้ม ีส ่วนร่วมใน 
กิจกรรมการเรียนการสอนมากกว่าเทอมที่ 1

กรณ ีศ ึกษาของดวงทิพย์จะแสดงให้เห ็นถึงปัญหาในการเรียนภาษาของเด็กไทย 
ส่วนมากที่มีพื้นฐานไม่ดี และปล่อยให้ปัญหาทับถมมาเป็นเวลานาน ผู้เรียนในกลุ่มนี้จะ 
คิดว่าเรียนภาษาอังกฤษมาประมาณ 10ปี แต่เหมือนไม่รู้อะไรเลย ความรู้สึกว่าเรียนแล้วไม่ 
รู้หรือไม่ประสบความสำเร็จในการเรียนจะทำให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติทางลบกับตัวเอง และการ 
เรียนวิชาดังกล่าว ดังนั้น สิ่งที่ผู้สอนภาษาอังกฤษ และผู้จัดทำนโยบายการศึกษาควรให้ 
ความสนใจ ควรเป็นคุณภาพของการจัดการศึกษามากกว่าจำนวนปีที่เรียน หรือจำนวน
หลักสูตรที่เปิด ผู้เรียนที่มีประสบการณ์ในการเรียน และวิธีการเรียนแบบดวงทิพย์มักจะ 
พบว่า เมื่อคิดว่าภาษาอังกฤษสำคัญและด้องการพัฒนา จะมีอุปสรรคเรื่องความท้อถอย
เพราะต้องแนฟูตัวเองอีกมากและอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนในลักษณะนี้อาจขาดความพยายามที่ 
มากพอ เพราะขาดแรงจูงใจ อันเป็นผลมาจากทัศนคติที่ไม่ดีเกี่ยวกับตัวเอง และการเรียน 
ภาษาอังกฤษที่ตนเองคิดว่าล้มเหลวมาตลอดในอดีต
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาที่ 7: ดวงทิพย์

ดวงทิพย์เป็นนิสิตที่เป็นกรณีศึกษาคนหนึ่งที่ผู้วิจัยพบบ่อยในบริเวณมหาวิทยาลัย 
และได้มีโอกาสพูดคุยถามถึงชีวิตทั่วไปและชีวิตการเรียนบ่อย ๆ ขณะที่ทำการติดตามผลเธอ 
อยู่เทอมที่ 1 และเทอมที่ 2 ชั้นปีที่ 3 คณะสอง ครั้งแรกที่พบเธอในการติดตามผล เธอเล่าว่า 
เธอรู้สึกดีกับการเรียนในภาพรวม เพราะคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จาก 2.22 ในเทอมที่ 1 
ป ีท ี่ 2 เป็น 2.53 ในเทอมที่ 2 ปีท ี่ 2 และในเทอมที่ 1 ป ีท ี่ 3 เธอก็มีความมั่นใจว่าคะแนนเฉลี่ย 
ของเธอจะเพิ่มอีกเป็นเกิน 3 ผู้วิจัยรู้สึกว่าเธอดูมีความสุขกับชีวิตการเรียนมากขึ้น

ในการพูดคุยกับเธอครั้งที่ 2 ตอนด้นเทอม 2 ปีที่ 3 เธอเล่าว่า เธอได้คะแนนเฉลี่ย 
เทอม 1 ป ีท ี่ 3 3.28 ซึ่งเป็นไปตามที่เธอคาดหมายไว้ เธอได้คะแนนในกลุ่มวิชาคำนวณสูงถึง 
B+ ถึง 2 วิชาคือ Differential Equation และ Probability Statistics คะแนนทสูงของรายวิชา 
ทั่ง 2 นี้ก็แสดงความสอดคล้องกับข้อมูลเดิมเกี่ยวกับตัวดวงทิพย์ ที่เธอเคยเล่าว่าเธอชอบวิชา 
คำนวณมากที่สุค จากการสังเกต ผู้วิจัยคิดว่า ควงทิพย์มีความภาคภูมิใจในตัวเองมากขึ้นใน 
เทอมที่ 2 ของปีที่ 3 น ี้ เธอเล่าว่าเธอสนูกกับการเรียนวิชาคำนวณเหมือนเติม คือ เธอมักชอบ 
ทำแบบปีกหัดตามการสอนไปเลย พอมีปิญหาเธอจะถามเพื่อน หรือดูเฉลยแล้วทำ'ชั้า  ๆ อีก 
อาจารย์ที่สอนจะให้โจทย์ฝึกฝนมาก วิธีการอย่างนีเป็นวิธีการที่เธอชอบ

ต่อคำถามที่ว่าเรียน EAP แล้วรู้สึกอย่างไรบ้าง เธอตอบว่า “เรียนง่ายกว่า FE ค่ะ 
ไม่มีไวยากรณ์ เรียนตรงกับสอบ รู้ว่าจะลูอะไรไปสอบ มี focus ดี ที่รู้สึกว่าไม่ยากในการอ่าน 
เพราะมีศัพท์คุ้น ๆ มาก ทำให้มีความรู้สึกว่าจะด้องอ่านได้ อ่านแล้วเข้าใจ พอมีศัพท์ที่เข้าใจ 
มากขึ้น ศัพท์ที่เหลือจะเดาได้ ไม่เหมือน FE ไม่รู้ศัพท์มาก พอไม่คุ้นอะไรเลยจะหาศัพท์หมด 
แล้วแปลไม่ได ้ รู้สึกว่าได้เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยเรียน EAP มาก EAP ข้อสอบ 
เน้นเขียนเสียส่วนใหญ่ ไม่หักคะแนนไวยากรณ์มาก” ผู้วิจัยถามดวงทิพย์ต่อไปเรื่อง
พฤติกรรมการเรียนของเธอว่าเปลี่ยนไปจากเติมหรือไม่ตามที่เธอรับรู้ ดวงทิพย์เล่าว่า “หนู 
รู้สึกจริงจังกับการเรียนมากขึ้น เพราะปี 3 ลงภาค ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษ หนูเตรียมตัวก่อน 
เข้าห้องเรียนมากขึ้นจากเติม เวลามีงานจะจดไว้กันลืม การบ้านจะทำเอง 30-40% ที่เหลือ
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ลอกแต่น้อยลงกว่าเดิมนะคะ ภูมิใจคะแนน EAP ดีขึ้นค่ะ ได ้ C+” ผู้วิจัยถามควงทิพย์ว่า 
ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาวิชาอื่น ๆ ของภาคไหม ดวงทิพย์ตอบว่าไม่มีเลย เพราะข้อมูล 
ภาษาไทยอย่างเดียวก็มากพออยู่แล้ว และการด้นคว้าในวิชาเฉพาะเธอก็ไม่ได้ทำมาก
เนองจากมีงานมากอยู่แล้วในเทอมที่ 2 ของปีที่ 3 เธอต้องทำ Lab ถึง 4 ตัว เธอเล่าว่า กลุ่มที่ 
ทำ Lab กับเธอคือ ณัฐ และชาญ เธอไม่ชอบด้นคว้าและทำส่วนที่เป็นความรู้ทางทฤษฎี จะได้ 
อาศัยข้อมูลที่รัตนาด้นมาฝากทางกลุ่ม ผู้วิจัยได้ถามดวงทิพย์ถึงเรื่อง Senior Project เธอเล่าว่า 
“หนูทำกับอาภรณ์ (เพื่อนสนิท) อาภรณ์เขาออกความคิดว่าจะทำเรื่องเยื่อกระดาษ เพราะพ่อ 
เขาเคยอยู่กรมป่าไม้ มีไอเดียดี ๆ เยอะ หนูเป็นคนง่าย ๆ อะไรก็ได้ค ่ะ”

ก่อนจากกันในการพูดคุยครั้งสุดท้าย ผู้วิจัยกล่าวกับดวงทิพย์ว่า “คุณเคยสังเกต 
ตัวเองไหมว่าล้าคุณเชื่อว่าคุณทำอะไรได้ คุณจะทำได้ คุณอ่าน Text ใน EAP คุณเห็นคำ 
คุ้น ๆ ที่คุณรู้จักคุณเชื่อว่าคุณจะเดาคำอื่น ๆ ที่ค ุณไม่รู้จ ักในบริบทได้ คุณก็ทำได้ ครูอยากให้ 
คุณลองเอาวิธีนี้ไปใช้กับการอ่าน Text ภาษาอังกฤษในวิชาคณะของคุณบ้าง เพราะคุณรู้จัก 
คำศัพท์เทคนิคในสาขาวิชาคุณมาก คุณควรจะอ่านได้เข้าใจ ครูเชื่อว่ามนุษย์เรามีธรรมชาติ 
เหมือนกัน ล้าเชื่อว่าตัวเองทำอะไรได้ จะมีคำลังใจ ทำแล้วทำอีกจนเก่ง แล้วก็จะหาโอกาสทำ 
อีก จนพัฒนาตัวเองไปเรื่อย ๆ เหมือนที่คุณเก่งคณิตศาสตร์ไง” ควงทิพย์ทัเงแล้วยิ้ม เธอพูดว่า 
“หนูจะลองดูค่ะ” วันนี้นดวงทิพย์จากไปด้วยท่าทางที่มู่งมั่น มีความหวัง ผู้วิจัยคิดว่า เธอน่า 
จะพบวิธีพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของเธอบ้างแล้ว ล้าเธอบุ่งมั่น จริงจังมากขึ้น ผู้วิจัย 
คิดว่าเธอน่าจะประสบความสำเร็จในการพัฒนาตัวเธออย่างแน่นอน

ในส่วนของการพูดคุยกับผู้สอนรายวิชา EAP อาจารย์ผู้สอนคิดว่าดวงทิพย์ขาด 
ความมั่นใจในการใช้ภาษา และพื้นฐานไม่ดี แต่เธอก็พยายามมีส่วนร่วมในกิจกรรมในห้อง 
เรียน เข้าชั้นเรียนสมั่าเสมอ ถึงแม้ว่าบางชั้วโมงจะไม่ได้ให้ความสนใจเต็มที่ และพูดคุยกับ 
เพื่อนสนิทที่นั่งด้วยกัน (อาภรณ์) งานเขียนของดวงทิพย์ก่อนข้างเข้าใจได้ยาก เพราะเธอมี 
ความรู้ด้านโครงสร้างและไวยากรณ์น้อย แต่ส่วนของการเขียนที่เป็นรูปแบบตายตัว เธอจะ 
ท่องมาเขียนจึงทำให้ส่วนนี้มีข้อผิดพลาดน้อย โดยภาพรวม ผู้สอนคิดว่า ดวงทิพย์มีลักษณะ 
เหมือนผู้เขียนในคณะสองส่วนใหญ่ ที่เรียนภาษาอังกฤษเพราะต้องเรียน จึงยังไม่ได้มีความ 
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนภาษานัก
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 7ะ ดวงทิพย์

ดวงทิพย์เป็นกรณีศึกษาที่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงกับผู้เรียนส่วนใหญ่ในคณะสองที่ 
ผู้วิจัยสอน กล่าวคือ เป็นผู้เรียนที่มีทัศนคติที่ค่อนข้างไม่คีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ มีพื้นฐาน 
ภาษาที่ไม่ดี มีความเชื่อว่าล้าจะพัฒนาตนเองในการเรียนภาษา ต้องอาศัยความพยายามและ 
เวลามากจนเกิดความรู้สึกท้อถอย ผู้เรียนในกลุ่มนี้จะเรียนภาษาอังกฤษโดยวิธีท่องจำเป็น
ส่วนใหญ่ เรียนเพียงให้ผ่าน หรือไต้คะแนนเก็บ (ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีลอกคำตอบ) ไม่มี 
แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม มักหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในทุก ๆ กรณี เช่น ในการศึกษาวิชา 
เฉพาะเพิ่มเติม เพราะคิดว่าการเรียนภาษาในห้องเรียนก็มากเกินพอแล้ว เมื่อผู้เรียนกลุ่มนี้ 
ไต้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น เช่นเลือกทำการเรียนรู้แบบอิสระตามที่ 
ตนเองสนใจ ผู้เรียนกลุ่มนี้จะมี!เญหาเรื่องไม่มีความสนใจ ไม่ทราบว่าจะทำอะไรดี และมัก 
จะทำแต่กิจกรรมที่ผู้สอนเสนอแนะ หรือที่รายวิชาจัดหาไว้ให้เลือก

จากการศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมการเรียนของเธอในวิชาภาษาอังกฤษและวิชา 
อื่น ๆ ของคณะ ผู้วิจัยพอสรุปไต้ว่าเธอไต้แสดงพฤติกรรมของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในระดับตํ่า กล่าวคือในส่วนการรับผิดชอบการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ความต้องการในการ 
เรียนรู้ เธอจะสนใจเฉพาะสิ่งที่เธอคิดว่าเพียงพอสำหรับการเตรียมสอบ เพราะเธอเชื่อว่า “ใน 
Lecture ครูให้ความรู้มากพอที่จะเอาไปสอบอยู่แล้ว” หรือในวิชาภาษาอังกฤษ เมื่อเธอมี 
ปีญหา เธอจะใช้วิธีถามเพื่อนเป็นวิธีหลักเพื่อให้ไต้คำตอบทันที หรือลอกคำตอบเลย โดยไม่ 
สนใจว่าจะไต้คำตอบมาอย่างไร ในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินตนเอง การแค้!เญหา และ 
ความภาคภูมิใจในตัวเอง ดวงทิพย์จะแสดงพฤติกรรมในระดับตํ่าเช่นเดียวกัน เช่น เธอไม่ 
ทราบว่าเธอเลือก Polymers ทำไมทั้ง ๆ ที่เธอไม่ถนัดในวิชาเคมี ในการประเมินตนเองของ 
ดวงทิพย์ เธอไม่ไต้ตั้งมาตรฐานภายในเพื่อกำกับพฤติกรรมตัวเอง และการประเมินจะอาศัย 
คะแนนเป็นหลักโดยมิไต้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองนัก อีกประการหนึ่งในการแค้ 
รัเญหา เธอมักจะกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่ไม่ค่อยทำตามแผน 
ทำให้ขาดความมั่นใจว่าจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไต้ และด้วยเหตุนีคะแนนที่ดี1ขึ้น จึงอาจ 
หมายถึงความบังเอิญหรือโชคมากกว่าความพยายามของตัวเอง ซึ่งประเด็นนี้ทำให้ดวงทิพย์ 
ขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง
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อย่างไรก็ตาม ในระยะติดตามผล ควงทิพย์ดูเหมือนจะมีความภาคภูมิใจในตัวเอง 
สูงขึ้น เพราะคะแนนดีขึ้นตามต้องการ แต่ในความคิดของผู้วิจัย ดวงทิพย์ยังมิไต้แสดง 
ลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าเติมนัก ตังจะเห็นไต้จากกรณีที่พูดถึงวิชา 
lab ที่ต้องมีการค้นคว้า หรือการทำ Senior Project ประเด็นสังเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกับดวงทิพย์ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองเห็นจะเป็น เมื่อเธอกล่าว 
ถึงข้อสังเกตของเธอเรื่อง EAP ว่าเธอรู้สึกว่าอ่านไต้ง่ายกว่า FE ชึ๋งผู้วิจัยหวังว่าข้อสังเกตของ 
เธอกับคำแนะนำของผู้วิจัย น่าจะส่งผลให้ดวงทิพย์ลองหัดอ่านตำราภาษาอังกฤษมากขึ้นใน 
อนาคต

โดยภาพรวม ดวงทิพย์เป็นกรณีศึกษาที่แสดงพฤติกรรมของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วย 
ตนเองในระตับตํ่า เธอไต้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า ความเชื่อของเธอเกี่ยวกับการเรียนรู้ มี 
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้ของเธอ สำหรับผู้เรียนที่ให้ความสำคัญกับการ
ประเมินในรูปคะแนนเป็นสำคัญเช่นเดียวกับดวงทิพย์ จุดที่ไต้คะแนนดีขึ้น อาจมีประโยชน์ 
ในการปรับความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในช่วงแรก เพื่อนำไปสู่การทำ
กิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง เพราะผู้วิจัยมีความเชื่อว่า ความเชื่อในเชิง 
บวกเกี่ยวกับตนเอง ควรนำไปสู่การปรับพฤติกรรมของผู้เรียนไปในทิศทางที่ดีขึ้น
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กรณีศึกษาที่ 8: สุทัศน์

สุทัศน์.......  ผู้เรียนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ด้องมีความสนใจ และชอบส่ิงท่ีจะเรียน
ทำให้อยากรู้ใปหมดทุกอย่าง ตรงนี้ผมคิดว่าครูมีอิทธิพลมาก...

สุทัศน์จบการศึกษาจากโรงเรียน สศ. จังหวัดสกลนคร ได้คะแนนเฉลี่ยในวิชา 
ภาษาอังกฤษ 3 ใน 3 ปีสุคท้ายในโรงเรียนดังกล่าว เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัย สุทัศน์สอบ 
ข้อสอบวิชาภาษาอังกฤษได้ 50 คะแนน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ได้เกรด C และราย 
วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ก็ได้เกรด C อีกเช่นกัน สุทัศน์คิดว่าตนเองมีทัศนคติที่ดีกับ 
วิชานี้ และอยากใช้ภาษาอังกฤษได้ในชีวิตจริง ในความคิดของสุทัศน์เกี่ยวกับบทบาทของ 
ผู้สอน ผู้สอนมีหน้าที่กำหนดเป้าหมายในการเรียน ควบคุมขั้นตอน กระบวนการเรียน 
วิเคราะห์ปิญหา หาวิธีแก้ป้ญหา และคอยให้ความช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ สำหรับสุทัศน์ครู 
ที่เก่งจะทำให้นิสิตเรียนได้ดี อย่างไรก็ตาม นิสิตเชื่อว่าครูไม่มีหน้าที่ประเมินนิสิต คอยหา 
แบบัสืกหัดให้นิสิต และคอยทดสอบนิสิตอยู่เสมอ ผู้สอนไม่อาจทำให้นิสิตขยันเรียนได้ ใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน สุทัศน์คิดว่าตนเองทราบว่าตนเองสนใจอะไร มีปีญหา 
อะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ เมื่อนิสิตได้รับงานคืนจากผ ู้สอนน ิส ิต จะสนใจศึกษาข้อ
ผิดพลาดของตัวเอง เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและไม่ทำผิดชาๆ อีก นิสิตค่อนข้างเงียบในห้อง 
แต่ไม่ใช่เพราะอายว่าจะทำผิด นิสิตคิดว่าตนเองชอบลองผิดลองถูกในการใช้ภาษา และมักรู้ 
ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด สำหรับสุทัศน์การเรียนภาษาอังกฤษก่งหรือไม่ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความจำที่ 
ดีและการท่องจำ แต่ต้องใช้อยู่เสมอ แต่อย่างไรก็ตามนิสิตคิดว่าตนเองยังไม่ได้หาโอกาสใช้ 
ภาษาอังกฤษนอกห้องมากเท่าที่ควร ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้เรียน ผู้เรียนรู้ว่าภาษา 
อังกฤษมีความสำคัญกับชีวิตตนเองในทุกๆด้าน ความชอบหรือไม่ชอบวิชาภาษาอังกฤษ 
ไม,ได้เกี่ยวข้องกับคะแนนที่ได้ นิสิตคิดว่าตนเองไม่ได้หลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียนภาษา 
และไม,ไค้คิดว่าการเรียนภาษาไม,เก่งเป็นปมด้อยซึ่งส่งผลให้สูญเสียความมั่นใจในตัวเอง 
ส ุท ัศน์เช ื่อว่าการที่ผ ู้สอนให้คำชม และข้อมูลย้อนกลับที่ดีจะทำให้เกิดกำลังใจในการเรียน 
นอกจากนี้น ิส ิตย ังม ีความเช ื่อม ั่นว ่าถ ้าพยายามจะเรียนภาษาอังกฤษไค ้ด ีข ึ้น (ส ุท ัศน์: 
แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 2543)
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ผู้วิจัยสนใจสุทัศน์ด้วยเหตุผลหลัก 2 ประการคือ ประการแรกสุทัศน์เป็นนิสิตคณะ 
สอง 1 ใน 2 คน ของทั้งกลุ่มที่ผู้วิจัยสอน ที่บอกว่ามีทัศนคติเชิงบวกต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
และประการที่สองผู้วิจัยทราบจากเพื่อนๆ ของสุทัศน์หลายคนในกลุ่มที่ผู้วิจัยสอนว่า สุทัศน์ 
เป็นคนที่มีพัฒนาการในการเรียนดีมากในเกือบทุกวิชา และมีความเชี่ยวชาญวิชา Organic 
chemistry เป็นพิเศษ (วิชานี้เป็นวิชาที่นิสิตหลายคนบ่นว่ามีปิญหาในการเรียน) ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะหาคำตอบว่าอะไรที่ทำให้สุทัศน์เรียนได้ดี และได้แสดงพฤติกรรมในการเรียนรู้
ด้วยตนเองในวิชาของคณะอย่างไร

คำถามแรกที่ผู้วิจัยด้องการหาคำตอบคือ อะไรทำให้สุทัศน์มีทัศนคติเชิงบวกลับการ 
เรียนภาษาอังกฤษ จากการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (มกราคม 2544) ผู้วิจัยทราบจาก 
สุทัศน์ว่า เขาคิดว่าเขามีทัศนคติเชิงบวกกับการเรียนในภาพรวมไม่ว่าจะเป็นวิชาไหน เหตุ 
ผลแรกที่สุทัศน์พูดถึงคือครอบครัว สุทัศน์พูดว่า “ม. 1 - ม .6 ผมเรียนได้เกรดไม่เกิน 3 พ่อ 
แม่ไม่กดดันให้เรียนดี ไม่เคยก้าวก่ายเรื่องการเรียน เวลามีรัเญหาจะปรึกษาพ่อ-แม่ พ่อมัก 
จะช่วยออกความคิด ชึ๋งลูกจะทำตามหรือไม่ก็แล้วแต่การตัดสินใจของลูก ยกตัวอย่างตอน 
ผมสอบเอ็นท์ ผมอยากเรียนหมอ แต่รู้ว่าคะแนนไม่ถึงหมอเลยไม่ได้เลือก เพราะกลัวเสีย 
อันดับ เลยเลือก ทันตะ เภสัช วิทยาฯ มาติดวิทยาฯ พอเรียนปี 1 พ่อบอกว่าอยากเป็น 
หมอ ก็ไปลองดูใหม่ก็ได้ล้าต้องการ ผมเลยไปเอ็นท์อีกรอบ แต่คะแนนไม่สูงพอ เลยไม่ได้ 
ส่งไปเลือกอันดับคณะ ผมเลยอยู่ที่วิทยาฯต่อ พ่อก็ไม่ว่าอะไร พี่สาวผมก็เหมือนกัน อยู่ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตอนจะเลือกเอก เขาจะเลือกเอกเลขานุการ พ่อถามว่าจะมีงานทำ 
เหรอ เอกบัญชีหรือการเงินไม่ดีกว่าเหรอ แต่พี่สาวก็เลือกเลขาฯ พ่อก็ไม่ได้ว่าอะไร ผมคิด 
ว่าเพราะทางบ้านให้อิสระ ไม่กดดันเรื่องการเรียน ผมเลยไม่เครียด มองดูการเรียนเป็นเรื่อง 
ที่ดี” เหตุผลประการลัดมาคือ ผู้สอน สุทัศน์เล่าว่า “ม. 6 ชอบภาษาอังกฤษ แต่ทำคะแนน 
ไม่ได้ดี อาจารย์ดีเป็นกันเอง สอนไปแซวไป ตลกดี มีอารมณ์ขัน มีการพิงเทป เอาเพลง 
ภาษาอังกฤษมาให้พิง เติมคำที่หายไป เรียนไม่เครียดดี ม. 4 -  ม. 5 ค่อนข้างเครียดไป 
หน่อยแต่ก็ OK ครับ ตอนสอบเอ็นท์เตรียมสอบเองไม่ได้เรียนพิเศษ ตอนนั้นต้องสอบแก้ 
ร. ภาษาอังกฤษที่เป็นไวยากรณ์ ม. 5 ด้วย เลยอ่านมาก มีประโยชน์กับการเอ็นท์ด้วย เอา 
หนังสือเตรียมสอบมาอ่านเองประมาณ 3 วัน สำหรับการสอบวิชานี้ ทำคะแนนได้ 56 
คะแนน มั่นใจมากคิดว่าทำได้เพราะความสามารถ”
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ผู้วิจัยถามต่อเรื่องการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 สุทัศน์ตอบว่า “รู้สึกเฉย  ๆ
ครับ อาจารย์สอนดี ไม่กดดัน ไม่เครียด อาจารย์สอนช้า แปลให้พิง ถ้าเด็กทำไม่ได้ 
อาจารย์จะบอกให้หมด ผมมาเรียนในห้องอย่างเดียว ไม่มีการเตรียมตัวเลย งานท่ีให้ทำ
เกี่ยวกับการอ่านจะลอกเกือบหมด ส่วนบทเรียนพิเศษการพิง ลอกหมด บทเรียนพิเศษ 
การอ่านและศัพทท์ี่ให้เรียนเอง ลอก 60% ทำเอง 40% ได้ครับ จบ FE I ผมรู้ศัพท์มากขึ้น 
หน่อย รู้วิธีเขียนทำให้พอเขียนได้ แต่ต้องใช้เวลาหน่อยครับ เวลาเขียนจะเขียนเอง ไม ่ได ้
ปรึกษาใคร ก่อนสอบ 1 วัน จะท่องศัพท์ ดูการบ้านเขียนที่อาจารย์ตรวจคืนมา สอบได้ C 
อยากทำให้ดีกว่านี้ แต่ไม่รู้ว่าจะทำยังไง” ต่อจากนั้น ผู้วิจัยขอให้สุทัศน์พูดถึงการเรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในเทอม!]จจุบัน สุทัศน์ตอบว่า “FE II ผมอ่านหนังสือห้อย 
กว่าเดิม เพราะอ่านวิชาอื่น  ๆ มาก ผมสูหนังสือตั้งแต่ทุ่มครึ่งถึงเที่ยงคืน พอรุ่งเช้าก็ไปสอบ 
อังกฤษเลย คะแนนกลางภาคผมได้แก่ 33 (จาก 60) แต่ FE I ผมได้คะแนนกลางภาค 39 
ผมเลยรู้สึกว่าต้องทำให้ดีขึ้น จะพยายามดูศัพท์มากขึ้น แกเขียนมากขึ้น พยายามสนใจใน 
ห้องมากขึ้น ก่อนสอบ Mid-Term ผมไม่ค่อยได้พิงครู เพราะครูพูดภาษาอังกฤษมาก พิง 
ไม่รู้เรื่อง บางครั้งก็คุยกับเพื่อนมาก เพราะมีเรื่องให้คุยเยอะ เรื่องตลกๆ ผมไม่ค่อยมีสมาธิ 
ในการเรียนด้วยเพราะบ่ายโมง อิ่มด้วย ง่วงนอน และช่วงเช้าจะเรียนตลอด วิธีการเรียน 
ของผมเป็นแบบเดิมเหมือน FE I แต่การลอกเพื่อนลดลงเป็น 40% (จาก 60% ใน FE I) 
เพราะอาจารย์บอกว่าไม่สนใจคะแนน แต่อยากให้นิสิตด้นคว้าบ้าง มีบางครั้งลืมทำการบ้าน 
อาจารย์จะให้ส่งทุกวันอังคาร พอวันจันทร์ลืมทำวันอังคารจะลอกเพื่อน การบ้านไม่ทำไม่ได้ 
รู้สึกว่าเพื่อนส่ง เราไม่ส่งเป็น “แกะคำ” เขาได้คะแนนเราไม่ได้ แต่การเขียนทำเองนะครับ 
เวลาสอบที่ทำได้ไม่ดีคงเป็นการอ่าน เพราะอ่านมากทำไม่ทัน อ่านเรื่องแรก OK เรื่องที่ 2 
ห ัวสมองเริ่มไม่รับ” ผู้วิจัยถามต่อไปเรื่องการทำแผนการเรียนที่ผู้เรียนพูดถึงสิ่งที่จะเรียนรู้
ด้วยตนเอง สุทัศน์เล่าว่า “บทเรียนการพิงใน Listening Book ลอกหมด บทเรียนเสริมการ 
อ่านทำตามที่บอก แต่บทเรียนศัพท์ลอกเสียเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการเขียน Log พิเศษ จะ 
เขียนตามที่อาจารย์บอก 4 ครั้ง แล้วแปลเพลง รัตนาเอาเพลงภาษาอังกฤษมาให้ ผมไม่เคย 
พิง ไม่อยากทำแต่ถ้าไม่ทำ ผมรู้สึกไม่รับผิดชอบ บกพร่อง เสียภาพพจน์ ยังไงๆก็คงจะดี 
กว่าถ้าเขียนเพราะจะไดแกเพิ่มเดิมบ้าง” ผู้วิจัยถามว่า ความรู้สึกไหนสำคัญกว่า ความรู้สึก 
ว่าเป็นสัญญาไม่ทำ จะเสียภาพพจน์ กับความรู้สึกว่าการทำนั้นมีประโยชน์ สุทัศน์ตอบว่า 
“ ความรู้สึกว่าเป็นสัญญามาก่อนความรู้สึกเรื่องประโยชน์ครับ”
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โดยสรุปจากส่วนน ี้เราจะเห ็นได ้ว ่า ความมีทัศนคติเชิงบวกกับการเรียนภาษา
อังกฤษ (และการเรียนในภาพรวม) น่าจะเกิดจากการที่ครอบครัวไม่กดดันให้สุทัศน์คิด
กังวลแต่เรื่องคะแนน การให้อิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ (ซึ่งทำให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด 
วิเคราะห์ แก้ปีญหาเพื่อการตัดสินใจ อันนำไปสู่การมีทัศนคติเชิงบวกกับตัวเอง ความมั่น
คงทางอารมณ์และความภาคภูมิใจในตัวเอง ซึ่งในส่วนนี้ได้แสดงให้เห้นด้วยในการที่ส ุท ัศน์ 
ประเมินตัวเองว่ามีความภาคภูมิใจในตัวเองอยู่ในระดับสูงถึง 4 (จาก 5) อีกทั้งจากการ 
สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและจากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับสุทัศน์ ผู้วิจัยมี
ความรู้สึกว่าสุทัศน์เป็นคนที่มีพื้นฐานทางอารมณ์ดี มีๅฒิภาวะสูง สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
ชีวิตมหาวิทยาลัยได้ดี ทั้งๆที่มาจากต่างจังหวัด และด้องมาอยู่หอพักนิสิต ที่มีสภาพ
แวดล้อมที่ผิดไปจากเติม และมีกิจกรรมต่างๆ ที่สุทัศน์ต้องเข้าร่วมมาก ซึ่งอาจมีผลต่อการ 
ดำเนินชีว ิต และผลการเรียน ถ้าสุทัศน์ไม,สามารถปรับตัวและบริหารเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากลักษณะต่างๆ ของสุทัศน์นี้เอง ผู้วิจัยได้ขอให้สุทัศน์เป็นวิทยากรพูดให้ 
น ิส ิตที่ใช้ว ิธ ีรับเข้าแบบพิเศษรุ่นปีการศึกษา 2544 พิงเกี่ยวกับเรื่องชีวิตในมหาวิทยาลัย 
การปรับตัว การเตรียมตัวเรื่องการเรียนและสังคม ซึ่งสุทัศน์ทำได้อย่างดี (ตังจะได้กล่าว 
เพิ่มเติมในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป)

เมื่อพูดถึงการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแล้ว ผู้วิจัยต้องการได้คำตอบว่าสุทัศน์เรียนวิชา 
ที่ต ัวเองชอบที่ส ุดอย่างไร สุทัศน์เล่าให้ผู้ว ิจ ัยพิงอย่างกระตือรือร้นว่า “วิชา Organic
chemistry เป็นวิชาที่ชอบมากที่สุด เข้า'ใจดีท่ีสุด ตอนม.ปลาย เคมีตอนแรกไม่ดี แต่พอ 
เทอม 2 ม. 4 -  ม. 6 จะ ได้อาจารย์ดี ครูสอนดี สอนรู้เรื่อง ทำให้ชอบอาจารย์ที่สอนเคมี 
ทุกคน อาจารย์มีวิธีอธิบายให้เข้าใจ โดยพยายามอธิบายเทียบเคียงกับประสบการณ์จริง
ซึ่งจะทำให้เคมีเป็นเรื่องเข้าใจได้ง่าย และจำได้ดี” เมื่อผู้วิจัยขอให้ยกตัวอย่างวิธีการอธิบาย 
ของอาจารย์สัก 1 ตัวอย่างเพื่อทำให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น สุทัศน์เล่าว่า “ครูที่สอนเคมีอธิบาย 
เรื่องความแตกต่างระหว่างอีเล็คตรอนวงนอก และอีเล็กตรอนวงใน ผมยังจำได้จนถึงทุก 
วันนี้เลยครับ ครูบอกว่าสำหรับธาตุใหญ่ อีเล็คตรอนวงนอกมีพลังงานสูงกว่าอีกเล็คตรอน 
วงใน เปรียบเหมือนครอบครัว 1 ครอบครัว มีลูกหลายคน ลูกคนที่อยู่ไกลพ่อแม่จะมีอิสระ 
มากกว่าลูกที่อยู่กับพ่อแม่ เขาจะมีพลังงานมากไปเที่ยวเตร่เสรีไม่ถูกพ่อแม่ควบคุมเหมือนลูก 
ที่อยู่กับครอบครัว ลูกที่อยู่กับครอบครัวเลยมีพลังงานน้อย” ผู้วิจัยเลยพูดติดตลกกับเขาว่า
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“ตอนนี้ยิ่งเห็นชัดเลยใช่ไหม เพราะสุทัศน์มาอยู่ไกลครอบครัว มาเป็นอีกเล็คตรอนวงนอก 
แล้วนี่” เขาหัวเราะแล้วตอบว่า “คงประมาณนั้นครับ”

การท ี่ส ุท ัศน ์ได ้ครูท ี่สอนดี สุทัศน์กล่าวว่าทำให้เขาเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียน
สำหรับสุท ัศน์ความเข้าใจเป็นแรงเสริมที่ด ีกว่าคะแนนที่ได ้ เข้าใจแต่ได้คะแนนน้อยไม่
เป ็นไร แต่ได้คะแนนมากแล้วไม่เข้าใจจะทำให้เขารู้ส ึกไม่ด ีมากกว่า สำหรับสุท ัศน ์
แรงจูงใจในการเรียนของเขาอยู่ที่ความเข้าใจประมาณ 80 % และคะแนนจะมีส่วนเพียง 20% 
ต่อจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ขอให ้ส ุท ัศน ์พ ูดถ ึงว ิธ ีเร ียนวิชาท ี่ส ุท ัศน ์ชอบมากท ี่ส ุดค ือ Organic
chemistry เขาเล่าว่า “เพราะชอบ ผมจะหาเพิ่มจาก Lecture ที่ไม่ละเอียดพอ โดยด้นอ่าน 
จากหนังสือ Text ภาษาอังกฤษที่พิ่รหัสไห้ไว้ เทอมนี้ผมอ่าน Text 4-5 บท (บทละ 30 
หน้าโดยประมาณ) เวลาอ่าน Text ไม่ต้องอ่านละเอียด เรามีความรู้อยู่แล้ว เพราะอ่าน 
ภาษาไทยมาส่วนหนี่ง อะไรที่เรารู้แล้ว เราจะข้ามไปเลย ทำให้อ่านได้ง่ายและเร็ว Text 
ภาษาอังกฤษจะละเอียดกว่า Lecture ทำให้เรารู้ว่าทุกปฏิกิริยาเคมีเกิดขึ้นได้ยังไง เพราะทุก 
ปฏิกิริยามีเหตุผลอธิบายได้เสมอ เมื่อเราเข้าใจที่มาที่ไปของมัน เราจะเข้าใจกลไกของมัน 
และทำให้เราไม่ต้องเรียนโดยใช้ความจำทั้งหมด อาศัยความเข้าใจเป็นส่วนใหญ่ ผมคิดว่า 
คนที่มีปีญหาวิชานี้เพราะจำอย่างเดียว ล้าไม่หาเหตุผล จะแย่เพราะมีเป็นร้อย ๆ ปฏิกิริยา 
ไม,มีทางจำได้หมด จำได้ก็จะลืม ล้าไม่เข้าใจ การเข้าเรียนก็สำคัญครับ ต้องเข้าเรียนทุก 
ชั่วโมงไปพีงเอง จดเอง อาจารย์จะปิงแผ่นใสไวมาก แต่เราต้องจดจุดสำคัญๆไว้ไปค้นคว้า 
เพิ่มจากแหล่งความรู้ข้างนอก พอใกล้ ๆ สอบจะมาทบทวนเพื่อหาส่วนที่ขาดหายมาเติม ผม 
คิดว่าการสอบคือ การวัดว่าผมได้อะไร คะแนนคือ ผลที่บอกเราว่าเรามีความรู้อะไร แต่ล้า 
ไม่เข้าใจ ได้คะแนนดี จะไม่ภูมิใจ”

จากการพิจารณาวิธีการเรียนวิชา Organic chemistry ของสุทัศน์ จะเห็นได้ว่า 
ในความคิดของสุทัศน์ คนที่จะเรียนอะไรได้ดี ต้องสนใจและชอบก่อน เมื่อชอบก็จะอยากรู้ 
มากขึ้นเกี่ยวคับสิ่งน ั้นๆ ทำให้เกิดความต้องการที่จะไปหาความรู้เพิ่มเติม ความชอบจะเป็น 
ผลมาจากการที่เรียนวิชานั้นๆ แล้วเข้าใจ รู้สึกว่าทำได้ พอรู้สึกว่าทำได้ก็จะทำอีกบ่อย  ๆ
เพราะเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ทำ เหมือนเป็นรางวัลสำหรับผู้ทำ การที่ได้ทำบ่อยๆ ก็จะ 
เกิดความชำนาญ และเก่งได้ สำหรับสุทัศน์ครูจะเป็นผู้ที่มีบทบาทมาก ครูที่ดีจะสอนผู้เรียน 
ให้เข้าใจสิ่งที่เรียนได้ง่าย ทำให้บรรยากาศในการเรียนดี เหมือนกับที่สุทัศน์ได้แสดงความ
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คิดของเขาไว้ในแบบการประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า ครูที่เก่ง 
จะทำให้นิสิตเรียนได้ดีได้

ในกรณีของสุท ัศน์ ถ้าเราจะพิจารณาในเชิงที่สัมพันธ์กับการเรียนภาษาอังกฤษ เรา 
จะเห็นได้ว่า สุทัศน์ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ คือใช้อ่านตืารา 
เรียนวิชา Organic chemistry ในการอ่านสุทัศน์จะสนใจเนื้อหามากกว่าตัวภาษา ตังนั้นสิ่งที่ 
สุทัศน์ควรพัฒนาคือ การอ่านจับใจความมากกว่าเรื่องความถูกต้องของการใช้ภาษา สุทัศน์ 
ควรจะได้พัฒนาด้านคำศัพท์เทคนิคที่ใช้ในสาขาวิชามากขึ้นด้วย แต่การพัฒนาในลักษณะนื้ 
ไม,น่าจะส่งผลตรงต่อการเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานที่เน้นเรื่องความถูกต้องของการใช้ภาษา 
ค่อนช้างมาก อนึ่ง ลักษณะของการเขียนในทางวิทยาสาสตร์จะเป็นการพูดถึงความจริงเสีย 
เป็นส่วนใหญ่ การอ่านจึงอาศัยทักษะที่ไม่ซับช้อนในการจับใจความ ถ้าเทียบกับการอ่าน 
บทความท ั่วไปท ี่ต ้องอาศ ัยท ักษะด ้านคำศ ัพท ์ (ท ี่เป ็นคนละกล ุ่มก ับเน ื้อเร ื่องทาง
วิทยาศาสตร์) การดีความเมื่อพูดถึงทัศนคติของผู้เขียน และความสามารถเข้าใจโครงสร้าง 
ประโยคที่ซับช้อนมากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม การได้ใช้ภาษาอังกฤษในการทำสิ่งที่ตนเอง 
ชอบ (ในการด้นคว้าสิ่งที่ตนเองสนใจ) ย่อมทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษได้ (ซึ่ง 
ตรงนื้ผู้วิจัยคิดว่าน่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้สุทัศน์มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา นอกจากที่ 
เขาได้เล่ามาแล้ว) และทัศนคติที่ดีและความภาคภูมิใจในตัวเองน่าจะส่งผลให้มีความเป็นไป 
ได้สูงที่สุทัศน์จะพัฒนาตัวเองในการเรียนภาษาอังกฤษต่อไปได้ในอนาคตถ้าเขาต้องการ

ตังได้กล่าวมาแล้วว่า สุทัศน์มีความเชื่อว่าความเข้าใจในสิ่งที่เรียนมีความสำคัญมาก 
กว่าคะแนน ผู้วิจัยจึงถามสุทัศน์ว่ามีความรู้สึกกับการเรียนในมหาวิทยาลัยอย่างไร สุทัศน์ 
ตอบว่า “ในมหาวิทยาลัยคนเรียนแข่งขันกันมากเพื่อคะแนน เพื่อให้ได้เกียรตินิยม การเรียน 
อาศัยความจำมากกว่าความรู้และความเช้าใจ เช่น มีบางวิชา อาจารย์ให้แบบ!เกหัดไปทำ 
แล้วบอกว่าจะมีบางข้ออยู่ในข้อสอบเหมือนกันเลย คนที่ขยันจะไปท่องเพื่อให้ได้คะแนน 
มาก บางครั้งการใช้ความรู้ความเช้าใจมาทำข้อสอบจะทำข้อสอบไม่ทัน เพราะข้อสอบมีมาก 
หลากหลาย การเตรียมคำตอบไว้เลยจะช่วยให้ง่ายขึ้นและทำได้ไว ได้คะแนนมาก ส่วนมาก 
คนเรียนจะขยันกันใกล้ ๆ สอบ ท่องๆ 2 อาทิตย์สุดท้ายก่อนสอบก็จะได้คะแนนดี” ผู้วิจัย 
ถามสุทัศน์ ต่อไปว่า “สุทัศน์ดูเหมือนไม่เห็นด้วยกับการเรียนที่เน้นคะแนน เน้นการสอบ 
ใช่หรือไม ่” สุทัศน์ตอบว่า “ผมคิดว่า ล้าเน้นคะแนนสอบมาก เด็กจะให้ความสนใจกับการ 
สอบมาก แต่ไม่จำเป็นต้องสนใจการเรียน การ!เกฝนระหว่างเทอม” ผู้วิจัยถามว่า “แล้ววิชา
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ภาษาอังกฤษล่ะ ที่มีคะแนนเก็บ 20% สอบ 80% สุทัศน์คิดอย่างไร” สุทัศน์ตอบว่า “ปรับ 
คะแนนหน่อยก็จะคี คือ สอบเพียง 70% และคะแนนในห้อง 30% เพื่อเด็กจะได้สนใจการ 
เรียนมากขึ้น และเข้าใจสิ่งที่เรียนมากขึ้น การเพิ่มคะแนนเก็บมากขึ้น 10% ผมคิดว่า 
เพียงพอ เพราะ 10 คะแนน เกรดขึ้นเป็นอีกเกรดหนึ่งได้เลยครับ”

โดยภาพรวม สุทัศน์เป ็นผู้เรียนที่ม ีท ัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองและต่อการเรียนรู้
ในปีจจุบันสุทัศน์ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการศึกษาหาดวามรู้เพิ่มเติมในวิชาที่เขา 
ชอบมากที่สุด ตังนั้นสุทัศน์จึงควรจะมีความรู้สึกที่ดีต่อภาษาอังกฤษมากขึ้น อันจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาได้ในอนาคต
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาท่ี 8ะ สุทัศน์

ในการพูดคุยครั้งที่ 1 กับสุทัศน์ ผู้วิจัยไค้พูดคุยกับเขาเกี่ยวกับความรู้สึกของเขาที่มี 
ต่อรายวิชา EAP สุทัศน์เล่าว่าเขากับเพื่อนตั้งใจเรียนสมํ่าเสมอขึ้น มักนั่งหน้า (ซึ๋งพฤติกรรม 
นี้แตกต่างจากพฤติกรรมของสุทัศน์และเพื่อน ๆ เมื่อเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 
อย่างสินเชิง เพราะนิสิตกลุ่มนี้ที่ประกอบไปด้วย สุท ัศน์ ชาญ อำนวย และสันต์ ชอบนั่งหลัง 
และมีเรื่องคุยกันอยู่เสมอ) สุทัศน์เล่าว่าวิชานี้มี Quiz ย่อย  ๆ บ่อย ทำให้ต้องตั้งใจดูหนังสือ 
มาก่อน และการที่มีการทดสอบย่อยบ่อย ๆ ทำให้ขยันสมํ่าเสมอกว่า FE II จากท่ีเขาเล่า 
ครั้งหนึ่งเขาเคยไค้คะแนนสอบย่อยในวิชา EAP เพียง 1.5 จาก 10 ซึ่งทำให้เขารู้สึกไม่ดี 
เพราะกลัวสอบตกมาก ต่อมาเขาจึงต้องขยันมากขึ้น

ก่อนที่ผู้วิจัยจะพบสุทัศน์เป็นครั้งที่ 2 ตอนค้นเทอมที่ 2 ของ'ปีท่ี 3 ผู้วิจัยไค้ทราบว่า 
สุทัศน์ไค้เกรด B+ ในวิชา EAP ผู้วิจัยจึงใช้ประเด็นนี้เป็นการเริ่มสนทนา สุทัศน์คิดว่าการที่ 
ตนเองไค้เกรดดีขึ้นเป็นเพราะ EAP เป็นการตัดเกรดภายในคณะ ไม่ต้องไปแข่งขันกับคณะ 
อื่น ๆ ที่มีระตับความสามารถทางภาษาสุงกว่า นอกจากนั้น สุทัศน์คิดว่าตัวเองตั้งใจเรียน 
มากขึ้น โดยที่คิดว่าปี 3 ใกล้จะจบแล้ว EAP เป็นภาษาอังกฤษตัวสุดท้ายที่เขาต้องเรียน อีกทั้ง 
เนื้อหาวิชา EAP เป็นเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ที่สุทัศน์สนใจและมีความรู้อยู่บ้าง จึงทำให้มี 
ความรู้สึกว่าต้องอ่านไค้เช้าใจแน่ ๆ เพราะคุ้นกับคำศัพท์และเนื้อเรื่อง เมื่อคิดว่าตัวเองจะอ่าน 
ไค้ก็เกิดกำลังใจ จึงทำให้ทำไค้ดีกว่าตอนเรียน FE ในเรื่องของเวลา สุทัศน์คิดว่าปี 3 นิสิตจะ 
ไม่ค่อยเครียดเนื่องจากลงภาคไปแล้ว ทำให้สามารถจัดตารางสอบไค้เอง จึงสามารถจัดเวลา 
สอบวิชาภาควิชาอื่น ๆ ให้หลีกภาษาอังกฤษไค้จึงมีเวลาสูหนังสือสอบทุก  ๆ วิชามากขึ้นรวม 
ทั้ง EAP ด้วย

ต่อคำถามที่ว่า สุทัศน์คิดอย่างไรกับการประเมินผลที่มีคะแนนเก็บ 40% และ 
คะแนนสอบ 60% สุทัศน์บอกว่าดี เพราะการเก็บคะแนนย่อย ๆ บ่อย  ๆ ทำให้ไค้เตรียมตัว 
ขยันเรียนอยู่เสมอ และแก้ตัวให้ดีขึ้นไค้ล้าพลาด แต่สุทัศน์ค่อนข้างมีปีญหากับการทำ
Presentation เพราะเขาไม่ค่อยกล้าพูด พูดตะกุกตะกักมาก อาย เสียความมั่นใจในตัวเอง ย่ิง 
เม่ืออาจารย์ถามปีญหาเขา เขาจะพีงไม่รู้เรื่อง และทำให้มีปีญหากับการตอบด้วย
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ในการเรียน'ปีที่ 3 ในเทอม 1 และเทอม 2 สุทัศน์เล่าว่าเขาได้ใช้ภาษาอังกฤษในการ 
เรียนวิชาเฉพาะมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเทอมที่ 2 ของปีที่ 3 สุทัศน์เรียนวิชา Lab 4 ตัว 
เขาต้องใช้ภาษาอังกฤษด้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และตำราภาษาอังกฤษเพื่อทำรายงาน Lab 
ในส่วนความรู้ทางทฤษฐ และการวิจารณ์ผลการทดลอง นอกจากนั้นสุทัศน์ยังเรียนวิชา 
Polymer Processing และ Polymer Properties ททำให้ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการอ่านตำรา 
มากขึ้น เขาเล่าว่าเวลาอาจารย์สอนจะใช้เอกสารคำสอนภาษาไทย แต่ไม่ละเอียด การอ่าน 
ตำราภาษาอังกฤษจะทำให้รู้หลักการและเหตุผลไต้ดี ทำให้สามารถนำไปประยุกต์ในการทำ 
ข้อสอบไต้ดี สุทัศน์คิดว่าเขาใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาในภาคประมาณ 40% ของการ’ V ' " 1 V . J I 7
เรียนทังหมด และเขาคิดว่าในชันปีที 4 เขาจะยังคงใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาวิชาของภาค 
ต่อไป ซึ่งน่าจะทำให้เขาไต้พัฒนาทักษะในการอ่านมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างไรก็ตาม ทักษะทาง 
ภาษาที่สุทัศน์หนักใจคือการหัเงและการพูด ซึ่งสุทัศน์คิดว่าน่าจะส่งเสริมให้นิสิตคณะ
ของเขาเรียนเป็นวิชาเลือกต่อไป

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยไต้ถามสุทัศน์ว่า การเรียน EAP ช่วยให้สุทัศน์อ่านตำราในสาขา 
วิชาของตนไต้ดีขึ้นไหม สุทัศน์ตอบว่า “มีบ้างครับ ผมเคยเห็นประโยคที่ขึ้นต้นด้วย Adv 
หรือกริยาในการอ่านตำราของผม แล้วจำไต้ว่า EAP ก็มีสอน FE ก็มี ผมเลยย้อนไปดู 
โครงสร้างนั้นใหม่ ทำให้เข้าใจไต้ดีขึ้นว่าจะอ่านยังไงให้เร็วขึ้น และจับใจความไต้ดีขึ้นด้วย 
เมื่อก่อนเวลาเรียน FE คงไม่ไต้สนใจเพราะยังไม่ไต้เจอการใช้จริง  ๆ มาก พอมาเจอ เลยเห็น 
ประโยชน์ครับ”

จากการพูดคุยกับผู้สอน สุทัศน์เป็นผู้เรียนที่เงียบ ไม่ค่อยอาสาตอบหรือทำกิจกรรม 
ในห้อง (สอดคล้องกับสุทัศน์ที่ให้ข้อมูลว่ามีแต่ปองพล รัตนา และขอพร ที่ชอบตอบเสมอ 
และขยันทำงานมาก่อนเข้าเรียน) แต่เขารับผิดชอบดี มาเรียนสมํ่าเสมอ แรก  ๆ จะไม่ค่อย 
เอาใจใส่ในการเรียนนัก แต่ค่อย ๆ มีพฤติกรรมดีขึ้น ส่งงานครบ คะแนนเก็บอยู่ในระตัน 
ค่อนข้างดี พื้นฐานไวยากรณ์และโครงสร้างของเขาอยู่ในระดับดี เมื่อเทียบลับคนส่วนใหญ่ 
ในห้องเรียน ทำให้ทักษะการเขียนของเขาอยู่ในระดับค่อนข้างดี และดูเขามีความมั่นใจใน 
ทักษะอ่านและเขียนมากกว่าทักษะทัเงและพูด
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 8: สุทัศน์

สุทัศน์เป็นกรณีศึกษาของผู้เรียนที่มีความสุขในการเรียนและการใช้ชีวิต เขาคิดว่า 
เขามีทัศนคติเชิงบวกกบการเรียนในภาพรวมไม่ว่าจะเป็นวิชาไหน ทั้งนี้เพราะครอบครัวไม่ 
เคยกดคันเรื่องการเรียน ไม่ไค้ตั้งความคาดหวังว่าจะต้องไค้คะแนนสูง ให้อิสระในการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จึงทำให้ผู้เรียนไค้สืกคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจแก้!!ญหาเอง อันส่งผลให้ 
เขามีทัศนคติเชิงบวกกับตนเอง มีความมั่นคงทางอารมณ์และความภาคภูมิใจในตัวเอง
นอกจากครอบครัว สุทัศน์ไค้กล่าวถึงอิทธิพลของครูว่ามีอยู่มาก ในความคิดของเขาครูที่ดีจะ 
มีวิธีอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ โดยเทียบเคียงกับประสบการณ์จริง ทำให้เรื่องที่ยากเช้าใจไค้ง่าย 
และผู้เรียนสามารถจำไค้ดี สำหรับเขา เขาไค้ครูสอนวิชาเคมีที่ดีมาตลอดในชั้นมัธยมปลาย 
ทำให้เขาชอบเคมีมาก และเลือกเรียน Polymers เขาทำคะแนนในวิชาเคมีไค้ดีมาก มีความ 
เชี่ยวชาญจนเป็นที่กล่าวขวัญถึงในหมู่เพื่อน อีกทั้งยังชอบค้นคว้าเพิ่มเติมจากตำราต่าง ๆ ท้ัง 
ที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย เทคนิคในการเรียนให้ไค้ผลที่สุทัศน์ใช้คือ การเช้าเรียน 
เอง เพื่อทัเงคำบรรยายและทำความเช้าใจ การจดคำบรรยายตามความเช้าใจตนเองเป็นสิ่ง 
สำคัญมาก และการทำเช่นนั้นยังจะทำให้ทราบว่าตัวเองไม่เช้าใจอะไร เพื่อการศึกษาเพิ่มเติม 
แต่เนิ่น ๆ ในส่วนของการประเมิน เขาจะใช้ความเช้าใจเป็นตัวประเมินหลัก และคะแนนที่ 
ไค้เป็นตัวประเมินรอง ซึ่งหมายถึงการที่เขาให้ความสำคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้มากกว่า 
แรงจูงใจภายนอกในรูปคะแนนที่สูง

ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สุทัศน์ไค้แสดงพฤติกรรมทั้ง 
6 ค้านชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิชาของคณะของเขา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ความเชื่อของผู้เรียนในการเรียนรู้มีส่วนสำคัญมากในการกำหนดพฤติกรรม สุทัศน์เป็นผู้ที่มี 
ความชอบวิชาทางสายวิทยาศาสตร์และเชื่อว่ามีความสำคัญ สุทัศน์จึงใช้เวลาและความ
พยายามส่วนมากกับการเรียนวิชาต่าง  ๆ ของคณะ มากกว่าวิชาภาษาอังกฤษที่สุทัศน์ใช้เป็น 
เครื่องมือในการหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาเฉพาะ ในส่วนที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ สุทัศน์จะ 
สนใจธรรมชาติของการเรียนการสอน และเนื้อหาวิชาของ EAP มากกว่า FE ทั้งนี้เพราะ 
EAP เน้นการใช้ภาษาเพื่อการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาสายวิทยาศาสตร์ ซึ่งใกล้เคียงกับ 
ความต้องการใช้ภาษาจริงของสุทัศน์มากกว่า FE ที่เป็นเรื่องทั่ว  ๆ ไป และเน้นเรื่องความ 
ถูกค้องของภาษาซึ่งเป็นเรื่องที่สุทัศน์คิดว่าไม่สำคัญนัก และเป็นเรื่องที่เขาไม่ถนัด ใน
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ประเด็นนี้เราจะเห็นได้ว่า ความเชื่อเรื่องความสามารถของตนเองในการเรียนรู้มีความ
สัมพันธ์กับผลของการเรียนรู้อย่างมาก เพราะเมื่อสุทัศน์เชื่อว่าเขาสามารถใช้ภาษาอังกฤษใน 
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาเฉพาะได้ เขาจะทำบ่อย ๆ มั่นใจมากขึ้นเรื่อย ๆ และส่งผล 
ให้ทำชำเรื่อย ๆ จนเกิดการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษามากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการ 
ที่สุทัศน์สนใจการทำงานของภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อมีประสบการณ์การใช้ภาษามากขึ้น

โดยภาพรวม สุทัศน์เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับ
ค่อนช้างสูง มีความภาคถูมิใจในตนเองสูง เขาสามารถเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ใช้ชีวิตอยู่ใน 
สังคมมหาวิทยาลัย สังคมหอพักนิสิต และสังคมเมืองได้อย่างดี เขาเรียนรู้ที่จะจัดการบริหาร 
เวลาเพื่อให้สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด้องรับผิดชอบได้อย่างดี รวมทั้งการด้นพบจุด 
สมดุลย์ที่ทำให้เขาอยู่ในระบบได้อย่างมีความสุข
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กรณีศึกษใที 9ะ ขอพร

ขอพร ภาษใต้องปีกใช้มากๆ ทอนราออกไปทำงาน เราต้องใช้ภาษา เราไม่ไดไปทำ
ข้อสอ

ขอพรจบการศึกษาจากโรงเรียน สญ. กรุงเทพมหานคร ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4 ในวิชา 
ภาษาอังกฤษใน 2 ปี สุดท้ายในโรงเรียนดังกล่าว (ขอพรเป็นเด็กสอบเทียบจึงใช้เวลาเรียนใน 
ชั้นมัธยมปลายเพียง 2 ป ี) เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 58 ใน 
มหาวิทยาลัยเธอเริ่มเรียนภาษาอังกฤษในชั้นปีที่ 2 ได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
และ 2 C+ ขอพรบอกว่าเวลาเรียนภาษาอังกฤษบ่อยครั้งรู้สึกเบื่อเพราะว่าเรียนเท่าไรก็ไม่ 
สามารถเขียนและพูดได้เสียที อยากใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ชอบดูภาพยนตร์และพีงเพลงต่างประเทศ ในความคิดของผู้เรียน ผู้สอนคือผู้กำหนด
เป๋าหมายในการเรียน กำหนดว่าจะเรียนอะไรอย่างไร และใช้เวลาเท่าไร ผู้สอนที่ดีด้อง 
สามารถทำให้นิสิตขยันได้และต้องคอยให้ความช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ อย่างไรก็ดีขอพรคิด 
ว่าผู้เรียนมีหน้าที่วิเคราะห์ปีญหา และหาวิธีแก้ปีญหาเอง ผู้สอนไม่ใช่ผู้ประเมินผู้เรียน ไม ่ใช ่ 
ผู้ที่คอยจัดหาแบบปีกหัดและทดสอบผู้เรียนบ่อยๆ รวมทั้งไม่อาจทำให้ผู้เรียนเรียนได้ดีได้
ขอพรไม่ทราบว่าตนเองมีความสนใจอะไร แต่ทราบดีว่าตนเองมีปีญหาอะไรในการเรียน
ภาษาอังกฤษ เมื่อนิสิตได้รับงานคืนจากผู้สอน นิสิตจะสนใจศึกษาข้อผิดพลาดของตนเอง 
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดนั้น และพยายามไม่ทำผิดซาอีก ในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ขอพร 
มักเงียบเพราะกลัวอายเมื่อทำผิด นิสิตไม่ชอบลองผิดลองถูกในการเรียน ไม่รู้ต ัวเมื่อใช้
ภาษาผิด ในความคิดของนิสิต การเรียนภาษาอังกฤษให้ได้ดี ไม่ได้อาศัยความจำและการ 
ท่องจำเป็นส่วนสำคัญ แต่อาศัยการได้ใช้อยู่เสมอ แต่อย่างไรก็ตาม ขอพรรับว่าไม่ได ้ใช้ 
ภาษาอังกฤษนอกห้องเท่าที่ควร ในส่วนที่เกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเรียน ขอพรทราบว่า
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญกับชีวิตทุกๆ ด้านของตนเอง ความชอบหรือไม่ชอบภาษาอังกฤษ 
ไม,เกี่ยวข้องกับคะแนนที่ได้ แต่เธอคิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษไม่เก่งเป็นปมด้อย ซึ่งทำให้ 
ขาดความมั่นใจในตนเอง ขอพรคิดว่าตนเองไม่หลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียนภาษาอังกฤษ 
อยากได้กำลังใจในการเรียนในรูปคำชม และ1ข้อมูลย้อนกลับที่ดีจากผู้สอน เธอเชื่อมั่นว่าถ้า
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เธอพยายามจะเรียนภาษาอังกฤษได้คีขึ้น (ขอพร: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน แบบ 
ประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วย ตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย.
2543)

ผู้วิจัยสนใจขอพรตั้งแต่เริ่มเข้าสอนในครั้งแรกๆ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมในห้องเรียน 
ของเธอแตกต่างจากเพื่อนร่วมห้องคนอื่นๆ ในขณะที่เพื่อน ๆ ส่วนใหญ่ช่างคุย และไม่ค่อย 
จริงจังกับการเรียนภาษาอังกฤษเท่าไร ขอพรเป็นเด็กที่ค่อนข้างเงียบ ไม่สุงสิงพูดคุยกับใคร 
นักในเวลาเรียน ตั้งใจพิง คอยสบตาครูเมื่อครูถามคำถามในขณะที่สอนและจะพยายามตอบ 
คำถามเสมอ ๆ นอกจากนี้เธอยังแสดงว่าเธอจริงจังกับการเรียนกว่าคนอื่น ๆ โดยการมาถาม 
คำถามเกี่ยวกับการบ้านที่ให้กำหนดส่ง และลักษณะงานที่ผู้สอนต้องการ จากการสังเกต 
พฤติกรรมการเรียนต่อมาผู้วิจัยพบว่า ขอพรเป็นผู้เรียนที่รับผิดชอบ และตรงเวลาเสมอใน 
การส่งงาน เธอจะเป็นผู้เรียนคนแรกๆ ที่มาส่งงานเมื่อถึงกำหนด นอกจากนั้นเธอจะเป็นคน 
ที่ครูสามารถถามได้ว่า ครั้งที่แล้วเราทำอะไรกันในห้อง และครั้งนี้ครูสั่งให้ทำอะไร มีหลาย 
ครั้งท ี่ผ ู้สอนสั่งงานให้ผ ู้เร ียนในห้องไปเตรียมตัวมาก่อนสำหรับการเรียนในวันลัดไป แต่ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่จะลืม (หรือไม ่ได ้ใส ่ใจ) และจะบอกผู้สอนว่าผู้สอนจำผิด ผู้สอนจะ
ตรวจสอบคำสั่งในการทำงาน กับขอพรได้เสมอว่าตรงกับที่ผู้สอนได้กำหนดไว้ในแผนการ 
สอนหรือไม ่ และเนื่องจากการที่ขอพรใส่ใจกับคำสั่งของครูในการเตรียมงานมาก่อน ขอพร 
จะมีคำตอบเมื่อครูถาม และจะช่วยให้ชั้นเรียนไม่เงียบ เธอจะช่วยให้เกิดการเริ่มพูดคุยเรื่อง 
เกี่ยวกับบทเรียนได้เสมอในรูปคำถามหรือคำตอบ หรือความเห็นส่วนตัว ซึ่งในประเด็นนี้ 
เธอทำให้ผู้วิจัยเริ่มสนใจเธอเป็นพิเศษ

จากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับเธอหลังเลิกเรียนในเวลาต่อมา เวลาเธอช่วย 
ขนอุปกรณ์การสอนไปส่งที่ห ้องพัก ผู้วิจัยได้ทราบว่าเธอเคยเรียนที่มหาวิทยาลัยมาแล้ว 1 ปี 
ในคณะวิทยาศาสตร์ วิชาเอกเคมี ในการพูดคุยถึงเรื่องนี้ เธอจะคุยให้พิงถึงชีวิตการเรียน 
ข อ ง เธ อ ท ี_่_______ และเปรียบเทียบบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผู้วิจัยพิงอย่างน่าสนใจ
ผู้วิจัยจึงคิดว่า เธอเป็นคนที่ช ่างคิดวิเคราะห์พอสมควร น่าจะนำมาเป็นกรณีศึกษาได้121'กรณหนง

ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (1 กุมภาพันธ์ 2544) ขอพรเล่าว่า “หนูจบจาก
สายปีญญาแล้วก็ไปสอบเอ็นท์ ติด______________ เรียนเอกเคมีอยู่ 1 ปีชอบมาก แต่แม่
บอกว่าอยากให้อยู่______(คงยึดติดสถาบันทั้งคะ) ตัวเองไม่อยากย้ายเพราะอยู่ที่นั่นชอบอยู่
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แล้ว เลยคิดว่าจะไม่เอ็นท์ใหม่ กะว่าจะไม่บอกแม่เมื่อถึงเวลาสอบเอ็นท์ แต่พอดีเพื่อนสนิท 
มาบ้าน เอาใบสมัครมาให้ แม่เลยรู้ เลยล้องไปเอ็นท์อีก 1 รอบ สอบเฉพาะรอบเดือน 
ตุลาคมไล้คะแนนมาเลือกเภสัช และเลือกเป็นอันดับ 3 ติดอันดับ 3 ที่นี่ พ่อแม่ขอให้เลือกอยู่ 
ที่นี่ หนูเข้าใจว่าเติมพ่อแม่เขาคงจะคุยไม่ไล้เต็มปากมั้งคะว่าลูกเรียนอยู่ที่ไหน พอมาอยู่ที่นี่ 
เขาคงรู้ส ึกด ีข ึ้น” พอถึงตรงนี้ผู้วิจัยไล้ขอให้ผู้เรียนพูดถึงความแตกต่างระหว่างที่นี่ และ
มหาวิทยาลัยเดิมตามที่เธอรับรู้ เธอเล่าว่า “ที่มหาวิทยาลัยเติมหนูเลือกเรียนเคมีเลยตั้งแต่ปี 1 
ทำให้การเรียนเจาะลึกไปเลย ไม่ต้องเรียนเยอะเหมือนที่นี่ ที่นี่สอนเยอะมากโดยเฉพาะใน 
ปีท ี่ 1 เขาไม่สนใจว่าเราจะเรียนรู้หรือไม่ สอนไม่ทันเขาก็เร่งสอนจนทัน หนูเคยสงสัยว่า 
ทำไมที่น ี่สอนมากขนาดนี้ การบ้านก็เยอะ พอการบ้านเยอะเด็กก็ลอกกัน เด็กเรียนไม่รู้เรื่อง 
เพราะเยอะและเบื่อ เรียนไปก็ไม่ไล้ผล มีประโยชน์อะไร สิ่งที่เรียนมามาก  ๆ เรียนแล้วไม่ 
ไล้ใช้ก็เบื่อ ทำไมต้องเน้นเยอะเข้าไว้ ส่วนเรื่องวิธีสอน หนูคิดว่าเพราะเด็กที่มหาวิทยาลัย 
เติมอาจไม่เก่งเท่าที่นี่ อาจารย์จะถามผู้เรียนก่อนว่ามีใครสอบเทียบมาบ้าง พอดีตอนหนูเรียน 
มีเด็กสอบเทียบมาก อาจารย์จะสอนช้า  ๆ ให้เราเข้าใจ เขาจะอธิบายด้วยวิธีง่าย  ๆ อาจารย์ 
เป็นกันเอง ชั้นเรียนจะค่อนข้างเล็ก มีเด็กประมาณ 50 คน พอสอนจบแต่ละเรื่องจะมี 
แบบฟิกหัด 1 ชุด 100 ข้อ เรียงจากง่ายไปยาก ง่ายเราทำไล้ เราจะเริ่มมีกำลังใจทำต่อไปอีก 
เรื่อย ๆ พอมีป็ญหาเราถามอาจารย์ไล้ (ทั้งอาจารย์ประจำวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษา) เพราะ 
อาจารย์จะอยู่ประจำตลอด พบไล้ง่าย หรือไม่อาจารย์จะให้เวลาที่อาจารย์อยู่ Office ไว ้ให ้ 
ซึ่งเป็นเวลาที่เหมาะให้เราไปหา แฅ่ที่นี่ตามประสบการณ์หนู อาจารย์คิดว่าเด็กที่นี่ล้องเก่ง 
จะไม่ถามความรู้พื้นฐานก่อนสอนเลย ชั้นเรียนใหญ่พอ ๆ กัน บางครั้งที่มีปีญหาหนูอยาก 
พบอาจารย์ หนูจะมีปิญหาเพราะว่าเวลาที่อาจารย์ว่างไม่ตรงกับหนู อาจเป็นเพราะอาจารย์ 
สอนมาก เด็กที่นี่เยอะกว่าที่เติมที่หนูเรียนค่ะ ส่วนในวิชาที่เป็น Lecture ที่โน่นจะมีเด็ก 
ประมาณ 100 คน แต่ที่นี่จะมีเด็กประมาณ 300 คน อาจารย์ที่นี่ “ปงแผ่นใส” ไวมาก ที่โน ่น 
มี “ปงแผ่นใส” เหมือนกันแต่ยังไวไม่เท่า ทำให้พอตามทัน แต่ทั้ง 2 ที่จะมีเอกสาร และ 
หนังสืออ้างอิงไปค้นต่อนอกห้องเรียนเหมือนกัน แต่ปี 1 ที่โน่นจะมีหนังสือเก่าจากรุ่นพี่ 
มาก ทำให้ไล้ไปศึกษาเพิ่ม และไม่ค่อยมีป็ญหาเพราะจดทัน และข้อสอบอัตนัยที่โน่นจะ 
เน้นความเข้าใจ และประยุกต์มากกว่าความจำทั้งในวิชาเคมี ชีวะ ฟ ิส ิกส์ ที่นี่หนูมีความ 
รู้สึกว่าข้อสอบส่วนมากกว่าเน้นการจำ เช่น ข้อสอบเคมี ที่นี่จำไล้จะตอบไล้ ไม่จำเป็นต้อง 
เข้าใจก็ไล้ เช่น จำสูตรไล้ก็แทนค่าออกมาเลย มีข้อสอบเลือก ABCD 50% ถูก/ผิด 20% และ
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และปลายเปิด 30% ในความคิดของหนูการทำข้อสอบที่โน่นจะต้องอาศัยความสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจหลายส่วนมารวมกันเพื่อแก้ปิญหา ไม่ไต้อาศัยความจำเป็นหลัก 
ทำให้การเรียนไม่น่าเบื่อ เพราะอะไร ๆ ก็ต้องจำถึงจะไต้คะแนนดี”

ผู้วิจัยไค้ถามขอพรถึงเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยเดิมที่เธอเคยเรียน 
ขอพรเล่าว่า ท ี่โน ่นป ี 1 เรียนภาษาอังกฤษ 2 ตัว (บังคับ) วิชาแรกเป็นพื้นฐานทั่ว ๆ ไป 4 
ทักษะ แต่วิชาที่ 2 บังคับแต่มีให้เลือกว่าจะเรียนการอ่าน การเขียน การพูด การหัเง หรือ 
Study Skills “หนูเลือก รณdy Skills มีคนเรียน 15 คนเท่านั้น ดีค่ะ หนูชอบวิธีการเรียนใน 
วิชานี้มาก เรามีการเรียนอาทิฅย์ละ 1 ครั้งๆละ 2 ชั่วโมง ทุก  ๆ คาบนิสิตจะมาเข้าชั้นเรียน 
พบครูประมาณครึ่งชั่วโมง ก่อนที่จะแยกย้ายกันไปทำงาน ลักษณะงานจะมี 2 ประเภทคือ 
ประเภทที่ครูกำหนดให้นิส ิตไปอ่าน-แปล หรือเขียนแสดงความรู้สึกแบบที่อาจารย์ให้เขียน 
Log ใน FE II น่ะค่ะ พอนิสิตทำเสร็จจะใส่วันที่ ใส ่แฟ ้มไว้ บางครั้งอาจมีงานกลุ่มด้วย 
นอกจากงานที่อาจารย์กำหนดแล้ว จะมีประเภทงานที่นิสิตทำเองตามความสนใจโดยการ
แยกเป็น การอ่าน การเขียน การทัเง และการพูด ในแฟ้ม เช่น บางคนชอบการพูด จะไป 
สัมภาษณ์ฝรั่ง อัดเทปมาให้อาจารย์เป็นงานส่ง ทุกๆ 2 อาทิตย์ ครูจะขอตรวจงานจากแฟ้ม 
งานประจำตัวเด็กแต่ละคน เพื่อดูความก้าวหน้าในงาน ในการตรวจดูความก้าวหน้านี้ ครูจะ 
คุยกับเด็กเป็นส่วนตัว ทุกคน คนละประมาณ 20 นาที เพื่อพูดถึงปิญหาในการทำงานและให้ 
คำปรึกษา ครูใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ หนูชอบการที่ครูกับเด็กไต้คุยกันบ่อยๆ เพ่ือ 
ถามว่ามีปิญหาอะไร หนูอยากให้ครูสนใจเด็กเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้เด็กไต้ลองใช้ภาษา 
ลองผิดลองถูกโดยมีครูช่วยก่อน ล้าจะให้ไปลองผิดลองถูกในห้องต่อหน้าคนมากๆ จะอาย 
เบื่อทำผิด และมีคนจ้องดูอยู่ ถ้าไต้เจอครูบ่อยๆ จะดีมากเลยค่ะ” ผู้วิจัยไต้ถามต่อไปเกี่ยวกับ 
เรื่องการให้คะแนนในการเรียน รณdy Skills ขอพรเล่าว่า “มีการให้คะแนนเข้าเรียน 10% 
และสอบ 30% นอกนั้นเป็นคะแนนที่ให้กับการทำงานสมํ่าเสมอ โดยการตรวจจากแฟ้ม 
งาน และการพูดคุยกับผู้เรียน (60%) ดูว่าผู้เรียนทำงานครบไหม มีการเรียนรู้หรือพัฒนา 
ไหม หนูคิดว่าหนูไต้เรียนรู้มากในการทำแบบนี้ ภูมิใจและชอบด้วย หนูยังเก็บแฟ้มงาน 
ของหนูไว้เลยค่ะ ล้าเราเรียนแบบนี้เราจะไต้ใช้ภาษามากขึ้น หนูคิดว่าภาษาต้องรึ]กใช้มาก  ๆ
เวลาออกไปทำงาน เราต้องใช้ภาษา เราไม่ไต้ไปทำข้อสอบให้เขาดู”
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จากประสบการณ์การเรียนที่มหาวิทยาลัยเดิม และที่นี่ความรู้สึกของขอพรที่มีต่อวิธี 
การเรียนการสอนแบบต่างๆ ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า ขอพรเป็นผู้เรียนประเภทที่ชอบใช้ความคิด 
วิเคราะห์ เชื่อมโยง และปฏิบัติมากกว่าผู้เรียนที่ชอบท่องจำ ซึ่งลักษณะดังกล่าวน่าจะทำให้ 
เธอเป็นผู้เรียนภาษาที่ดีได้ ถ้าเธอหาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนมากขึ้น อย่างไร 
ก็ตาม ความรู้สึกเบื่อที่เธอมีกับวิชานี้ เพราะเรียนเท่าไรก็ไม่สามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร 
ได้ดี ทำให้ผู้วิจัยอยากทราบถึงประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของเธอ เธอเล่าว่า
“หนูอยู่โรงเรียน อ. ภาษาอังกฤษควรจะเก่งใช่ไหมคะ เรียนตั้งแต่อนุบาลถึง ม. 3 เลย แต่ 
ภาษาอังกฤษไม,ดีมาดังแต่เด็ก  ๆ ที่อัสสัมชัญเรียนอังกฤษเยอะมาก มีการบ้านเยอะมาก 
ไม่ชอบเพราะมีมาก จนน่าเบื่อ วิชาภาษาอังกฤษไม่น่าสนใจเลย เนื้อเรื่องการอ่าน น่าเบื่อมาก 
อาจารย์อยากสอนไปหมดทุกอย่าง หนูเบื่อ ม. 2 เกรดได้น้อย ที่บ้านจะให้เรียนพิเศษวิชานี้ 
หนูไม่เรียนเลย เพราะที่โรงเรียนก็สอนมากเกินไปอยู่แล้ว พอหนูมาเข้าโรงเรียน ส. ตอน 
ม. 4 หนูพูดได้เลยว่าเกลียดภาษาอังกฤษสุด ๆ ม. 4 มีเรียนหนังสือเล่มเดียวชื่ออะไรจำไม่ได้ 
ค่ะ อาจารย์จะสอนแปลศัพท์อย่างเดียว ท้ัง  ๆ ที่ศัพท์ก็มีความหมายให้แล้วในหนังสือเป็น 
ภาษาอังกฤษ ครูจะอ่านแปลกับเด็ก น่าเบื่อ ครูน่าจะให้เด็กไปอ่านเป็นการบ้านก็ได้ ท่ีแย่ 
กว่านั้นคือ อาจารย์ชอบสอนผิด  ๆ หนูรู้ว่าผิด ไม่ยอม อาจารย์จะโกรธ แล้วชอบพูดว่า 
อะไร เธอจะมารู้ดีกว่าฉันได้'อย่างไร หนูรู้สึกว่าอาจารย์ใหญ่มาก รู้สึกไม่ดีกับอาจารย์เลย 
เบื่ออาจารย์สอนน้อยมาก พื้นฐานก็จะแย่กว่าเดิมมาก แต่โรงเรียนรัฐบาลข้อสอบง่าย เลยได้ 
4 แต่รู้ว่าภาษาอังกฤษไม่ดีค่ะ พอจะสอบเอ็นท์ ม. 5 เทอม 2 จะเริ่มไปเรียนพิเศษบ้าง แต่ 
ไม่ชอบ ไม่เห็นสอนอะไรเลย มีแต่ศัพท์ให้จำๆ เลยมาดูหนังสือเอง พยายามทำข้อสอบ 
รวบรวมคำศัพท์สำหรับเอ็นท์ ท่องทุกวัน จำอย่างเดียว และพยายามไปหาศัพท์ยาก  ๆ ท่ี 
ท้าทายจากเพื่อน ๆ ที่เรียนพิเศษที่อื่นมากอ่าน เตรียมตัว 1 เทอม”

ต่อจากนั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้เธอพูดถึงประสบการณ ์การเรียนภาษาอังกฤษของเธอใน 
ปิจจุบัน เธอเล่าว่า “FE I เน้นไวยากรณ์เยอะมาก การเขียนจะเขียนแบบเป็นทางการ อาจารย์ 
จะสอนเนื้อหา ไม่เน ้นการใช้ ไม่มีคุยสนุก น่าเบื่อ ส่วนเนื้อหาไม่ยาก แต่ไม่ตรงกับความ 
ต้องการของหนู พอเรียน FE II มีเนื้อหาอย่างอื่นที่น่าสนใจมาเพิ่มบ้าง มีการใช้ภาษา 
โต้ตอบ และแกใช้บ้าง ทำให้รู้สึกดี และบรรยากาศ relaxed ไม่เครียด สำหรับหนู หนูคิด 
ว่าในห้องดีแล้ว แต่หนูอยากให้อาจารย์พบเด็กแต่ละคนนอกห้องบ่อยๆ เพื่อจะได้คุยกันว่ามี 
ปีญหาอะไรในการเรียน เด็กจะได้ลองใช้ภาษากับอาจารย์เป็นการลองผิดลองถูกที่ไม่อาย
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เมื่อทำผิด FE I กับ FE II หนูมีวิธีการเรียนเหมือนกันคือ งานส่วนมากจะทำเอง พยายาม 
ไม,ลอก เพราะจะจำได้ดี เวลาอาจารย์ให้เตรียมอ่านอะไรมาก่อนเข้าห้อง จะเตรียมมา เวลา 
เรียนจะตั้งใจเรียนแต่ไม่กลับไปทบทวน ก่อนจะเขียนจะศึกษาเอกสารอื่น ๆ ที่อาจารย์แจก 
ไปก่อน เรื่องวิธีการเขียนที่ดี และไวยากรณ์ที่เกี่ยวข้อง พอได้งานคืน จะคูว่าผิดอะไร 
ทำไมผิด พยายามแก้หรือถ้าไม่เข้าใจจะถามอาจารย์ จะใช้เวลาทำงานเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
อย่างน้อย 6 ชั่วโมง/อาทิตย์ ล้าเรียนอย่างนี้หนูจะคูหนังสือก่อนสอบไม่มาก ถ้าสอบวัน 
เสาร์จะคูวันสุกร์กลางคืน” ผู้วิจัยถามขอพรต่อเรื่องวิธีแก้ปีญหาในวิชาภาษาอังกฤษ ขอพร 
ตอบว่า “ถามเพื่อนค่ะ ถามคนอื่น ๆ ที่เรียนแล้ว เพราะคณะหนูเรียนภาษาอังกฤษปี 2 คน 
อื่นๆเขาเรียนกันก่อน บางทีถามปี 2 ด้วยกัน บางทีถามปี 1 น้อง ๆ ที่กลุ่ม ท...-ป... (ชื่อ 
โรงเรียน 2 โรงเรียน) หนูไม่รู้สึกไม่ดีเมื่อถามน้องเพราะกลุ่มนี้เรารู้จักกันดี สนิทกันมากค่ะ 
บางทีหนูใช้พจนานุกรมอังกฤษ-อังกฤษ ของ Oxford ค่ะ ส่วนหนังสือที่ใช้ด้นคว้าวิชาภาษา 
อังกฤษมีไม่มากค่ะ เพราะไม่ค่อยสนใจวิชานี้ จริง ๆ แล้วต้องบอกว่าไม่ชอบแต่อยากทำให้ 
ดีค่ะ”

ผู้วิจัยต้องการทราบต่อไปว่า ขอพรเรียนวิชาที่ตนเองชอบมากที่สุดด้วยวิธีการเรียน 
เดียวกันหรือไม่ ขอพรเคยเล่าให้พิงครั้งหนึ่งว่า ตอนอยู่ ม. ปลาย เธอชอบเคมีมาก อาจารย์ 
สอนเข้าใจ จะเรียนจบด้วยตัวเองก่อนที่โรงเรียนจะสอนจบ เธอไปเรียนพิเศษข้างนอกเพิ่ม 
เองด้วย เพราะโรงเรียนสอนน้อยมาก พอมาอยู่ที่นี่เธอเล่าว่า “หนูอ่านเคมีบ่อยกว่าวิชาอื่น  ๆ
เพราะชอบ เราอยากรู้เพิ่มตรงไหนก็ไปหาเพิ่มเองจาก Text ภาษาอังกฤษ บางทีอาจารย์ไม่ 
ได้สอนเรื่องนั้น แต่เราสนใจเลยไปหาอ่านเอง อาจเป็นเพราะเราเรียนมาก่อนเป็นวิชาเอกที่ 
มหาวิทยาลัยเดิม ก้นคว้าด้วยภาษาอังกฤษประมาณ 20% ของทั้งหมดได้ค่ะ”

จากข้อมูลที่ขอพรเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนของเธอทั้งในวิชาภาษาอังกฤษ 
และวิชาเฉพาะ เราจะเห็นประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนการสอนหลาย 
ประเด็นด้วยกัน ประเด็นที่หนึ่งคือ เนื้อหาของสิ่งที่สอนและเรียนในเชิงปริมาณ ขอพรเล่าว่า 
“ตอนอยู่โรงเรียน อ. เรียนภาษาอังกฤษเยอะมาก เบื่อ อยู่ที่นึ่เรียนเยอะมาก เรียนแล้วไม่ได้ 
เอาไปใช้เรียนแล้วเบื่อ” หรือ “เรียนเยอะมาก พอมีเนื้อหาเยอะ อาจารย์จะรีบสอน เขาไม่ 
สนใจว่าจะเรียนรู้เรื่องไหม สอนไม่ท ันก็เร ่งสอน” หรือ “อาจารย์ปีงแผ่นใสเร็วมาก ตาม 
ไม ่ท ัน” และ “ การบ้านเยอะมาก เบื่อ” หรือ “การบ้านเยอะมาก เด็กลอกกันได้ประโยชน์ 
อะไร” หรือในทางตรงกันข้าม “พอมาชั้น ม. ปลาย เกลียดภาษาอังกฤษสุดๆ เรียนหนังสือ 
เล่มเดียว สอนน้อยมาก พื้นฐานน้อยลงกว่าเดิมมาก” สืบเนื่องจากประเด็นเรื่องปริมาณของ
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เนื้อหาที่สอน คือ ประเด็นที่สองเรื่องวิธีการสอน ซึ่งบางส่วนได้กล่าวไว้ในประเด็นแรก 
แล้ว เช่น “อาจารย์จะรีบสอน ปิงแผ่นใสเก่งมาก เร็วมาก... เร่งสอน เขาไม่สนใจว่าจะ 
เรียนรู้เรื่องไหม” หรือ “อาจารย์จะสอนแปลศัพท์ น่าเบื่อ” หรือ “อาจารย์อยากสอนไป 
หมดทุกอย่าง” หรือ “อาจารย์สอนผิดๆ” หรือ “อาจารย์สอนเนื้อหาอย่างเดียว ไม่มีคุยสนุก 
น่าเบื่อ” ประเด็นที่สามคือ ความแตกต่างของผู้เรียน ในกรณีของขอพร เธอเป็นผู้เรียนที่ 
ชอบแกการใช้ภาษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป และชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง เธอจึงชอบการเรียน
แบบที่เธอได ้ฝ ึกส ิ่งท ี่เธอสนใจ อ่านค้นคว้าเพิ่มสิ่งที่เธอสนใจ ซึ่งประเด็นนี้จะส่งผลถึง
ประเด็นที่สี่คือ เรื่องการประเมิน ในความคิดของขอพรซึ่งเป็นผู้ที่ชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ขอพรชอบการประเม ินแบบเน้นกระบวนการ เป็นการประเมินที่เน้นว่าผู้เรียนแต่ละคน
แตกต่างกัน และมองดูว่าการประเมินผู้เรียน ต้องเน้นที่การพัฒนาของผู้เรียน ดังที่ขอพร
แสดงความต้องการว่า รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ควรมีการพบปะพูดคุยกับผู้เรียนเป็น 
ส่วนตัวบ่อยๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา และผู้สอนได้ช่วยในการพัฒนาความสามารถใน 
การใช้ภาษาของผู้เรียน รวมทั้งประเมินผู้เรียนว่าได้พัฒนาไปมากน้อยแต่ไหนด้วย อันน่าจะ 
เป็นวิธีการประเมินความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนได้เที่ยงตรงขึ้น ในความคิดของผู้วิจัย 
ในการประเมินเราน่าจะได้นำวิธีประเมินในลักษณะนื้มาใช้ร่วมกับการประเมินแบบเก่า โดย 
ให้นื้าหนักของการประเมินแบบเน้นกระบวนการมากขึ้น

วิธีการเรียนของขอพรในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาเคมี แสดงให้เห็นความแตกต่าง 
ของระดับการเรียนรู้ด ้วยตนเองอย่างน ่าสนใจ ในวิชาภาษาอังกฤษขอพรจะทำงานที่ครู 
มอบหมายครบด้วยตัวเองเป็นส่วนใหญ่ (มีงานบ้างชินได้แก่ บทเรียนการพิง 4 บท ที่เธอ 
บอกว่าลอกหมด ทั้งนี้คงเป็นเพราะบทเรียนดังกล่าวมีเนื้อหามาก รวมทั้งการที่ขอพรมี
พิญหาด้านการพิงด้วย) รวมทั้งมีงานพิเศษคือ พิงเพลงภาษาอังกฤษ 4 เพลง แล้วเขียน 
บรรยายสั้นๆ ว่าทำไมชอบ (ขอพรเขียนสั้นมาก 1-2 ประโยคต่อ 1 เพลง) ซึ่งงานทั้งหมดจะ 
ครบตามที่ครูกำหนด การค้นคว้าในงานจะมีไม่มากโดยดูจากงานที่ขอพรทำมาส่ง และ
ขอพรก็ได้กล่าวไว้แล้วว่า ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่เธอไม่ค่อยสนใจ จึงไม่ค่อยมีแหล่งค้นคว้า 
ส่วนในวิชาเคมีที่ขอพรชอบ ขอพรจะริเริ่มเรียนเอง ก่อนที่โรงเรียนจะสอน และไปค้นคว้า 
หาอ่านเพิ่มเติมเองทั้งๆ ที่บางทีอาจารย์ไม่ได้สอนเรื่องนั้นๆ จากข้อมูลนี้เราจะเห็นว่า ขอพร 
สามารถตัดสินใจว่าจะเรียนอะไร แล้วพยายามเรียนรู้จนบรรลุเป้าหมายของการเรียนที่ตั้งไว้
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เองในวิชาเคมี โดยที่ม ีระดับของการควบคุมจากภายนอกตํ่ากว่าในวิชาภาษาอังกฤษ
นอกจากนี้การที่ขอพรแสคงความต้องการที่จะให้ผู้สอนพูดคุยกับผู้เรียนเป็นส่วนตัวบ่อย  ๆ
เพื่อช่วยในเรื่องการพัฒนาการใช้ภาษาของผู้เรียน ก็น่าจะเป็นข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นนี้ไต้ 
ชัดเจนยิ่งขึ้น ท ั้งน ี้เหตุผลประการหนึ่งน ่าจะเป ็นเพราะขอพรค่อนข้างอ่อนในวิชาภาษา 
อังกฤษ ดังที่จะเห็นไต้จากการที่เธอพูดถึงพื้นฐานที่น้อยของเธอ และจากงานที่ขอพรทำ
โดยเฉพาะในงานเขียน และงานแกพูดของเธอ เธอมีปีญหาเรื่องพื้นฐานภาษาค่อนข้างมาก 
ดังเช่นจะไต้ยกตัวอย่างงานเขียนของเธอมาประกอบด้วยดังนี้

Thai college students should find work and become more financially independent 
from their parents for various reasons. One o f the main reasons, o f course, is that earning 
one’s own money. They are not depend upon parents financially. As I see it, sign of 
growing up and becoming an adult. And for another thing, they are getting good 
experience because they have chance to work with others who have useful for future 
employment. They can apply knowledge learned from textbooks to real situations. In 
addition, they can contribute extra income to their families. Therefore, they help reduce 
parents’ financial burden. Moreover, they have proud of oneself. They have responsible 
for assigned jobs. They can know how to spend time and money wisely. A ll in all, I 
believe that Thai college students should find work and become more financially 
independent from their parents.

ถ ึงแม ้ว ่าขอพรจะม ีป ้ญ หาด้านไวยากรณ ์และโครงสร้างค ่อนข ้างมาก ขอพรก็ 
พยายามเรียนเป็นอย่างดี เธอไต้พูดถึงความต้องการในการพัฒนาตัวเองว่า “หนูพอใจกับ
ตัวเองไม่ตํ่ากว่า 3 (คะแนนเฉลี่ยในการเรียน) และคิดว่าหนูจะทำไต้ดีขึ้นอีก พัฒนาไต้อีก” 
ความคิดของขอพรแสดงให้เห็นถึงการที่เธอเป็นผู้ท ี่ม ีความเชื่อมั่นในตัวเอง จากแบบการ 
ประเมิน ตัวเองเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ขอพรประเมินว่าเธอ
มีความภาคภูมิใจในตัวเองในระตับ 4 (จาก 5) ซึ่งประเด็นนี้ผู้วิจัยไต้พูดคุยกับขอพร และไต้ 
ทราบว่า ในความคิดของเธอ ผู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองต้องมีความภาคภูมิใจในตัวเองเป็น 
ลักษณะที่สำคัญที่สุด และต่อคำถามที่ว่าอะไรที่ทำให้เธอภาคภูมิใจ ขอพรกล่าวว่า “สำหรับ 
หนู ความรับผิดชอบ และพยายามทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น ในการเรียนหนูจะ
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ตังเป้าหมายที่ 3 โดยที่ไม่แข่งกับคนอื่น หนูทำได้ เทอมนี้ GPA หนู 3.1 และหนูคิดว่า 
หนูจะทำได้ดีกว่านี้อีกเรื่อยๆ ถ้าหนูพยายาม” นอกจากเรื่องการเรียน ขอพร เล่าว่าความ 
ภาคภูมิใจของเธอเกิดจากการที่เธอได้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม โรงเรียน ท...-ป...ใน 
มหาวิทยาลัยนี้ ในฐานะหัวหน้าฝ่ายหญิงชั้นปีที่ 2 มีหน้าที่ร่วมในการจัดกิจกรรมหลายอย่าง 
ในหลายโอกาสที่เกี่ยวกับศิษย์เก่าของโรงเรียนทั้งสองนี้ เช่น งานแรกพบ รับน้อง Freshy 
Night Bye ‘Nior และรับปริญญา นอกจากนี้จะมีกิจกรรมวิชาการ มีการจัดติววิชาต่าง ๆ 
ในกลุ่มศิษย์เก่า 2 โรงเรียน การส่งต่อหนังสือในกลุ่ม พ่ี เพื่อน และน้องรหัส ในการทำ 
กิจกรรมเหล่านี้ ขอพรเล่าว่าเธอได้มีโอกาสแกฝนตนเองในการวางแผน ติดตามงาน และ 
ประเมินผลงาน ทำให้เธอได้พัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะในการสื่อสาร
อีกทั้งยังสามารถบริหารเวลาได้ดีด้วย เธอบอกว่า การทำงานนี้ทำให้เธอภูมิใจและมั่นใจใน 
ตัวเองมากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นมากขึ้น ได้รับการยอม
รับจากผู้อื่นมากขึ้น และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มากขึ้น สำหรับเธอในการทำงานเธอ 
จะเอาผลงานมาวัดว่าทำสำเร็จไหม ในกรณีที่งานสำเร็จเธอจะรู้สึกพอใจ แต่ถ้างานมีปัญหา 
เธอจะพิจารณาสาเหตุว่าทำไมล้มเหลว หาวิธีแล้ไข และเรียนรู้จากข้อผิดพลาดนั้น ๆ ใน 
ความคิดของขอพร การที่เธอได้ร่วมทำงานนี้ ทำให้เธอไม่กลัวที่จะเริ่มทำอะไรใหม่  ๆ มี 
ความกิดริเริ่มมากขึ้น ซึ่งในเชิงการศึกษา ความรู้สึกที่ดีต่อตัวเองลักษณะนี้จะส่งผลเชิงบวก 
ต่อการพัฒนาในทุกๆด้านของผู้เรียน และงานพัฒนานิสิตนักศึกษาจะมีเป้าหมายในการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพี่อให้บรรลุเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ ทำให้
ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจใน ตัวเอง

โดยภาพรวม ขอพรคือผู้เรียนที่ก ิดว่า ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้ และ 
ผู้เรียนมีลักษณะที่หลากหลาย หลากหลายเกินกว่าที่จะเรียนรู้ได้ในลักษณะเดียวกันในกรอบ 
การเรียนการสอนที่ไม่ยืดหยุ่น สำหรับเธอการเรียนรู้มิได้เกิดจากการที่ครูได้สอน แต่มี
ปัจจัยที่สำคัญๆอีกหลายประการที่มีอิทธิพลสำหรับเธอ การเรียนรู้เกิดขึ้นมากนอกห้องเรียน 
ทั้งการเรียนรู้ในด้านวิชาการ การเรียนรู้ทักษะชีวิต การเรียนรู้ทักษะการทำงาน และการ 
เรียนรู้ทักษะสังคมที่ทำให้เธอสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ผู้วิจัยมีความ
เชื่อมั่นว่า ขอพรจะสามารถพัฒนาตัวเองยิ่งขึ้นในทุกๆด้านได้ถ้าเธอมีคุณลักษณะ ค่านิยม 
และความเชื่อเช่นที่เธอมีอยู่นี้
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาที่ 9: ขอพร

ผู้วิจัยพบขอพรครังแรกในเทอมที่ 1 ปีที่ 3 ได้พูดคุยถึงเรื่อง EAP ที่เธอกำลัง 
เรียนอยู่ เธอเล่าว่า เธอชอบ EAP มากกว่า FE เพราะ EAP เน้นเรื่องการใช้ภาษา ความเข้าใจ 
มากกว่าการทำตามกรอบรูปแบบที่บังคับมาก  ๆ ของ FE การใช้ภาษาใน EAP เสรีมากกว่า 
เพราะไม่เน้นไวยากรณ์มาก นอกจากนั้นขอพรคิดว่าทักษะภาษาที่ได้รับการเน้นใน EAP มี 
ประโยชน์มาก ได้แก่ การจับใจความสำคัญมาสรุปประเด็น การทำ Outline การแสดง 
ความคิดเห็น ชึ๋งจะมีประโยชน์มากในการอ่านตำราภาษาอังกฤษในสาขาวิชาของเธอ

ในการพบครั้งที่ 2 ตอนต้นเทอมที่ 2 ปีที่ 3 ขอพรไต้เล่าว่าเธอไต้เกรด B ในวิชา 
EAP ผู้วิจัยไต้ถามเธอว่าเธอรู้สึกอย่างไรคับวิธีการประเมินผลของรายวิชา EAP ที่มีคะแนน 
สอบ 60% และคะแนนเก็บ 40% (เพื่อตรวจสอบความรู้สึกที่ดีที่เธอเคยมีต่อการทดสอบแบบ 
เน้นกระบวนการ) เธอตอบว่า “รู้สึกดีขึ้น หนูคิดว่า Fair เข้าเรียนสมํ่าเสมอ ทำงานส่งครบ 
ตั้งใจเรียน ไต้รางวัล และนอกจากรางวัลที่เป็นคะแนน การใน้ความสนใจสมํ่าเสมอยังทำให้ 
หนูเข้าใจดีขึ้น มีความมั่นใจในการใช้ภาษา และไม่ต้องเตรียมตัวมากเวลาสอบด้วย” ผู้วิจัย 
ถามขอพรต่อไปว่า มีความรู้สึกต่างคันไหมในการเรียน FE และ EAP ขอพรตอบว่า “รู้สึก 
จริงจังขึ้นในการเรียน EAP ค่ะ แต่ก่อนตอนเรียน FE ถ้าอ่านภาษาอังกฤษไม่เข้าใจจะ 
ปล่อยไป แต่พอมาเรียน EAP อ่านภาษาอังกฤษแล้วต้องให้เข้าใจ เพราะเราต้องใช้ภาษา 
อังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของเรามากขึ้น ปล่อยไปไม่ไต้ ปี 3 ในการเรียนวิชาภาค หนู 
ต้องใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น อาจารย์ที่คณะก็ผลักดันให้ค้นคว้า เช่น วิชา Lab มี 4 ตัวค่ะ หนู 
ต้องอ่าน Text และหาข้อมูลจาก Internet เพื่อมาทำส่วนความรู้ทางทฤษฎีและวิจารณ์ผลที่ได้ 
EAP ช่วยมากในเรื่องการเชื่อมโยงความคิดและสื่อสารความคิดทั้งทางด้านการเขียนและการ 
พูด หนูรู้สึกว่าพอเราทำบ่อย ๆ เราจะอ่าน Text ได้ง่ายขึ้น เพราะเรามีความมั่นใจสูงขึ้นค่ะ ใน 
การเรียน Lab หนูต้องขยันสมํ่าเสมอ เพราะ Lab มีคะแนนเก็บ 60% และคะแนนสอบ 40% 
ช่วยมากเรื่องทำให้เราขยันสมํ่าเสมอ และไต้ฝึกภาษาอังกฤษมากเพื่อให้ทำงาน Lab ไต้ดีค่ะ 
มีวิชาภาคอีก 2 วิชาที่หนูใช้ภาษาอังกฤษช่วยในการเรียน คือวิชา Polymer Properties และ 
Polymer Processing จริง ๆ มีตำราภาษาไทย แต่อ่าน Text ภาษาอังกฤษทำให้เราสามารถ
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เข้าใจไค้ชัดเจนกว่า เช่น คำว่าแข็งในภาษาไทย มีตัวภาษาอังกฤษที่ใช้เพื่อสื่อความแข็งหลาย 
แบบ เช่น hardness stiffness และ rigidity การรู้คำศัพท์ทั้ง 2 ภาษาทำให้เราเชื่อมโยงความคิด 
ไค้เข้าใจไค้ดีขื้น และจำไค้ดีขึ้นด้วยค่ะ”

คำถามส ุดท ้ายท ี่ผ ู้ว ิจ ัยถามขอพรค ือเร ื่องการใช ้ช ีว ิตในส ังคมมหาวิทยาล ัยใน 
ป ้จจ ุบ ันขอพรบอกว ่า“พยายามปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเวลามีปิญหาจะพูดคุยกับเพื่อนๆพี่ๆ 
น้อง ๆ ที่กลุ่มโรงเรียน ท ...-ส... หรือไม่ก็ไปหาเพื่อนเก่า ๆ ที่มหาวิทยาลัยเดิม ความรู้สึกที่ 
ว่าสังคมมหาวิทยาลัยนี้ไม่ช่วยเหลือกัน ไม่อบอุ่น ยังคงมีอยู่ และจะมีอยู่ตลอดไปเพราะที่นี่ 
เป็นที่รวมคนเก่ง ที่เข้ามาแข่งขันกันมากกว่าจะมาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และช่วยเหลือ 
กัน แต่ที่นี่ก็มีทางออก'ให้'นะคะ มีกิจกรรมมากดี มีการสนับสนูนให้ตั้งชมรมต่าง ๆ ตามความ 
สนใจของนิส ิต ทำให้เราสามารถหากลุ่มที่เราจะอยู่ด้วยไค้ไม่ยากนัก โดยรวมหนูรู้ส ึกดีขึ้น 
ค่ะเพราะ ปรับตัวไค้มากขึ้น อีกอย่างหนึ่งหนูคิดว่า ปี 3 ความเครียดไม่มาก เพราะเราจัด
ตารางสอบไค้เอง ไม่มีตารางคณะบังคับแบบปี 1-2 ทำให้เรามีเวลามากพอในการเตรียมตัว 
สอบ และมีเวลาว่างในการทำอะไรที่เราสนใจไค้ หนูก็เลยไค้ไปเรียนภาษาจีนด้วยค่ะ อาทิตย์ 
ละ 1 วัน ไปเรียนวันอาทิตย์ครึ๋งวัน ทำการบ้าน หัดเขียนก็หมดไป 1 วันค่ะ หนูคิดว่าเราน่า 
จะรู้ภาษาอื่น ๆ มากขึ้น หนูอยากรู้และคิดว่าน่าจะมีประโยชน์กับเราในอนาคตของการ
ทำงานด้วยค่ะ”

ในส่วนที่เกี่ยวกับการพูดคุยกับผู้สอน ผู้สอนรายวิชา EAP มีความเห็นว่า ขอพร 
ขยัน รับผิดชอบ ตรงต่อเวลาดีมาก และพยายามมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเสมอ แต่การ 
ท ี่ขอพรไค ้คะแนนย ังไม,สูงมากเกิดมาจากการที่ขอพรไค้คะแนนตอนสอบกลางภาคไม,ดี 
อันเนื่องมาจากขอพรไค้ข้อสอบไม่ครบส่วน (ซึ่งขอพรยอมรับว่าเป็นความผิดของเธอที่ไม่ 
รอบคอบ พอมาคุยกับเพื่อน ๆ หลังสอบจึงทราบว่าข้อสอบของเธอไม่ครบ ขาดไป 1 ส่วน 
ประมาณ 15 คะแนน) แต่ในภาพรวม ขอพรเป็นผู้เรียนที่ดี และผู้สอนพอใจในพฤติกรรมการ 
เรียนและการพัฒนาของเธอ
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 9: ขอพร

ขอพรเป็นกรณีศึกษาที่แสคงให้เห็นพฤติกรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเองในวิชาที่เธอ 
ชอบ คือวิชาเคมีที่คล้ายคลึงกับสุทัศน์ ส่วนในวิชาภาษาอังกฤษ เธอมีประสบการณ์'ที่ไม่ดี 
เกี่ยวกับวิชานี้ อีกทั้งยังมีความเชื่อว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผ่านมาเป็น 10 ปี ไม่ 
สามารถช่วยให้เธอใช้ภาษาในการสื่อสารได้ เธอจึงค่อนช้างเกิดความท้อถอย จะเรียนรู้
เฉพาะเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เมื่อเธอเช้ามหาวิทยาลัย (ครั้งที่ 2) เธอพบว่ารายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐานที่เธอต้องเรียน เน้นเรื่องกฎเกณฑ์ และความถูกด้องของการใช้ภาษามากเกินไป
ไม่มีการจึเกฝนการใช้ภาษามากเท่าที่ควร รวมทั้งมีการเน้นการสอบมากกว่าการเรียนรู้ ซึ่งเมื่อ 
เปรียบเทียบกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษบางวิชาที่มหาวิทยาลัยแรกที่เธอเช้าเรียน เธอพบว่า 
เธอชอบการเรียนแบบนั้นมากกว่าคือ เน้นการเรียนรู้ตามความสนใจด้วยตนเอง โดยมีผู้'สอน 
เป็นผู้ควบคุมดูแลอยู่ห่าง ๆ คอยให้คำปรึกษาอยู่เสมอ และเป็นแหล่งความรู้ การประเมินผล 
ของรายวิชาดังกล่าวจะเน้นการพัฒนาของผู้เรียนแต่ละคนเป็นระยะ ๆ มากกว่าการสอบ
ดังนั้นจึงมีการให้นั้าหนักการประเมินแบบเน้นกระบวนการค่อนช้างสูง ขอพรชอบวิธีการ
เรียนการสอนแบบนี้เพราะเธอเชื่อว่า เธอได้พัฒนาตนเองอย่างมั่นใจ และยังมีคะแนนเป็น 
ผลพลอยใด้ด้วย ด้วยเหตุนี้ เธอจึงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานอย่างไม่ทุ่มเทนัก เพราะ 
เธอไม่มีความเชื่อว่า วิธีการเรียนการสอนแบบนี้จะทำให้เธอพัฒนาทักษะทางภาษาได้

อย่างไรก็ตาม ขอพรได้พัฒนาความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษขึ้นในชั้น
ปีท ี่ 3 เพราะเธอมีความเชื่อว่าวิชาภาษาอังกฤษที่เธอเรียนในปีนั้นสอนทักษะที่มีประโยชน์แก่ 
เธอ ทำให้เธอศึกษาวิชาเฉพาะของเธอเพิ่มเติมได้ เธอจึงขวนขวาย ศึกษาอย่างจริงจังมากขึ้น 
ประกอบกับเธอได้ใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาด้นคว้าในวิชาคณะมากขึ้น ทำให้เกิดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจุดมุ่งหมายนี้มากกว่าเติม (เปรียบเทียบกับในชั้นปีที่ 2 ท ี่ใช ้ 
ภาษาอังกฤษอ่านตำราภาษาอังกฤษวิชาเคมี ประมาณ 20% เท่านั้น)

โดยภาพรวม ขอพรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับ
ค่อนช้างสูงคล้ายกับสุทัศน์ เธอมีความเชื่อว่า กระบวนการเรียนการสอนที่คีจะเอื้อให้เกิดการ 
เรียนรู้ ผู้เรียนจะไม่เกิดการเรียนรู้เพียงเพราะมีการสอนเกิดขึ้น นอกจากนี้สำหรับเธอและ
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สุทัศน์ ความเชื่อเรื่องความสำคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้วิชาใดวิชาหนึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการเรียนมาก และประเด็นสุดท้ายที่สำคัญและคล้ายคลึงคันสำหรับขอพรและ
สุทัศน์คือ พวกเขาไค้เรียนรู้ล้านอื่น ๆ นอกเหนือจากทางค้านวิชาการ ซึ๋งควรจะส่งผลในการ 
พัฒนาพวกเขาให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมร่วมคับผู้อื่นไค้อย่างดีและมีความสุขต่อไป
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กรณีศึกษาที่ 10: เด่น

เด่น.......ผมเรียนภาษใอังกฤษมาตั้งแด่เล็กๆ ถึงตอนน้ีไม,มีอะไรแตกด่าง อังกฤษเป็นวิชา
Lecture ตอนเรียนท่องตะนี้ตะบันมาก เหมือนเรียนชีวะ...

เด่นจบการศึกษาจากโรงเรียน สธ. กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ยในวิชาภาษา 
อังกฤษ 4 ใน 2 ปีสุดท้าย (เป็นนักเรียนสอบเทียบ) สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้คะแนน 80 ใน 
วิชาภาษาอังกฤษ รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ได้เกรด B+ เด่นคิดว่าภาษาอังกฤษ 
สาเก มีความสำคัญและจำเป็น ไม่ชอบการทัเง และการพูด เพราะมีปีญหามาก อยากพัฒนา 
ทักษะการอ่านเพื่อใช้อ่านตำราเรียนในสาขาวิชาได้ดีขื้น ในความคิดของเด่น ผู้สอนมีหน้าที่ 
วิเคราะห์ป้ญหาและหาทางแก้ไขป็ญหาให้ผู้เรียน กำหนดสิ่งที่จะเรียน ประเมินผู้เรียน และ 
คอยให้ความช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ ส่วนการกำหนดเป้าหมายในการเรียน การขยันเรียน 
การเรียนให้ได้ดี และการปีกฝนตนเองอยู่เสมอ เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เรียน 
เด่นคิดว่าตัวเองยังไม่ชัดเจนเรื่องความสนใจของตนเอง ทราบว่าตนเองมีป็ญหาอะไรในการ 
เรียน เมื่อเด่นได้รับงานคืนจากผู้สอนจะศึกษาข้อผิดพลาดของตนเอง เรียนเจากข้อผิดพลาด 
และไม,ทำผิดชาอีก นิสิตไม่ชอบลองผิดลองถูกในการเรียนและมักเงียบในชั้นเรียนเพราะ
กลัวอายเมื่อตอบผิด นิสิตคิดว่าตัวเองรู้ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด เด่นคิดว่าการที่เรียนภาษาได้
คะแนนดีมาตลอดเพราะตัวเองท่องจำเก่ง แด่รับว่าจำได้ไม่นานจะลืม เพราะไม่ค่อยได้ใช้ 
และไม่ได้หาโอกาสใช้ภาษานอกห้องเรียน ในส่วนที่เกี่ยวคับแรงจูงใจในการเรียนเด่นคิดว่า 
คะแนนไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงคับทัศนคติที่ตัวเองมีต่อวิชาภาษาอังกฤษ สำหรับเด่น
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญคับชีวิตทุก ๆ ด้านของเขา นิสิตพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการ 
เรียน แต่อย่างไรก็ตามเขาเชื่อว่าถ้าเขาพยายามจะเรียนภาษาอังกฤษได้ดีข ึ้น (เด่น:
แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 2543)

ผู้วิจัยสนใจเด่นด้วยเหตุผลหลายประการ ประการแรกเด่นเป็นผู้เรียนที่สนใจใน
การทำงานมาก งานทุกชินของเขาเรียบร้อยประณีต งานอ่านมีการขีดเถ้นใต้ประเด็นหลัก  ๆ
หาคำศัพท์ เลือกตัวเลือกอย่างละเอียด และส่งตรงเวลา อีกทั่งยังได้คะแนนสูงทุกชิน แต่ 
งานเขียนของเขาค่อนข้างมีปีญหาหลาย  ๆ ด้าน เช่น การเรียบเรียงความคิด ปีญหาพ้ืนฐาน



316

ค้านไวยากรณ์ และการผิดประเด็นชาๆ เสมอ แต่การทำงานเรียบร้อยสะอาด ตัวหนังสือ 
สวยงาม แสดงว่าผู้ทำตั้งใจทำมาก ส่งตรงเวลา (และมีเพื่อนยืมไปลอกส่งครูด้วย เพราะ 
เพื่อนทำไม่ทัน) แต่ในห้องเรียนเด่นจะเงียบมาก บ่อยครั้งที่เขาไม่ทราบว่าเกิดอะไรขึ้นใน 
ห้อง ครูพูดด้วย เขาจะถามว่า “อะไรหรือครับ ผมทัเงไม่รู้เรื่อง” หรือ “ผมตอบไม่ได้ 
ภาษ าไทยไค ้ไหมคร ับ ” แต่พอให้พ ูดภาษาไทย ครูเองจะไม ่เข ้าใจความคิคท ี่ม ักไป
ปะติดปะต่อของเขา. ลักษณะตังกล่าวแสดงว่า เด่นมีปีญหาในเรื่องการคิด และ Productive 
skills มากกว่าผู้เรียนหลายคนในห้องที่อยู่ในระดับคะแนนเดียวกัน ประการที่สอง เด่นมี 
ความเชื่อว่า วิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาบรรยาย เขาพูดเช่นนี้หลายครั้ง ในการพูดคุยอย่างไม่ 
เป็นทางการกับผู้สอน ทำให้ผู้สอนสงสัยว่าด้วยความเชื่อเช่นนี้หรือเปล่า เขาจึงมีพฤติกรรม 
ในการเรียนตังที่กล่าวแล้ว คือ มักเงียบ ชอบจดมากกว่าพูดโต้ตอบ (ถึงแม้ว่า การพูดคุยใน 
บางครั้งเป็นภาษาไทย เด่นก็มักเลือกที่จะเงียบ) แต่เด่นบอกว่าเรียนภาษาอังกฤษสนุก (ซึ่ง 
จริง ๆ แล้ว การเรียนน่าจะทำให้เด่นรู้สึกดีกับตัวเองเพราะเขาเป็นคนรับผิดชอบ) และ 
ประการที่สาม เด่นเป็นผู้เรียนที่แสดงให้เห็นว่าการได้คะแนนภาษาอังกฤษดีและค่อนข้างดี 
มาตลอด มิไค้หมายความว่า จะมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมั่นใจและมี
ประสิทธิภาพ กรณีของเด่นจะเป็นตัวชี,,ให้ผู้สอนเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนว่า การประเมินผล 
โดยเน ้นผลผลิตมากกว่ากระบวนการจะเป ็นการส่งเสริมผู้เร ียนที่ใช ้การท ่องจำเป ็นหลัก 
มากกว่าผู้เรียนที่ใช้ความคิด และความพยายามจึเกฝนการใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัวเอง 
และความกล้าในการใช้ภาษา เด่นผู้ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษได้คะแนนดีมาตลอด ยอมรับว่า 
“ ไม่เคยแน่ใจเวลาจะใช้ภาษา” และ “ยังไม่เห็นเลยว่า ทำอย่างไรจะใช้ภาษาอังกฤษได้ดี” 
ทั้งนี้เพราะตัวเขาเองทราบดีว่า คะแนนที่ค่อนข้างสูงของเขามิได้สื่ออะไรมากนักเกี่ยวกับ
ระดับความสามารถในการใช้ภาษาของเขา ซึ่งลักษณะนี้จะมีผลในทางลบต่อแรงจูงใจใน
การเรียนอย่างมากในระยะยาว กรณีของเด่นสามารถแสดงให้เราเห็นว่าคะแนนซึ่งเป็น
แรงจูงใจภายนอก จะมีอิทธิพลน้อยกว่า ความมั่นใจในตัวเองและความภาคภูมิใจว่าตนเอง 
ทำได้อย่างมาก

จากการพูดคุยกับเพื่อนของเด่นหลายคน เช่น สายธารและบุปผา ผู้วิจัยทราบว่า 
เด่นมีชื่อเสียงมากด้านขยันเรียน และการวางแผนในการทำงาน เด่นจะสามารถทำงานในทุก 
วิชาได้ครบ ทันเวลาเสมอ เช่น สายธารพูดว่า “ไม่เคยเห็นเด่นลนเลย เขาทำอะไรได้ครบ 
ทันเวลาเสมอ ใครทำอะไรไม่ทันจะถามเด่น หนูชื่นชมเขามาก เขาเอาเวลาที่ไหนมาไม่รู้ค่ะ
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ทำอะไรได้ครบหมด ใครถามอะไรเกี่ยวกับเรื่องเรียนเขาจะตอบได้ทุกทีเลยค่ะ” (มกราคม
2544) ดังนั้น การที่เด่นสามารถทำงานในวิชาภาษาอังกฤษได้ครบ ตรงเวลา เรียบร้อยและ 
ละเอียดถี่ถ้วน คงเป็นเพราะเด่นให้เวลากับการเรียนมาก และสามารถควบคุมตนเองในการ 
ทำงานให้บรรลุเป้าหมายได้ตามที่ตั้งใจไว้ ผู้วิจัยจึงใช้ประเด็นนี้เป็นจุดเริ่มการสัมภาษณ์เด่น 
ในครังต่อไป (มกราคม 2544) เกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมในการเรียนของเขา เด่นเล่าว่า “ผม 
เคยเรียนที่ทันตะ มหิดลมาแล้วครับ อยู่ถึงปี 3 แล้วผมออกมาเอ็นท์ใหม่ เพราะผมคิดว่าผม 
คงไม่ชอบ เห็นแต่ปากคน น่าเบื่อ และผมคิดว่า อะไรที่เราไม่ชอบเราคงทำไม่ได้ดี ตอน 
เอ็นท์ผมเก่งชีวะมาก ท่องมันอย่างเดียว ผมได้ชีวะ 71 มีคนน้อยมากครับที่ได้คะแนน 
ขนาดนี้ พอไปอยู่ทันตะฯก็ด้องขยันมากๆ ผมต้องอ่านต้องท่องเยอะ พอจะเอ็นท์ใหม่ ผมก็ 
ต้องดูหนังสืออีก ได้เรียนที่นี่ปีหน้าผมจะเอ็นท์อีกครับ ผมอยากเช้าหมอ ผมว่าเพราะผม 
ต้องสูหนังสือเยอะ ประสบการณ์เลยทำให้คล่อง ผมชอบวางแผน ตอนอยู่ทันตะฯ ผมไม่ได ้ 
วางแผน เลยลนเวลาสอบ คะแนนตกลงมาก ผมเลยได้บทเรียน วางแผนและปฏิบัติ 
ตามแผน ทำตามแผนได้ 80% แต่ผมจะมีแผนรองรับเผื่อพลาด”

จากการตรวจสอบการประเมินตนเองของเด่นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ที่สามารถ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยพบว่า เด่นประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการกำหนดเป้าหมาย 
และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายอยู่ที่ระดับ 4 (จาก 5) ซึ๋งสอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติของเขา 
ผู้วิจัยได้ขอให้เด่นเล่าตัวอย่างของการวางแผนของเขา เด่นเล่าว่า “พอผมสอบเช้าที่น ี้ได้ 
ผมเริ่มถามจากคนที่ผมรู้จักว่า ป ี 1 เทอม 1 เรียนอะไรกันบ้าง ผมหาตำรามาอ่านเอง 
1 รอบหมดทุกวิชาก่อน แล้วพอเทอม 2 ผมก็ทำตอนปิดเทอมแรก อ่านเองมากที่สุดเท่าที่ 
จะทำได้ ผมวางแผนกระทั่งว่าจะเรียนวิชาไหนกับอาจารย์อะไร ผมจะคุยกับพี่ ๆ ก่อนว่า 
อาจารย์ที่สอนมีวิธีการสอนอย่างไร ออกข้อสอบอย่างไร ที่คณะวิชาเดียวกันล้ามีมากกว่า 
1 กลุ่ม จะสอนไม่เหมือนกัน (เด่นยกตัวอย่างวิชาที่คณะวิชาหนึ่งมาประกอบ มี 2 กลุ่ม 
อาจารย์ 2 คนสอน กลุ่ม 1 สอนเป็นภาษาอังกฤษ อีกกลุ่มหนึ่งสอนเป็นภาษาไทย เด่นเล่าว่า 
การเลือกอาจารย์ และวิธีการสอนที่เหมาะสมกับตนเองจะช่วยเรื่องคะแนนมาก) ผมจะไป 
ลองเรียนแบบสังเกตการณ์ก่อนครับ ในช่วงที่ยังให้ลด-เพิ่มรายวิชาได้ ผมมีแผนดูหนังสือ 
ก่อนสอบ 1 เดือน ผมกำหนดไปเลยว่าวันไหนดูวิชาไหน ผมจำได้หมดว่า หนังสือเล่มนี้มี 
กี่บท บทหนึ่งมีกี่หน้า ต้องใช้เวลาดูเท่าไร ผมดูด้วยว่าช่วงที่ผมดูหนังสือมีวันหยุดไหม 
เพราะจะได้วางแผนได้ถูก” ผู้วิจัยได้ถามเด่นต่อไปเรื่องการวางแผนใช้เวลาในช่วงปกติ



318

เด่นเล่าว่า “ปกติถึงบ้าน 5-6 โมงเย็น ไปถึง เล่นเกมส์ อ่านการ์ตูน พิงเพลง โทรศัพท์ 
แล้วแด่เวลาอำนวย กินข้าว อาบนา แล้วทำงานทุกวัน แล้วแด่มีงานมากบ้อย ผมจะทำ 
จนเสร็จ เสาร์-อาทิตย์ ผมจะอ่านทบทวนของที่เรียนมาในแต่ละอาทิตย์ ผมอ่านหนังสือ 
ไม่มาก 8.00-12.00 น. 13.00-16.00 น. และ 18.00 น. ถึง 5 ทุ่ม (ตามความคิดของเด่นI  1ใ  , ไ; "  1 ,
การอ่านหนังสือทบทวนเท่านีไม่มาก)” นอกจากนี ผูวิจัยพบว่า เด่นทำงานพิเศษนอกห้อง 
ในวิชาภาษาอังกฤษมากถึง 40-50 ชิ้น และทำเสร็จ 1 เดือนก่อนสอบปลายภาค (จน 
เพื่อนหลายๆคน เช่น เสรี พูดว่า เด่นเขาเขียนคัมภีร์ไบเบิล เพราะเขาทำงานพิเศษเยอะมาก 
และเป็นที่พื่งของเพื่อนได้ เพราะเพื่อนจะขอยืมลอก) ซึ่งก็หมายความว่าเด่นต้องใช้เวลาว่าง 
ระหว่างวันเรียนปกติมาทำงานในสูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเปิดทำการเฉพาะเวลาราชการ 
ด้วย (ซึ่งในจำนวนดังกล่าว เด่นรับว่าทำเอง 70% โดยประมาณ ที่เหลือลอกคำตอบ เพราะ 
บรรยากาศในห้องสูนย์การเรียนรู้ไม่เอื้อในบางครั้ง เด่นบอกว่า หนวกหูมาก เสียงคุย เสียง 
เปิดปิดเทป และอื่น ๆ ซึ่งทำให้เขาขาดสมาธิ จึงอาศัยการลอกคำตอบบ้างเพราะรำคาญ) 
จากข้อมูลส่วนนี้ ทำให้เราได้ทราบว่า เด่นมีความสามารถสูงในการกำหนดเป้าหมายและ
วางแผนในการบรรลุเป้าหมาย อีกทังยังมีวินัยในตัวเองทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ลุล่วง
ตามแผนที่ตั้งไว้ด้วยเป็นส่วนใหญ่

ประเด็นที่สองที่ผู้วิจัยสนใจคือ ทำไมเด่นคิดว่า ภาษาอังกฤษเป็นวิชาบรรยาย ซึ่ง 
ความเข้าใจดังกล่าวมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนและส่งผลทางอ้อมต่อความมั่นใจเรื่องความ 
สามารถของตนเองในการใช้ภาษา เพ ื่อให้ได ้คำตอบต่อคำถามนี้ผ ู้ว ิจ ัยขอให้เด่นพูดถึง 
ประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่เด็ก สิ่งที่ผู้วิจัยได้จากการพูดคุยเป็นภาพที่ไม่ชัด 
เจนนักแด่พอสรุปได้ว่า ตอนเล็ก  ๆ เด่นเรียนที่จังหวัดบุรีรัมย์ เขาเล่าว่าเขาเรียนภาษาอังกฤษเก่ง 
มาก สอบได้เป็นที่ 5 ของจังหวัด พอมาอยู่โรงเรียน สธ. ที่กรุงเทพฯ ตอนชั้น ม. 1 เด่น 
เล่าว่ามาอยู่ที่โรงเรียน สธ. เรียนวิชาอื่น  ๆ มากขึ้นเรื่อย ๆ ทำให้เห็นวิชา อื่น  ๆ สำคัญกว่า 
เลยสนใจภาษาอังกฤษน้อยลงมาก เมื่อผู้วิจัยขอให้เด่นเล่าเรื่องบรรยากาศการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษตอนก่อนเข้ามหาวิทยาลัย เด่นบอกว่าไม่มีอะไรพิเศษ ครูสอน เราเรียน ท่อง 
มาสอบ แด่ในแบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนของเด่น ในหัวข้อลักษณะครูภาษาอังกฤษ 
ที่เขาชอบ เด่นเขียนว่า “อยากให้ครูสนิทกับเด็กและเห็นใจเด็ก คอยให้กำลังใจ ไม่พูด 
ประชดประช ันคนท ี่เร ียนไม,เก ่ง” แต่เมื่อผู้วิจัยถามว่าเด่นเคยมีปิญหาในห้องเรียนหรือ 
เด่นตอบว่าไม่มีอะไร ประเด็นนี้ผู้วิจัยคิดว่าบรรยากาศในการเรียนภาษาอาจมีอิทธิพลต่อ
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แรงจ ูงใจในการเร ียนของเด ่นบ ้างไม ่มากก ็น ้อยหรืออาจจะส ัมพ ันธ ์ก ับการท ี่เด ่นพ ูดว ่า 
“เลย สนใจภาษาอังกฤษน้อยมาก” ก็ได้ เมื่อผู้วิจัยพูดถึงการสอบเข้ามหาวิทยาลัย เด่นเล่าว่า 
ที่เขาได้คะแนนค่อนข้างสูง (80 คะแนน) เพราะประสบการณ์ เขาทำข้อสอบหลายหน 
(หนที่ 1 ตอนเข้าทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หนที่ 2 และ 3 ตอนเข้าคณะที่นี่ 
ซ ึ่งคะแนนสูงข ึ้นเรื่อย ๆ) และเขาเรียนรู้ที่จะแบ่งเวลาได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ค่อนสอบเขา
อ่านเองหมด ทั้งการดูไวยากรณ์ การทำข้อสอบตัวอย่าง และการท่องศัพท์ (ซึ่งตอนนี้เขา 
ยอมรับว่าลืมไปเกือบหมด) พอเข้ามหาวิทยาลัย เด่นเล่าว่าไม่เห็นความแตกต่างในการเรียน 
ภาษาอังกฤษระหว่างการเรียนในโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย และไม่เห็นความแตกต่างระหว่าง 
การเรียนภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 เลย ประเด็นนี้น่าสนใจมาก 
สำหรับผู้วิจัย เพราะผู้วิจัยทราบว่าเด่นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 กับเพื่อน  ๆ
หลายคน ที่ขณะนี้ทุกคนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 กับผู้วิจัย จากการพูดคุย และ 
สัมภาษณ์เพื่อน ๆ ที่เคยเรียนภาษาอังกฤษกับเด่นมาทั้ง 2 รายวิชา พบว่า วิธีการสอนราย 
วิชาที่ 2 แตกด่างจากรายวิชาแรกอย่างเห็นได้ชัด เช่น สายธารและบุปผากล่าวว่า “FE I 
ไม่มีอะไรน่าสนใจ ครูพูด เด็กพัเง จด มีการอ่านหน้าชั้นบ้าง เน้นไวยากรณ์มาก
กิจกรรมการพูด พัเง และเขียนน้อยมาก ไม่ด่างจากมัธยมปลาย แด่ F E II น่าสนใจกว่า เรา 
ได้แสดงออก พูด ตอบ-คำถาม มีโอกาสได้ไปทำงานที่สนใจข้างนอก ได้เขียนมากขึ้น 
เพราะอาจารย์สนับสนุนให้เขียน Log และอาจารย์คอยตรวจให้ คิดว่าได้พัฒนาการเขียน 
ขึ้นมาก” ตังนั้นประเด็นป็ญหาตรงนี้คือ เด่นไม่ได้รู้ส ึกเหมือนเพื่อนๆ เกี่ยวกับการที่ผู้สอน 
พยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้ภาษามากขึ้น อาจเป็นเพราะสิ่งที่เขาเชื่อมาแด่เดิม วิธี 
การเรียนการสอนที่เขาเคยได้รับ และการขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร
ได้แก่ การพูด การทัเง และการเขียน ทำใบ้เด่นพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่เขาคิดว่าเขาทำได้ไม่ 
ดี เด่นคงมองดูการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเหมือนวิชาอื่นๆในสาขาวิชาเฉพาะของตนคือ
“วิชาไหนอาจารย์สอนไม่รู้เรื่องจะอ่านเอง” เพราะการอ่านเองจะทำให้เข้าใจ (หรือมีข้อมูล 
ไปตอบคำถามในข้อสอบ) ได้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้จากการพูดคุยกับเด่นและเพื่อนๆอย่าง 
ไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยพบว่า เมื่อเด่นทำข้อสอบปลายเปิดในวิชาเฉพาะของคณะ เด่นจะชอบ 
ตอบยาว ตอบทุกอย่างที่รู้ ในกรณีที่ไม่ทราบคำตอบที่ชี้เฉพาะ เพราะคิดว่าอย่างไรก็คงถูก 
บ้างหรืออย่างไรก็อุ่นใจที่ม ีคำตอบตอบ ในประเด็นนี้เราจะเห็นว่าเด่นสนใจเรื่องการมี
คลังข้อมูลที่ได้จากการท่องจำและอ่านมามาก บางครังเขาจะพูดว่า “ผมเป็นคนจำ ไม่คิด
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คนที่เขาคิดเขาตอบครึ่งหน้าเขาได้ A  แต่ผมต้องตอบหลายหน้า” ดังนั้นการได้รางวัลในรูป 
คะแนนที่สูงจากพฤติกรรมในการเรียนเช่นนี้ในวิชาอื่นๆด้วย จะเป็นแรงเสริมให้เด่นมองดู 
ว่าการเรียนภาษาก็น่าจะมีธรรมชาติเหมือนกัน และประกอบกับการประเมินรายวิชาภาษา
อังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ให้ความสำคัญกับการสอบถึง 80% เด่นจึงมองลูว่าการเรียนภาษา 
ก็ไม่น่าจะแตกด่างจากการเรียนวิชาอื่น ๆ ด้วย

ในส่วนที่เกี่ยวกับการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 เด่นกล่าวถึงความ 
รู้สึกของเขาที่มีต่อการสอบและข้อสอบว่า “ข้อสอบ FE I และ FE II มี 4 parts เก็บได้ 
หมด จะเตรียมและท่องไปได้มาก รวมทั้งการเขียนก็มี pattern จำ pattern ไปก็ได้คะแนน 
แล้ว อย่างส่วนที่ 1 เป็นศัพท์ผมก็ลู sheet ที่มี แล้วท่องไป การอ่านก็มีเรึ่อง 2 เรื่อง ผมก็จับ 
ทางได้ว่า เนื้อเรื่องคล้ายๆกับในหนังสือก็ท่องศัพท์ไป ไวยากรณ์ ผมก็จำๆไปมีกี่ประเด็นที่ 
เป็นข้อผิดที่อาจารย์สอนในห้องและปีก ส่วน part 4 เขียน ผมก็ท่องแบบไป มีสำนวน มี 
คัวเชื่อมที่ด้องใช้ ข้อสอบแบบนี้ด่างจากมหิดลมากเพราะข้อสอบ 4 parts วัดไม่ได้ครบ แด่ 
มหิดลมี 1,000 ข้อ วัดได้ทุกเรื่อง สอบกัน 3-4 ชั่วโมง คนสอบที่ทำได้ 700 จะได้ A คนที่ 
ได้จะภูมิใจกว่า เพราะที่นี่ท่องเสียส่วนใหญ่” จากการดูผลของการสอบของเด่น ทำให้ 
เราทราบว่า ส่วนที่เด่นเก่งคือส่วนที่จำมาสอบได้จริงๆคือ ส่วนศัพท์ที่เคยพบแล้ว และการ 
อ่าน (เด่นได้ 28 จาก 30) ส่วนของไวยากรณ์ เด่นสามารถระบุที่ผิดได้ เพราะเด่นอาจจำได้ 
ว่ามีข้อผิด 10แบบ และประโยคที่ผิดจะมีบริบทแบบไหน แด่ถึงแม้เด่นจะระบุที่ผิดได้ เด่น 
ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าจะแก้ที่ผิดให้ถูกอย่างไร (เด่นได้ 10 จาก 15) และส่วนของการเขียน 
เด ่นจะได้คะแนนส่วนที่เป ็นรูปแบบที่ตายคัว แต่เสียคะแนนเรื่องโครงสร้างและการสื่อ
ความหมาย (ได ้ 8 จาก 15) เมื่อทราบคะแนนดังกล่าวชึ๋งเป็นคะแนน Mid-term ของรายวิชา 
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2543 เด่นพูดถึงความรู้สึกคัวเองว่า “ผมคง 
พัฒนาเหมือนวิชาอื่นๆไม่ได้ ดูคะแนน Mid-term แล้วไม่ดีเลย แด่ผมก็ดูแค่ 3-4 sheets กับ 
หนังสือเอง ดังนั้น ลูที่เวลาที่ใช้กับมันกับคะแนนที่ออกมาก็คง OK แล้ว ผมคงสนใจมัน 
น้อย สำหรับอังกฤษเรียนก็ได้ไม่เรียนก็ดี”

จากภาพของเด่นที่ผู้วิจัยได้จนถึงจุดนี้ ผู้วิจัยคิดว่าเด่นมีความซับซ้อนในคัวเองมาก 
พอสมควรในเรื่องความเชื่อของเขาที่มีต่อวิธีการเรียนภาษาอังกฤษ เขาคิดว่า เขาท่อง
ข้อสอบ เก็งข้อสอบเหมือนวิชาอื่นๆ เขาควรจะทำได้ในระคับที่พอใจ และจากการติดตาม 
งานของเขา เขาทำงานนอกห้องมากมาตลอด เช่น การพัเง (ถึงแม้ว่าจะบ่นมากว่าทัเงไม่ออก
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เลย ดู Script แล้วก็ยังหัเงไม่ออก) การเขียน และการแกเพิ่มเติมในศูนย์การเรียนรู้ด้วย 
ตัวเอง (40 -  50 ชิ้น) แด่เขาก็ยังดงมีป็ญหาในการเขียนแบบเดิมๆ ทำความผิดด้าน
โครงสร้าง ไวยากรณ์แบบเดิม ทั้งๆ ที่ได้มีการแก้ไขแล้วบ่อยครั้งในขณะที่เรียน ทั้งในรูป 
การให้ข้อมูลย้อนกลับในการเขียนและการพูด ทั้งในลักษณะส่วนตัวกับทั้งชั้น และเพื่อเป็น 
การแสดงให้เห็นระดับของภาษาที่เด่นใช้ในการสื่อสาร (การเขียน) ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างงาน 
เขียนของเด่นมาประกอบ ตังต่อไปนี้

Learning Log: Task 11
Topic: Something you are good at
Something that I am good at is playing VDO game. I have played V.D.O game 

since I was 5 years old. Now I am 20 years old. There fore I have game’s skill especially 
sport, fighting, action. I am sure that I can win everyone.

Learning Log: Task 12
Topic: What you did last Sunday
Last Sunday I was played V.D.O game all day. This game I played was Rockman 

X5. It was very enjoy and excited very much. I used many times playing it. Finally, I can 
win the final boss. So I was happy and pround of myself very much.

Compare life in a city and life in the country
There are a lot o f differences between life in a city and life in the countiy. For 

example, life in the city is very confuse, but life in the country is plain. People live in high 
buildings in the city while people in the country live in houses. The problem in the city is 
overcrowed of population, wherease in the country doesn’t have. The weather in the city 
is very hot. On the other hand, in the country it’s warm. In the city, people like to work in 
the industry portion. In contrast, in the country people like to work in the agriculture 
portion. People in the city have comfortable accessories, but in the country have not.
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However, there are some similarities between life in the city and life in the 
country. For instance, both of there life are less stressful than other more independent 
living arrangement. They both have privacy and more comfortable to live with people you 
know.

และ

There are a number of similarities between London and New York. For example, 
Both of them have about 7.5 million and heterogeneous population. In addition, they have 
one o f the world’s main financial centers. Moreover, London use English language. 
Likewise, New York use English language.

However, London and New York are different in many ways. For instance, In 
term of location, London is United Kingdom while New York is United Stated o f America. 
Besides, London has about 1600 square miles whereas New York has about 800 square 
miles. Furthermore, unlike London which has the major problem in traffic. New York 
has crime. Also, in term of tourist attractions, London has the Tower of London, the 
British Museum and Buckingham Palace. On the other hand, New York has Central Park 
and the statue o f Liberty. Finally, as far as public transportation is concerned. London has 
underground, transportation such as bus and train. In contrast, New York has underground 
and bus.

ต่อคำถามที่ว่า เด่นคิดว่าจะปรับปรุงตัวเองในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอย่างไร
เด่นซึ่งเป็นคนที่ชอบวางแผน ตอบว่า “ผมคิดว่าในชีวิตไม่ต้องใช้ภาษาอังกฤษมาก อยาก 
แค่ให้อ่าน Text ในสาขาวิชาไต้คล่องขึ้น ผมจะเรียนเศรษฐศาสตร์พัฒนาการเป็นวิชาเอก 
และเศรษฐศาสตร์การเงินเป็นวิชาโท ซึ่งทั้ง 2 วิชานี้ผมคิดว่าไม่ค่อยมีภาษาอังกฤษ พอจบ 
ผมจะทำงานในประเทศและต่อโทในประเทศ เลยคิดว่าไม่ต้องเรียนภาษาเยอะ” เมื่อเห็นเด่น 
ยังไม่ไต้ตอบคำถามผู้วิจัยจึงถามเด่นชาว่า จะไม่พยายามหาทางพัฒนาการใช้ภาษาของตัวเอง 
หรือ เด่นตอบว่า “พยายามหาหนังสือภาษาอังกฤษมาอ่าน แด่เล่มไหนๆก็ไม่ cover ถ้าใคร 
มีวิธีทำให้ภาษาอังกฤษดีก็อยากลอง เวลาไม่มี วิชาอื่นๆ สำคัญกว่า จึงคิดว่ายังไม่มีเวลาให้ 
คับมัน”
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เมื่อถามเด่นถึงคุณลักษณะที่สำคัญของผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง เด่นบอกว่า 
การวางแผนเป็นสิ่งที่สำคัญที่ส ุด การทำอะไรต้องมีเป้าหมาย แล้ววางแผนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายาf น  ๆ คุณสมบัติที่สำคัญรองลงมาคือ การประเมินตนเองได้ เด่นคิดว่า
การประเมินคือ การบอกตัวเองว่า เรารู้อะไรบ้างในการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นเรื่องของ 
ความเข้าใจ และคะแนนก็จะเป็นตัวชี้อีกตัวหนึ่งที่ช่วยในการประเมินตนเอง คุณสมบัติต่อ 
มาคือ มีความภูมิใจในตนเอง เด่นคิดว่าการได้ทำเต็มที่ และพยายามเต็มที่ในทุกสิ่งที่ต้องทำ 
เป็นตัวที่ทำให้ตนเองรู้สึกภาคภูมิใจในตัวเอง ส่วนเรื่องคะแนนหรือเกรด เด่นกล่าวว่า เกรด 
ดีก็จะช่วย แด่บางทีเกรดดีก็จะเฉย ๆ อย่างไรก็ตาม เด่นได้พูดถึง ความชอบ และความ 
สนใจ ซึ่งทำให้เกิดความอยากรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่ใมีความสำคัญมาก ในการที่จะทำให้เรา 
อยากเรียนรู้ด้วยตนเอง เด่นยกตัวอย่างกรณีของตัวเองมาประกอบว่า “อย่างผมชอบชีวะ ผม 
เห็นอะไรที่เกี่ยวคับธรรมชาติ ผมจะอ่านหมด ผมว่าเราจะมีความสุขเมื่อทำสิ่งที่เราชอบ
หรือ “ตอนที่ผมเรียนทันตะฯผมได้บทเรียนว่า ทำสิ่งที่เราไม่ชอบต้องตายแน่ๆ เราต้องทำ 
สิ่งที่เราชอบ”

จากการสังเกตพฤติกรรมของเด่น ผู้วิจัยค่อนข้างเชื่อว่าเด่นมีทัศนคติเรื่องการเรียน 
ภาษาที่เปลี่ยนได้ยาก กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัยทราบว่า วิชาที่ดีที่สุดของเด่นคือ ชีววิทยา ผู้วิจัย 
ได้ลองคุยว่า ทำไมเด่นไม่ลองศึกษาเรื่องชีววิทยาโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อบ้าง เช่น อ่าน 
เรื่องที่เกี่ยวคับชีววิทยาในวารสารทางด้านนี้โดยอาจจะเลือกดูเรื่องที่ตนเองสนใจ หรืออาจ
จะดูวีดีโอเทปเรื่องเกี่ยวคับธรรมชาติ เด่นตอบทันทีโดยไม่ต้องคิดเลยว่า “ชีวะคับอังกฤษคง 
ไปด้วยคันไม ่ได ้ เพราะคงไม่ดีทั้ง 2 อย่าง ผมคงไม่ทำ”

โดยภาพรวม เด่นเป็นกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าความเชื่อเกี่ยวคับวิธีการเรียน
มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมในการเรียน และกระบวนการเรียนการสอนภาษาที่ให้ความ 
สำคัญคับการเรียนเรื่องกฎเกณฑ์ภาษามากกว่าการใช้ภาษาจะยิ่งส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจที่ 
คลาดเคลื่อนมากขึ้น อีกประการหนึ่ง การประเมินผลที่เน้นเรื่องการสอบเป็นสำคัญก็น่าจะ 
ม ีส ่วนที่สำคัญในการทำให ้ผ ู้เร ียนเข้าใจวิชาภาษาอังกฤษว่าม ีธรรมชาติเด ียวค ันคับวิชา 
บรรยายทั่วไป จากกรณีของเด่น เราจะเห็นได้ว่า ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน รวมทั้ง 
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลที่เน้นผลผลิตมากกว่ากระบวนการ สามารถ 
ทำให้เกิดผู้เรียนที่ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษา และขาดความเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาตนเอง
ให้ด ีข ึ้นได ้ ส่วนประเด็นเรื่องความชอบของผู้เรียนในกรณีของเด่น ผู้วิจัยคิดว่ามีความ
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เกี่ยวข้องกับวิธีการเรียนของเด่น เด่นจะชอบเรียนอะไรที่มีขอบเขตแน่นอน (จริงๆแล้ววิชา 
อะไรก็ไม่มีขอบเขตแน่นอน แต่มีเนือหาหลักๆที่รายวิชาหนึ่งๆครอบคลุมตามที่ระบุไว้ใน
หนังสือที่ใข้ในการเรียน) เขาจะดูขอบเขตเป็นภาพกว้างของวิชาก่อน ต่อจากนั้นจึงจะเก็บ 
รายละเอียดโดยการอ่าน เข้าเรียนสมํ่าเสมอ และทบทวนบทบรรยายเพื่อการเตรียมตัวสอบ 
แต่การเรียนภาษา การเห็นภาพกว้างทั้งหมดก่อนเป็นเรื่องแทบจะเป็นไปไม่ได้ เนื่องจาก 
ภาษาคือสิ่งที่คนมากมายใช้สื่อสาร โครงสร้าง ไวยากรณ์ คำศัพท์ และเนื้อหาจะมีความ 
หลากหลายสูง แล้วแต่สถานการณ์และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้การเรียนภาษาโดยมองดู 
ภาษาเป ็นเน ื้อหาท ี่ท ่องจำได ้แบบเบ ็ดเสร ็จจ ึงเป ็นเร ื่องท ี่ผ ิดธรรมชาต ิของภาษา จาก 
ประสบการณ์ของผู้วิจัยที่สอนภาษาอังกฤษมาเกือบ 30 ป ี ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนลักษณะนื้มัก 
จะมีปิญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ มีลักษณะใจร้อน ด้องการเห็นผลในการพัฒนาความ 
สามารถเร็ว เมื่อไม่เป็นเช่นที่คาดหวังก็มักท้อถอย ขาดความเชื่อมั่นที่จะลองใช้วิธีอื่นที่
เหมาะกับธรรมชาติของการเรียนภาษามากกว่า เพราะกลัวว่าจะล้มเหลวเช่นเติม พวกเขาจึง 
หลีกเลี่ยง และในที่สุดก็จะละทิ้งความพยายาม กรณีของเด่นได้แสดงให้เห็นว่า ความเช่ือ 
ของผู้เรียนมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการเรียน และการได้คะแนนค่อนข้างสูงในการ 
เรียนภาษาอังกฤษอาจหมายถึง ความไม่มั่นใจในตัวเองในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ด้วย
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เด่นเป็นกรณีศึกษาอีกคนหนึ่งที่ผู้วิจัยพบบ่อย ได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเรื่อง 
ทั่ว ๆ ไปรวมทั้งเรื่องการเรียนด้วย ก่อนสอบกลางภาควิชา EAP I เด่นเล่าให้พีงว่าเรียนกับ
อาจารย์....... อาจารย์เอาใจใส่ดีมาก มีการสอบย่อย ๆ บ่อย มีแบบจึเกหัดเพิ่มเติมมาแจกมาก
ทำให้ได้จึเกทำงานตลอดเวลา และอาจารย์จะบอกด้วยว่างานที่อาจารย์ให้ทำจะเหมือน ๆ กับ 
การสอบ เพียงแด่ในข้อสอบจะเป็นเนื้อหาอื่น เด่นบอกว่าชอบเพราะได้เรียนตรงกับที่จะสอบ 
เลย เห็นรูปแบบสิ่งที่เรียนและสอบชัดเจน ทำให้ไม่ด้องเตรียมตัวสอบมาก เวลามีปีญหาใน 
วิชานื้ เด่นจะถามธีระ เพราะเขาเก่งมากในความคิดของเด่น และถามอาจารย์ที่สอน เด่นบอก 
ว่าถามอาจารย์บ่อยเพราะอาจารย์ใจดี เต็มใจให้ความรู้ จากการพูดคุยกับอาจารย์ที่สอนอย่าง 
ไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง และพูดถึงเด่น อาจารย์ที่สอน EAP I จะพูดว่าเด่นขยันมาก ตั้งใจ 
ทำงานครบเรียบร้อยหมดตามกำหนดและบางครังก่อนกำหนด เด่นจะขยันถามรัเญหานอก
ห้องเรียนเสมอ แด่ภาษาของเด่นไม่ค่อยดีนัก แต่เนื่องจาก EAP I ไม่ได้เน้นไวยากรณ์ 
เคร่งครัด เด่นจึงทำได้ดี

ในการคุยครั้งที่ 2 กับเด่นตอนด้นเทอม 2 ปีที่ 2 ผู้วิจัยทราบว่าเด่นได้ A ในวิชา 
EAP I ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยค่อนข้างแปลกใจ เพราะในความคิดของผู้วิจัย ภาษาของเด่นไม่ 
ได้อยู่ในระดับ A ซึ่งเป็นระดับเดียวกับธีระ และสายธาร ท่ีมีภาษาดีมาก ในการพบกับเด่น 
ครั้งนี้ผู้วิจัยถามเด่นเรื่องเทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษ ว่าเรียนอย่างไรจึงพัฒนาได้มาก เด่น 
เล่าว่าเป็นเพราะอาจารย์ให้งานมาก และเป็นงานที่คล้ายข้อสอบ เด่นจึงพยายามเตรียมตัว 
เด่นบอกว่า เขาสามารถทำข้อสอบทุกส่วนของ EAP I ได้ดีล้าเตรียมดัวดี การเขียนของ 
EAP I มีรูปแบบที่ค่อนข้างตายตัว ทำให้เขาเตรียมตัวได้ง่าย การอ่านแล้วทำ Outline เป็นสิ่ง 
ที่เด่นถนัด เพราะเด่นถนัดทักษะการอ่าน ซึ่งทำให้เขาทำข้อสอบประเภทตัวเลือกได้ดีอีกด้วย 
ส่วนการเขียน Paraphrase เป็นตอนที่เด่นมีรัเญหาที่สุด เพราะเขามีรัเญหา'ในการเรียบเรียง 
ความคิดให้เป็นประโยคที่ถูกด้องและมีเนื้อหาเหมือนเดิมโดยใช้คำพูดของเขาเอง แด่เขา
กล่าวว่า เขาก็พยายามทำ แต่ดีตรงที่ใน EAP I ไม่ได้หักคะแนนไวยากรณ์มาก เขาจึงได้ 
คะแนนสูงในภาพรวม จากการพูดคุยกับผู้สอน เด่นขยันทำบทเรียนในสูนย์การเรียนรู้ด้วย
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ตนเองมาก (ตามที่เสรีเล่าว่า หลายคนรวมทั้งตัวเขาเองลอกงานในศูนย์การเรียนรู้ฯ จากเด่น 
ท่ี “ เขียนไบฒิล” เล่มใหญ่มากในการทำงานพิเศษนอกห้องเรียนของ EAP I) ส่งการบ้าน 
ครบ เมื่ออาจารย์ตรวจงานให้ และมีข้อผิด เด่นจะเขียนใหม่ไปส่งอาจารย์อีก 1 รอบ เข้าเรียน 
ครบและขยันมาก ๆ เขาจึงไค้คะแนนเก็บสูงมาก เมื่อผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมดมาประกอบกัน 
จึงทำให้เข้าใจไค้ว่าทำไมเด่นจึงไค้ A ในวิชา EAP I

ต่อคำถามที่ว่า เด่นไค้ใข้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาอื่น ๆ ของคณะหรือไม่ เด่น 
ตอบว่ามีบ้างไม่มาก ในวิชาเศรษฐศาสตร์พัฒนาการบทเรียนในวิชาตังกล่าวมีทั้งไทยและ
อังกฤษ แต่ออกข้อสอบเป็นไทย เด่นบอกว่าเขาเลือกดูแล้ว (จากการวางแผนอย่างรอบคอบ 
ของเขา) ว่าวิชาที่เขาเรียนทั้งในระดับปริญญาตรีและโท จะไม่ต้องใช้ภาษาอังกฤษมาก เขาจะ 
เรียนต่อปริญญาโทในประเทศ ทำงานในประเทศ ตังนั้นเขาคงไม่ต้องใช้ภาษาอังกฤษมาก 
ขณะนั้ล้ามีปีญหาเด่นจะใช้เอกสารที่ไค้มาจากรุ่นพี่ เป็นพวกเอกสารแปลจากตำราภาษา
อังกฤษที่อาจารย์ให้อ่าน หรือถามธีระที่เก่ง ซึ่งแปลสรุปสิ่งที่อ่านมาเป็นภาษาไทยสั้น ๆ ท่ี 
ง่ายแก่การเข้าใจไว้แล้ว เด่นจะขอลูจากธีระและถ่ายเอกสารเก็บไว้เป็นการเตรียมการเพื่อการ 
สอบต่อไป

บทสรุป กรณีศึกษาที่ 10: เด่น

เด่นเป็นกรณีศึกษาที่มีผลการเรียนดี แด่มีพัฒนาการค้านการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ความหมายของคำว่า Autonomy ค่อนข้างตํ่า จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าจุดบุ่งหมายหลักใน 
การเรียนของเด่นคือ การสามารถทำข้อสอบไค้ดี เพี่อให้ไค้คะแนนสูง ๆ เด่นมีความสามารถ 
มากค้านการวางแผนในการเรียน แด่ในลักษณะที่แตกต่างจากรัตนา จากการวางแผนเขาจะ 
ทราบว่าเขาควรจะลงเรียนวิชาอะไรในเทอมใด และเรียนกับอาจารย์คนไหน เพราะอาจารย์ 
แต่ละคนจะใช้วิธีการสอน ตำราเรียน วิธีประเมินผล และเกณฑ์การประเมินผลที่แตกด่างกัน 
สำหรับเขา เขาจะพยายามหลีกเลี่ยงวิชาที่ใช้ตำราภาษาอังกฤษเป็นหลักล้าเป็นไปไค้ และ 
เลือกการสอบเป็นภาษาไทย (วิชาของคณะ) เพราะเขาทราบว่า ภาษาอังกฤษเป็นจุดอ่อน 
ของเขา การที่เขามีการวางแผนดี เขาจะมีเวลาอ่านตำราต่าง ๆ ในวิชาที่เขาจะลงเรียนไค้จบ 
ก่อนเป็นส่วนใหญ่ โดยที่เขาจะหาตำราต่าง ๆ จากรุ่นพี่ที่เ1ขารู้จัก ระหว่างเทอมเขาจะใช้เวลา 
ทำงานในวิชาต่าง ๆ ทุกวัน หลังทำกิจวัตรประจำวันแล้ว และสำหรับวันเสาร์-อาทิตย์ เด่น
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จะทบทวนสิ่งที่เขาเรียนในสัปดาห์ที่ผ่านมาวันละเกิน 10 ชั่วโมง (ชึ๋งในความคิดของเขาการ 
อ่านหนังสือทบทวนเท่านี้ไม่มาก) ส่วนก่อนสอบเขาจะวางแผนดูหนังสือก่อนสอบ 1 เดือน 
ตามที่เด่นเล่าให้ทัเง เขาจะท่องเก่ง เขาพูดว่า “ผมเป็นคนจำ ไม่คิด” เขาสามารถจำข้อมูลได้ 
มากในแด่ละวิชา ซึ่งอาจเป็นเพราะเขาใช้เวลาในการท่องจำมาก และถนัดกับการเรียนรู้วิธนี้ 
และผลการเรียนที่ได้ก็ดูเหมือนจะยํ้าให้เขามั่นใจว่า วิธีการเรียนแบบนี้หรือวิธีการตอบ
ข้อสอบแบบนี้ใช ้ได ้ เพราะเขาเป็นคนจำไม่คิด เขาจึงต้องตอบข้อสอบหลาย  ๆ หน้า จึงจะ 
ทำให้เขาได้ A  เหมือนคนเก่งที่ตอบเพียงครึ่งหรือหนึ่งหน้าเท่านั้น

เด่นได้ใช้วิธีการเรียนแบบนี้กับการเรียนภาษาอังกฤษเช่นเดียวกัน เพราะเขามี
ความเชื่อว่าวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาบรรยายเหมือนกับวิชาคณะ ดังนั้นถ้าวิชาเหล่านั้นเขา
ท่อง และขยันมากแล้วได้ A  ภาษาอังกฤษก็คงเช่นกัน ในการเรียนวิชา EAP I และ II เขาเลือก 
เรียนกับผู้สอนที่ให้ทำแบบจึเกมาก ๆ ซึ่งเขาทราบว่าแบบแกหัดเหล่านั้นมีความคล้ายคลึงกับ 
ข้อสอบมาก เขาจึงขยันทำแบบแ ก ที่อาจารย์ให้ซา ๆ จนสามารถสร้างรูปแบบการจำได้
รวมทั้งไต่ถามอาจารย์ผู้สอนบ่อยครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่เขาเชื่อว่าเขาต้องพบใน 
ข้อสอบ และเนื่องจาก EAP I และ II เน้นเรื่องความถูกต้องของภาษาน้อยกว่า FE I และ II ซึ่ง 
ความถูกต้องทางภาษาเป็นจุดที่เด่นอ่อน ดังนั้น เด่นจึงสามารถทำคะแนนในรายวิชา EAP I 
และ EAP II ได้สูงกว่าในรายวิชา FE I และ II

โดยภาพรวม เด่นจะเป็นผู้เรียนที่ลูเหมือนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แด่อันที่จริงแล้ว เขา 
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้สอน และกรอบต่าง ๆ ของการเรียนรู้ที่ผู้มีอำนาจในระบบกำหนด 
และเด่นก็พร้อมจะทำตามเพราะเขาต้องการได้รางวัลตอบแทนในรูปคะแนนที่สูง และการ 
ยอมรับจากสังคม จากการศึกษาพฤติกรรมในการเรียนของเขา เขามิได้แสดงว่าเขามีความ 
สนใจที่จะเรียนรู้อะไร แต่ต้องท่องให้มากที่สุด เพื่อจะได้คะแนนที่ดี เพราะเขาจะใช้คะแนน 
เป็นเกณฑ์ประเมินหลักของเขา ในส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ปีญหา เด่นจะใช้วิธีการทำข้อสอบ 
เก่า ๆ ให้มาก เพื่อเป็นการเตรียมคำตอบไว้ล่วงหน้าในวิชาคณะ และหารูปแบบในการจำ 
รวมทั้งพื่งผู้สอนเมื่อมีปีญหาในวิชาภาษาอังกฤษ การเรียนในลักษณะท่องจำ แต่ไม่คิด
วิเคราะห์ของเขา ทำให้เขาไม่พัฒนาทางด้านการใช้ภาษาในการแสดงความคิด การสื่อสาร 
และการใช้ภาษาที่ถูกต้องขึ้นนัก ถึงแม้ว่าเขาจะทำงานเป็นจำนวนมากก็ตาม และปีญหานี้ 
ทำให ้เขาม ีการแสดงออกของคนที่ม ีความมั่นใจในตัวเองและความภาคภูม ิใจในตัวเอง 
ค่อนข้างตํ่าด้วย
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กรณีศึกษาที่ 11: สายธาร

สายธาร.......ตอนอยู่ ป. 5 ป. 6 ครูมักหาอะไรใหม่ๆ มาให้ทำ น่าสนใจ แกอ่านออกเสียง
แปลข่าวง่าย  ๆ แปลเพลง แล้วร'องด้วยกัน สนุกดัค,ะ หนูรู้สึกว่าภาษามีความ 
เชื่อมโยงกับชีวิต และเรียนให้สนุกได้...

สายธารจบการศึกษาจากโรงเรียน ศ. จังหวัดจันทบุรี ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4 ใน 
วิชาภาษาอังกฤษ ใน 3 ป ีสุดท้ายในโรงเรียนดังกล่าว ตอนที่เธอสอบเข้ามหาวิทยาลัย
เธอได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 78 คะแนน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 เธอได้ 
เกรด B+ และ A ตามลำดับ สายธารบอกว่าเธอชอบภาษาอังกฤษเพราะเธอคิดว่าเรียนเข้าใจ 
ได้ง่าย มีประโยชน์ เธออยากใช้ภาษาอังกฤษได้ดีในชีวิตประจำวัน สายธารเป็นผู้เรียนที่เชื่อ 
ว่า ผู้สอนมีบทบาทที่สำคัญมากในการเรียนการสอน ตั้งแต่กำหนดเป๋าหมายในการเรียน 
วิเคราะห์ป ัญหา หาวิธ ีแก ้ป ัญหา จัดหาแบบดีเกหัดและบททดสอบให้นิส ิตทำอยู่เสมอ 
ประเมิน และคอยช่วยเหลือผู้เรียนเสมอ ครูที่ดีในความคิดของสายธารต้องมีวิธีที่จะทำให้
นิส ิตขยันเรียน แต่นิส ิตจะเรี ยนได้ด ีหรือไม ่น ั้นเป ็นหน้าที่ของนิส ิต ในส่วนที่เกี่ยวกับ
บทบาทของผู้เรียน นิสิตทราบว่าตนเองสนใจอะไร และมีปัญหาอะไรในการเรียนภาษา 
เมื่อนิสิตได้งานคืนจากผู้สอน นิสิตจะศึกษาข้อผิดพลาด เรียนรู้จากข้อผิดพลาดของตนเอง 
และมักไม่ทำผิดชาอีก ในห้องนิสิตมักเงียบ เพราะกลัวอายเมื่อทำผิด นิสิตคิดว่านิสิตรู้ดัว 
เมื่อใช้ภาษาผิด ไม่ชอบลองผิดลองถูกในการใช้ภาษา และไม่คิดว่าการเรียนภาษาให้เก่ง
ต้องมีความจำดีและหมั่นท่องจำ แต่จะเก่งได้ต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามนิสิตรับว่า 
ย ังไม ่ได ้หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเท ่าท ี่ควร ในส่วนของแรงจูงใจในการเรียน 
ผู้เรียนคิดว่าภาษาอังกฤษมีความจำเป็นกับชีวิตทุกด้านของตนเอง ความชอบภาษาอังกฤษ
ของตนเองไม่ได้เกี่ยวข้องกับคะแนน สายธารไม่หลีกเกี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียน ไม่คิดว่าการ 
เรียนภาษาอังกฤษไม่เก่งเป็นปมด้อย และทำให้สูญเสียความมั่นใจในตัวเอง นิสิตอยากได้ 
ข้อมูลย้อนกลับที่ดี และคำชมจากผู้สอนบ้างเพื่อทำให้เกิดกำลังใจในการเรียน สายธารมี
ความเชื่อมั่นว่า ถ้าพยายามจะพัฒนาตนเองในการเรียนภาษาได้ (สายธาร: แบบฟอร์มข้อมูล 
ส ่วนต ัวผ ู้เร ียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด ้วยตนเอง และการ
สัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 2543)
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สายธารเป็นนิสิตหญิงตัวเล็กๆ ผมยาวที่มาเรียนตรงเวลาเสมอ และไม่เคยขาดเรียน 
เลย ในชั่วโมงภาษาอังกฤษเธอจะสนใจเรียนเสมอแม้จะค่อนข้างเงียบ ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส 
เธอมักนั่งกับบุปผา และราตรี ซึ๋งจากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยทราบว่า 3 คน 
เป็นเด็กต่างจังหวัดทังหมด เพิ่งมารู้จักกันเมื่อเทอม 1 ปี 1 ที่มหาวิทยาลัยนี้นี่เอง และสนิท 
กันมาก นิสิตทั้ง 3 คน จะคอยเป็นกำลังใจ ช่วยเหลือ และปรับทุกข์กันเมื่อมีปีญหาไม่ว่าจะ 
เป็นเรื่องการเรียนหรือเรื่องส่วนตัว จากการสังเกต สายธารดูเหมือนจะเก่งกว่าเพื่อน ๆ ใน 
วิชาภาษาอังกฤษ เพราะเธอตามครูได้ทันพอสมควรเมื่อครูใช้ภาษาอังกฤษในชั้น และเวลา 
เรียนบุปผาที่นั่งใกล้ๆเธอตลอด ดูเหมือนจะได้อาศัยสายธารเป็นที่ปรึกษาในวิชานี้ด้วย เพราะ 
เธอมักจะกระซิบถามสายธารอยู่บ่อยๆ เมื่อเธอไม่เข้าใจที่ดรูพูดหรือตามไม่ทัน ซึ่งการพูดคุย 
กับบุปผาก็ได้ระบุว่าข้อสังเกตนี้ถูกต้อง สิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจสายธาร เริ่มต้นด้วยพฤติกรรม 
ของเธอในฐานะผู้เรียนในห้องเรียน ซึ่งแสดงว่าเธอมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน และความ
ห่วงใยปรารถนาดีที่เธอมีต่อเพื่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุปผา (เธอเล่าว่าเธอจะเป็นคนโทรศัพท์ 
ไปปลุกบุปผาทุกเช้าเพราะบุปผามีปีญหาเรื่องนอนตื่นสาย และมักมาไม่ทันชั่วโมงเช้า ๆ
ทำให้ไม่ได้เข้าเรียนบางวิชาเป็นประจำ และอาจมีปีญหาในการเรียน และในการพูดคุยกับ 
บุปผาอย่างไม่เป็นทางการ บุปผาก็ได้เล่าให้ผู้วิจัยฟ้งในทำนองนี้เช่นเดียวกัน)

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังรู้สึกประทับใจกับระตับความสามารถในการใช้ภาษาของเธอใน 
การเขียน ความรู้ด้านโครงสร้าง ไวยากรณ์ และวิธีการเขียนของเธอมากว่า เธอมีความรู้ 
พื้นฐานที่ดีเมื่อเทียบกับผู้เรียนคนอื่นๆ ในระดับคะแนนเดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้นสายธารยังได้ 
แสดงให้ผู้วิจัยเห็นว่า เธอเป็นผู้ที่เรียนรู้ด้วยตัวเองได้ สังเกตจากการเขียนของเธอที่มีรูป
แบบอันแสดงว่าเธอได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเขียนที่ผู้วิจัยได้ให้ไปศึกษาด้วยตนเองก่อน 
การทำงานเขียนมาส่ง อีกทั้งยังมีความรอบคอบในการทำงานสูง ทำให้มีข้อผิดประเภท
Careless mistakes น้อยมาก และประการสุดท้าย ผู้วิจัยได้ทราบจากการพูดคุยกับบุปผา และ 
ราตรีว่าสายธารเป็นผู้ที่มีความพยายาม และความรับผิดชอบสูง รวมทั้งมีวินัยในตัวเองอย่าง 
น่าชื่นชม ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงเลือกสายธารเป็นกรณีศึกษากรณีหนึ่ง เพ่ือศึกษาว่ามี 
ปีจจัยอะไรทำให้สายธารรักการเรียนภาษาอังกฤษ อีกทั้งเห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษเป็น
เรื่องเข้าใจได้ง่ายและสนุก นอกจากนี้ผู้ว ิจ ัยยังสนใจพฤติกรรมในการเรียนของสายธาร
ในเรื่องการมีวินัยในตัวเอง เพราะผู้วิจัยเชื่อว่า ความสนใจเป็นแรงบันดาลใจในการเรียน 
แต่วินัยในตัวเองจะเป็นตัวที่ทำให้ผู้วิจัยบากนั่นพยายาม เพื่อจะทำให้แรงบันดาลใจของ
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ตนเองเป็นจริง มีความภาคภูมิใจในตัวเอง และสามารถพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (มกราคม 2544) ผู้วิจัยได้ถามสายธารว่าอะไร 
เป็น!เจจัยที่ทำให้เธอชอบภาษาอังแฤษและเรียนได้ดี จากการบอกเล่าของเธอ ผู้วิจัยสรุปได้ 
ว่า ม ี!เจจัยหลักๆอยู่ 3 ประการ คือ ประการแรก ความเชื่อของเธอที่มีต่อการเรียนภาษา 
อังกฤษ เธอเชื่อว่า ภาษาอังกฤษไมไช'เรื่องยาก จำหลักได้จะใช้ได้เรื่อยๆไม่ต้องท่องจำ 
ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่สายธารบอกว่าเรียนแล้วเข้าใจได้ง่าย และเข้าใจมากกว่าวิชาอื่นๆ
ประการที่สองคือ ความชื่นชมของเธอที่มีฅ่อคนที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ดี เธออยากเป็นแบบ 
ใ4นบ้าง อยากพูดได้ อยากใช้เป็นเหมือนบุคคลที่เธอชื่นชม และประการที่สามคือ ผู้สอน 
และวิธีการเรียนการสอน ในประเด็นนีเธอเล่าว่า “หนูเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่อนุบาล เร่ิม 
เรียนที่โรงเรียนคริสต์ ครูที่สอนเป็นซิสเตอร์คนไทย เธอชอบหาอะไรใหม่ ๆ มาให้ทำ 
น่าสนใจ เช่น แกอ่านออกเสียงในชั้นเรียน พอ ป. 5 ป. 6 ก็จะมีการแปลข่าวมาส่งอาจารย์ 
โดยที่อาจารย์จะหาข่าวมาแจก เป็นข่าวเล็กๆ สั้นๆ ง่ายๆ มีคำศัพท์แต่ก็ไม่ยากเกินความ 
สามารถ เพราะใช้พจนานุกรมช่วย มีการทำกิจกรรมเล็กๆกับกลุ่ม บางครั้งครูจะจดเนื้อ 
เพลงบนกระดานดำ แล้วแปลด้วยกัน พอรู้ความหมายแล้ว จะร้องด้วยกัน สนุก ชอบที่ 
เรียน” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า สายธารรู้สึกอย่างไรเมื่อได้ทำกิจกรรมอย่างนื้ สายธารตอบว่า 
“ให้ประโยชน์กับเราโดยไม่รู้ตัวเกี่ยวกับภาษา ทำให้เรารู้อะไรเพิ่มเติมจากตำราที่เรียน มี 
ความสุข มองเห็นภาษาว่ามีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน ทำให้เราสนุกได้ ไม่ใช่เรื่อง 
น่าเบื่อ บ่อยครั้งที่เราเห็นการใช้ภาษาอังกฤษจากข้างนอกแล้วทำให้เราอยากรู้ว่าทำไมใช้
ไวยากรณ์แบบนั้น  ๆ จะมาเปิดตำราด้น แล้วทำให้เรารู้มากขึ้น” ผู้วิจัยได้ถามต่อไปว่า 
สายธารมีประสบการณ์ในการเรียนแบบนี้ในชั้นมัธยมปลายด้วยหรือไม่ สายธารเล่าว่า “พอ 
ม.ปลาย หนูย้ายโรงเรียนมาอยู่โรงเรียนรัฐบาลที่หนูคิดว่าเรียนภาษาอังกฤษน้อยกว่าโรงเรียน 
เดิมมากค่ะ แต่หนูกลับมีแรงจูงใจในการเรียนมาก เพราะหนูได้อาจารย์ที่สนับสนุน ผู้เรียน 
ที่สนใจเป็นพิเศษ ทุกวันอาจารย์จะให้อ่านข่าวแล้ว สรุปมา 5-10 บรรทัด หนูจะทำทุกวัน 
แต่อาจารย์ไม่ได้บังคับกะเกณฑ์ค่ะ ทำมากน้อยแค่ไหนก็ได้ตามใจ แต่หนูชอบทำ พอทำมา 
ส่งอาจารย์ อาจารย์จะช่วยดูเป็นพิเศษ คอยอธิบายที่เข้าใจผิด พออาจารย์ดูแล้ว หนูจะเก็บ 
งานไว้ดูเอง ลูว่ามีพัฒนาการแค่ไหน รู้ศ ัพท์อะไรใหม่บ้าง มีไวยากรณ์อะไรบ้างที่น่าสนใจ 
หนูทำอยู่ 1 เทอมคือ ม. 6 เทอม 1 หนูคิดว่าการทำเช่นนี้ช่วยให้หนูเอ็นท์ได้คะแนนดีด้วยค่ะ
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เราจะอ่านได้เร็วขึ้น สรุปใจความสำคัญได้ ได้ศัพท์ที่ควรจะรู้ ได้ความรู้รอบตัวเพื่อไปช่วย 
วิชาสังคมด้วย ช่วงนั้นหนูภูมิใจมาณพราะได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ”

ต่อจากน่น ผู้วิจัยได้ถามถึงประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยนี้ 
ของสายธาร ตังแต่รายวิชาภ เษาอังกฤษพื้นฐาน 1 เพ่ือติดตามดูว่า สายธารยังดงมีปีจจัยเสริม 
ในลักษณะเดิมอยู่หรือไม่ โดยมีสมมติฐานความเชื่อว่า ปิจจัยเอื้อแบบที่สายธารเคยได้รับจะ 
ทำให้สายธารสามารถดำรงและพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ สายธารเล่า 
ว่า “FE I ไม่มีอะไรน่าสนใจ อาจารย์พูด เด็กพัง จด บางทีมีการอ่านหน้าชั้นบ้าง ไม่ต่าง 
จากการเรียนในมัธยมปลาย หนูคิดว่าเน้นไวยากรณ์มาก มีการพูด และพังน้อย เขียนน้อย 
หน ูไม ่ร ู้ส ึกอะไร เฉยๆ ผิดหวังเล็กๆ หนูคิดว่า FE I หนูไม ่ได้เรียนอะไรแปลกใหม่ ไม ่ได ้ 
พัฒนาความสามารถของตัวเองเลย” ผู้วิจัยได้ถามต่อไปถึงความรู้สึกที่มีต่อรายวิชาภาษา
อังกฤษพื้นฐาน 2 สายธารตอบว่า “FE II น่าสนใจกว่า เพราะว่าเราได้แสดงออก พูด
ตอบ ติดตาม เพราะอาจารย์พยายามกระตุ้นให้เด็กใช้ภาษาในห้องเรียนมากขึ้น แต่หนูก็เห็น 
ว่าเด็กส่วนมากยังไม่กล้าแสดงออก หนูชอบที่ FE II อาจารย์ให้ไปวางแผนทำงานช้างนอก 
ไปหาอ่านตามหนังสือพิมพ์ ได้เรียนไวยากรณ์เพิ่มจากการเห็นภาษาที่ใช้จริง ได้อ่าน จำ 
สำนวนและนำสำนวนมาใช้เอง ทำอย่างนี้ทำให้เราได้รู้จักตัวเองว่าในการใช้ภาษาเราอยากทำ 
อะไร และอะไรที่เราทำแล้วได้ประโยชน์” ผู้วิจัยได้ถามสายธารถึงความรู้สึกของเธอเกี่ยวกับ 
วิธีการเรียนการสอนแบบนี้ว่า มีช้อเสียไหม เธอพูดว่า “หนูคิดว่าคนเรียนไม่คุ้นเคย เลยยาก 
ที่จะปรับตัว หนูก็เหมือนคันค่ะ แรก ๆ จะตั้งใจมาก ต่อไปจะไขว้เขว เพราะเหนื่อยทำให้ 
ไม่ได้ทำตามที่ตั้งเปาหมายไว้ งานวิชาอื่นๆมีมาก ทำให้งานพิเศษต้องผลัดผ่อนไปก่อน หนู 
คิดว่าหนูมีนิสัยไม่ดีคือบังคับตัวเองไม่ค่อยได้ ชอบผลัดไปก่อน แต่ในที่สุดก็ทำเสร็จค่ะ”

จากขอมูลเกี่ยวคับประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของสายธาร เราทราบว่า 
วิธ ีการเรียนการสอนที่เน้นการใช้ภาษา และพักให้ผู้เรียนมองดูภาษาว่ามีความสัมพันธ์คับ 
ชีวิต เป็นสิ่งที่ม ีประโยชน์มากทั้งทางด้านการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียน และการ 
พัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถในการใช้ภาษาและด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เพ ื่อเป ็นการสนับสนูนประเด็นที่ว ่า ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาและวิธีการเรียน 
ของสายธาร มีผลต่อการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ขอยกตัวอย่างงาน
เขียนของสายธารมาประกอบตังนี้
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On day while I was going to the university, I saw a blind man. He had to walk 
with a cane but could get on the bus by himself. He couldn’t see anything but he still 
smiled. A t first, I felt sympathetic and thought that he should have a better life but after I 
baw he smiled I thought he was a brave man that I have ever seen.

My pets
I have many pets ะ two birds, 4 dogs and 1 duck. My brids name Jolas and 

Hewgo. They are eagle. My parents were given them when they were babies. I think they 
love me because when I give them some food they w ill eat it on my hand. I f  other ones 
give them, they w ill fly away. My duck name “FM”. FM is a pretty duck. It follows my 
mother everywhere. Although it has little legs, but can run very fast. When my mother 
call its name, it w ill shout “Kab Kab” and run to my mother quickly. We all love them so 
much.

A nice present I was given
I was born on 24 July, 1982. Last year I was given a very surprise present. My 

friends gave me the big cake. I was so glad because I had never had birthday cake or 
birthday party. I was surprised that they could remember my birthday: When I was young, 
my parents thought that present or birthday party was not important. They had to do their 
work and didn’t have time to think o f it. I thanked my friends for their cake. It’s a nice 
present I was given.

My dream
Last night, I dreamt there was a tall thin man who tried to k ill me. I was so 

frightened. I ran so fast but he could catch me. I screamed loudly and didn’t know what to 
do, then my sister woke me up. I was glad that it’s only a dream.
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My close friends
ะ Compare two of my close friends.
Note and Pupe are my close friends. They are very pretty. In fact, I have just 

known them for 5 months. But I think they are two of my best friends that I have ever had. 
They are similar in many ways. Both o f them are 18 years old and love eating. Their 
favourite colours is blue. Like Note, Pupe’s star sign is Taures. They are both talented. 
Pupe loves painting. She always draws some pictures and dreams to be the famous artist. 
Note, also dreams to be the famous artist. Note, who is also a good student, is a star 
member o f the basketball team.

However, there are a lot of differences between Note and Pupe. Note is 175 cms. 
Tall but Pupe is 159. Note doesn’t want to do anything except swimming and playing 
basketball. By contrast, Pupe loves to listen to the radio and read literature. Pupe’s 
hometown is Khnokan while Note’s is Bangkok. Note is cheerful. He always talks with 
everyone and makes them laugh, whereas Pupe likes to read books alone in the library. 
Note likes to eat chocolate cake while Pupe likes ice-cream.

นอกจากทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถใน 
การใช้ภาษา และการพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว ผู้วิจัยยังได้ให้สายธารพูดถึง 
วิธีเรียนของเธอ เธอเล่าว่า เธอพยายามจัดการเรื่องเวลาให้เหมาะสม เพราะเธออยู่ไกลจาก 
มหาวิทยาลัยมาก ทุกๆวันเธอจะใช้เวลาในการเดินทางไป-กลับถึงประมาณ 4 ชั่วโมง อีก 
ประการหนึ่งเธอเป็นโรคภูมิแพ้ ซึ่งทำให้เธออ่อนเพลียและบางครั้งต้องการการพักผ่อนมาก 
เธอเล่าว่า “ปกติจะถึงหอพักประมาณ 6 โมง ถึง 6 โมงครึ่ง พอสักทุ่มครึ่งจะเริ่มทำการบ้าน 
ดูหนังสือ ทบทวนวิชาที่ยังไม่เช้าใจ ทุกวันจะทำงานถึง 4 ทุ่ม แต่ล้าเสาร์อาทิตย์ จะทำงาน 
2 ช่วงคือ 10.00 น. -  12.00 น. และ 13.00 น. -  17.00 น. หนูจะพยายามเข้าเรียนทุกครั้งใน 
ทุกวิชา ในห้องตั้งใจเรียนและดูหนังสือ 1 เดือนก่อนสอบ” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า เวลาเธอมี 
ป็ญหาในการเรียนเธอแก้ป็ญหาอย่างไร เธอตอบว่า “หนูจะอ่านหนังสือที่มีอยู่ก่อน ล้าไม่ 
เข้าใจจะไปหาแหล่งค้นคว้าเสริมตามที่อาจารย์ประจำวิชาแนะนำในห้อง และดูจากรายชื่อ
หนังสือท้ายบทแล้วไปหาจากห้องสมุด หรือถ่ายเอกสารจากเพื่อนๆ ที่ม ีคนแนะ,นำมา เช่น พ่ี
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รห ัส บางทีก็ดูจากชีทเก่าๆของรุ่นพี่ และสอบถามจากเพื่อน เรารู้ว่าใครเก่งอะไร เราจะ 
ถามเขาขอใหัเขาช่วย เช่น หนูจะถามธีระเวลามีป็ญหาเรื่องภาษาอังกฤษ บางทีก็ถามกับ 
บุปผา 2 คน แต่เวลาสอบมักจะต่างคนต่างดูหนังสือ เพราะแต่ละคนมี speed การอ่านไม่ 
เหมือนกัน เลยไม่ได้ติวกัน”

จากการพูดคุยเรื่องการแก้ปีญหาในการเรียน ผู้วิจัยได้มีโอกาสคุยกับเด่น และ
บุปผาด้วย ซึ่งทั้ง 2 คนได้กล่าวถึงสายธารว่าได้มีส่วนช่วยเหลือพวกเขาในการเรียนภาษา 
อังกฤษบ่อย ๆ เช่น บุปผาจะกล่าวว่า “หนูมักจะเขียนให้สายธารช่วยตรวจ เขาเก่งมากเลย 
อาจารย์ เขาจะบอกได้หมดว่าหนูเขียนตรงไหนผิด และแก้เป็นอะไร หนูคิดว่าเขาแม่น 
ไวยากรณ์และการเขียนมาก” เด่นก็จะมีประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน เมื่อพูดถึงสายธารและ 
ความสามารถของเธอในวิชาภาษาอังกฤษ

ต่อคำถามที่ว่าสายธารได้ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนภาษาอังกฤษมากน้อยแค, 
ไหนในขณะนี้ สายธารเล่าว่า เธอทำบทเรียนการพิง 4 บท ทำบทเรียนในศูนย์การเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 8 ช้ิน เกี่ยวกับการอ่าน คำศัพท์ และไวยากรณ์ รวมทั้ง การเขียนพิเศษอาทิตย์ 
ละ 2 ชิ้น ซึ่งจากการตรวจงานเหล่านี้ของสายธาร ผู้สอนรู้ว่าสายธารทำเอง ไม่ได้ลอก 
เพราะมีการทำก่อน ตรวจและแก้ไขให้ถูกต้องชัดเจน นอกจากนี้ในเทอมนี้ สายธารยังได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษในวิชา Technical English I ซึ่งเป็นวิชาสำหรับนิสิตปีที่ 1 ในเทอมที่ 2 ของ 
คณะเศรษฐศาสตร์ด้วย สายธารเล่าว่าเธอได้ใช้ความรู้ภาษาอังกฤษมาช่วยในการเข้าใจ
บทเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้ในรายวิชาของคณะวิชานี้มาก

จากการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับวิธ ีการเรียนของสายธารมีประเด็นที่น ่าสนใจ 2 
ประการ ประการแรกคือ เรื่องการบริหารเวลาให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน กล่าวคือ 
สายธารทราบถ ึงข ้อจำก ัดของตนเองในเร ื่องส ุขภาพ และที่พ ักอาศัยซึ่งอยู่ไกลจาก
มหาวิทยาลัย สายธารจึงกำหนดเวลาทำงานให้เป็นตารางสมํ่าเสมอทั้งวันปกติ และวันเสาร์ 
อาทิตย์ซึ่งจะทำให้เธอไม่ต้องหักโหมในบางช่วง ทั้งนี้รวมทั้งการกำหนดเวลาดูหนังสือสอบ 
ว่าเป็น 1 เดือนก่อนสอบ ซึ่งไม ่กระชั้นเก ินไป และการบริหารเวลาดังกล่าวก็จะมีผลต่อการ 
สร้างวินัยในตัวเองด้วย และประการที่สอง สายธารมีนิสัยในการเรียนที่ดี กล่าวคือ เธอเป็น 
คนตรงเวลา เข้าเรียนสมํ่าเสมอ สนใจเรียน และทำงานทุกอย่างด้วยตัวเธอเอง (คือเธอจะไม่ 
ลอกงานใคร เนื่องจากไม่ช่วยให้เธอได้เรียนรู้ และทำให้เสียความมั่นใจในตัวเองอีกด้วย) 
นอกจากนี้เธอจะเป็นผู้เรียนที่มีความรับผิดชอบสูง จะไม่ยอมส่งงานหลัง Deadline เลย ซึ่ง
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ลักษณะนีทัง บุปผา และเด่นจะให้ข้อมูลสอดคล้องกัน อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการ 
สังเกตพฤติกรรมในการส่งงานและการทำงานตามที่สายธารได้ระบุไว้ในแผนการเรียนด้วย 
ตนเองด้วย

เมื่อผู้วิจัยขอให้สายธารพูดถึงคุณสมบัติ 6 ประการ ของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
ได ้ สายธารได้แสดงความเห็นว่าคุณสมบัติทั้ง 6 ข้อ มีความสำคัญมากและสอดคล้องกัน 
ในส่วนตัวของเธอ เธอคิดว่า เธอมีความพร้อมและเต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้อยู่ใน 
ระตับ 4 (จาก 5) แด่สำหรับคุณสมบัติข้ออื่นๆ เธอประเมินตัวเองที่ 3 (จาก 5) ทุกข้อ เธอ 
กล่าวว่า ข้อที่เธอมีป็ญหาที่สุดคือ การแก้ปีญหา เธอคิดว่า ในการใช้ภาษา เธอยังอายและ 
ไม่กล้าที่จะใช้ภาษาอยู่ เนื่องจากกลัวผิด และเกิดความเครียด ซึ่งเธอคิดว่าล้าเธอรี!กใช้ภาษา 
มากขึ้น (เธออยากใช้ภาษาได้คีเหมือนเสรี) เธอคิดว่าในปีที่ 2 ทั้งเทอม 1 และ 2 เธอจะต้อง 
ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะมากขึ้น ได้แก่ วิชาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาค และ 
วิชาเศรษฐศาสตร์การเงินและการธนาคาร ตังนั้นเธอต้องพยายามหาวิธีพัฒนาระดับความ
สามารถในการใช้ภาษา เพื่อประโยชน์ในการเรียนต่อไป

สายธารได้กล่าวทั้งท้ายไว้ในการสัมภาษณ์ครั้งสุดท้าย (คุมภาพันธ์ 2544) ว่า 
สำหรับเธอ เธอมีความคาดหวังว่า “ การเรียนการสอนต้องไม่เครียด บรรยากาศสำคัญมาก 
ล้าอาจารย์สอนอย่างเดียวผู้เรียนนั่งเฉยๆ จะเบื่อแล้วหลับ ผู้สอนต้องสร้างแรงจูงใจ ทำชั้น 
เรียนให้สนุก น่าสนใจ ทำให้ผู้เรียนอยากเข้ามาเรียนทุกครั้ง หนูคิดว่าคนเราต้องสนุกที่จะ 
เรียนก่อน แล้วถึงจะไต้ความรู้ บางคนเบื่อมาเรียน แล้วไม่มาอีกเลย เลยตัดโอกาสตนเองที่ 
จะไต้เรียนรู้”
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาท่ี 11: สายธาร

ผู้วิจัยพบสายธารบ่อย  ๆ ที่โรงอาหารรวมตึกจุลจักรพงษ์จึงได้คุยถามทุกข์สุขกัน 
เสมอ ในการพูดคุยกับเธอครั้งแรกทราบว่าเธอเรียน EAP I กับอาจารย์.... เธอได้คะแนน 
กลางภาคเป็นที่น่าพอใจ ต่อคำถามท่ีว่า EAP I เป็นอย่างไรบ้าง สายธารตอบว่าดีที่มีกรอบ 
การเรียนและการทดสอบที่ชัดเจน ทำให้ผู้เรียนรู้ว่าต้องเตรียมตัวอย่างไรในการสอบ อาจารย์ 
ผู้สอนก็เอาใจใส่ดี มีแบบ'ฝึกหัดพิเศษมาเสริมบ้าง และเธอเองก็ทำงานในศูนย์การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เธอบอกว่าเธอจะทำการบ้านเองเสมอ และเตรียมตัวเรียนมากขึ้น
เนื่องจาก EAP I เป็นรายวิชาที่เน้นทักษะการอ่านและการเขียน ผู้เรียนต้องอ่านและเขียน 
มาเองก่อนนอกห้องเมื่ออาจารย์ให้การบ้าน จึงจะตามทันและได้ประโยชน์เต็มที่ในชั้นเรียน 

ในการพบกับผู้เรียนครั้งที่สอง ผู้วิจัยถามสายธารว่ามีพฤติกรรมการเรียน EAP I 
อย่างไรจึงรักษาระดับ A ได้อย่างสมํ่าเสมอ สายธารตอบว่า “หนูคิดว่าเป็นเรื่องการ‘ฝึกฝน 
สมํ่าเสมอ หนูคิดว่าเรียนปี 2 เรียนหนักขึ้นมาก มีงานที่ต้องทำให้ทันมาก หนูเลยจัดตารางว่า 
จะทำอะไรในแต่ละวัน ในแต่ละอาทิตย์ จันทร์-ศูกร์ จะทำงานตั้งแต่ 6 โมงครึ่ง ถึง 4 ทุ่ม หนู 
นอนดึกกว่านั้นไม่ได้เพราะเป็นโรคภูมิแพ้ต้องพักผ่อนมาก ๆ ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ หนูจะ 
ทำงาน 10-12น. และ 13-17น. ที่เหลือหนูจะใช้พักผ่อน E-mail คุยกับเพื่อน  ๆ อ่านหนังสือ 
และพิงเพลงค่ะ” ผู้วิจัยถามต่อไปว่าได้ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะมากน้อย
แค่ไหน สายธารตอบว่า “ปี 2 เทอม 1 ใช้ภาษาอังกฤษอ่านตำราวิชาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์- 
มหภาค และปี 2 เทอม 2 ในวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินและการธนาคาร วิชาหลังยากมาก 
เพราะว่าเป็นเรื่องเศรษฐกิจของอเมริกาค่ะ เวลาหนูมีปีญหาจะถามธีระ เขาอ่านแต่ละบทแล้ว 
สรุปไว ้ส ั้น ๆ ครึ่งหน้า อ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายมากค่ะ”

จากการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนสายธารในวิชา EAP I ผู้สอนคิดว่าสายธารภาษาดี 
ขยัน รับผิดชอบ ไม่เคยขาดเรียนเลย ถึงแม้จะเงียบ  ๆ แต่ก็ร่วมมือดีในการเรียน พยายามตอบ 
และอาสาทำงานในห้องบางครั้ง เธอทำงานในศูนย์การเรียนรู้ฯ และในห้องเรียนส่งครบหมด 
ตรงเวลา ทำให้เธอได้คะแนนเก็บดีมาก และเธอก็ทำคะแนนในการสอบได้ดี ซึ่งข้อมูลที่ได้ 
สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยพบในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ซึ่งสายธารเป็นผู้เรียนในกลุ่มที่ 
ผู้วิจัยสอน
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ก่อนที่สายธารจะกลับวันใfน เราได้พูดคุยถึงผู้เรียนคนอื่น ๆ ท่ีเคยอยู่ในกลุ่มภาษา 
อังกฤษพื้นฐาน 2 เดิม สายธารได้กล่าวด้วยสีหน้ากังวล เมื่อเธอพูดถึง บุปผา เธอกล่าวว่า 
“อาจารย์ทราบไหมคะว่าบุปผาเขามีป็ญหาเรื่องเรียน” ผู้วิจัยตอบว่า “ก็พอทราบอยู่บ้างจาก 
คะแนน EAP I ของเขา” สายธารเล่าต่อไปว่า “บุปผามักมาเรียนวิชาตอนเช้าไม่ทัน ทำให้มี 
ปีญหาเพราะตามไม่ทัน เลยต้อง drop บางวิชา วิชาที่เหลืออยู่มีแต่ยาก ๆ เลยได้เกรดไม่ดีเลย 
มี F ด้วยค่ะ” ผู้วิจัยถามสายธารว่า “เพื่อน  ๆ ได้ช่วยเขาไหม คุณกับราตรีคอยดู ๆ เขาบ้างนะ” 
สายธารตอบว่า “ เขามีปีญหาเรื่อง drop บางวิชาตั้งแต่เทอม 2 ปี 1 ทำให้เขาลงวิชาได้ไม่ 
เหมือนพวกเราค่ะ แต่ละคนก็แยกย้ายกันไปเรียนตามกลุ่มต่าง ๆ ทำให้ไม่ได้อยู่ด้วยกัน พบ 
กันไม่บ่อย หนูย ังโทรฯ ไปปลุกเขาอยู่เลยค่ะ เมื่อเทอม 1 ป ี 2 แต่หนูชักรู้สึกว่าเขาเริ่มรำคาญ 
หนู หนูเลยห่างไปค่ะ” ผู้วิจัยคุยกับสายธารต่อไปว่า “จะพูดคุยกับบุปผาสู ครูอยากให้สายธาร 
ราตรี รวมทั้งเด่น ช่วยดูแลบุปผาบ้าง ห่าง  ๆ ก็ยังดี เขาคงกำลังพยายามช่วยตัวเองอยู่ เพื่อให้ 
ผ่านพ้นป็ญหาไปได้ เด่นน่ะวางแผนการเรียนเก่ง สายธารให้เขาช่วยเพื่อนบ้างนะ” สายธาร 
ตอบว่า “เด่นเคยช่วยแล้วค่ะ แต่บุปผาเขาไม่ค่อยเชื่อ เราเคยบอกเขาว่าวิชาที่อยู่ตอนเช้าน่ะ 
เป็นวิชาที่ได้เกรดไม่ยาก จะช่วยดึงเกรดขึ้น ขอให้พยายามมาเรียน แต่เขาก็ยังมีปีญหาเรื่องนี้ 
อยู่ค่ะ มาสายบ่อย” ผู้วิจัยรับปากว่าจะพูดคุยกับบุปผาต่อไป แล้วสายธารก็ลากลับไปใน 
วันนั้น

บทสรุป กรณีศึกษาที่ 11: สายธาร

สายธารเป็นกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า กระบวนการการเรียนการสอนที่เอื้อให้กับ 
การเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ใน 
ประสบการณ์การเรียนของสายธาร เธอได้ผู้สอนที่สามารถทำให้การเรียนการสอนแบบ
ทางการในชั้นเรียนสนุก เชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน และมีโอกาสปีกฝนการใช้ภาษา รวมทั้ง 
การด้นคว้าในชั้นอนุบาลและประถมศึกษา และเมื่อเธอเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เธอได้ 
ผู้สอนที่ช่วยเหลือให้เธอได้เรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ โดยที่ผู้สอนจะคอย 
ให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสนับสนูนด้านกำลังใจ การเรียนในสองลักษณะนี้ทำให้สายธารมี 
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา และมีความเชื่อว่าการเรียนภาษาเป็นเรื่องที่เช้าใจได้ง่าย เพียง 
แค่อาศัยการปีกฝนใช้บ่อย ๆ ก็จะทำได้ดี และทัศนคติรวมทั้งความเชื่อเช่นนี้สามารถส่งผลให้
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สายธารได้พัฒนาตนเองเป้นผู้เรียนที่รักการเรียน มีความสนใจในการเรียน และพร้อมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองอันเป็นพื้นฐานที่ดีในการเรียนรู้ของเธอในเวลาต่อมา

การเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยของเธอในเทอมที่ 1 และเทอมที่ 2 ของ'ปีที่ 1 
ได้แสดงให้เห็นความรู้สึกของเธอที่แตกต่างกัน เมื่อวิธีการเรียนการสอนต่างกัน ซึ่งการ
ด้นพบนี้จะสอดคล้องกับความเชื่อของสายธารแต่เดิมว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อบรรยากาศ 
ในการเรียนการสอนเอื้อ และสิ่งที่เรียนรู้เชื่อมโยงกับชีวิตจริง เมื่อเธอเรียนภาษาอังกฤษใน 
ชั้นปีท ี่ 2 เธอได้พบว่าการเรียนภาษาอังกฤษมีความสอดคล้อง และส่งเสริมการเรียนรายวิชา 
เฉพาะของเธอมากขึ้น รวมทั้งเธอไดิจึเกฝนทักษะภาษาอย่างสมํ่าเสมอ จึงทำให้เธอสามารถ 
รักษาระดับแรงจูงใจในการเรียนไว้ได้ รวมทั้งมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

สายธารได้แสดงความสามารถในการเรียนรู้ด ้วยตนเองในวิชาเฉพาะของตนใน 
ระดับที่ค่อนข้างสูงเช่นเดียวกับในวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากเธอจะสามารถเรียนรู้ได้โดย
ปราศจากการควบคุมแล้ว เธอยังสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นในลักษณะพื้งพาซึ่งกันและกัน 
ได้ด้วย ลักษณะของผู้เรียนที่ดีที่สายธารมี ซึ่งคล้ายคลึงกับราตรี รัตนา และสุท ัศน์ คือความ 
สามารถในการบริหารจัดการเรื่องเวลา การมีนิสัยในการเรียนที่ดี และการมีวินัยในตนเอง

โดยภาพรวม สายธารเป็นผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับ 
ค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการการเรียนการสอนที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนจะ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้
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กรณีศึกษาที่ 12: อาวุธ

อาวุธ... ผมคิดว่าป๋จจัยที่ช่วยผมในการเรียนภาษาคือ เพ่ือนกับครู ครูตองช่วยให้ 
กำลังใจ ให้โอกใส และสร้างบรรยากาศในการเรียนให้น่าเรียน ผมเช่ือว่า 
ภาษาต้องเก็บไปเร่ือย  ๆจะมาวิเศษเลยทันทีเป็นไปไม,ไต ้...

อาวุธจบการศึกษาจากโรงเรียน บ. จังหวังฉะเชิงเทรา ได้คะแนนเฉลี่ย 3 ในวิชา 
ภาษาอังกฤษในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 
61 รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ได ้ C+ และรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ได ้ B อาวุธมี 
ประสบการณ์ที่ไม่ค่อยเอื้อในการเรียนภาษาอังกฤษในขณะอยู่ชั้น ม.4-ม.6 ทำให้รู้สึกห้อถอย 
ในการพัฒนาตนเองในการเรียนภาษาอังกฤษ อยากให้ครูช่วยให้กำลังใจ ให้โอกาสในการใช้ 
ภาษาและสร้างบรรยากาศที่คี ในการเรียนอาวุธคิดว่าตัวเองอ่อนไวยากรณ์และขาดความ
มั่นใจในการใช้ภาษา ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้สอน อาวุธมีความคาดหวังสูง ผู้สอน 
ต้องกำหนดเป๋าหมายในการเรียน วิเคราะห์ป็ญหา หาวิธีแก้!เญหา รวมถึงการประเมิน และ 
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนอยู่เสมอ ครูที่ดีทำให้นิสิตขยันเรียนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ใน 
ความคิดของนิสิต ผู้สอนไม่มีหน้าที่หาแบบฝึกหัดให้นิสิตและคอยทดสอบนิสิตอยู่เสมอ
รวมทั้งไม่อาจทำให้นิส ิตเรียนได้ดีได้ อาวุธคิดว่าตนเองทราบดีว่าสนใจอะไร มีปีญหาอะไร 
ในการเรียน เมื่อได้งานคืนจากผู้สอนจะสนใจศึกษาข้อผิดพลาดของตนเอง แต่ก็ยังทำผิด 
ชำ  ๆ อีก ในชั้นเรียนนิสิตจะเงียบเพราะกลัวอายเมื่อทำผิด นิสิตไม่ชอบลองผิดลองถูกในการ 
ใช้ภาษา ทราบว่าจะเก่งภาษาต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ แต่ไม่หาโอกาสใช้ภาษานอกห้องเรียน 
อาวุธมีความเชื่อว่าเพราะตัวเองความจำไม่ดี ท่องไม่เก่งจึงเรียนภาษาไม่ได้ดี และเขามักรู้ตัว 
เมื่อใช้ภาษาผิด ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน อาวุธเชื่อว่าภาษาอังกฤษมีความ
สำคัญกับชีวิตทุกด้านของตัวเอง เขาไม่ชอบภาษาอังกฤษเพราะได้คะแนนไม่ค่อยดี สำหรับ 
อาวุธการเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีเป็นปมด้อย และทำให้สูญเสียความมั่นใจในตัวเอง ในการ 
เรียนภาษาอาวุธพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยาก เพราะจะทำให้ตัวเองสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง 
มากขึ้น เขาอยากได้กำลังใจจากผู้สอนในรูปข้อมูลย้อนกลับที่ดีและคำชม อย่างไรก็ตาม 
อาวุธมีความเชื่อว่าห้าพยายามจะเรียนภาษาได้ดี (อาวุธ: แบบฟอร์ม ข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน
แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 
2543)
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อาวุธทำให้ผู้วิจัยสนใจเพราะความเงียบของเขาในห้องเรียนในชั่วโมงแรก  ๆ ของ 
การเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 แต่ในความเงียบของเขา ผู้วิจัยสังเกตว่าแววตาจะ 
จับจ้องที่ผู้สอนเสมอ ใบหน้ายิ้มเมื่อผู้สอนพูดตลก แต่พอผู้สอนถามคำถามจะไม่อาสาตอบ 
เมื่ออาวุธกรอกแบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวมาส่ง ผู้วิจัยอ่านแล้วรู้สึกสนใจตรงที่อาวุธพูดถึง
ความท้อถอยในการพัฒนาตนเองในการเรียนภาษา รวมทั้งความคาดหวังของเขาว่าผู้สอน
ต้องให้กำลังใจ ให้โอกาสนิสิตในการใช้ภาษา และสร้างบรรยากาศที่เอื้อกับการเรียน ซึ่งเมื่อ 
พิจารณาดูแล้วจะเห็นว่า อาวุธน่าจะต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน จาก 
การสังเกตพฤติกรรมในการเรียนในห้องเรียนในช่วง 3 อาทิตย์แรก ผู้วิจัยคิดว่าเขาต้องเป็น 
ผู้เรียนที่พัฒนาไต้ไม่ยาก ทั้ง ๆ ที่เขาพูดว่าเขาค่อนข้างท้อถอยในการพัฒนาตนเองในวิชา 
ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้จากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับเพื่อน ๆ ที่เรียนในกลุ่มเดียวกัน 
ผู้วิจัยทราบว่าอาวุธเป็นคนเรียนเก่ง ไต้คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 3.5 ในเทอมแรกของชั้นปีที่ 1 
(ทั้ง ๆ ที่มีกิจกรรมต้องทำมากสำหรับนิสิตปีที่ 1 ที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัยด้วย) และเก่งวิชา 
คณิตศาสตร์เป็นพิเศษ จนแม้แต่ธีระและสายธารที่เรียนเก่งมากยังชมให้พิง เหตุผลเหล่านี้ 
ทำให้ผู้วิจัยเริ่มให้ความสนใจกับอาวุธมากขึ้น

จากการสัมภาษณ์อาวุธอย่างเป็นทางการ (ม.ค. 44) ผู้วิจัยทราบว่า อาวุธชอบภาษา 
อังกฤษมากในช่วงที่เรียน ม. 1-ม.3 ต่อคำถามที่ว่าทำไมชอบวิชานี้ อาวุธตอบว่าไต้คะแนนดี 
มาตลอด สำหรับอาวุธเกรดที่ดีมีนี้าหนักถึง 60% ในการทำให้เขาชอบวิชาภาษาอังกฤษ และ 
ส่วนที่เหลือ 40% เกิดจากการที่เขาไต้ครูดีและเพื่อนดี เขาเล่าว่า “ผมสนิทกับอาจารย์มาก 
ชอบเขา เพราะเขาคอยให้กำลังใจและเราจะกล้าถามเวลามีปัญหา อาจารย์ที่ผมชอบเป็นเพื่อน 
กับคุณป้าที่เป็นหัวหน้าหมวดวิชาภาษาอังกฤษที่โรงเรียน ผมมีคำถามจะไปปรึกษาอาจารย์ 
คนนี้เสมอ เพื่อน ๆ ก็ดีครับตอนอยู่ ม.ต้น เพื่อน ๆ ในกลุ่มเก่งอังกฤษ ช่วยกันเรียน อีกอย่าง 
หนึ่งผมคิดว่าการที่เราเป็นเด็กเรียนดี ไต้เกรดดี ต้องรักษาภาพพจน์ ทำให้ดีตลอด ตอนเรียน 
ม. 1-ม.3 เนื้อหาและการสอนดีด้วยครับ น่าสนใจ” จากการคุยของอาวุธทำให้เราทราบไต้ว่า 
ป ัญหาของอาวุธเรื่องประสบการณ ์ท ี่ไม,ดีในการเรียนภาษาจะต้องเกิดตอนที่อาวุธอยู่ช ั้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายแน่ ๆ ผู้วิจัยจึงขอให้อาวุธเล่าถึงการเรียนในชั้นม.ปลายของเขา เขา 
เล่าว่า “ ม.4 เทอม 1 คะแนนภาษาอังกฤษคาบเสันทันที ผมว่าเพราะ ม.4 เน้นแกรมม่ามาก 
ฉุด ยาก อีกอย่างอาจารย์สอนง่วง น่าเบื่อ จำไต้ว่าในชั่วโมงภาษาอังกฤษ ผมจะเอางานอื่น
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มาทำ เพื่อน ๆ ก็ไม่ดี ไม่ได้ช่วยกันเรียนเหมือนเดิม” ข้อมูลที่ได้ในส่วนนี้ค ่อนข้าง
สนับสบุนสิ่งที่อาวุธพูดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ช ัดเจนระหว่างคะแนนที่สูงกับความรู้สึกที่ด ี 
ที่มีต่อการเรียนภาษา ซึ่งความรู้สึกเช่นนี้ได้เกิดกับอาวุธตั้งแต่เด็ก  ๆ ดังท่ีเขาเล่าว่า ตอนอยู่ 
ชั้นประถม ภาษาอังกฤษเขาดีมาก เก่งที่สุด เรียนได้ที่ 1 ในชั้น ช่วงนี้นเป็นช่วงที่เขารู้สึกดี 
มากกับวิชานี้

เมื่ออาวุธเข้ามหาวิทยาลัย ประสบการณ์ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
ของเขาไม่อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนเป็นแบบผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 
ค่อนข้างน่าเบื่อ เน้นไวยากรณ์มาก ผู้สอนไม่ได้ให้โอกาสผู้เรียนในการใช้ภาษามากเท่าที่ควร 
เขายังคงมีป็ญหาเรื่องไวยากรณ์แบบเดิม และเป็นปิญหาที่ทำให้เขาเสียคะแนนในเวลาสอบ 
มาก เพราะเขาแน่ใจว่าเขาทำคะแนนข้อสอบส่วนนี้ได้ตํ่ามาก นอกจากนี้เขายังยอมรับว่า
เขาไม่มีความมั่นใจในการใช้ภาษาเลยทั้งการพูด การพิง และการเขียน อาวุธเล่าว่าในเทอมที่ 
1 ป ีท ี่ 1 เขาแทบไม่มีเวลาว่างเลย มีกิจกรรมของน้องใหม่ที่คณะและที่หอพักนิสิตด้วย 
ด้วยเหตุนี้เขาจึงให้เวลากับภาษาอังกฤษ (ที่เขาคิดว่าไม่มีขอบเขต ไม่รู้จะทบทวนอะไร) น้อย 
มาก งานพิเศษที่อาจารย์ให้ทำนอกห้องคือในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการพิงด้วย
ตนเอง อาวุธจะไม่ได้ทำเองเป็นส่วนใหญ่ (เนื่องจากมีคำตอบให้อยู่แล้ว) อีกประการหนึ่ง 
อาวุธมีความรู้สึกว่าการเรียนในมหาวิทยาลัย ผู้เรียนจะไม่ได้รับการเอาใจใส่จากผู้สอน
เหมือนในโรงเรียน ผู้เรียนต้องเรียนด้วยตนเอง อาวุธจึงมิได้ปรึกษาอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษา 
อังกฤษเลยในการแก้ไขปิญหา อาวุธจะช่วยตัวเอง ทำบทเรียนในศูนย์การเรียนรู้ไปเรื่อย  ๆ
โดยไม่มีจุดหมาย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเป็นที่สังเกตเห็นของผู้วิจัย ในครั้งที่ผู้วิจัยคุยกับอาวุธ 
อย่างเป็นทางการครั้งแรก (ด้น ม.ค. 44) ผู้วิจัยได้ถามถึงงานพิเศษที่อาวุธได้ระบุไว้ใน 
แผนการเรียนสำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง อาวุธได้นำงานที่ทำแล้วมาพูดคุยกับผู้วิจัย จาก 
การพิจารณางานที่ทำพบว่า อาวุธไม่ได้ทำงานเพิ่มด้านไวยากรณ์เลย (ส่วนมากจะเป็นเรื่อง 
คำศัพท์และการอ่านที่อาวุธทำได้ดีที่สุดในบรรดาทักษะอื่น  ๆ จากการสังเกตคะแนนในการ 
สอบกลางภาครายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ในส่วนคำศัพท์และการอ่าน) อาวุธบอกว่า “ผม 
ตะลุยทำไปเรื่อย ๆ ไม่ได้ดูว่าผมอ่อนอะไร ต้องทำเพิ่มเรื่องนั้น ๆ”
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จากนั้นผู้วิจัยได้คุยกับอาวุธว่า “ครูมีประสบการณ์ในการเรียนและการสอน
ไวยากรณ์ว่า ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ (อาจเริ่มตั้งแต่เรียนมหาวิทยาลัย) มักจะไม่ชอบเรียน 
ไวยากรณ์ในลักษณะเดิม ๆ แต่สนใจเรียนไวยากรณ์โดยผ่านการใช้ภาษามากกว่า เช่น
เมื่อต้องเขียนจะหันมาสนใจไวยากรณ์เฉพาะประเด็นที่ต้องใช้ เพราะมีความจำเป็นในการ
สื่อสารจึงหาโอกาสพันฟู วิธีนี้จะทำให้เรามองดูไวยากรณ์ว่าเป็นเรื่องความหมายไม่ใช่การ 
เรียนไปตามบุญตามกรรม แล้วท่องจำไปเพื่อให้ลืมในวันหลัง อาวุธจะลองวิธีนี้ดูก็ไต้นะ คุณ 
อาจจะเขียน Log มาให้ครูอ่านอาทิตย์ละ 2-3 ครั้ง แล้วแต่เวลาจะอำนวย” อาวุธรับพังแล้ว 
ทำท่าใช้ความคิด หลังจากนั้นเขาไต้คุยเรื่องบทแกหัดการพังที่เป็นบทเรียนที่ให้ผู้เรียนแกทำ 
ด้วยตนเองนอกเวลาเรียน อาวุธบอกว่าเขาไม่เคยมีหนังสือ (ทั้ง ๆ ที่เมื่อเทอมที่แล้วก็ใช้ 
หนังสือเล่มเดียวกัน กล่าวคือหนังสือ 1 เล่ม ใช ้ 2 เทอม) สอบถามไต้ความว่าเมื่อเทอมที่แล้ว 
ไม่มีการกำหนดให้ส่ง เขาเลยไม่ทำ ผู้สอนเลยให้อาวุธยืมหนังสือไปถ่ายเอกสารเฉพาะบทที่ 
ควรทำในรายวิชาภาษาอังกฤษพืนฐาน 2 โดยบอกเขาไปว่า “อาวุธลองพิจารณาดูว่าสนใจบท 
ไหนอาจไม่ต้องทำทุกบทที่บอกไว้ เพราะครูให้คุณเลือกทำกิจกรรมอะไรก็ไต้ที่เกี่ยวกับการ 
ใช้ภาษาที่คุณสนใจอยู่แล้ว ลองดูก็แล้วกัน” วันนั้นอาวุธบอกว่าจะกลับไปคิดดูว่าจะทำอะไร 
บ้างตามความสนใจ

จากการติดตามงานของอาวุธ ผู้วิจัยพบว่า อาวุธทำงานที่เป็นงานส่วนบังคับครบ 
หมด ตรงเวลา ไต้คะแนนสูง (7-10) และส่วนงานเขียนอาวุธจะทำครบและมีงานพิเศษใน 
ห้อง 3 ชิ้น และงานที่เป็นการเรียนรู้แบบอิสระ 15 ชิ้น จากการประเมินความสามารถที่ 
แบ้จริงของอาวุธ ผู้วิจัยพบว่าอาวุธเริ่มพัฒนาความสามารถในการเขียนขึ้น มีความผิด
โครงสร้างและไวยากรณ์พื้นฐานน้อยลง ถึงแบ้ไม่มาก แต่พอครูขึ้ที่ผิดอาวุธจะบอกไต้ว่าผิด 
อะไร และน่าจะแต้ไขเป็นอะไร ในการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับอาวุธ (ต้น ก.พ. 44) 
ผู้วิจัยไต้ถามอาวุธว่า “มีความรู้สึกว่าตนเองไต้พัฒนาการเขียนขึ้นบ้างไหม” อาวุธเล่าว่า “ ท่ี 
เขียนผิดน้อยลงเพราะผมมีเพื่อนช่วยครับ ที่หอพักมีรูมเมทเก่ง เขาอยู่วิศวะฯ ครับ เขาจะคอย 
อ่านงานให้ผม ผมจะเขียนไปก่อนแล้วบอกเขาว่าช่วยอ่านให้หน่อย แล้วแหย่เขาว่าเป็นการ 
แกหาข้อผิดในการเขียน นึกชะว่าเป็นข้อสอบ เขาดีมากครับ ช่วยผมอ่านและแต้ ผมสังเกตดู 
ผมจะผิดแกรมม่าเป็นหลัก ผิดแล้วผิดอีก บางทีเขาบอกว่าผิด ผมหยิ่งเลยปล่อยไปไม่แต้ 
ปรากฎว่าอาจารย์บอกว่าผิด พอเกิดซา ๆ เลยเชื่อเพื่อนมากขึ้น” ผู้วิจัยถามว่า มีเพื่อนในกลุ่มที่ 
เรียนภาษาอังกฤษด้วยกันช่วยไหม อาวุธบอกว่า “มีครับ ธีระเลย มือ 1 เขาเก่งมาก เขาเขียน
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ได้ดี ลื่น กระชับ ได้ใจความ ผมจะดูเขาเป็นแบบอย่าง ส่วนเพื่อนที่หอฯ เขาอธิบายเก่งว่า 
เราผิด ทำไมผิด ดีมากเลยครับ ผมคิดว่าเพื่อนช่วยมาก ๆ อ้อ! ผมมีเพื่อนอีกคนอยู่หอ 
เหมือนกัน คนนั้นอยู่นิติฯ เก่งมากเหมือนกันครับ”

ผู้วิจัยได้ถามอาวุธถึงวิธีการแก้ปีญหาในวิชาภาษาอังกฤษ อาวุธตอบว่า “อาศัย
เพื่อน ๆ บ่อยที่สุดครับ และ Talking diet แต่ผมคิดว่า Diet ไม่ค่อยช่วยเท่าไร บางคำหาไม่พบ 
เลย” จากคำตอบของอาวุธและข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเรียนภาษาของอาวุธ เราพอจะเห็นได้ว่า การ 
พึ่งพาครูในการแก้ป็ญหามีตํ่ามาก เพื่อนจะมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือด้านการเรียน 
สูงมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจในการจัดการเรียนการสอน ในความคิดของอาวุธผู้สอนอาจมี 
หน้าที่หนักไปทางการทำให้ชั้นเรียนน่าสนใจ การทำให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
การสอน (เพื่อทำให้ได้โอกาสในการใช้ภาษามากขึ้น) และการให้คำแนะนำเมื่อจำเป็น แต่ 
การช่วยเหลือแก้ปีญหาในการเรียนน่าจะเป็นสิ่งที่เพื่อน  ๆ ทำได้ดีกว่า

ในรายวิชาพื้นฐาน 2 หรือ FE II อาวุธได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงว่าเขามีความสุข 
ในการเรียนมากขึ้น เช่น ในการสอบพูดครั้งที่ 1 อาวุธพูดเรื่องนวนิยายที่เขาชอบอ่าน คือเรื่อง 
เพชรพระอุมา เขาทำได้ดี และมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี หลังสอบ 
กลางภาคอาวุธจะกล้าแสดงออกมากขึ้น และมักอาสาออกมาทำงานบนกระดานดำหรือ
หน้าชั้น ถึงแม้จะดูท่าทางขี้อายอยู่บ้างก็ตาม

เมื่อผู้สอนถามถึงเรื่องการเรียนรูด้วยตนเองในวิชาภาษาอังกฤษในการพูดคุยครั้ง 
สุดบ้าย (ก.พ. 44) อาวุธกล่าวว่า “คิดว่าจะทำงานได้ตามแผนทั้งหมด แต่คิดว่าตัวเองเป็น 
อุปสรรค เพราะไม่ค่อยขยัน คิดอยู่เสมอว่าต้องทำให้ดีขึ้น แต่ภาษาอังกฤษผมไม่รู้ว่าจะ 
ทบทวนอะไร วิชาอื่น ๆ ผมทบทวนได้บ่อย ๆ เวลาเรียนอะไรไปจะหาแบบ!เกหัดมาทำ วิชา 
อื่น ๆ เรียนเรื่องอะไรไปก็จะหาหนังสือมาอ่านเพิ่ม แต่ภาษาอังกฤษไม่รู้ขอบเขต ทำให้ไม่รู้ 
จะทบทวนอะไร ผมก็พยายามเขียนมาก ๆ คิดว่าคงจะช่วยบ้าง”

จากการที่อาวุธมีเพื่อนช่วยตรวจแก้งานให้ ก่อนส่งอาจารย์ ทำให้ข้อผิดส่วนหนึ่งที่ 
อาวุธรับว่ามีมากคือผิดไวยากรณ์ เช่น การใช้ Tenses และรูปกริยา ได้รับการแก้ไขไปแล้ว 
งานเขียนของเขาจะอยู่ในระดับดี และจากการดูผลคะแนนในส่วนการเขียน อาวุธก็ทำได้ดี 
(ประมาณ 80%) ส่วนที่เป็นคำศัพท์และการอ่าน (ซึ่งเตรียมทบทวนก่อนได้พอสมควร) อาวุธ 
จะทำได้คะแนนดี-ดีมาก คือ (ประมาณ 80-90%) แต่ป็ญหาจะอยู่ที่ส่วนไวยากรณ์ อาวุธจะทำ 
ได้คะแนนประมาณ 50% เท่านั้น ซึ่งผลคะแนนที่พบจะสอดคล้องกับสิ่งที่อาวุธเล่าคือ เพื่อน
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จะช่วยตรวจงานให้เสมอ และเขามักจะผิดไวยากรณ์มาก และเขาจะทำผิดแบบชำแล้วชำอีก 
ดังา4นในส่วนที่เป็นการทดสอบความรู้ทางไวยากรณ์เขาจึงไม่สามารถทำไค้คี อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่น่าสังเกตในส่วนนี้คือ เมื่อมีการแกฝน และได้รับความช่วยเหลือเรื่องไวยากรณ์ใน 
บริบทการเขียน คูเหมือนว่าผู้เรียน/ผู้เขียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่า อาจ 
เป็นเพราะว่าในการเขียนแต่ละเรื่องจะมีไวยากรณ์หลัก ๆ ที่ใช้ไม่กี่ประเด็น เช่น ในเรื่องที่ 
เขียนเรื่องหนึ่งมักมีธรรมชาติเฉพาะและ ใช ้ Tense อะไรเป็นส่วนใหญ่ ทำให้ผู้เขียนจับหลัก 
และสังเกตได้ ไม่ค่อยพะวักพะวงมากจนทำให้ไวยากรณ์ประเด็นอื่น ๆ พลอยคลาดเคลื่อน 
ไปด้วย สิ่งที่น่าจะพิจารณาในการทดสอบคูเหมือนจะเป็นส่วนไวยากรณ์ที่ให้ผู้เรียนหาข้อผิด 
และแล้ไขให้ถูก (นา'หนัก 25% ของคะแนนสอบทั้งหมด) ส่วนนี้มักจะเป็นส่วนที่นิสิต 
ส่วนมากมีปีญหาทั้งในห้องเรียนและในการสอบ ในความคิดของผู้วิจัยส่วนนี้ลูเหมือนจะ
ทำให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติเชิงลบชาช้อนกับการเรียนไวยากรณ์มากขึ้น บ่อยครั้งที่ผู้เรียนหลาย 
คนจะมาคุยกับผู้วิจัยว่า รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 น่าจะเน้นการพัฒนาความ 
สามารถและความมั่นใจในการสื่อสารมากกว่าการมุ่งเน้นเรื่องไวยากรณ์ ซึ่งประเด็นนี้ก็ยัง 
เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ในหมู่ผู้สอนเอง ที่มองคูว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีน่าจะมีความ 
สามารถใช้ภาษาได้ถูกด้องในระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผู้สอนจะต้องพิจารณาต่อไป 
คือเราจะสอนไวยากรณ์อย่างไร จึงจะไม่เกิดผลเสียต่อทัศนคติที่ผู้เรียนมีต่อการเรียนภาษา
และการสอนไวยากรณ์แบบเติมได้ผลตามที่มุ่งหวังไว้หรือไม่

โดยภาพรวม อาวุธเป็นกรณีศึกษาที่ทำให้เราเห็นบทบาทของปิจจัยแวดล้อมที่เอื้อ 
กับการเรียนภาษาชัดเจนขึ้น ผู้สอนควรมีบทบาทอย่างไรเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติ
เชิงบวกกับการเรียน และการเรียนรู้จากเพื่อนเป็นส่วนที่สำคัญที่ควรได้รับการสนับสนุน
และในกรณีของอาวุธอีกเช่นกันที่เราจะมองเห็นความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองชัดเจน 
ยิ่งขึ้นว่า ไมไช'การเรียนรู้ตามลำพัง ผู้เรียนต้องทราบว่าเมื่อไรเขาต้องการความช่วยเหลือ และ 
เขาจะหาความช่วยเหลือนั้นได้จากใคร ส่วนที่เขาไม่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น เขาก็ 
สามารถหาแหล่งความรู้หรือแหล่งแกเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง เพราะเขารู้สึกว่าเขามีความรับ
ผิดชอบกับการเรียนรู้ของเขา ประเด็นสุดท้ายที่น่าสนใจเกี่ยวกับอาวุธคือ การที่อาวุธคิดว่า 
คะแนนมีอิทธิพลต่อความชอบภาษาของเขาถึง 60% ซึ่งลักษณะนี้ไม่ใช่ลักษณะที่ผิดปกติของ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ ที่รู้สึกว่าคะแนนที่ดีจะทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง เพราะคะแนนที่ดี 
จะทำให้ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ประเด็นที่สำคัญที่จะมีผลต่อการเรียนรู้คือ คะแนนที่ดี
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ต้องสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้ภาษาที่ดีด้วย และคะแนนที่ดีต้องเป็นผลมาจากความ 
สามารถและความพยายามของตนเอง แต่ถ้าคะแนนเกิดไม่ดี จะทำให้ผู้เรียนรู้สึกผิดหวัง
และขาดความมั่นใจในตนเองหรือไม่ ซึ่งถ้าเกิดความรู้สึกดังกล่าวก็จะส่งผลทางลบต่อ
สภาวะทางอารมณ์ และต่อการเรียนรู้ไต้ ผู้เรียนที่มุ่งทำคะแนนให้ดี เพราะอยากไต้รับการ 
ยอมรับจากผู้อื่นเป็นระยะเวลานาน ๆ จนติดเป็นนิสัย ย่อมมองจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการ 
ศึกษาผิดไป ในความคิดของผู้วิจัย แนวคิดที่ว่าการศึกษามีจุดประสงค์หลักเพื่อการพัฒนา 
ควรไต้รับการปลูกผิงในตัวผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาที่ 12: อาวุธ

อาวุธเป็นผู้เรียนที่ผู้วิจัยคิคว่าได้แสดงพัฒนาการอย่างต่อเนื่องในการเรียน ในวิชา 
ภาษาอังกฤษ อาวุธใด้เกรด c+ B และ A  ในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1, 2 และ EAP I 
ตามลำดับ ในการพบกับอาวุธครั้งแรกผู้วิจัยได้ถามถึงความรู้สึกที่มีต่อรายวิชา EAP I อาวุธ 
ตอบว่า “EAP I เน้นการเขียน มีขอบเขตเนื้อหาที่ชัดเจนแน่นอน รู้ว่าเรียนอะไร สอบอะไร 
อาจารย์ที่สอน EAP I มักให้งานพิเศษบ่อย ๆ ให้แกทำแล้วส่ง เป็นการพัฒนาการเขียนไป 
เรื่อย ๆ เพื่อเตรียมตัวสอบ บางทีมีการแลกงานให้ผลัดกัน edit กับเพื่อน ๆ ทำให้คล่องขึ้น ผม 
คิดว่าเรียนแบบนื้ได้พัฒนาไปเรื่อย ๆ ผมชอบ เลยทำให้ได้คะแนนดีตอนสอบกลางภาค 
บรรยากาศในห้องก็ดีครับ อาจารย์เอาใจใส่ เพื่อน  ๆ ก็ตั้งใจเรียนดี”

ในการพูดคุยกับอาวุธครั้งที่ 2 ผู้วิจัยทราบว่าอาวุธได้ A  ในวิชา EAP I ซึ่งทำให้เขา 
ภูมิใจมาก ในการพบครั้งนื้ผู้วิจัยได้ขอให้เขาพูดถึง!เจจัยหลัก ๆ ที่ส่งผลในการเรียนภาษา 
อังกฤษของเขาตามที่เขารับรู้ อาวุธกล่าวว่ามีอยู่ 3-4 ประการ “อย่างแรกคือ ทัศนคติครับ ผม 
มีทัศนคติต่อภาษาอังกฤษดีขึ้น ตอนช่วงซัมเมอร์ (Summer) ป ี 1 ผมพยายามอ่านภาษา 
อังกฤษมากขึ้น โดยเน้นเรื่องที่สนใจ ผมเห็นธีระอ่านเรื่อง Men are from Mars and Women 
are from Venus ผมเลยไปชื้อมาอ่านบ้าง ส่วนพวกตำราเรียนผมเอาตำราภาษาอังกฤษวิชา 
Technical English Macroeconomics และ Microeconomics มาอ่านใหม่ เก็บภาษาอังกฤษ 
เฉย ๆ เพราะเนื้อหารู้แล้ว อยากสังเกตคำศัพท์ที่ใช้ รูปประโยคที่เขาเขียน วิชาพวกนี้ถึงแม้ว่า 
จะสอบแล้วแต่ผมอ่านไม่มากพอ ได ้ A  อย่างไม่ภูมิใจเท่าไร เลยเอามาอ่านใหม่ ปีจจัยตัวท่ี 
สองคือ อิทธิพลจากเพื่อน ผมได้เพื่อนที่ดีที่ช่วยเหลือในการเรียนและเป็นแบบอย่าง ท่ีคณะ 
ก็มี ธ ีระ เขาเก่งภาษาอังกฤษมาก ภาษาเขียนของเขาดีมาก สั้นกระชับได้ใจความ ส่วนที่ 
หอพักนิสิต ผมมีรูมเมท เรียนที่วิศวะฯ เก่งมากครับ อธิบายเก่ง พูดแล้วเช้าใจเลย ในห้องก็ดี 
ครับ ผมมีเพื่อนที่ขยันเรียน ทำให้บรรยากาศดี น่าเรียน ประการที่สามคือ EAP I มีขอบเขต 
เนื้อหาชัดเจนแน่นอน แกการอ่านการเขียน ไม่เน้นไวยากรณ์จนเกินไป ประการสุดบ้ายคือ 
ผมคิดว่าผมขยันกับอังกฤษมากกว่าแต่ก่อน ยิ่งได้ EAP I A ผมต้องพยายามมากขึ้น เพราะว่า 
ล้า EAP II ไม ่ได ้ A จะรู้สึกแย่ สังคมจะมองลู นอกจากนื้ผมยังใช้ภาษาอังกฤษมากใน 
การเรียน Money and Banking ซึ่งเป็นวิชาที่ผมชอบมาก ผมอยากทำงาน ตลาดทุ้น และ
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คิดว่าภาษาจะมีประโยชน์มากขนในอนาคต” ผู้วิจัยได้ถามอาวุธต่อไปว่าได้ใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อความบันเทิง หรือทำสิ่งที่ตนเองชอบหรือสนใจบ้างหรือเปล่า อาวุธเล่าว่า “มีดู,หนังและ 
พยายามสังเกตภาษาอังกฤษที่ใช้รอบ ๆ ตัว จากสิ่งแวดล้อม ดูโปรแกรมภาพยนตร์เพื่อเรียน 
ศัพท์ภาษาอังกฤษ ถ้าไม่ได้จะถามเพื่อน คุยกับรูมเมทที่อยู่วิศวะฯ ที่เขาเก่งน่ะครับ”

ก่อนจากกันผู้วิจัยถามอาวุธว่า โดยภาพรวมอาวุธรูสึกอย่างไรกับตัวเอง อาวุธตอบ 
ว่า “รู้สึกดีครับ ผมยังมีเวลาได้ทำงานค่ายของหอพักนิสิต ออกไปต่างจังหวัด ไปแนะนำ 
น้อง ๆ เรื่องการเรียนต่อมหาวิทยาลัย ผมมีความสุขที่ได้ทำเพราะผมคิดว่า ผมเป็นคนชอบ 
ถ่ายทอด นอกนั้นผมก็จัดเวลาทำงาน ทำกิจกรรมเวลาว่าง และพักผ่อนบ้าง แต่ลึก ๆ บางทีผม 
รู้สึกขาดความมั่นใจในตัวเอง ไม่ทราบว่าทำไม” ผู้วิจัยถามเขาต่อไปว่า “ตามที่คุณเคยบอกครู 
เกรดคุณดีมากไม่ใช่หรือได้ 3 กว่ามาก ๆ ทุกเทอมตั้งแต่เรียนมา ทำไมคุณยังรู้สึกไม่มั่นใจ 
หรือคุณกลัวว่าคุณจะรักษาระดับคะแนนนี้ไว้ไม่ได้” อาวุธมองลูผู้วิจัยและทำท่าใช้ความคิด 
แล้วพูดว่า “อาจเป็นอย่างงั้นครับ ผมอยากทำดี เพื่อให้คนอื่นยอมรับ เพราะเมื่อมีคนยอมรับ 
เราจะรู้สึกดี” ผู้วิจัยบอกอาวุธให้ลองมองลูผลของการเรียนรู้ในรูปของการพัฒนาของตัวเอง 
มากกว่าคะแนนสูง ๆ ท ี่ได ้ และการยอมรับจากผู้อื่นมากขึ้น การทำอย่างนี้อาจทำให้อาวุธ 
รู้ส ึกดีข ึ้นก ็ได ้

จากการพูดคุยกับผู้สอน อาวุธเป็นผู้เรียนที่มีพื้นภาษาดี รับผิดชอบในการเรียนรู้ดี 
ถึงแม้จะค่อนข้างเงียบในชั้นเรียน ความสามารถในการเขียนและอ่านอยู่ในระดับสูง สามารถ 
สร้างภาษาได้ในระดับที่น่าพอใจ เพราะเขามีความรู้พื้นฐานด้านไวยากรณ์ โครงสร้างและ 
คำศัพท์ดี โดยภาพรวมเขาเป็นผู้เรียนที่ผู้สอนพอใจมากคนหนึ่ง
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 12: อาวุธ

อาวุธเป็นกรณีศึกษาที่คล้ายคลึงกับสายธาร เพราะเขาได้แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการการเรียนการสอนที่ดีที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อาวุธยังแสดงให้เห็นอีกว่า เพื่อนเป็นส่วนที่สำคัญในกระบวนการ 
เรียนรู้ เหมือนกับกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่ได้อภิปรายถึงแล้ว เช่น ราตรี รัตนา ธีระ และสายธาร 
เพื่อนที่กระตือรือร้นในการเรียน ขยันเรียน และช่วยเหลือกันเรียนจะทำให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจในการเรียน การที่ผู้เรียนส่วนมากอาศัยความช่วยเหลือของเพื่อน 
ในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น ช่วยอธิบายเมื่อไม่เข้าใจ ช่วยแนะนำแหล่งด้นคว้า หรือวิธีเรียน 
เป็นแบบอย่างที่ดี,ในการเรียน หรือแม้แต่เป็นผู้ที่รับทัเง และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับป็ญหา
ส่วนตัว ทำให้ผู้เรียนคลายภาวะเครียด และหาทางออกของปิญหาได้ดีขึ้น

ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งเกี่ยวกับอาวุธคือ เขาเป็นผู้เรียนที่มีผลการเรียนดี 
และมีพัฒนาการขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับ
ค่อนข้างดี แต่มีป็ญหาเรื่องความไม่มั่นใจในตัวเอง ในลักษณะนี้อาวุธแสดงให้เราเห็นถึง 
ลักษณะของผู้เรียนที่ใช้คะแนน รางวัล และการยอมรับจากผู้อื่นเป็นตัวหลักในการวัดความ 
สามารถของตนเอง คล้ายกับกรณีของเด่น เราอาจกล่าวได้ว่าความคิดตังกล่าวของอาวุธเป็น 
ผลมาจากระบบการศึกษาที่เน้นผลผลิตมากกว่ากระบวนการ ซึ่งไม่อาจก่อให้เกิดการพัฒนา 
ความรู้ที่ยั่งยืน และอาจส่งผลเสียต่อผู้เรียนด้วย

ประเด็นสุดท้ายเกี่ยวกับอาวุธที่น่าสนใจคือ ทัศนคติของเขาที่มีต่อเรื่องความถูกต้อง 
ของการใช้ภาษา อาวุธจะมีความรู้สึกเหมือนสุทัศน์ และขอพร คือ การเรียนภาษา ควรเน้นที่ 
การใช้จริงมากกว่าการให้ความสำคัญเรื่องไวยากรณ์ และโครงสร้างภาษา และอาวุธก็ได้ 
แสดงให้เห็นว่า เขาสามารถพัฒนาความสามารถเรื่องความถูกต้องของภาษาได้โดยผ่าน
การใช้ เช่น การเขียนมาก ๆ และการอ่านตำราวิชาเฉพาะ หรือหนังสือภาษาต่างประเทศที่เขา 
สนใจ ประเด็นนี้น่าจะมีนัยสำคัญต่อการปรับวิธีการเรียนการสอนไวยากรณ์ และโครงสร้าง 
ภาษาที่เป็นอยู่ใน!เจจุบัน โดยให้เกิดการเชื่อมโยงกับการใช้ภาษาจริงมากขึ้น



349

โดยภาพรวม อาวุธแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได'ด้วยตนเองใน
ระดับค่อนข้างสูง และมีผลการเรียนในระดับดี การที่เขามองดูว่าผลการเรียนที่ดี ทำให้เขา 
เป็นที่ยอมรับในสังคมว่าเป็นคนเรียนเก่ง ทำให้เขาเกิดความหวาดกลัว และไม่มั่นใจว่าจะ 
สูญเสียการยอมรับนับถือนีฌื่อไร กระบวนการการเรียนการสอนที่สามารถทำให้ผู้เรียน
มองดูการเรียนรู้ว่าคือการพัฒนาตนเองเพื่อแก้!]ญหาที่พบได้ในชีวิตจริง เช่นสื่อสารได้โดย 
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร หรือเข้าใจปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจใน
ปีจจุบันเพื่อการวิเคราะห์หาทางออก น่าจะเป็นวิธีที่ช่วยผู้เรียนในลักษณะเดียวกับอาวุธให้ 
สามารถพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ของเขาให้อยู่ในระดับที่สูงกว่านี้ได้
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กรณีศึกษาที่ 13: ปองพล

ปองพล... ระบบการเรียนที่บังคับให ้ทำเหมือน  ๆกัน จะจำกัดขีดความสามารถของ 
ผู้เรียน คนท่ี'บ่ือศึจะทำให ้เสร็จ  ๆ ไป คนท่ีทนไม่ได้จะต่อต้านคือไม,ทำ 
เสียเลย...

ปองพลจบการศึกษาจากโรงเรียน บ. กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ยในวิชา 
ภาษาอังกฤษ 3 ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนดังกล่าว สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ 
คะแนนในวิชาภาษาอังกฤษ 82 คะแนน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ได ้ B+ และ B 
ตามลำดับ ในความคิดของปองพลเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอน ปองพลเชื่อว่าผู้สอนคือผู้ที่ 
กำหนดว่าจะเรียนอะไร อย่างไรและใช้เวลาเท่าไร วิเคราะห์ป็ญหาและหาวิธีแด้ปีญหาให้ 
นิสิต จัดหาแบบแกหัดและทดสอบนิสิตอยู่เสมอ รวมทั้งคอยช่วยเหลือนิสิตอยู่เสมอ ผู้สอนที่ 
ดีต้องสามารถพูดให้วิชานั้นสนุก น่าสนใจ ชวนติดตาม รวมทั้งมีบุคลิกภาพดี ผู้สอนที่มี 
ลักษณะเช่นนี้จะสามารถทำให้นิสิตชอบวิชานั้นและขยันเรียนได้ อย่างไรก็ตาม ผู้สอนไม่ใช่ 
ผู้กำหนดเป๋าหมายในการเรียนให้นิสิต ไม่ใช่ผู้ประเมินผู้เรียน และไม่อาจทำให้ผู้เรียนเรียน 
ได ้ด ีได ้ ปองพลรู้ว่าตัวเองมีความสนใจอะไรและมีปีญหาอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ
เมื่อได้รับงานคืนจากผู้สอน จะศึกษาข้อผิดพลาดของตัวเอง แต่ก็ยังทำผิดชั้าอีก ในห้องเรียน 
นิสิตจะพยายามมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ไม่อายเมื่อทำผิด และชอบลองผิดลองถูกใน 
การเรียน นิสิตรับว่ามักไม่รู้ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด ปองพลคิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษให้เก่ง 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท่องจำ แต่ต้องใช้อยู่เสมอ แต่ปองพลก็ยอมรับว่าตัวเองยังไม่ได้หาโอกาส 
ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเท่าที่ควร ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน ปองพลเชื่อว่า 
ภาษาอังกฤษมีความสำกัญกับชีวิตทุกด้านของตนเอง ยอมรับว่าชอบภาษาอังกฤษเพราะได้
คะแนนดีมาตลอด แต่ไม่คิดว่าการเรียนภาษาไม่เก่งเป็นปมด้อย และทำให้เสียความมั่นใจใน 
ตัวเอง นิสิตพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากเมื่อเรียนภาษาอังกฤษ นิสิตจะมีกำลังใจเมื่อได้รับคำ 
ชมและข้อมูลย้อนกลับที่ดีจากผู้สอน นิสิตเชื่อว่าถ้าพยายามจะสามารถพัฒนาตนเองในการ 
เรียนภาษาได้ (ปองพล: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียน 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 43)
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ปองพลเป็นที่สนใจของผู้วิจัย เพราะเขาชอบโต้ตอบกับผู้วิจัยในระหว่างการเรียน 
การสอน ทำให้ชั้นเรียนไม่เงียบ และน่าสนใจมากขึ้น จากการสังเกตของผู้วิจัย ปองพลเป็น 
ผู้เรียน 1 คนในจำนวนน้อยมากในกลุ่มนี้ที่เข้าใจว่าผู้วิจัยพูดอะไรในชั้นเรียน (เมื่อใช้ภาษา 
อังกฤษ) และพยายามคิดตาม (ถึงแม้บางครั้งจะแสดงอาการง่วงและฟุบหลับ ซึ่งจากการ 
สอบถามทราบว่าไปเที่ยวกลางคืนมาในคืนก่อน จึงพักผ่อนไม่พอ) นอกจากนี้ ปองพลยัง
เป็นคนที่เพื่อน ๆ ชอบถามเมื่อมีป็ญหาต้านการใช้ภาษา โดยเฉพาะ อย่างย่ิงเม่ือเก่ียวกับภาษา 
พูด ซึ่งดูเหมือนว่าเขาจะมีความถนัดในการใช้ภาษามากกว่าเพื่อน ๆ จากการเปรียบเทียบ 
คะแนนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ผู้วิจัยพบว่าปองพลไต้คะแนน B+ ซึ่งเป็นคะแนนที่ 
สูงที่ส ุดในกลุ่มที่ 130 ด้วยเหตุผลเหล่านี้ผู้วิจัยจึงไต้เลือกปองพลเป็นกรณีศึกษารายหนึ่ง

พฤติกรรมในห้องเรียนของปองพล และคำพูดของเพื่อน ๆ เกี่ยวกับปองพลในการ 
พูดคุยหลังเวลาเรียนว่าเขาเก่งและเป็นที่พื่งของเพื่อน  ๆ เรื่องภาษาเสมอ ทำให้ผู้วิจัยไต้เริ่มพูด 
คุยกับปองพลอย่างเป็นทางการ (ม.ค. 44 ) ผู้วิจัยไต้ขอให้ปองพลเล่าถึงประสบการณ์ในการ 
เรียนภาษาอังกฤษของเขา เขาเล่าว่าเขาเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล การเรียน 
ดังแต่อนุบาลจนจบประถมต้นเป็นแบบจำ ท่อง ออกเสียงบ้าง พอถึงชั้น ม.1 มาสอบเข้าที่ 
โรงเรียน บ. เรียนในโรงเรียนดังกล่าวถึงชั้นมัธยมปลาย (ม.5 เพราะสอบเทียบ) การเรียน 
เป็นแบบเน้นไวยากรณ์มาก และเน้นความจำ อาจารย์สอนภาษาอังกฤษแต่ใช้ภาษาไทยเป็น 
ส่วนมาก การเรียนภาษาอังกฤษไม่มีการจึเกพูดและเขียนเท่าที่ควร การพูดเป็นการพูดระดับ 
ประโยค โดยอาศัยการเปลี่ยนข้อมูลบางตัวในประโยคที่ให้มา การเขียนเป็นการลอกแบบ 
ประโยคและเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยตามคำสั่งที่ให้มา การเรียนลักษณะนี้ ปองพลกล่าวว่า 
“ไม่ไต ้ค ิด ไม่ไต้สร้างสรรค์เลย” แต่ปองพลโชคดีที่มีครอบครัวสนับสนุนให้ไปเรียนภาค 
ฤดูร้อนและเที่ยวต่างประเทศบ่อยมาก ทำให้เขาไต้ไปอยู่ในสถานการณ์ของการใช้ภาษา และ 
ซึมซับมามาก เขาเล่าว่า “ผมเริ่มไปต่างประเทศครั้งแรกตอนจบ ป.4  ไปเรียนภาคฤดูร้อนที่ 
ส ิงคโปร์ 1 เดือน ผมไต้สืกพังภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษาจริง ๆ ห้องเรียนมีเด็ก 10 คน (แต่ 
เป็นคนไทยหมด) ครูจะกระตุ้นให้เราพูด เน้นการพัง คิด พูด แสดงออก แต่ไม่เน้นไวยากรณ์ 
ครูไม่ไต้สอนให้จำ ไม่เน้นไวยากรณ์ ตอนนั้นผมรู้เลยว่าเวลาพูดต้องระวังเรื่องแอ็ณซิ่น
(Accent) มากเพราะพอผมพูดเจ้าของภาษามักจะพังไม่รู้เรื่อง ดีครับ สนุกดี และยังไต้สืกช่วย 
ตัวเองด้วย พอ ป.5 ผมไปซัมเมอร์ (Summer) ที่อังกฤษ 1 เดือน แต่ยังเรียนกับนักเรียนไทย



352

เหมือนเดิม ไม่มีอะไรแตกต่างจากครั้งแรกนัก ปีต่อมา ม.1 ผมไปออสเตรเลีย ไปอยู่ที่ Perth 
คราวนี้ไปอยู่กับครอบครัว ไปนาน 5 อาทิตย์ ครูดี ครอบครัวดี เพราะเขาไม่ได้ทำเป็น
อาชีพ พ่อกับแม่ที่โน่นมีลูกชาย 3 คน และมีเพื่อนลูกชายที่เป็นผู้หญิง 2 คนเป็นเพื่อนบ้าน 
สนุกมาก ได้ทำกิจกรรมกับครอบครัว เช่นไปเที่ยวช่วง Easter ครั้งนี้ผมได้เรียนรู้วัฒนธรรม 
และการดำเนินชีวิตของชาวต่างชาติมากขึ้น พอ ม.2 ไปอเมริกา ม.3 ไปแคนาดา ตอนไป 
แคนาดาไปกับเพื่อนชี้เลยโดดเที่ยวเองบ่อย ๆ ไม่ค่อยเรียน ไปเที่ยวกันเอง ปีกภาษาจีนกลาง 
มาก เพราะคนที่แวนคูเวอร์พูดจีนเยอะ ไปครั้งนี้ผมได้เห็นความสำคัญของการรู้ภาษาอื่น  ๆ
มากขึ้น เลยมีแรงบันดาลใจให้ไปเรียนจีนกลางต่อจากที่เคยเรียนตอนเด็ก ๆ ผมสังเกตดูว่า 
เวลาพูดอังกฤษคับคนจีนเขาจะคุยกับเราแต่ไม่สนิท แต่พอผมพูดจีนด้วยจะเปลี่ยนไปเลย ผม 
เลยคิดว่าต้อง ฟืนฟูภาษา'จีน เพราะที่เรียนใน FE II เรื่อง Lucky Generation ภาษาจีนจะเป็น 
ภาษาที่สำคัญอันดับ 1 ของโลกในอนาคต บ้าเราจะทำธุรกิจต่อไปต้องรู้ภาษาจีน พ่อผมก็เคย 
พูดให้ฟืงบ่อย  ๆ ครับ พอ ม.4 เลยไปจีนแดงเลยครับ ได้แรงบันดาลใจจากการไปแคนาดา ไป 
คราวนี้ผมพูดจีนคล่องขึ้น เลยเป็นไกด์คณะทัวร์ ไปเที่ยวเซี่ยงไฮ้เจริญมากจริง  ๆ ครับ 
นอกจากนี้ผมก็ได้ไปเมืองนอกกับครอบครัวบ่อย ๆ ครับ ไปยุโรป อินเดีย ญี่ปุน”

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้ขอให้ปองพลพูดถึงประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษใน 
มหาวิทยาลัยว่าเหมือนหรือแตกต่างจากประสบการณ์ในการเรียนภาษาที่ผ่าน ๆ มาอย่างไร 
ปองพลเล่าว่า “ตอนเรียน FE I อยากได้อาจารย์ฝรั่ง แต่ไม่ได้เลยผิดหวัง การเรียนการสอน 
เหมือนมัธยมปลายหมด การบ้านก็ลอกเขา ค่อนสอบ 1 คืนจะเตรียมตัวสอบ เตรียมตัวห้อย 
มาก แต่ได้คะแนนดีด้วย ผมคิดว่าผมคงมีพรสวรรค์ด้านภาษา การเรียนแบบนี้จริง ๆ ก็ชอบ 
เพราะสบายดี แต่คิดลึก  ๆ จบไปคงแย่ ไม่มีแรงกระตุ้นให้คิดสร้างสรรค์เองเลย ออกไปคงไม่ 
กล้าใช้ภาษาอังกฤษ ไม่กล้าพูด เรียนเพื่อสอบอย่างเดียว” ต่อคำถามที่ว่าแล้วปองพลอยาก 
เห็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างไร ปองพลตอบว่า “ การเรียนการสอนภาษาต้อง 
ให้ผู้เรียนแสดงออกมาก ๆ มีกิจกรรมในห้องมาก ๆ กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมที่สำคัญ 
การมีกิจกรรมจะช่วยลดความน่าเบื่อ และกระตุ้นให้เด็กใช้ความคิดมากขึ้น ผู้สอนจะสอน 
เรื่องที่ด้องการ ผ่านกิจกรรมนั้น ๆ ผู้เรียนจะเรียนได้ดีกว่า ล้าผู้สอนทำอย่างนี้ดีกว่าผู้สอนพูด 
อยู่คนเดียว บอกหมด” ผู้วิจัยถามปองพลต่อไปว่า ปองพลมีความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ 
เรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 อย่างไร ปองพลตอบว่า “ชอบที่อาจารย์ใช้ 
ภาษาอังกฤษมาก ได้ปีกฟืงและ'โต้ตอบ อาจารย์จะให้อ๊อปชั่น (Options) มากในการเรียน
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โดยเฉพาะงานนอกห้อง แต่ผมก็ยอมรับว่าผมขึ้เกียจ ส่วนมากจะลอกอยู่ดี แต่มีทำเอง
ทั้งหมดในส่วนที่เป็นงานที่ทำเองตามความสนใจ มีทั้งหมด 6 ชิ้น ผมรู้สึกดีกับงานอย่างนี้ 
เพราะผมชอบ และเป็นสิ่งที่ผมทำเป็นประจำอยู่แล้ว เช่น พิงเพลง อ่าน Reader’s Digest 
หรือคำคมของไอสไตน์ งานส่วนอื่น ๆ ที่เป็นการบ้าน ผมคิดว่าเราถูกปลูกพิงมาตั้งแต่เด็ก  ๆ
ว่าเป็นการบ้าน จะชอบหรือไม่ชอบก็ต้องทำ ต้องส่งให้ครบ เพราะเป็นคะแนนจิตพิสัย พอมา 
อยู่มหาวิทยาลัยก็ทำส่งให้ครบ (ลอกเขาเหมือนเดิม) จะไต้คะแนนเก็บ ไม่ไต้รู้สึกว่ามีความ 
รับผิดชอบกับมันเหมือนงานที่สนใจจะทำเอง FE II ผมก็ยังเรียนแบบเดิม ๆ แต่รู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมกับการเรียนมากกว่า FE I บ้าง พอจะสอบก็จะทำเหมือนเดิม ไต้คะแนนแย่กว่าเดิม 
เพราะวิชาอื่น  ๆ ผมก็ลูไม่ทันเลยทำให้มีรัเญหากับภาษาอังกฤษไปด้วย พอเห็นคะแนน FE II 
ก็ผิดหวังครับ แต่พอมาคิดว่าเราเรียนยังไง ก็คิดว่าสมควรแล้ว”

ผู้วิจัยต้องการศึกษาต่อไปว่า ปองพลมีพฤติกรรมในการเรียนวิชาอื่น  ๆ เหมือนกับ 
วิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ ปองพลเล่าว่า “เวลาเรียนวิชาของคณะ โดยเฉพาะวิชาเรียนรวมจะ 
นั่งเหม่อ ไม่ไต้คิดตาม (เพราะตอน ม.ปลาย หรือตอนกวดวิชาจะพิงครูพูดแล้วจำอย่างเดียว 
ไม่ไต้คิด) คิดว่าเดี๋ยวเรียนจบจะไปเที่ยวไหนดี ครูเขาสอนแบบเร็วมาก มีแผ่นใสมาก อธิบาย 
แบบที่เราไม่เข้าใจ อาจเป็นเพราะเรายังรู้น้อย วิชาที่สอนไม่รู้เรื่องก็จะเรียนให้ผ่าน ๆ ไป วิชา 
ที่ชอบก็จะชิ้เกียจ ไม่เคยอ่าน ไม่เคยเตรียมตัว นอกจาก Lab เพราะมี Quiz บ่อยทุกวันจันทร์ 
เก็บคะแนนไปเรื่อย ๆ ผมเคยพูดเล่น ๆ กับเพื่อนว่า เรียน 4 ปีล้าไม่มีสอบ จบไปคงไม่รู้อะไร 
เลย” ผู้วิจัยถามต่อไปว่าในวิชาคณะของปองพล เขาไต้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการ 
ศึกษาหรือไม่ ปองพลเล่าว่า “มีวิชาหนึ่งที่ต ้องใช้ Text ภาษาอังกฤษคือวิชา Organic 
chemistry ผมต้องอ่านเพราะจำเป็น ผมอ่าน Lecture ของเพื่อนไม่รู้เรื่อง มารู้ตัวก็กระชั้นมาก 
หาคนดิวไม่ไต้ เลยต้องหา Text ภาษาอังกฤษมาอ่าน อ่านเพราะจนมุมครับ ไม่ไต้อยากรู้ 
อะไรมากขึ้นตั้งแต่แรก”

จากข้อมูลที่ไต้จากการพูดคุยกับปองพล ทำให้เราทราบว่าเขายังไม่ไต้ทุ่มเทกับการ 
เรียนเท่าที่ควร เขาจะมีแรงบันดาลใจในการที่จะเริ่มเรียนอะไร ๆ แต่ยังขาดความมุ่งมั่นที่จะ 
ทำให้ดี หรือสำเร็จ เขายอมรับว่า “ทุกอย่างขี้เกียจเลยเรียนไม่ไต้ดี” เขาเล่าต่อไปว่าในชีวิตเขา 
เขาอยากลองอะไร เขาจะไต้ลอง เช่น อยากลองเรียนเปียโน เพราะคุณแม่เรียนอยู่อ่อน เขาเล่า 
ว่า “แม่เรียนอยู่ก่อน แม่ไม่บังคับ พาไปดูคอนเสริท ผมเกิดชอบเลยขอเรียน ตอนอยู่ ป.2-ป.4 
แต่พอต้องซ้อมมาก ๆ เพื่อไปสอบก็เบื่อเลยหยุด มาเรียนไวโอลินแทน เรียน ๆ หยุด ๆ ก็เรียน
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ไม่ได้ดีเหมือนเดิม” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า ไม่อยากจะเรียนทุกอย่างที่สนใจให้ได้ดีกว่านี่หรือ 
ปองพลตอบว่า “คิดเหมือนกัน แต ่คะแนนก็ไม ่เลวร้ายทั้งๆที่เรียนแบบนี่เลยรู้ส ึกเฉยๆเคย 
คิดว่าจะทำให้ดีกว่าเดิม ได้แค่เริ่ม ทำไม่เคยสำเร็จ ข้ีเกียจ คิดว่าสบายดี เน้นเที่ยว ปี 1 เลิก 
เรียนเที่ยวหรือบางวัน 3 โมงจะไปนั่งอยู่สยาม กินข้าวถึง 2 ทุ่มทุกวัน บางทีดื่มเหล้าด้วย 
บางทีแม่บ่นว่าทำไมอาทิตย์หนึ่งไม่กลับไปกินข้าวกับพ่อแม่เลย อาหารข้างนอกอาจไม่
สะอาด ไม่ครบ 5 หมู่ แม่ขอให้ผมเที่ยวอาทิตย์ละ 3 วันพอ มาระยะหลัง ๆ ป ี 2 เทอม 2 มี 
แพ่นผมเลยกลับบ้านเร็วเพราะต้องไปส่งแพ่นก่อน แต่ก็ยังไม่จริงจังกับการเรียนอยู่ดี เฉ่ือยชา 
ข้ีเกียจ ไม่ค่อยกระตือรือร้นเท่าไร ใช้ชีวิตผ่านไปวัน ๆ”

ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้ให้ปองพลคุยให้ฟิงเริ่องครอบครัวของเขา เพื่อดูว่าครอบครัวมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของปองพลอย่างไร ปองพลเล่าว่า “พ่อผมจบวิศวะเคมีจากไต้หวัน ทำ 
กิจการโรงพิมพ์ คุณแม่ทำกิจการ Export-import ผมเป็นลูกคนเดียว คุณพ่อ-คุณแม่ไม่เน้นว่า 
ต้องขยันเรียน เรียนให้เก่ง พ่อพูดเสมอว่าเรียนให้รู้เริ่องไม่ต้องเกียรตินิยมก็ได้ ตั้งแต่เด็ก  ๆ
พ่อพาผมไปทำงานด้วย ไปนั่งพิงเขาประชุม ดูเขาทำงาน พอกลับบ้านพ่อ-แม่จะคุยเรื่องธุรกิจ 
และปีญหาในการทำงานที่โต๊ะอาหาร ผมจะชอบออกความเห็นทั้ง ๆ ที่เป็นเด็ก พ่อชอบพูด 
ว่า การเรียนหนังสือไม่ใช่ทั้งหมด มีส่วนอื่น ๆ ที่เราต้องศึกษาจากประสบการณ์ชีวิต เราไม่ 
ต้องเรียนเก่ง แต่ต้องเข้าสังคมได้ แบ้ปีญหาได้ บริหารจัดการได้ เรียนหนังสือเอาดีกรีมาแล้ว 
ต้องรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมา เรื่องบุคลิกภาพเป็นสิ่งสำคัญ คุณพ่อให้ผมเรียนแม้ 
กระทั้งการเต้นรำ เพราะเป็นทักษะสังคมอย่างหนึ่ง ผมคิดว่าการที่พ่อส่งเสริมให้ได้ไปพบ 
เห็นสิ่งต่าง ๆ ในต่างประเทศบ่อยครั้งทำให้ผมได้เรียนรู้การช่วยตัวเอง การแบ้ปีญหา เห็น 
ความสำคัญของภาษาว่าจำเป็นในการสื่อสาร และคำเนินธุรกิจมาก พ่อบอกผมว่าล้าจะให้ดี 
เราควรจะเรียนภาษาจีน ญี่ทุ่น และเยอรมันด้วย นอกจากภาษาอังกฤษ เพราะในอนาคตเรา 
ต้องทำธุรกิจ และติดต่อชื้อเครื่องจักร ล้ารู้ภาษาเหล่านี่ จะได้เปรียบ ผมเลยเริ่มเรียนจีนอีก 
มีอยู่ครั้งหนึ่งผมตามไปพิงการอบรมที่พ่อจัดให้กับพนักงาน เขาพูดเรื่อง Paradigm Shift ผม 
ว่าเรื่องนี่น่าสนใจมาก มันทำให้เรารู้ว่าการที่เรามีขอบเขตความกิดที่จำกัด เราจะไม่รับ
ความกิดที่แตกต่าง ต่อด้าน ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง แล้วเราจะไม่สามารถอยู่ในโลกนี่ได้ 
สิ่งที่เปลี่ยนยากที่สุดคือตัวเอง ล้าเปลี่ยนได้จะดี ผมเลยเปรียบเทียบกับการเรียนของผม ล้าผม 
เปลี่ยนแปลงตัวเองได้ก็จะดี”
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เมื่อผู้วิจัยถามปองพลเรื่องแผนในอนาคต ปองพลตอบว่าเขาจะเรียนปริญญาโทต่อ 
ในด้านบริหารเพื่อมาช่วยงานของบิดา ซึ่งจากการพูดคุยผู้วิจัยมีความรู้สึกว่า ปองพลน่าจะ 
ชอบการเรียนในสาขาวิชานี้เพราะเขาชอบแสดงออก ชอบพบปะผู้คน และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เขาน่าจะเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับเขาได้ในที่สุด ซึ่งก็อาจจะเป็นผลมาจากการที่ 
บิดามารดาให้โอกาสและอิสระกับเขาในการที่เขาจะได้รู้จักตัวเอง รู้ว่าเขาชอบหรือไม่ชอบ 
อะไร มีดวามถนัดอะไรมากที่สุด และอะไรคือความสนใจของเขา นับเป็นโอกาสที่ด ีท ี่ท ่อ­
นม่ได้ให้กับเขาในการค้นพบตัวเอง การเรียนรู้ในลักษณะนี้ผู้วิจัยมีความเชื่อว่าเป็นสิ่งที่
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมาก และการที่บิดา-มารดาของปองพลมีบทบาทที่สำคัญในการ 
เรียนรู้ของเขาในฐานะผู้อำนวยความสะดวก เป็นสิ่งที่น่าจะทำให้ปองพลได้พัฒนาในด้าน
การเรียนรู้ของเขาอย่างมาก บทบาทของบิดา-มารดาของปองพลทำให้เราได้ตระหนักถึงหลัก 
ความจริงที่ว่าการเรียนรู้มิได้เกิดเพราะการสอน แต่เกิดจากการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อให้กับ 
การเรียนรู้ เพื่อให้ลูกหรือผู้เรียนได้ซึมซับประสบการณ์เพื่อทำให้เกิดผลที่ยั่งยืนต่อไป

จากการศึกษาผลงานของปองพล ในส่วนที่เขายืนยันว่าเขาทำเอง ผู้วิจัยมีความรู้สึก 
ว่าเขาตั้งใจทำงานในส่วนที่เขาริเริ่มเองอย่างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับงานในส่วนอื่น  ๆ ที่เป็น 
การบ้าน ตังจะเห็นได้จากสมุด Log ของเขา และแผนบันทึกการเรียนรู้ด้วยตนเองของเขาที่ 
เขาบันทึกงานที่ทำ ป็ญหาและวิธีการแทปีญหา รวมทั้งความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองและงานที่ทำ 
ไว้อย่างละเอียด เช่น งานชินหนึ่งของเขาคือ การแปลเพลง Good Riddance หรือ Time for 
Your Life ของ Green Day ปองพลเล่าว่า “ การแปลเพลงจะต้องอาศัยบริบทช่วยมาก แปล 
ตรง ๆ จะไม่ได้ความ ความหมายของเพลงกินใจ และเอามาเป็นบทเรียนชีวิตได้มาก 
ทำนองเพราะ แต่การแปลไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด” มีบางครั้งเขาบันทึกว่าเขาอ่านประโยคบาง 
ประโยคไม่เข้าใจ หาศัพท์แล้วก็ไม่เข้าใจ จึงถามคุณพ่อ ซึ่งทำให้ได้ดำตอบที่ช่วยให้เขาเข้าใจ 
เรื่องที่อ่านดีขึ้น เมื่อเขาอ่านเรื่องสั้น เขาเล่าว่าเขาชอบมาก เนื้อหากินใจ ไม่เสียเวลาเลยที่อ่าน 
เร ื่องน ี้ ซึ่งเรื่องนี้ให้บทเรียนเรื่องการดำเนินชีวิตในบิจจุบันให้ดีที่สุด เพราะการหมกมุ่นอยู่ 
กับอดีตที่เลวร้ายไม่ได้ช่วยให้อะไร ๆ ดีขึ้น เรื่องตังกล่าวเป็นเรื่องในครอบครัว ปองพลพูดว่า 
“อ่านแล้วรู้สึกตื้นตันใจ ชอบมาก” จากงานที่ปองพลทำตังกล่าว ผู้วิจัยเชื่อว่าเขามีความชอบ 
ในสิ่งที่เขาทำและได้เรียนรู้ ไม่ใช่แค่เรียนภาษาแต่เป็นเรื่องบทเรียนชีวิต (ถึงแม้ว่างานที่เขา 
ทำพิเศษนี้ใช้เวลา 2 คืน เพราะกลัวว่าจะเลยกำหนดส่ง เนื่องจากเริ่มทำงานนี้ช้าตามเคย)
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ส่วนเรื่องความสามารถในการพูด การพัเง และการเขียนของปองพล อยู่ในระดับ 
ปานกลางค่อนข้างสูง การ!เกการพูด 2 ครั้ง เขาทำไดไม่ดีในครั้งที่ 1 ที่เขาพูดเรื่อง Music 
Theory เป็นเรื่องเทคนิคมาก ไม่เข้ากับหัวข้อ Tastes and Preference ที่กำหนดไว้ ซึ่งจาก 
การสอบถามทราบว่าเขาไม่ไค้มีเวลาเตรียมตัวเท่าที่ควร ส่วนการพูดครั้งที่สองเป็นการพูดใน 
รูป Debate เรื่องผลดีและผลเสียของการทำศัลยกรรมตกแต่ง ปองพลพูดไค้อย่างมั่นใจและมี 
การเตรียมตัวดีกว่าครั้งแรก ส่วนการสอบการพัเง ปองพลไค้คะแนน 80% ซึ่งดีกว่าเพื่อน  ๆ
มาก และเป็นการสะท้อนความสามารถที่แท้จริงแต่เดิมของเขา เนื่องจากเขาไม่ไค้ทำแบบ!)ก 
การฟิงเลย ส่วนค้านการเขียน การเขียนครั้งที่ 1 ของเขาสำหรับงานทุกชินจะแสดงให้เห็น 
ความสามารถที่แท้จริงของเขาคือ เขาจะไม่สนใจเรื่องไวยากรณ์ และโครงสร้างนัก (อาจเป็น 
เพราะเขาไม่ไค้ใส่ใจที่จะจำมาแต่แรก และประสบการณ์การเรียนภาษาในต่างประเทศของ
เขาไค้ตอกยาความเชื่อเดิมของเขาเกี่ยวกับการเรียนภาษาว่า ภาษาคือการสื่อสาร ไม่ค่อยเน้น 
รูปแบบไวยากรณ์มากนัก แต่ให้สื่อสารให้เข้าใจก็พอแล้ว) ข้อผิดในงานเขียนครั้งแรกมี
หลายประเภท เช่น การเขียนประโยคที่ขาดกริยาแท้ การเปรียบเทียบของคนละประเภท การ 
สะกดผิดและการใช้คำผิด Part of Speech ปองพลพยายามใช้โครงสร้างประโยคพื้น ๆ ไม่มี 
การพลิกแพลง และไม่ลองใช้สิ่งใหม่ ๆ ที่ไค้เรียนไปแล้วในการเขียน จากการสังเกตพบว่า 
โครงสร้างประโยคในการเขียนของเขามีความคล้ายคลึงกับโครงสร้างประโยคในการพูดมาก 
ป็ญหาบางประการที่เกิดขึ้นไค้แสดงให้เห็นว่า ปองพลขาดการค้นคว้าเพื่อจะใช้คำต่าง  ๆ ไค ้ 
อย่างถูกต้อง และพฤติกรรมนีกสอดคล้องกับผลจากการพูดคุยที่ว่า ปองพลใช้ Talking 
dictionary เป็นส่วนใหญ่ในการแล้ปีญหา และเนื่องจากการทำงานกระชั้นกับเวลาส่งมาก เลย 
ไม่มีเวลาสอบถามคนอื่น จึง “ ม่ัว ๆ ไปหรือเดาไปก่อน” (กพ. 44)

โดยภาพรวม ปองพลเป็นผู้เรียนที่มีข้อไค้เปรียบค้านการเรียนภาษามาก เพราะไค้มี 
โอกาสไปศึกษาในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร แต่อย่างไรก็ตาม 
ปองพลยอมรับว่าเขายังไม่ไค้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในการเรียนรูอย่างเต็มที่ เพราะเขายังขาด
ความมุ่งมั่นที่จะทำอะไรให้ดีที่สุคอย่างที่คิดไว้แต่แรก แต่จุดที่ดีของปองพลคือ เขาเห็น
ความสำคัญของการเรียนรู้ เช่น เขาไค้ทราบจากประสบการณ์ตรงของเขาว่า ภาษามีความ 
สำคัญมากในการสื่อสาร ในชีวิตประจำวัน และในธุรกิจ เขามองดูการเรียนรู้ว่ามิไค้จำกัดอยู่ 
แค่ที่การเรียน หรือในห้องเรียน และสื่งที่ปองพลไค้ให้บทเรียนแก่ผู้วิจัยคือ การเรียนรู้จะเกิด 
เมื่อผู้เรียนไค้สัมผัสสิ่งที่มีความหมายเป็นส่วนตัวกับเขา ไม่ว่าจะเป็นในบริบทของห้องเรียน
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หรือในชีวิต นอกจากนั้น ปองพลยังได้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนต้องการเวลาและช่องว่างทาง 
อารมณ์ที่จะสร้างความหมายจากประสบการณ์เหล่านั้น เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ ผู้สอนมิใช่ 
ผู้ที่จะสามารถกำหนดได้ถูกต้องทั้งหมดว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้เรียนอยากรู้ และมีประโยชน์กับเขา 
กระบวนการการเร ียนการสอนท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพจ ึงควรเป ็นกระบวนการท ี่เอ ื้อให ้เก ิด  
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้ช ึ่งเป็นหุ้นส่วนของการเรียนรู้ ในอันที่จะสร้าง
สิ่งแวดล้อมที่มีความหมายที่สุดแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการดังกล่าว
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ผู้วิจัยพบปองพลครั้งแรกเมื่อการสอบกลางภาคของเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2544 
สิ้นสุดลง และผู้เรียนทราบผลสอบแล้ว จากการพูดคุยกับปองพล ปองพลเล่าว่าไม่พอใจ 
คะแนนกลางภาคของ EAP นัก รู้สึกเสียหน้านิด ๆ (ความจริงอาจมาก) เพราะไม่ได้คะแนน 
สูงที่สุดในกลุ่มเรียนตามที่เพื่อน ๆ (และอาจเป็นตนเองด้วย) คาดหมายว่าควรจะเป็น ปองพล 
พูดว่า เขาต้องขยันมากขึ้นเพราะรู้สึกไม่ดีที่คะแนนตํ่าเกินไป ต่อคำถามที่ว่า ปองพลขยัน 
ขึ้นไหมตอนเรียน EAP เมื่อเทียบกับการเรียนภาษาอังกฤษในปีที่ 2 (FE I และ II) ปองพล 
คิดว่าตัวเขามีพฤติกรรมการเรียนเหมือนเดิม แต่รู้สึกว่าเพื่อน ๆ คาดหวังจากตัวเองค่อนข้าง 
มาก เพราะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนจะคอยถามเมื่อมีป็ญหาและเขาจะ รู้สึกดีล้าตอบได้ (ซึ่ง 
พฤติกรรมตังกล่าวผู้สอนก็ได้พูดถึงเช่นเดียวกันในการสัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชา EAP ของ 
ปองพล และเพื่อน ๆ ที่เรียนอยู่ในกลุ่มเดียวกับปองพล และผู้วิจัยรู้จักก็ให้ข้อมูลที่สอดคล้อง 
กัน) แต่อย่างไรก็ตามปองพลยอมรับว่า เขามิได้ด้นคว้าเพิ่มเติมหรือเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มใน 
วิชาภาษา EAP เลย

ก่อนการพูดคุยกับปองพล ครั้งที่ 2 เมื่อด้นภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2544 ผู้วิจัยได้ 
ติดตามผลการเรียนของผู้เรียนที่เคยอยู่ในกลุ่มวิจัยของผู้วิจัย พบว่าปองพลได้เกรด A ในราย 
วิชา EAP Science เมื่อพบกับปองพล เขาเล่าว่า เขาคิดว่าการเรียนภาคฤดูร้อนที่ประเทศ 
ออสเตรเลียเป็นระยะเวลา 2 เดือนตอนปิดภาคปลายของปีการศึกษา 2543 ช่วยเขาได้มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเขียนในการสอบปลายภาคของวิชา EAP ขณะที่เขาเรียนที่
ออสเตรเลียในช่วงตังกล่าว เขาเรียนภาษาอังกฤษระตับสูงเพื่อการสอบเรียนต่อในระตับ
ปริญญาโท ซึ่งช่วยให้เขาได้พัฒนาทักษะภาษาทุกทักษะ โดยเฉพาะการหัเงและการเขียน 
สำหรับการเขียน ปองพลเล่าว่าที่ออสเตรเลียสอนประเภทของการเขียน และวิธีการเขียนที่ 
คล้ายคลึงกับในวิชา EAP ที่เขาเรียนในส่วนหลังการสอบกลางภาค ทำให้เขาสามารถทำ 
คะแนนปลายภาคได้สูง จนทำให้ได้เกรด A ในที่สุด
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เมื่อผู้วิจัยถามถึงพฤติกรรมการเรียนของเขาในปีที่ 3 ว่าเปลี่ยนแปลงไปจากเติม 
หร ือไม ่ อย่างไร ปองพลเล่าว่า เขาเรียนจริงจังมากขึ้นทุกวิชา ยกเว้นภาษาอังกฤษที่มาเริ่ม 
จริงจังในช่วงหลังการสอบกลางภาค เพราะรู้สึกได้คะแนนตํ่าในการสอบกลางภาค และรู้สึก 
ภาพพจน์เสีย ส่วนในวิชาอื่น ๆ ของภาค ปองพลเล่าว่า เขาเข้าเรียนเกือบ 100% (จากเติมท่ีเข้า 
เรียนเพียง 50%) และทุกครั้งที่เข้าเรียนจะตั้งใจเรียนถึง 70% - 80% (ยกเว้น 1 วิชาที่อาจารย์มี 
ว ิธ ีสอนไม่น่าสนใจ และสอนตามตำราทุกอย่าง) ปองพลเล่าว่า เนื่องจากปี 3 มีแค่วิชาภาค 
นักเรียนน้อย อาจารย์จะจำหน้าได้ และคอยเช็คชื่อ ทำให้ไม่ค่อยกล้าขาด และอันที่จริงก็ไม่ 
อยากขาดด้วย เนื่องจากเขาสามารถเข้าใจวิชาของภาคได้ดีขึ้นเพราะอาจารย์สอนได้เข้าใจ ใน 
4 ภาคแรก ปองพลคิดว่า เขา1ขาดเรียนมาททำ'ให้ไม่เข้า'ไจ และเมื่อไม่ได้ทบทวนก็จะยิ่งต่อ 
ไม่ติด และทำให้ไม่อยากเข้าชั้นเรียนไปเรื่อย ๆ ดังนั้นในช่วงเวลาดังกล่าวเขาจึงรู้สึกขี้เกียจ 
ไม,จริงจัง และไม่เข้าใจสิ่งที่เรียนมาก อีกประการหนื่งวิชาของภาคจะมีคะแนนเก็บถึง
ประมาณ 30% คือเป็นคะแนนการเข้าชั้น 10% การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
5% และคะแนนการทำรายงานระหว่างเทอม 15% ดังนั้นการเข้าชั้นเรียนจึงมีความจำเป็นใน 
รูปคะแนนด้วย อีกทั้งยังทำให้ลดความจำเป็นในการจำไปสอบได้มากอีกด้วย เนื่องจากการ 
ได้พีงผู้สอนสอนจะเข้าใจเนื้อหาและได้ถามคำถามเมื่อมีปีญหา ทำให้ลดภาระในการเตรียม 
ตัวสอบลงอย่างมาก

ต่อคำถามที่ว่า ปองพลได้ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของตัวเองบ้างไหม 
ปองพลตอบว่า ในชั้นป ีท ี่ 3 เขาต้องใช้ภาษาอังกฤษมากในการอ่านตำราในสาขาวิชา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียน Lab ที่มีถึง 4 ตัว ในแต่ละเทอม นอกจากตำราภาษาต่าง 
ประเทศแล้ว ปองพลยังต้องใช้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเพื่อประกอบการเขียนรายงาน Lab ด้วย 
ปองพลกล่าวเสริมในส่วนนื้ว่า “ผมต้องพยายามทำให้ดี เพราะเพื่อน ๆ คาดหวังว่าผมเก่ง 
ภาษาอังกฤษ ผมเลยรับงานส่วนนื้มาทำเป็นส่วนใหญ่” (ประกอบกับผู้ที่ทำ Lab กับปองพล 
เป็นผู้ที่ผู้วิจัยเคยสอน และทราบดีว่ามีความรู้ด้านภาษาอังกฤษไม่ค่อยดีนัก)

คำถามสุดท้ายที่ผู้วิจัยถามเกี่ยวกับความพึงพอใจกับตัวเอง ปองพลกล่าวว่า “ปี 3 ผม 
กลับไปเรียน รด. ป ี 4 ต่อในวันอาทิตย์ และเรียนภาษาจีนวันเสาร์ ส่วนระหว่างอาทิตย์ผม 
เรียนไวโอลิน หวังว่าจะสอบให้ได้เกรด 8 ในป ีน ื้ ส่วนเรื่องการเรียน ผมอยากทำให้ดีกว่าเติม 
เพราะอยากไปเรียนต่อที่ Imperial College ที่ประเทศอังกฤษ ในสาขาบริหารธุรกิจ ขณะนื้ผม 
พยายามศึกษาลูว่ามีที่ไหนตังทางสาขาไหนที่อังกฤษ และต้องการเกรดเฉลี่ยเท่าไร ปีหน้าจะ
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สอบภาษาอังกฤษให้ผ่านเพื่อไปเรียนต่อที่อังกฤษเมื่อจบแล้ว” ถึงแม้ว่าปองพลจะไม่ได้ตอบ 
คำถามของผู้วิจัยโดยตรง จากคำตอบของเขา ผู้วิจัยได้ทราบว่าเขาเปลี่ยนไปจากเดิมมาก ใน 
เรื่องการมีเป้าหมายในชีวิตที่แน่นอนและชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทียบกับคำพูดเดิม 
ที่เขาเคยพูดไว้ว่า “เดิมเคยคิดว่าเรียนโทที่ไหนก็ได้ อะไรก ็ได ้ ให้จบมาก็แล้วกัน”

การติดตามผลพฤติกรรมของปองพล ทำให้ผู้วิจัยได้เห็นลักษณะนิสัยในการเรียนรู้ 
ของปองพลชัดเจนขึ้น คือเขาชอบเรียนรู้จากการได้สัมผัส และมีปฎิสัมพันธ์กับประสบการณ์ 
จริง ๆ และต้องเป็นประสบการณ์ที่เขาสนใจ ดังจะเห็นได้จากการเรียนภาษาจีน การเรียน 
ไวโอล ิน และการเรียนวิชาทหารปีที่ 4 ซึ่งในประเด็นหลัง ปองพลได้พูดว่า เขาอยากมี 
Network กับคนหลาย ๆ กลุ่ม เพื่อประโยชน์ในการทำงานในอนาคต และการที่ได้รู้จักคนที่ 
หลากหลาย ทำให้เขาได้มีมุมมองชีวิตที่แตกต่าง ซึ่งนับเป็นการเรียนรู้ที่จะศึกษาวิธีคิดของ 
ผู้อื่น เพื่อนำมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ตัวเองและการดำรงชีวิตต่อไป ในความคิดของ 
ปองพล คนเราจะประสบความสำเร็จได้ไม่ได้อยู่ที่ความรู้ด้านวิชาการอย่างเดียว แต่ต้องมี 
ทักษะสังคมที่ดีด้วย เขากล่าวว่า “ผมว่า IQ กับ EQ น่าจะมีความสำคัญพอ ๆ กันในการทำให้ 
เราประสบความสำเร็จในชีวิต พ่อผมสอนผมมากครับในเรื่องนี้”

จากการพูดคุยกับผู้สอนรายวิชา EAP Science ของปองพลอย่างไม่เป็นทางการ 
บ่อยครั้ง และอย่างเป็นทางการ 1 ครั้ง ในช่วงปลายเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2544 ผู้สอนมี 
ความเห็นว่า ปองพลมพีื้นภาษาดีกว่าผู้เรียนคนอื่น ๆ ในกลุ่ม และเพื่อน ๆ มักได้อาศัยให้ 
ช่วยเหลืออยู่เสมอ แต่อย่างไรก็ตาม เขามิได้ทุ่มเท หรือขยันกับการเรียนมาก โดยภาพรวม 
ปองพลเช้าชั้นเรียนค่อนช้างสมํ่าเสมอ ส่งงานครบ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมในห้องเรียนดี 
พฤติกรรมในการเรียนของเขาตามที่ผู้สอนรับรู้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ
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บทสรุป กรณีศึกษาท่ี 13: ปองพล

ปองพลเป็นกรณีศึกษาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับเสรี (กรณีศึกษาที่ 5) หลายประการ 
ที่สำคัญได้แก่ พื้นฐานครอบครัว การเป็นลูกคนเคียวของครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูของ 
ครอบครัวที่ให้อิสระในการเรียนรู้อย่างมาก โอกาสที่หลากหลายในการเรียนรู้และนิสัยใน 
การเรียนรู้ ปองพลและเสรีชอบความเป็นอิสระในการเรียนรู้ เพื่อจะได้เรียนรู้สิ่งที่ตนเอง 
สนใจและมีความหมายกับตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนทั้งสองมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่าง 
กัน ซึ่งจะส่งผลให้เห็นได้ชัดเจนในส่วนที่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ปองพลและเสรีเป ็นกรณีศ ึกษาที่ม ีโอกาสได้ส ัมผัสกับประสบการณ์จริงในการใช้ภาษาใน 
ต่างประเทศอย่างมาก กล่าวดือ ปองพลจะได้โอกาสไปเรียนภาคฤดูร้อน หรือเช้าค่ายทุกปี 
และมีโอกาสไปท่องเที่ยวกับครอบครัวที่ต่างประเทศบ่อย ๆ ส่วนเสรีจะได้โอกาสไปเที่ยว 
ต่างประเทศกับครอบครัวบ่อย ๆ แต่ด้วยประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันนี้ เสรีจะมีความ 
สามารถในการใช้ภาษา ทั้งทางด้านไวยากรณ์และความถูกต้องของภาษา รวมทั้งความคล่อง 
ในการสื่อสารสูงกว่าปองพลมาก จากการเปรียบเทียบผู้เรียนทั้งสอง ผู้วิจัยพบว่า การที่เสรีมี 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าปองพล ทำให้เขาพัฒนาความสามารถในการใช้ 
ภาษาได้ดีกว่า กล่าวดือ เสรีจะรู้ว่าตนเองสนใจอะไร และพยายามใช้ภาษาเพื่อทำกิจกรรมที่ 
ตนเองสนใจอยู่ตลอดเวลา เช่น ดู-ฟง-อ่านข่าวเศรษฐกิจ หรือติดตามกระแสแฟชั่น พูดคุยกับ 
ญาติชาวต่างประเทศ หรือชาวต่างประเทศที่เขาพบที่สถานออกกำลังกายในเรื่องที่สนใจ อ่าน 
ตำราในวิชาเรียนด้านเศรษฐศาสตร์ เมื่อเสรีมีประสบการณ์ตรงแล้ว เสรีจะสังเกตและ
วิเคราะห์ข้อมูลภาษาที่พบด้วย เพ่ือพยายามเช้าใจ และเลือกดูสิ่งที่ชอบเพื่อนำมาใช้ใหม่ เช่น 
โครงสร้างประโยค คำศัพท์ และสำนวนภาษาที่เขาคิดว่ามีประโยชน์ การที่เสรีมีพื้นฐานทาง 
ภาษาค่อนช้างดี และเสรีให้ความสำคัญกับเรื่องความถูกต้องของการใช้ภาษาด้วย ทำให้เสรี 
สามารถใช้ภาษาได้คล่องและถูกต้อง และยังได้ทบทวนกฎเกณฑ์ทางภาษาทุกครั้งที่ตนเอง 
ได้ใช้ภาษา จากจุดเริ่มด้นที่ผู้วิจัยรู้จักเสรีและปองพล เสรีดูเหมือนจะมีเป้าหมายที่ชัดเจนใน 
การเรียนรู้แต่แรก และมีความมู่งมั่นค่อนช้างสูงในอันที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น ทั้งนี้เพราะเสรี 
มีมาตรฐานภายในกำกับชัดเจนกว่าปองพล
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อย่างไรก็ตาม จากการติดตามผล เราจะเห็นได้ว่า ปองพลปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ของเขาไปในทิศทางที่ดีขึ้นมากในชั้นปีที่ 3 ทั้งนี้เพราะเขาเริ่มมีเป๋าหมายที่ชัดเจนขึ้นในชีวิต 
การเรียนรู้ไนทุก ๆ กรณีของเขาเกิดจากความต้องการของเขาเอง การเล็งเห็นประโยชน์ของ 
การเรียนรู้เหล่านั้น ทำให้สามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผน ประเมินตนเอง และแก้ปิญหา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ในการปรับพฤติกรรมในระยะติดตามผลนี้ ผู้วิจัยได้สังเกตเห็น 
ระดับของความภาคภูมิใจที่สูงขึ้นของเขา การที่เขาได้เรียนวิชาที่เขาชอบและมีความ
เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อ รวมทั้งงานในอนาคตของเขาทำให้เขามีความมุ่งมั่นมากขึ้น มี
มาตรฐานภายในกำกับพฤติกรรมที่ชัดเจนขึ้น มีวินัยในตนเองมากขึ้น และบริหารจัดการเวลา 
ได้ดีขึ้นด้วย

โดยภาพรวม ปองพลเป็นผู้เรียนที่มีแนวโน้มที่จะพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองอย่างชัดเจน การที่เขาได้มีโอกาสอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และรู้จักคิด 
วิเคราะห์ ทำให้เขาได้ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้หลาย ๆ ลักษณะที่เขาพบ อันควรจะส่งผล 
ต่อการพัฒนาตนเองต่อไป
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กรณีศึกษใที่ 14: สุดา

สุดา... จะเรียนภาษาให้ใต้ดีต้องไปหาข้างนอกห้อง หาคนพูดต้วยไม่ไต้ก็
พูดกับตัวเอง ฟังเพลงบ่อย  ๆจับคำให้ใต้แถ้วร้องตาม...

สุดาจบการศึกษาจากโรงเรียน น. จังหวัดอุบลราชธานี ได้คะแนนเฉลี่ยในวิชาภาษา 
อ ังกฤษ4 ตลอดใน3 ปีสุดท้ายสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 83 คะแนน 
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ได้เกรด B+ ทั้ง 2 รายวิชา ในส่วนที่เกี่ยวกับบทบาท 
ของผู้สอน สุดาคิดว่าครูคือผู้กำหนดเป้าหมายในการเรียน หาแบบปีกหัดให้นิสิตและหมั่น 
ทดสอบนิสิตอยู่เสมอ ครูที่คีสามารถทำให้นิสิตเรียนได้ดีและขยันเรียนได้ แต่ผู้สอน ไม่ม ี 
หน้าที่วิเคราะห์ปีญหา และหาวิธีแก้ปีญหาให้นิสิต กำหนดว่าจะเรียนอะไร อย่างไรและใช้ 
เวลาเท่าไร อีกทั้งไม่ใช่ผู้ประเมินนิสิตอีกด้วย สำหรับบทบาทของผู้เรียน สุดาทราบดีว่า 
ตนเองสนใจอะไร มีปีญหาอะไรในการเรียนเมื่อได้งานคืนจากผู้สอน จะสนใจศึกษาข้อ
ผิดพลาดของตนเอง เรียนรู้จากข้อผิดของตนเอง และไม่ทำผิดชาอีก สุดาคิดว่าตนเองรู้ตัวเมื่อ 
ใช้ภาษาผิดและชอบลองผิดลองถูกในการเรียนภาษา สำหรับสุดาการเรียนภาษาอังกฤษให้
เก่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท่องจำ แต่ต้องใช้ภาษาอยู่เสมอ และสุดาก็พยายามหาโอกาสใช้ภาษา 
นอกห้องเรียนเสมอ ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน สุดาทราบว่าภาษาอังกฤษมีความ 
สำคัญกับชีวิตทุกด้านของตนเอง ความชอบภาษาอังกฤษของตนเองไม่ได้เกิดเพราะการได้
คะแนนดี กำกังใจในการเรียนภาษาไม่ใช่มาจากคำชมของครู และข้อมูลย้อนกลับที่ดี สุดา 
คิดว่าตนเองไม่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียน ในห้องเรียนนิสิตพยายามมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการเรียนการสอนเสมอ การเรียนภาษาอังกฤษไม่เก่งเป็นปมด้อย และทำให้
สูญเสียความมั่นใจในตนเอง สุดามีความเชื่อมั่นว่าถ้าพยายามจะสามารถพัฒนาตนเองในการ 
เรียนภาษาได้ (สุดา: แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 43)

ตั้งแต่การพบผู้เรียนครั้งแรกในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 กลุ่มที่ 77 
คณะหนึ่ง (9 พ.ย.43) ผู้วิจัยขอให้นิสิตในห้องแนะนำตัวเองสั้น ๆ และพูดถึงความรู้สึกของ 
ตนเองที่มีต่อภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการเริ่มทำความรู้จักคัน สุดาเป็นนิสิตคนแรกที่ยกมือ 
อาสา เธอมีท่าทางกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดภาษา
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อังกฤษได้คีเป็นธรรมชาติ และมีความมั่นใจสูง นอกจากใf นเธอยังคอยให้กำลังใจเพื่อน  ๆ
ในการทำกิจกรรมนี้ เพราะจากการสังเกตพฤติกรรมของเธอ เธอจะคอยช่วยเหลือเพื่อนเมื่อ 
เพื่อนมีปีญหาในการพูดครั้งนั้น ต่อจากการแนะนำตัวเอง ผู้สอนเล่นเพลง Gonna Change 
the World ของ ร club 7 เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพิงเพื่อความหมายและใช้ 
เป ็นต ัวนำเข ้าส ู่การสร้างจ ิตสำน ึกในการเป ็นผ ู้เร ียนท ี่ร ับผ ิดชอบในการเร ียนรู้ของตนเอง 
มากขึ้น สุดาได้ให้ความร่วมมืออย่างดีกับกิจกรรมนี้อีกเช่นกัน เป็นผู้ที่ทำให้ชั้นเรียนไม่เงียบ 
และดำเนินต่อไปได้อย่างดี เธอมีความคิดที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อชั้นเรียนมาก เธอเน้นเรื่อง 
บทบาทของเพื่อนที่ต้องช่วยเพื่อนในการแก้ปีญหา ไม่มีใครอยู่คนเดียวในโลก ทุกปิญหาต้อง 
แก ้ไขได ้ เธอเล่าว่าเพลงนี้ทำให้เธอนึกคำสอนของพ่อของเธอที่ว่า “Be good and help others 
i f  you can” และเมื่อการเรียนในวันนั้นสิ้นสุดลง เธอเป็นคนอาสาขนของไปส่งผู้วิจัยที่ 
ห้องพัก และได้คุยกันอย่างไม่เป็นทางการเป็นครั้งแรก การคุยครั้งนั้นทำให้ผู้วิจัยได้ทราบ 
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับตัวเธออีกหลายอย่าง เช่น เธอชอบเรียนภาษามาตั้งแต่เด็ก  ๆ
และความชอบของเธอน ี่เองทำให ้เธอได ้เป ็นต ัวแทนน ักเร ียนไทยเรื่องส ิ่งแวดล้อมโลกท ี่ 
ประเทศอังกฤษ ตอนที่เธอเรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในชั้นเรียนวันถัดไป ผู้วิจัยได้ถามถึง 
มีชัย เพราะเขาไม่เคยมาเรียนเลย ตั้งแต่วันแรกของการเรียน ทั้ง ๆ ที่มีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อ 
ของผู้เรียนกลุ่มนี้ ผู้วิจัยได้ถามว่า มีใครรู้จักมีชัยบ้าง สุดายกมือทันทีแล้วพูดว่า เขาจะไป 
บอกมีชัยเองว่าครูถามถึง ผู้วิจัยเลยฝากไปบอกมีชัยว่า “ครูให้อภัยแล้วกลับมาชั้นเรียนได้” 
ปรากฎว่าได้ผล เพราะวันลัดมามีชัยก็ปรากฎตัวในชั้น และจากการพบกับมีชัยในครั้งนั้น 
ทำให้ผู้วิจัยได้รู้จักมีชัย ผู้ชึ๋งผู้วิจัยได้เลือกเป็นกรณีศึกษาอีกกรณีหนึ่งด้วย จากการพูดคุยกับ 
ทั้งสุดาและมีชัยในวันนั้น ทำให้ผู้วิจัยทราบว่าทั้ง 2 คนสนิทกัน และมีความชื่นชมซึ่งกัน 
และกัน สุดามีความชื่นชมมีชัย เพราะเขามีความแตกฉานด้านการสามารถประยุกต์ทฤษฎี 
เศรษฐศาสตร์กับเหตุการณ์ปีจจุบัน ทำให้เขาสามารถอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในวงการ 
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกได้อย่างชัดเจน ทะลุปรุโปร่ง เข้าใจได้ง่าย เพื่อน ๆ ชอบ 
ขอให้มีชัยช่วยอธิบายให้พวกเขาพิงเสมอเป็นการติวสอบ และมีชัยก็จะชื่นชมว่าสุดาเก่ง
ภาษาอังกฤษมาก อีกทั้งยังคอยช่วยเหลือเป็นห่วงเพื่อน  ๆ อยู่เสมอ

ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยกล่าวทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจสุดาเป็นพิเศษ ประมาณ 
เดือนธันวาคม 2543 สุดาแวะไปคุยกับผู้วิจัย ผู้วิจัยเลยได้คุยกับเธอถึงประสบการณ์ในการ 
เรียนภาษาอังกฤษของเธอ เธอเล่าว่า “หนูชอบภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เด็ก ๆ คุณพ่อจบเอก
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อังกฤษจาก__________ เดิมเป็นครูอยู่ที่จังหวัดอุบลฯ เวลาหนูไปไหน ๆ กับพ่อ พ่อจะพูด
ภาษาอังกฤษด้วยเสมอ บางทีหนูจะอ่านหนังสือพิมพ์ต่างประเทศให้พ่อพิงขณะพ่อขับรถ
เป็นการเรียนรู้การออกเสียงและศัพท์ไปด้วยในตัว หนูชอบพิงคุณพ่อพูดอังกฤษ ใคร ๆ ก็ว่า 
พ่อพูดเพราะ แม้จะไม่คล่องแต่ก็สื่อสารได้ดี ตอน ม.ด้น หนูได้เรียนพิเศษภาษาอังกฤษกับ 
อาจารย์ต่างประเทศที่อุบลฯ หนูไปเรียนกับเพื่อน ๆ อีก 5-6 คนที่บ้านอาจารย์ อาจารย์สอน 
ดีมาก ตั้งใจสอน มีการสัมภาษณ์ผู้เรียนทุกคนก่อนเพื่อดูว่าผู้เรียนมีความสามารถอยู่ใน
ระดับไหน หนูเรียนอยู่ ม.3 มีความสามารถเรียนกับกลุ่ม ม.4 และใช้หนังสือของ ม.ร อาจารย์ 
คนนี้สอนดีมาก ไม่ได้เน้นว่าครูบอก เด็กจำ แต่จะอธิบายยกตัวอย่างให้นักเรียนเห็น
ความหมาย และวิธีใช้ ต่อจากนั้นให้นักเรียนยกตัวอย่างที่เป็นของนักเรียนเอง ถ้าเด็กทำผิด 
จะชี้ให้เด็กดู และให้เด็กัฝืกเพิ่มโดยการพูดด้วย เขียนด้วย แต่ไม่น่าเบื่อ เพราะแบบแกหัดไม่ 
ซา1ซาก เป็นประโยคที่เด็กคิดเอง เขียนเอง ส่วนหนึ่ง และพยายามพูดสื่อสารให้เพื่อน  ๆ และ 
ครูเช้าใจอีกส่วนหนึ่ง อาจารย์คนนี้มีหนังสืออ้างอิงมากเบื่อมีปีญหา มีพจนานุกรมทั้งไทย 
และอังกฤษ มีหนังสือไวยากรณ์ที่อาจารย์เขียนเองอีกหลายเล่ม การเรียนกับอาจารย์คนนี้ 
ผู้เรียนต้องตั้งใจจริง ๆ ถ้าไม่ตั้งใจเรียน อาจารย์จะขอให้เลิกเรียนไปเลย หนูคิดว่าแกไม่ได้ 
สอนเพราะเงินแต่แกอยากให้เด็กรู้จริง ๆ วิธีการสอนของแกเหมือนกับวิธีที่ใช้ในระบบการ 
ศึกษาของกะวันตก คือเน้นเรื่องความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการที่ครูบอกแล้วเด็กทำเหมือน 
ครู เหมือนในระบบการศึกษาแบบตะวันออก” สุดาพูดถึงเรื่องนี้โดยเปรียบเทียบกับบทเรียน 
ที่เราเพิ่งเรียนกันไปในวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 เรื่อง ระบบการศึกษาตะวันออก และ 
ตะวันตกว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร และระบบการศึกษาทั้งสองแบบมีข้อดีช้อเสีย อย่างไร 
สุดาพูดต่อไปว่า “ในบ้านเราจะสอนโดยวิธีครูบอก เด็กจำ ทำให้ความรู้ไม่กว้าง เอาไปใช้ 
ไม ่ได ้ เหมือนเวลาเราวาดรูปวิว เด็กไทยจะวาดเหมือนกันหมด มีภูเขา มีต้นไม้ มีทุ่งนา มีบ้าน 
นก พระอาทิตย์ระหว่างภูเขา 2 ลูก” พอสุดาพูดถึงตรงนี้เราก็หัวเราะขึ้นพร้อมกัน เพราะผู้วิจัย 
ก็มีประสบการณ์เดียวกันในเรื่องการวาดรูปวิว ถึงแม้อายุของเรา 2 คนจะต่างกัน 30 ปี 
แสดงว่าระบบการศึกษาของเราไม่เปลี่ยนแปลงไปเลย จากนั้นสุดาเล่าต่อไปว่า “หนูได ้ท ุน 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปประเทศอังกฤษ 3 เดือน มีเด็กไทยไปมากค่ะ แต่หนูไม่ค่อยได้สุงสิง 
กับเด็กไทย เพราะพวกเขาจะมีพวกของเขา เวลาไปไหนเขาจะจองที่นั้งอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
หนูคิดว่าทำไมต้องทำอย่างนั้น บ่อยครั้งที่หนูมาขึ้นรถช้า เพราะมัวแต่ไปคูอะไรที่ตัวเอง 
สนใจอยู่เลยไม่มีที่นั้ง หนูเลยได้ไปนั่งกับคนขับอยู่ที่นั้งหน้าเลย คุยกับเขาไปตลอดทางได้
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แกภาษาแล้วยังได้ความรู้ใหม่ ๆ ด้วย พอ ม.4 ได ้ไปทุน AFS ไปเรียนกับเขาเลย 1 ปี เรียน 
ทุกวิชาเป็นภาษาอังกฤษหมด ชอบที่เรียนวิชาอะไร ๆ ผู้สอนจะให้โอกาสพูด แสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไม่ว่าจะเรียนวรรณคดี ประวัติศาสตร์ ไม่เหมือนบ้าน 
เราเรียนอะไร ครูพูดครูบอก เราต้องจำไปสอบหมด” ผู้วิจัยขอให้สุดาเล่าถึงการเรียนภาษา 
อังกฤษขณะที่เป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่อเมริกา สุดาเล่าว่า “หนูชอบกิจกรรมการเขียนของ 
เขาค่ะ เขามีวิธีสอนการเขียนให้สนูก มีเขียน Log เหมือนที่อาจารย์ให้ทำ มีอีกกิจกรรมหนึ่ง 
ชื่อ 20-minute essays ผู้สอนจะให้หัวเรื่องการเขียนที่น่าสนใจเป็นหัวข้อเปิดที่ให้เด็กแสดง 
ความคิดเห็นส่วนตัวได้ ครูจะพูดเรื่องโครงสร้างและคำศัพท์ก่อน พอเสร็จแล้วครูจะให้เด็ก 
เขียนในห้องโดยใช้เวลา 20 นาที ครูเก็บไปตรวจ เวลานำงานมาคืน ครูจะถามเจ้าของงานว่า 
อยากจะอ่านงานเขียนของตัวให้เพื่อนทีงไหม ล้ามีความต้องการเช่นนั้น ครูหรือผู้เขียนจะ 
เป็นผู้อ่านให้ทุกคนในห้องทีง แล้วจะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในห้องเรียน
ทำให้การเขียนเป็นกิจกรรมที่ไม่น่าเบื่อ สามารถขยายต่อไปเป็นกิจกรรมการพูดได้ด้วย เม่ือ 
ผู้เรียนได้พูดถึงสิ่งที่ตัวเองเขียนอีกครั้ง ทำให้จำคำศัพท์ได้ดีขึ้น อีกทั้งยังได้เห็นวิธีคิดของ 
ผู้อื่น หัดทีงเพื่อจับใจความ สำหรับหนูไดแ้กทีงไปด้วยค่ะ การทำอย่างนี้ทำให้ได้แลกเปลี่ยน 
ความคิดกับคนอื่นด้วย เวลาครูตรวจงานคืนเขาจะ Discuss งานของเรากับเราเป็นส่วนตัว 
ทำให้เราได้ถามปิญหาของเราได้สะดวก โดยไม่ต้องอายใคร การที่หนูเป็นเด็กไทยอ่อนภาษา 
เขาจะช่วยหนูเป็นส่วนตัว เพื่อทำให้เราตอบข้อสอบที่เป็นอัตนัยได้ เขาจะให้หนูศึกษาจากวิธี 
เขียนของเพื่อน  ๆ หนูเรียนรู้ได้มากด้วยวิธีนี้ค่ะ” ผู้วิจัยสอบถามต่อไปว่าเมื่อสุดากลับมาเรียน 
ต่อที่อุบลฯ รู้สึกอย่างไรกับการเรียนการสอน สุดาตอบว่า “มีบางครั้งครูสอนผิด หนูจะบอก 
ครูต่อหน้าเพื่อน ๆ เลย แต่ครูใจกว้างมากค่ะ รับว่าผิดและแล้ไขให้ถูก แต่พอมาย้อนคิดถึง 
ตอนนั้น หนูคิดว่าหนูน่าจะบอกอาจารย์แบบอื่น การที่หนูทำอย่างนั้นทำให้อาจารย์เสียหน้า 
ซึ่งไม่เหมาะเลย”

จากการพูดคุยครั้งนั้น ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมในการเรียนของสุดาเสมอมา เธอ 
จะทำได้ดีในกิจกรรมการพูด การอภิปรายในชั้นเรียน มีหลายครั้งที่เธอมาสาย สอบถามได้ว่า 
เธอไปสูสารคดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโลก แล้ว “ติดลม” เลยมาสาย เธอมีปิญหาในการเขียน 
เพราะเธอมีความเชื่อว่า การเขียนไม่จำเป็นต้องเคร่งครัดมากเรื่องความถูกต้อง โครงสร้าง 
และไวยากรณ์ เพราะเธอเชื่อว่าการสื่อสารในชีวิตจริง (เช่นที่เธอมีประสบการณ์ในอังกฤษ 
และอเมริกา) ไม่ได้เน้นเรื่องเหล่านี้มากนัก งานเขียนของเธอจึงมีลักษณะเหมือนการพูด
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงก่อนสอบกลางภาค เธอไม่ได้ให้ความสำคัญกับการศึกษารูปแบบ 
การเขียนที่ผู้สอนได้ให้ไปศึกษาก่อนการเขียน และคำแนะนำเรื่องการใช้ไวยากรณ์ รวมทั้ง 
คำเชื่อมที่เหมาะสม งานเขียนชินแรกของสุดามีป็ญหาค่อนข้างมาก ถึงแม้จะมีการแก้ไขแล้ว 
ในการ Rewrite ผู้สอนยังพบว่าสุดามีความต้องการที่จะรักษารูปแบบการเขียนของตัวเองไว้ 
เหมือนกับว่าไม่ต้องการเสียเอกลักษณ์ของตัวเอง (สุดายอมรับว่าคิดเช่นนั้นในการศึกษา
ติดตามผล: ก.ค.44) ผลของการสอบกลางภาคได้แสดงให้สุดาเห็นว่า เธอมีปีญหาในการ 
เขียน เพราะเธอได้คะแนนในส่วนนี้น้อยมาก (5 จาก 15) แต่เธอจะได้คะแนนในส่วนศัพท์ 
และการอ่านดี (26 จาก 30) และคะแนนในส่วนไวยากรณ์สูง (คือ 12 จาก 15) ซึ่งคะแนนใน 
ส่วนไวยากรณ์ผู้วิจัยคิดว่าพัฒนาขึ้นเพราะ สุดาได้ทำงานพิเศษในส่วนงานที่เรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นเรื่องไวยากรณ์ที่ตัวเองมีปิญหา ช่วงหลังการสอบกลางภาค สุดาเขียน Log มากขึ้น 
การเขียนของเธอเป็นเรื่องทั่ว  ๆ ไปเกี่ยวคับตัวเอง ใช้ศัพท์พื้น  ๆ ใกล้ตัว ยังไม่มีเรื่องที่ 
เกี่ยวคับความสนใจของตัวเอง (เรื่องสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว) เหมือนคับที่เธอได้คุยคับ 
ผ ู้สอนไว ้ ในการสอบปลายเทอม สุดาเขียนได้ดีขึ้นกว่าเติม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสุดาระวังเรื่อง 
ความถูกต้องของไวยากรณ์ และโครงสร้างมากขึ้น และอีกประการหนึ่งการเขียนในส่วน 
หลังของภาคปลายเป็นการเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เป็นที่โด้แย้งกันอยู่ ซึ่งเป็น 
สิ่งที่สุดาถนัด เธอจึงทำคะแนนการเขียนได้ดีกว่าตอนสอบกลางภาค และทำให้เธอสามารถ 
ทำเกรดได้เหมือนเติมคือ B+ ทั้ง  ๆที่คะแนนตอนสอบกลางภาคของเธอไม่สูงนัก

จากการศึกษางานของสุดาในช่วงหลังการสอบกลางภาค ผู้วิจัยพบว่าสุดามีการส่ง 
งานสายบางชิน งานที่ทำในส่วนของการเรียนรู้ด้วยตนเองในสูนย์การเรียนรู้ฯ ทั้งหมดที่สุดา 
ทำ สุดาทำในวันสองวันสุดท้ายก่อน Deadline เท่านั้น จากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
หลังการสอบปลายภาค ผู้วิจัยพบว่า สุดามีป็ญหาเรื่องการจัดการกับเวลาในการเรียนในช่วง 
หลัง ๆ เพราะเธอมีความสนใจกิจกรรมหลายอย่างทำให้แบ่งเวลาไม่ถูก และเพราะเหตุนี้ สุดา 
จึงไม่ได้ทำงานพิเศษตามที่เธอเองได้ระบุไว้ในแผนการเรียนสำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองคือ 
อ่านบทความภาษาอังกฤษแล้วแปล 5 เรื่อง และศึกษานิตยสารภาษาอังกฤษแล้ววิเคราะห์ 
Grammar 3 ชิน สุดาเล่าว่าเธอทราบว่าเธอเริ่มมีป็ญหาในการจัดการเรื่องเวลา เมื่อใกล้สอบ 
ปลายภาคที่ 2 ของปี 1 เพราะเธอทำอะไรไม่ทันตามที่ควรจะเป็นหลายอย่าง เธอคิดว่าเธอต้อง 
พยายามแก้ปิญหานี้ให้ได้ เธอกล่าวว่า “หนูต้องทำได้ เพราะคุณพ่อเคยสอนเสมอว่า ไม่มี 
อะไรที่มนูษย์ทำไม่ได้”
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ในช่วงที่เรียนเทอมที่ 2 ของปี 1 สุดาได้ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของ 
คณะคือ วิชา Technical English ในการเรียน ผู้เรียนต้องดูวีดิโอภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ 
เศรษฐกิจของอเมริกา โดยที่อาจารย์จะพูดนำเรื่องประเด็นหลักก่อน ผู้เรียนจะทังเพื่อจับ
ประเด็น เติมคำในช่องว่างใน Script ที่ผู้สอนแจก แล้วตอบคำถามหลัก ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ดู 
คนพูดเป็นอเมริกัน สุดาจะไม่ค่อยมีป็ญหาในการทัง ส่วนวิชาอื่น ๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนคือ เศรษฐศาสตร์มหภาคและจุลภาค และคณิตศาสตร์ที่ใช้ 
บทเรียนภาษาอังกฤษ ล้าจะเรียนวิชาพวกนี้ให้เข้าใจดีต้องอ่าน Text ภาษาอังกฤษด้วย 
เนื่องจากอาจารย์จะใช้ Technical terms เสมอในการสอน และการออกข้อสอบ การอ่าน Text 
ภาษาอังกฤษทำให้สุดาเช้าใจเนื้อหาที่เรียนไต้มากขึ้น และทำให้ไต้เห็นลักษณะของภาษา
อังกฤษที่ใช้ในเชิงวิชาการมากขึ้น จากข้อมูลส่วนนี ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า สุดาน่าจะเปลี่ยน 
ทัศนคติเรื่องความเชื่อของตัวเองที่ว่าภาษาอังกฤษมีไว้เพื่อสื่อสาร แต่รูปแบบความถูกต้องไม่ 
สำคัญ เมื่อเธอไต้เห็นลักษณะของภาษาอังกฤษที่ใช้ในการเขียนทางวิชาการต้าน
เศรษฐศาสตร์มากขึ้น ซึ่งน่าจะแสดงแนวโน้มที่ดีในการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เกิดการ
ยอมรับแนวคิดเรื่องความสมคุลย์ระหว่างความคล่องและประสิทธิภาพในการสื่อสาร และ 
ความถูกต้องในการใช้ภาษามากขึ้น

นอกจากนี้สุดายังเล่าถึงการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนของเธอ เช่น การ e-mail 
การเขียนจดหมายถึง Host family และเพื่อน ๆ ที่อเมริกา สุดายอมรับว่าขณะนื้มีโอกาสพูด 
ภาษาอังกฤษน้อยลง สุดาจึงใช้วิธีพูดกับตัวเอง และร้องเพลงภาษาอังกฤษ เพราะทั้งสองวิธีนื้ 
จะช่วยให้เธอคิดเป็นภาษาอังกฤษไต้เร็วขึ้น อีกทังยังไดปีกทัง ออกเสียง และพูดไต้คล่อง 
ขึ้นด้วย

ประเด็นสุดท้ายที่สำคัญที่ผู้วิจัยต้องการทราบคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง สุดาตอบว่า คุณลักษณะทั้ง 6 ประการมีความ 
ครอบคลุมดีแล้ว กว้างพอที่จะคิดต่อไปไต้ สำหรับสุดา เธอประเมินตนเองที่เลข 5 ซึ่งเป็น 
เกณฑ์สูงสุด ในเรื่องความภูมิใจในตัวเอง เธอกล่าวว่า “หนูภูมิใจในตัวเองที่กล้าทำในสิ่งที่ 
อยากทำ แต่ล้าทำแล้วผิด หนูจะไม่ท้อถอย พยายามแล้ไขจนประสบความสำเร็จ หนูจะภูมิใจ 
ที่หนูคุมชะตาชีวิตของตัวเองไต้” สุดาประเมินตัวเองที่เลข 5 ในเรื่องการแก้ปีญหาด้วย เธอ 
เล่าว่า “ในการแก้ป็ญหา พ่อแม่สอนมาว่าทิศทางแก้ป็ญหาชีวิตมี 360° รอบตัว ไม่มีอะไรที่ 
เราทำไม่ไต้ คนที่แก้ปิญหาไม่ไต้ คือคนที่ท้อเสียก่อน คนพวกนี้จะแพ้ คนที่จะชนะคือคนที่
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เมื่อเจอปีญหาจะมีสติ ไม่ตกใจ และพยายามจนเจอทางออก” ส่วนคุณลักษณะอื่น  ๆ อีก 4 
ประการ สุดาประเมินตนเองที่ 4 (จาก 5) สุดากล่าวว่า “การประเมินตนเองได้เป็นสิ่งสำคัญ 
เพราะผู้เรียนต้องรู้ว่าตัวเองรู้หรือไม่รู้อะไร ควรจะศึกษาหาความรู้อะไรต่อไป การประเมิน 
ตัวเองต้องเทียบกับความสามารถเดิมว่าดีขึ้นหรือไม่ คะแนนจะบอกไต้ส่วนหนึ่ง แต่เราต้องรู้ 
ตัวเองและทัเงคนอื่นด้วย เมื่อฟิงคนอื่นแล้วต้องย้อนลูตัวเองเพื่อปรับปรุงตัวเองให้ดีกว่านี้”

โดยภาพรวม สุดาเป็นผู้เรียนที่มีประสบการณ์ในการใช้ภาษาในต่างประเทศมาก 
และเป็นประสบการณ์ของสมาชิกในชุมชนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ไมไช่เปีน
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้เธอจึงมีความเชื่อว่าการเรียนภาษาอังกฤษไม่ค่อย 
เน้นเรื่องความถูกต้องทางไวยากรณ์และโครงสร้าง หรือรูปแบบนัก แต่เน้นที่ประสิทธิภาพ 
และความคล่องในการสื่อสาร และด้วยความเชื่ออันนี้ทำให้เธอค่อนช้างมีความรู้สึกต่อต้าน 
การเรียนการสอนในลักษณะที่เน้นความถูกต้องของภาษา แต่อย่างไรก็ตาม การที่เธอไต้มี 
โอกาสใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของเธอมากขึ้น ไต้ช่วยทำให้เธอตระหนักถึง
ความสำคัญของความถูกต้อง รวมทั้งความมีประสิทธิภาพและความคล่องในการใช้ภาษา
ลักษณะของผู้เรียนเช่นสุดานี้มีมากในบริบทของการเรียนการสอนปีจจุบัน เนื่องจากมีผู้เรียน 
จำนวนมากขึ้นทุกทีที่มีโอกาสไต้ไปรับประสบการณ์ตรงในการใช้ภาษาในต่างประเทศ หรือ 
ไต้มีโอกาสใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารจริง ผู้เรียนเช่นนี้จะเข้ามาสู่ชั้นเรียนด้วยทัศนคติที่
คล้ายคลึงกับสุดา สื่งที่ผู้สอนควรระวังคือการที่ผู้สอนให้ความสำคัญกับความถูกต้องมากเกิน 
ไปจนเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนลักษณะตังกล่าว การจัดการเรียนการสอนที่สร้าง 
สมดุลย์ระหว่างความถูกต้องและความคล่อง รวมทั้งประสิทธิภาพในการใช้ภาษาจึงเป็นสิ่ง 
สำคัญ โดยเน้นเรื่องการใช้ภาษาในห้องเรียน และการส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้มีประสบการณ์กับ 
ภาษานอกห้องเรียนให้มากที่สุดเท่าที่จะทำไต้ การกระทำตังกล่าวจะเป็นการแสดงให้ผู้เรียน 
เห็นว่าภาษาแต่ละภาษามีกฎเกณฑ์ของมันที่ผู้ใช้ต้องสังเกต ความถูกต้องและความคล่องใน 
การสื่อสารเป็นสื่งที่จำเป็น ล้าผู้พูดต้องการใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เป็นทางการ และใน 
บริบทของการศึกษา รวมทั้งการประกอบอาชีพ นอกจาสนี้ผู้สอนควรจะชี้1ให้ผู้เรียนเห็น
ความแตกต่างของการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง และการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ต่างประเทศ ซึ่งในสถานการณ์ทั้ง 2 ประเภทนี้ ผู้เรียนภาษาจะต้องใช้ความพยายามในระดับ 
ที่ต่างกันในการเรียนรู้เพื่อจะสามารถใช้ภาษาไต้ในระดับที่ดี
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การติดตามผล 
กรณีศึกษาท่ี 14: สุดา

ผู้วิจัยได้มีโอกาสคุยกับผู้สอนสุดา ในรายวิชา EAP I และรายวิชา EAP II ได้ภาพ 
คล้าย ๆ กันคือ สุดาขาดเรียนบางครั้ง ล้ามาในห้องจะมี 2 อารมณ์ คือตั้งใจเรียน หรือฟุบหลับ 
ผู้สอนสังเกตว่าสุดามีอาการง่วงนอนบ่อยครั้งเมื่อมาเข้าชั้นเรียน มักมาสาย ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
งานท่ีทำ ผู้สอนบอกว่าสุดาส่งไม่ครบ บางครั้งขาด บางครั้งสาย บางทีพอขาดเรียนก็จะไม่ได้ 
เอกสารที่แจกและไม่ได้ทำมาส่งอาจารย์ การเขียนของสุดาค่อนข้างมีปีญหา คือผิดไวยากรณ์ 
มาก และเขียนแบบไม่เป็นทางการ ผิดกับภาษาพูดที่คล่องแคล่วดูเป็นธรรมชาติ แต่เนื่องจาก 
ภาษาอังกฤษตัวที่ 3 และ 4 ของคณะที่สุดาเรียนเป็นภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะการอ่านและ 
การเขียนที่เป็นทางการ ซึ่งนิสิตต้องทำงานมาค่อนนอกห้องเรียนเพื่ออภิปรายกันในห้อง
เรียน แก้ไขจุดที่ตนเองผิดหรือบกพร่องและสอบถามอาจารย์ สุดาผู้ที่ขาดเรียนประมาณ 40% 
ของการเรียนใน EAP I จึงมีปิญหาในการตามชั้นเรียนให้ทัน

จากการพูดคุยกับสุดาครังแรก เธอเล่าว่า เธอทำงานชมรมพุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมีงานยุ่งมาก เพราะเธอรับผิดชอบงานด้านธุรการทั้งหมด ในการพูดคุยครั้งนั้น 
ผู้วิจัยบอกสุดาให้พยายามแบ่งเวลาดี ๆ เพราะไม่อยากให้มีบัญหาเมื่อใกล้สอบ ในการพูดคุย 
กับเธอครั้งที่ 2 เธอเล่าว่าเธอผิดหวังกับคะแนน EAP I ที่เธอได้ C ผู้วิจัยถามว่าทราบไหมว่า 
ทำไมได้เกรด C สุดาตอบว่า “ค่ะ คิดว่าทราบ” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า “คุณมีรัเญหาอะไรใน 
ชั้นเรียนหรือเปล่า” สุดาตอบว่า “ไม่มีค่ะ ห้องเรียนมีคนเรียน 11 คนเองค่ะ อาจารย์รู้จัก 
พวกเราทุกคน เอาใจใส่เราได้ทั่วถึง อาจารย์มักจะเดินดูผู้เรียนเวลาทำงานในห้องเรียน และ 
ให้คำอธิบายทันทีเลยค่ะ ว่าทำไมเราทำอย่างนั้นไม่ถูก แต่หนูคิดว่าบางทีทักษะการอ่านกับ 
การเขียนอย่างเดียวค่อนข้างน่าเมื่อค่ะ หนูคิดว่าที่หนูมีรัเญหาเป็นเรื่องการเขียนให้ดีถูกต้อง 
มากขึ้นค่ะ หนูคิดว่าหนูต้องปรับปรุง เขียนไม่เหมือนพูดค่ะ” ผู้วิจัยได้คุยกับสุดาเรื่อง
กิจกรรมที่เธอทำในชมรมพุทธฯ เธอเล่าว่าเธอยังทำอยู่และมีงานมาก ผู้วิจัยจึงถามต่อไปว่า 
“คุณมีป็ญหาเรื่องเวลาอีกหรือเปล่า” สุดายอมรับว่าใช่ เพราะเธอมักทำงานในวิชาต่าง  ๆ
ไม ่ท ัน เธอเล่าว่า ในวิชา EAP I เธอไม่มีเวลาไปทำงานในสูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เธอเลย 
ต้องลอกเพื่อน หรือลอกเฉลย “หนูส่งงานน้อยด้วยค่ะ ใน EAP I หนูคงได้คะแนนเก็บไม่ดี”
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ผู้วิจัยไค้ถามสุดาต่อไปว่า เธอไค้ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของคณะ
ของเธอมากน้อยแค่ไหน สุดาเล่าว่าปี 1 เทอม 2 เธอเรียนวิชา Technical English I พอในปี 2 
เธอคิดว่าเธอต้องใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาคณะมากขึ้น เพราะมีหลายวิชาที่ใช้ตำรา
ภาษาอังกฤษ คือปี 2 เทอม 1 เรียนวิชา Technical English II และปี 2 เทอม 2 เรียนวิชา 
Banking Microeconomic Theory Economic Development และ Public Finance เธอ 
บอกว่า “ รู้ว่าจำเป็นต้องอ่านตำราภาษาอังกฤษ แต่ยังไม่ไค้อ่านมาก” ผู้วิจัยไค้ถามสุดาต่อไป 
ว่าการที่เธอไค้อ่านตำราภาษาอังกฤษมากขึ้น เธอมีความรู้สึกที่แตกต่างจากเดิมไหมเกี่ยวกับ 
เรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เนื่องจากในการเรียนรายวิชา FE II เธอเคยเช่ือว่า 
ความถูกต้องในการใช้ภาษาไม่สำคัญนัก เมื่อเทียบกับความคล่อง และความสามารถสื่อสาร 
ไค้อย่างมั่นใจ สุดายิ้มแล้วตอบว่า “หนูคิดว่าภาษาที่ใช้ในเชิงวิชาการต้องถูกค่ะ หนูเลยกำลัง 
ปรับความเชื่อของตัวเองอยู่ค่ะ”

เมื่อพูดถึงการใช้ภาษาอังกฤษในกิจกรรมอื่น  ๆ ที่ไม่ใช่การเรียน สุดาพูดถึงการใช้ 
ภาษาอังกฤษเพื่อติดต่อกับ Host family ในอเมริกา และการใช้ภาษาอังกฤษในการทำงานที่ 
ชมรมพุทธฯ เพราะขณะนี้เธอมีบทบาทเช้าร่วมในชมรมพุทธฯ สากลมากขึ้น เธอเล่าว่ามีคน 
ต่างชาติสนใจศึกษาพุทธศาสนามากขึ้น เป็นกลุ่มนักศึกษาแลกเปลี่ยน และอาจารย์ชาว
ต่างชาติจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ

ก่อนจากกัน สุดาเล่าว่าเธอชอบการทำงานในชมรมพุทธฯ มาก เพราะเธอไค้ทำสิ่งที่ 
เธอสนใจ ไค้พบปะผู้คนมากมาย ไค้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ
มากขึ้น มีความภูมิใจในตัวเอง และตระหนักว่าเวลาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ต้องใช้อย่างคุ้มค่า 
เพราะเธอมีอะไรหลายอย่างที่ต้องทำ ผู้วิจัยไค้กล่าวกับเธอว่า “คนเรามีหลายสิ่งที่น่าสนใจใน 
ชีวิตท่ีอยากทำ แต่เราต้องรู้จักจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้สามารถจัดสรรเวลาให้กับสิ่ง 
น ั้น ๆ ไค้อย่างเหมาะสม ครูอยากให้คุณพิจารณาเรื่องการจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ต้อง 
ทำให้ดี และบริหารเวลาให้เหมาะสมด้วย” สุดายิ้มและรับปากว่าจะพยายาม
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บทสรุป กรณีศึกษาที่ 14: สุดา

สุดาเป ็นกรณ ีศ ึกษาที่ไค'ม ีโอกาสสัมผัสกับประสบการณ ์จริงในการใช้ภาษาใน 
ต่างประเทศ และได้เรียนภาษาอังกฤษกับผู้สอนชาวต่างประเทศ ทำให้เธอมีความเชื่อคล้าย 
กับปองพลว่า การเรียนภาษาควรเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้จริง
คล่องแคล,ว และเหมาะสมมากกว่าเรื่องความถูกด้องของภาษา ความเชื่อดังกล่าวของเธอ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาของเธอ กล่าวคือเธอจะไม่ค่อยให้ความสนใจกับการเรียน 
การสอน และข้อมูลย้อนกลับ ในส่วนที่เกี่ยวกับความถูกด้องของการใช้ภาษา และการใช้ 
ภาษาเพื่อการอ่านและเขียนที่เป็นรูปแบบทางการนัก แต่จะสนใจกับทักษะการพูดและการพัง 
มากกว่า เนื่องจากเป็นทักษะที่เธอใช้ได้ดี คล่องแคล่ว และเป็นธรรมชาติมากเมื่อเปรียบเทียบ 
กับผู้เรียนส่วนใหญ่ในชั้นเรียนเดียวกัน จากการศึกษางานที่เธอทำในรายวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน 2 ผู้วิจัยสังเกตว่าเธอมิได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาของเธอเท่าที่ควร 
จะเป็น และจากการพูดคุยและการสังเกตพฤติกรรม ผู้วิจัยพบว่าเป็นเพราะสาเหตุหลัก 2 
ประการคือ ความเชื่อเรื่องการใช้ภาษาของเธอ และการมีปีญหาในการจัดการเรื่องเวลา
ของเธอ

สุดาเป็นกรณีศึกษาที่สนใจการทำกิจกรรมของมหาวิทยไลัยมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการร่วมกิจกรรมเป็นงานที่สนุก ทำให้เธอมีสังคมใหม่ รู้จักเพื่อนมากขึ้น ได้พัฒนา 
ตนเองเรื่องความรับผิดชอบ และทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ได้พัฒนาทักษะภาษา
อังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในเรื่องเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นความสนใจของ 
เธอด้วย และที่สำคัญที่สุดคือทำให้เธอเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง เพราะเธอสามารถทำสิ่ง 
ท ี่เธอสนใจได้ รวมทั้งควบคุมชีวิตตนเอง แก้!]ญหาได้ และทำให้สังคมยอมรับในความ 
สามารถของเธอได้ จากการศึกษาเปรียบเทียบ เราจะเห็นได้ว่า สุดามีแรงจูงใจในการเข้าร่วม 
กิจกรรมที่คล้ายคลึงกับธีระ สุท ัศน์ อาวุธ และขอพร แต่เนื่องจากเธอมีพฤติกรรมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองในระดับไม่สูงนัก เธอจึงมีปิญหาในการเรียน ในขณะที่ธีระ ส ุท ัศน์ อาวุธ 
และขอพร มีผลการเรียนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ

พฤติกรรมการเรียนของสุดาในชั้นปีที่ 1 เทอม 2 และชั้นปีที่ 2 แสดงว่าเธอมี!]ญหา 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการเรียนรู้ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ การกำหนด 
เป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ การประเมินตนเอง และการแก้!]ญหา เธอจะขาดเรียน
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ค่อนข้างบ่อย ทำงานที่ได้รับมอบหมายไม่เสร็จมากพอสมควร ไม่มีแผนที่แน่นอนในสุาร 
เรียน อีกทั้งยังไม่สามารถประเมินสถานการณ์ได้ว่าตนเองกำลังมีรัเญหาในการเรียน รัเญหา 
ทั้งหมดนี้น่าจะเกิดจากการขาดวินัยในตัวเอง การขาดการบริหารเวลาที่ดี และมีปีญหาใน 
เรื่องการจัดลำตับความสำคัญของกิจกรรมที่ต้องทำ

โดยภาพรวม สุดาเป็นผู้เรียนที่มี,พื้นฐานภาษาดี แต่แสดงพฤติกรรมของผู้ที่สามารถ 
เรียนรู้ด้วยตนเองในระตับที่ค่อนข้างตํ่า แต่การที่เธอมีความภาคภูมิใจในตัวเองสูง และได้รับ 
การอบรมจากครอบครัวเรื่องทักษะการแก้ปีญหาเป็นอย่างดี เธอน่าจะสามารถตระหนักถึง
ปีญหาของเธอ และหาทางออกได้อย่างน่าพอใจต่อไป
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กรณีศึกษใที่ 15: ณัฐ

ณ ัฐ... คนทีจ่ะเรียนรู้ด้วยตนเองต้องชอบในสิ่งนั้น แอะมีเวลาให้กับมัน ผม 
มีแค,ความชอบ พอคิดว่าจะทำก็เหนื่อยเสียแล้ว อยู่อย่างนี้ดีกว่า...

ณัฐจบการศึกษาจากโรงเรียน บ. จังหวัดบุรีรัมย์ ได้คะแนนเฉลี่ยประมาณ 2 ในวิชา 
ภาษาอังกฤษ (จากการสอบเทียบ) สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้คะแนนในวิชาภาษาอังกฤษ 50 
คะแนน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ได้เกรด C ณัฐมีความรู้สึกว่าภาษาอังกฤษยาก 
มาก คงพัฒนาไม่ได้ หรือถ้าได้ก็คงน้อยมากในความคิดของผู้เรียน ครูผู้สอนมีหน้าที่กำหนด 
ว่าจะเรียนอะไร อย่างไร ใช้เวลาเท่าไร วิเคราะห์ป็ญหาและหาวิธีแถ้ป็ญหาให้ผู้เรียน ประเมิน 
ผู้เรียน และสามารถทำให้ผู้เรียนเรียนได้ดี แต่อย่างไรก็ตามครูไม่มีหน้าที่กำหนดเป้าหมายใน 
การเรียนให้นิสิต คอยจัดหาแบบ!เกหัดและทดสอบอยู่เสมอ ณัฐบอกว่าไม่รู้ว่าตนเองมีความ 
สนใจอะไร แต่ทราบว่ามีป็ญหาอะไรในการเรียนภาษาอังกฤษ เมื่อได้รับงานคืนจากผู้สอน 
เขาจะศึกษาข้อผิดของตนเอง เรียนรู้จากข้อผิดนั้นและไม่ทำผิดชา ๆ อีก ในห้องเรียนนิสิตมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมดีมาก พยายามตอบ แม้ว่าจะตอบไม่ได้ นิสิตไม่อายเมื่อตอบผิด ณัฐ 
บอกว่ารู้ตัวเมื่อใช้ภาษาผิด และชอบลองผิดลองถูกในการใช้ภาษา เขาทราบดีว่าจะเก่งภาษา 
อังกฤษต้องหมั่นใช้อยู่เสมอ แต่ไม่ได้หาโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน นิสิตคิดว่าการ 
ที่ตัวเองเรียนไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นวิชาภาษาอังกฤษหรือวิชาอื่น ๆ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะตัวเอง 
ความจำไม่ดีและท่องไม่เก่ง ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน นิสิตทราบดีว่าภาษา 
อังกฤษมีความสำคัญกับชีวิตตนเองทุกด้าน ตนเองชอบภาษาอังกฤษไม่ใช่เพราะได้คะแนนดี 
นิสิตคิดว่าไม่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ยากในการเรียน สำหรับณัฐการเรียนภาษาอังกฤษไม่ดี
เป็นปมด้อย ทำให้เสียความมั่นใจในตนเอง นิสิตยอมรับว่าจะมีกำลังใจในการเรียนเมื่อได้รับ 
คำชมและข้อมูลย้อนกลับที่ดีจากผู้สอน นิสิตเชื่อว่าถ้าพยายามจะสามารถเรียนภาษาอังกฤษ 
ได้ดีข ึ้น (แต่ไม่ทราบว่าตนเองจะมีความพยายามมากพอหรือไม่) (ณีฐ: แบบฟอร์มข้อมูล 
ส่วนตัวผู้เรียน แบบประเมินความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
สัมภาษณ์ทั่วไป: พ.ย. 43)
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ณัฐเป็นนิสิตที่อารมณ์ดี ครึกครื้น สามารถช่วยให้ชั้นเรียนกลุ่มที่ 130 ที่ผู้วิจัยสอน 
ไม่น่าเบื่อ เพราะโดยปกติชั้นเรียนนี้จะค่อนข้างเงียบ จากการสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน 
ตั้งแต่ผู้วิจัยเริ่มสอน ณัฐชอบนั่งแถวหน้า ชอบตอบทั้ง ๆ ที่พิงภาษาอังกฤษไม่ค่อยเก่ง
(พอครูแปลเป็นไทยแล้วจะมีส ีหน้าและแววตาบอกว่าผมอยากตอบทำให้ครูได ้ม ีกำลังใจ 
และเรียกให้เขาช่วยตอบ) ณัฐจะชอบตอบเป็นภาษาอังกฤษ เพราะดูเหมือนจะสนุกเป็นพิเศษ 
เบื่อได้พูดภาษาอังกฤษ และประกอบกับมีเสียงเชียร์จากเพื่อน ๆ ในห้องอยู่เสมอ เม่ือเขา 
พยายามตอบ จากการพูดคุยกับณัฐอย่างไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยทราบว่าณัฐคิดว่าตัวเองอ่อน 
ภาษาอังกฤษ แต่ชอบภาษาอังกฤษมาก อยากเรียนมากมาตั้งแต่เด็ก  ๆ เมื่อเขาอยู่ชั้น!]ที่ 1 
นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ไม่ต้องเรียนภาษาอังกฤษ ณัฐบอกว่า เขาอยากเรียนมาก ชอบไปดู 
เพื่อนท่องศัพท์สอบ ชอบมาก เลยไปท่องศัพท์กับเขาด้วย ผู้วิจัยคิดว่าณัฐสูท่าทางมีทัศนคติที่ 
ดีมากต่อวิชานี้ อาจจะพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาได้ดี เมื่อได้รับโอกาสในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกเขาเป็นกรณีศึกษากรณีหนึ่ง

คำถามแรกที่ผู้วิจัยสนใจคือ อะไรทำให้ณัฐมีความรู้สึกที่ดีกับภาษาอังกฤษ จากการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (ก.พ.44) ผู้วิจัยทราบว่าณัฐเริ่มเรียนภาษาอังกฤษในชั้นประถมปีที่ 5 ท่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ การสอนภาษาอังกฤษเป็นการแปล และไวยากรณ์ แต่ความชอบภาษาอังกฤษ 
ของณัฐเริ่มมาก่อนนั้น เขาเล่าว่า “ผมชอบอังกฤษมาก อยากเรียนมากมาตั้งแต่เด็ก ๆ ชอบถาม 
พ่อถามแม่ บางทีเขาตอบได้ บางทีตอบไม่ได้ แต่โชคดีที่มีพี่ผู้หญิงเป็นนักเรียนรุ่นพี่อยู่ที่ 
โรงเรียนเดียวกัน เขาเป็นเพื่อนบ้าน เขาเป็นเหมือนฮีโร่ของเรา ผมตามเขามาตลอด จนเข้า 
มหาวิทยาลัย ผมก็ตามเขามา พี่คนนี้ชอบเรียนภาษาอังกฤษ ชอบเพลงฝรั่ง เขาเก่งภาษามาก 
เรารู้สึกชื่นชมเขา เวลาเขาไปค่ายภาษาอังกฤษ ดูทีวีมีศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ ๆ เขาจะมาคุยให้ 
เราพิง เวลาไปไหนเห็นป้ายโฆษณาเป็นภาษาอังกฤษจะบอกให้เราดู ผมสนิทกับเขามาตั้งแต่ 
เด็ก ๆ ภาษาอังกฤษ ป.ร-ป.6 ก็ง่าย ๆ ผมก็เรียนได้ดีมาตลอด พอ ม.1 เราสนใจมาก แต่ครู 
สอนไม่รู้เร ื่อง เน้นแต่ไวยากรณ์ที่เราไม่ชอบ ผมคิดว่าไม่ต้องรู้ไวยากรณ์มาก ผมก็ใช้ภาษา 
อังกฤษ ติดต่อกับเพื่อนฝรั่งที่เป็น Penpals ได ้ พอมาอยู่ ม.4-ม.5 ผมมีเพื่อน AFS 2 คน มาอยู่ 
ที่บ ุรีรัมย์ ผมชอบคุยกับเขา เขาก็พยายามเข้าใจและบอกว่าไม่ต้องพูดถูกหมดเขาก็เข้าใจ ผม 
เลยเชื่อว่าการเรียนภาษาถ้าเน้นไวยากรณ์มากจะทำให้ไม่มั่นใจในการใช้ภาษา ผมไม่ได้เป็น 
นักการเมือง หรือบุคคลสำคัญที่ต้องพูดออกทีวี ล้าพูดผิดจะอายเขา ผมคิดว่าอย่างผมแก่ 
พูดได้สื่อสารได้ก็พอแล้ว ความรู้แกรมม่าผมห่วยโคตร  ๆ เลยอาจารย์”
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ณัฐมีทั้งประสบการณ์ที่ดีและไม่คีในการเรียนภาษาอังกฤษ เขาเล่าว่า ตอนอยู่ชั้น 
มัธยมศึกษา'ปีที่ 2 เขารู้สึกไม่ดีกับภาษาอังกฤษมาก ๆ เพราะอาจารย์คนหนึ่ง เขายังจำชื่อได้ 
จนทุกวันนี้ เขาเล่าว่า “ตอนอยู่ ม.2 ครูคนนี้จะให้เด็กเรียนพิเศษแล้วเก็บเงิน เด็กที่ไม่เรียน 
ครูจะไม่ชอบ วิธีการสอนของเขาคือ บอกศัพท์เยอะ ๆ แล้วให้เด็กไปท่อง แล้วครูจะมาไล่ 
ศัพท์ คนที่เรียนพิเศษกับอาจารย์ อาจารย์จะบอกศัพท์ที่จะถามในห้องก่อน พวกที่ไม่เรียน 
พิเศษก็ไม่รู้ ใครตอบไม่ได้ครูจะทำโทษ ฟาดล้นทีเป็นสิบ แค้นอาจารย์ เจ็บมาก ผมยังน้ี 
นี้าตาไหลเลย สอนแบบนี้ผมคิดว่าผมก็เป็นอาจารย์ได้ พออยู่ ม.ร โชคดีได้อาจารย์ดี (เขาเอ่ย 
ชื่ออาจารย์) อาจารย์เพิ่งกลับมาจากเมืองนอก พูดภาษาอังกฤษในห้อง ผมชอบ อาจารย์ไม่ได้ 
เน้นแต่ไวยากรณ์ มีวิดีโอ มีเทปมาให้พิง ผมว่าเรียนอย่างนี้สนุกดีออก”

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้ถามณ์ฐถึงความรู้สึกของเขาเมื่อไม่ต้องเรียนภาษาอังกฤษในชั้น 
ป ีท ี่ 1 ณัฐตอบว่า “ปีท ี่ 1 อยากเรียนมาก ไม่ได้เรียน ผมชอบไปดูเพื่อนคณะอื่นท่องศัพท์สอบ 
ชอบมาก บางที่ไปท่องกับเขาด้วย อยากเรียนแต่ล้าเรียนต้องตายแน่ ๆ ปี 1 วิทยาฯ เรียน 
หนักกว่าแพทย์ และวิศวะฯ ซะอีก ฟ ิส ิกส์ เคมี ชีวะ แคลคูลัส แล็บ เรียนหมด” พอขึ้นชั้นปีที่ 
2 ณัฐเรียนภาษาอังกฤษ 2 รายวิชาชึ๋งเป็นรายวิชาบังคับ ณัฐเล่าว่า “เรียน FE I สนุกมาก 
อาจารย์ใจดี ช่วยมาก อาจารย์รู้ว่าเราเรียนหนัก ไม่ให้การบ้านมาก ส่วนมากงานจะทำด้วยกัน 
ในห้อง” เมื่อผู้วิจัยถามถึงงานที่ผู้เรียนด้องไปเรียนด้วยตนเอง ณัฐตอบว่า “บทเรียนที่ใช้ปีก 
พิง ผมไม่ได้ทำเลยเพราะอาจารย์ไม่ได้ให้ส่ง ผมเรียนหนักมาก ไม่เคยคิดจะทำอะไร
นอกเหนือจากการบ้านอยู่แล้ว” พอถึงรายวิชาที่ 2 คือภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 (ซึ๋งผู้วิจัยสอน) 
ณัฐตอบว่า “FE II ในชั้นเรียนสุกมาก น่าสนใจ ชอบเรียนเพราะอาจารย์ให้เด็กพูดคุย และ 
แสดงความคิดเห็น แต่งานเยอะมาก ผมจะทำการบ้านวิชาภาษาอังกฤษเพราะผมอยากทำ 
ไม่ได้ทำเพราะต้องส่ง” เมื่อณัฐพูดถึงตรงนี้ผู้วิจัยเลยถามณัฐว่า งานที่ด้องส่งณัฐทำเอง
หรือเปล่า ณัฐตอบว่า “ก่อน Mid-term ทำเอง 90% แต่หลัง Mid-term ลอก 90% เพราะมีสอบ 
วิชาอื่น ๆ บ่อย งานเขียนผมทำเอง 100% Error (แบบปีกหัดไวยากรณ์ที่ผู้เรียนต้องหาที่ผิด 
แล้วแก้ไขให้ถ ูก) ผมไม่เคยทำเองเลย เดาเอายังถูกมากกว่าคิดเอง” ผู้วิจัยได้ถามถึงงานพิเศษที่ 
ให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน ณัฐตอบว่า “ลอกหมด” ผู้วิจัยได้ลองเทียบดูกับ 
ผลงานของณัฐที่ผู้วิจัยได้จดบันทึกไว้ พบว่า ในช่วงก่อนสอบกลางภาคณัฐจะส่งงานครบ 
ตรงเวลา แต่ได้คะแนนน้อยมาก อย่างไรก็ตามผลงานแสดงว่ามีการด้นคว้า มีการหาศัพท์ แต่ 
ความหมายภาษาไทยที่ณัฐบันทึกไว้ผิด Parts of Speech เป็นส่วนใหญ่ เช่น คำว่า Lethal ณ์ฐ
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หาศัพท์แปลว่าห้องฆ่าสัตว์ และศัพท์บางตัวมีการแปลเป็นไทยไม่เหมาะสมกับบริบท เช่น 
vessels (ควรแปลว่าหลอดเลือด) ณัฐแปลว่า ท่อ ณัฐไม่สามารถเลือกตัวเลือกได้ถูกทั้งคำถาม 
กว้างและคำถามรายละเอียด ซึ่งแสดงอย่างชัดเจนว่า ณัฐมีปีญหาในการอ่าน (การให้ณัฐแปล 
ความหมายสิ่งที่อ่านในห้องเรียนได้แสดงให้เห็นปิญหาในการอ่านของณัฐเช่นกัน) ณ'ฐคง
พยายามทำงานเหล่านี้เองช่วงก่อนสอบกลางภาค เนื่องจากเขายังจัดการกับเวลาได้ ตามท่ีเขา 
บอกไว้ในการพูดคุยข้างด้น อนื่งณัฐคงพยายามทำงานเองเพราะผู้วิจัยได้ทำความตกลงกับ
ผู้เรียนในชั้นเรียนตั้งแต่เริ่มแรกแล้วว่า ผู้วิจัยจะสนใจให้รางวัลการด้นคว้าพยายามเรียนรู้
มากกว่าจำนวนข้อที่ถูก จากบันทึกผลงานของณัฐในช่วงหลัง Mid-term ณัฐจะส่งงานสาย 
หลายครั้ง และได้คะแนนสูงผิดปกติ คือ 9 จาก 10 เป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ก่อน Mid-term 
จะได้คะแนนประมาณ 3, 5 หรือ 7 มากที่สุด แต่ที่น่าสนใจคืองานเขียนของณัฐ ณัฐเขียนได้ดี 
และพยายามใช้โครงสร้างการเขียน คำเช่ือม Topic introducers และไวยากรณ์ตามที่แนะนำ 
งานเขียนของเขามีที่ผิดทางไวยากรณ์น้อยมาก มีการสะกดผิด และการเลือกใช้คำไม่ถูกกับ 
บริบทเพียงไม่กี่แห่ง เช่นเดียวกับการอ่าน งานเขียนช่วงก่อน Mid-term จะมีคุณภาพดีกว่า 
งานเขียนหลัง Mid-term ซึ่งอาจหมายถึงการที่ณัฐคงให้เวลากับการทำงานน้อยลงในช่วงหลัง 
เพราะมีป็ญหาเกี่ยวกับเรื่องเวลาที่กระชั้นและมีงานหลายอย่างที่ต้องทำ จากการพูดคุยอย่าง 
ไม่เป็นทางการกับรัตนาและสุทัศน์ ผู้วิจัยทราบว่าณัฐมีเพื่อนที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัยด้วยกัน 
ที่เก่งภาษาอังกฤษและคอยช่วยเหลือเขาเมื่อมีปีญหา ในช่วงก่อน Mid-term ณัฐคงมีเวลา 
ทำงานก่อนเพื่อให้เพื่อนช่วยตรวจ และเพื่อนก็คงพอมีเวลาช่วยเหลือ แต่พอหลัง Mid-term 
ณัฐเองอาจไม่สามารถทำงานเสร็จล่วงหน้าก่อนกำหนดส่งได้ เขาจึงไม่อาจขอความช่วยเหลือ 
จากเพื่อน หรือไม่ก็เพื่อนเองก็อาจจะยุ่งเกินกว่าที่จะช่วยเขาได้ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างงานเขียน 
2 ชิ้นของเขามาประกอบการตั้งข้อสังเกตตังกล่าว โดยที่ช ิ้นที่ 1 เป็นงานเขียนของณ์ฐก่อน 
Mid-term และชิ้นที่ 2 เป็นงานเขียนของเขาหลัง Mid-term
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งานเขียนก่อน Mid-term
There are certain similarities between Thung Salaeng Luang and Khao Yai. To 

begin with, in terms of how to get to both-places, you can go by tour coach, bus and 
private car. And for another thing, Thung Salaeng Luang has beautiful waterfalls and so 
does Khao Yai. Finally, i f  you would like to reserve campsite and bungalows at both 
places you can contact at Nation Park Division.

On the other hand, there are a number o f differences between Thung Salaeng 
Luang and Khao Yai. First o f all, Thung Salaeng Luang is located in Phisanulok and 
Phetchabun provinces, while Khao Yai is located in Sara Buri, Nakhon Ratchasima, 
Prachin Buri and Nakhon Nayok. Furthermore, Thung Salaeng Luang is about 400 
kilometres from Bangkok, whereas Khao Yai is approximately 200 kilometres. In 
addition, regarding the significant feature, unlike Thung Salaeng Luang, where there is a 
wide savanna-like field, Khao Yai has one of the world’s most important research centers 
for hornbills. Finally, the best time that you should go to Thung Salaeng Luang is between 
November and February, when wild flowers are in full bloom. However, the best time that 
you should go to Khao Yai is between October and February because the materfalls are 
most dazzling.

งานเขียนหลัง Mid-term
Thai college students should find work and become more financially independent 

from their parents for various reasons. One of the main reasons, of course, is that earning 
one’s own money. To me, it not depend upon their parents financially. And it is a sign of 
growing up and becoming an adult. And for another thing, they are getting good 
experience. They w ill have a chance to work with others. It is a good chance for them to 
apply a knowledge learned from textbooks to real situations. Furthermore, they are 
contributing extra income to family. As I see it, they can help reduce parents’s financial 
burden. Finally, they being proud o f oneself. I am convinced that it can be responsible for 
assigned jobs and knowing how to spend time and money wisely. By and large, I agree 
that Thai college students should find work while they studying.
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ส่วนทักษะค้านการพูด ณัฐดูเหมือนจะถนัดมากเป็นพิเศษ เขาไม่ไค้พูดเก่ง แต่เขา 
ชอบพูด ชอบแสดงออก สนุกกับการไค้พูดภาษาอังกฤษ ถึงแม้เขาจะมีปิญหาค้านศัพท์ และ 
โครงสร้าง เขาดูเหมือนมีความมั่นใจทุกครั้งที่เขาฝึกฝนทักษะการพูด ในการพูดครั้งที่สนุก 
มากของกลุ่มนี้คือ การ Debate ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 7 คน หาหัว,ข้อที่เป็นลักษณะ 
โต้วาที มีฝ่ายสนับสนุน คัดค้าน และมีผู้ดำเนินรายการ ณัฐรับเป็นพิธีกรคู่ขวัญของรายการ 
Polymer Debate คู่กับชาญ และหัวข้อในการอภิปรายวันนั้นคือ “อยู่หอหรืออยู่บ้าน” ณ'ฐจะ 
กล่าวเปิดรายการ ทักทายผู้ชม และบอกว่าวันนี้จะพูดเรื่องอะไร มีการพูดคุยกับชาญ แล้ว 
แนะนำผู้ร่วมการอภิปราย เมื่อทุกคนอภิปรายเสร็จ ณัฐจะกล่าวสรุปและเสนอความคิดเห็น 
ส่วนตัวของเขาเกี่ยวกับหัวข้อของการอภิปราย เสร็จแล้วเขาจะถามชาญว่ารู้สึกอย่างไรกับ
หัวข้อนั้น เมื่อชาญพูดเสร็จ ณัฐจะกล่าวปิดรายการ จากการสังเกตพฤติกรรมของณัฐใน 
วันนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าณัฐชอบกิจกรรมการพูดจริง ๆ และเพื่อน ๆ ก็สนุกไปด้วย กิจกรรม 
ลักษณะตังกล่าวน่าจะไค้รับการพัฒนาเพื่อใช้ในการสอนมากขึ้นในชั้นเรียน ถึงแม้จะเป็น
ชั้นเรียนที่ผู้เรียนอ่อนภาษาก็ตาม

ในการพูดคุยครั้งนั้น ผู้วิจัยไค้ขอให้ณัฐเล่าถึงพฤติกรรมการเรียนวิชาอื่น ๆ ที่เป็น 
วิชาในคณะด้วย ณัฐเล่าว่า “เทอม 1 ปี 1 ตั้งใจจะขยันเรียน เตรียมอ่านก่อนไปเข้าชั้นเรียน แต่ 
ทำไค้เดี๋ยวเดียวก็ขึ้เกียจ เทอมแรกมีกิจกรรมมาก ปี 2 เทอม 1 Calculus ไม่ค่อยไค้เข้าเรียน 
เพราะตื่นไม่ทันเรียน 9 โมงเข้า เลยต้องไป drop เรียนกัน 200 คน วิชานี้ครับ ผมเรียนไม่รู้ 
เรื่องเลย พอกลุ่มใหญ่ก็จะไม่กล้าถามเรียนไปไค้ C แน่นอน ผมเลย drop มาเรียนทีหลัง กลุ่ม 
เล็กเรียนแค่ 29 คน อาจจะไค้ B มีความหวังมาหน่อย พอปี 2 เทอม 2 เลยเรียนหนัก 22 หน่วย 
กิต เรียน 8 โมงเข้า ถึง 3 หรือ 4 โมงเย็นุทกวัน มีวิชา Organic Chem นี่แหละที่ขมขื่นมาก 
เรียนไม่รู้เรื่องเลย แต่ต้องเข้าเรียน เพราะมี Lab ทุกวันจันทร์ และมี Quiz ทุกอาทิตย์ เรียนไม่ 
รู้เรื่องก็ค้องเข้าเรียน เพราะอาจารย์จะเลือกสอนบางหัวข้อ ล้าไม่เข้าเรียนจะไม่รู้ว่าเรียนอะไร 
และอาจารย์มักจะสรุปประเด็นสำคัญให้ด้วย วิชานี้ผมเรียนไม่รู้เรื่อง แต่จะเก็บปิญหาไว้ พอ 
ดูหนังสือสอบก็ยิ่งจะเครียดมาก จะอาเจียรออกมา เนื้อหามาก อ่านเฉพาะภาษาไทย ถ้าไป 
อ่าน Text ภาษาอังกฤษยิ่งจะไม่เข้าใจใหญ่ ผมขอแค่ D+ ก็พอ ขอเกรดเลยไม่ต้องสอบไค้ 
ไหมเครียดจะแย่อยู่แล้ว” ต่อจากนั้นผู้วิจัยไค้ถามว่า ณัฐเรียนวิชาที่ชอบแบบนี้หรือเปล่า ณัฐ 
ตอบว่า “ชอบเรียน Calculus ที่สุด เพราะเข้าใจเองด้วย และอาจารย์ก็สอนเข้าใจด้วย ผมจะ
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เข้า Lecture ทุกครัง จด Lecture แล้วมาจดอีกทีเมื่อเรียนจบในแต่ละครั้ง เวลาอ่านหนังสือ 
สอบจะเตรียมตัวก่อน 3 อาทิตย์ มีการอ่านทฤษฎี ตัวอย่างและแบบ!เกหัด พอทบทวนเสร็จ 
จะจดเฉพาะเนื้อ ๆ ไว้ทบทวนก่อนสอบและสรุปวิธีแก้โจทย์แบบต่าง ๆ คะแนนที่ได้ในวิชา 
นี้ผมพอใจ เลยทำให้ผมอยากเป็นครูสอนคณิตศาสตร์เด็กประถม เด็กมัธยมไม่เอานะครับผม 
กลัว” ผู้วิจัยได้สอบถามณัฐต่อไปว่า เขาได้มีการด้นคว้าเพิ่มเติมในวิชาเฉพาะของเขาบ้าง 
ไหม เขาตอบว่า “ไม่มีเลย ทำที่อาจารย์กำหนดหรือให้มาเท่านั้นครับ ผมไม่เคยด้นคว้า ไม่เคย 
ยืมหนังสือเลย ยืมหนังสือหอกลางยังทำไม่ได้ ทำไม่เป็น Internet ก็เล่นไม่เป็น เปิด mail 
ไม ่ได ้ ผมชอบคุยเล่นกับเพื่อน ๆ ไม่ชอบอยู่หน้าจอคอมฯ เลย”

ต่อคำถามที่ว่า ณัฐเตรียมตัวสอบอย่างไรในวิชาภาษาอังกฤษ เขาตอบว่า “อ่าน 1 วัน 
จำ ๆ แล้วไปสอบ” ต่อจากนั้นผู้วิจัยถามว่า การที่การสอบรายวิชานี้ให้นั้าหนักการสอบ 80% 
เขารู้สึกอย่างไร เขาตอบว่า “ ไม่ดี เพราะไม่สะท้อนสิ่งที่เกิดในชีวิตจริง เพราะจริง ๆ เราใช้ 
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากกว่าเขียนในกระดาษ ล้าเราแบ่งเป็น 50% ในห้อง มี 
กิจกรรมการใช้ภาษา พัง พูดมาก ๆ และ 50% เป็นการสอบเน้นเขียน เพราะจริง ๆ เราเขียน 
เมื่อทำงานกับต่างชาติ 50% แรก เราทำทั้งเทอม น่าจะจำได้ และใช้เป็น พอเราได้ใช้ภาษา 
บ่อยๆ จะกล้าใช้ และทำให้เกิดผลดีกับผู้เรียนมากกว่าในระยะยาว”

ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ณัฐได้แสดง 
ความเห็นว่า “ผมคิดว่าคนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ต้องมีความชอบในสิ่งนั้น มีเวลาให้กับ 
มัน รู้จักแบ่งเวลา มีความรับผิดชอบและขยัน” ผู้วิจัยเลยถามณัฐต่อไปว่า ณัฐชอบภาษา 
อังกฤษมาก ไม่คิดว่าจะสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองและพัฒนาความสามารถด้านภาษาหรือ ณัฐ 
ตอบว่า “ผมชอบอังกฤษมาก แต่ไม่มีเวลา” ผู้วิจัยเลยขอให้ณัฐเล่าให้พังว่าวันหนึ่ง ๆ เขาทำ 
อะไรบ้าง ณัฐเล่าอย่างสนุกสนานว่า “พอเรียนเสร็จจะคุยที่ภาคก่อนจนเย็น แล้วกลับหอ 
คุย เล่น พังเพลง จนถึง 4 ทุ่ม หรือบางทีเที่ยงคืน บางครั้งออกไปกินข้าวรอบดึกกับเพื่อน  ๆ
จากนั้นถึงดี 2 จะอ่านหนังสือทบทวนวิชา Lecture (อาทิตย์ละ 2-3 วัน) พอเสาร์-อาทิตย์ มัก 
จะไม่ได้ทำอะไรมาก เนื่องจากที่หอพักนิสิตชายมีงานกิจกรรมบ่อยมาก และต้องอ่าน Lab 
สำหรับวันจันทร์ด้วย” ผู้วิจัยถามต่อไปว่า การใช้ชีวิตเป็นแบบนี้หรือเปล่าในช่วงใกล้สอบ 
ณัฐตอบว่า “ช่วง 2 อาทิตย์ก่อนสอบจะโดดเรียนบ่อย ไปอ่านหนังสือตั้งแต่บ่ายโมงถึง 
สองทุ่มครึ่ง อาบนั้าเสร็จอ่านต่อถึงดีหนึ่งครึ่ง” จากคำตอบของณัฐ ผู้วิจัยจึงพอจะเข้าใจได้ว่า
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ทำไมณัฐจึงพูดในตอนแรกว่า “ ไม่เข้าใจวิชาต่าง ๆ เมื่อจะลูหนังสือสอบ ก่อนสอบ 2 อาทิตย ์
เครียดกับการเรียนมาก จะอาเจียรออกมา เนื้อหามาก”

ต่อคำถามที่ว่า ณัฐคิดว่าณัฐมีคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองไหม โดยที่ 
ผู้วิจัยให้ณัฐดูแบบฟอร์มประเมินตนเองที่ณัฐได้ทำไว้ตั้งแต่ด้นเทอม จากแบบฟอร์มดังกล่าว 
ณัฐประเมินคุณลักษณะด้านมีความพร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบการเรียนรู้ และความ
สามารถในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้อยู่ที่ 3 การประเมินตนเองและการแก้ 
ปีญหาได้อยู่ที่ 2 และการกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อบรรลุเป๋าหมาย และมีความ 
ภาคภูมิใจในตนเองอยู่ที่ 4 ผู้วิจัยขอให้ณัฐอธิบายว่าทำไมจึงประเมินตัวเองเช่นนั้น ณัฐตอบ 
ว่า “ ผมไม ่ร ู้ รู้แต่ว่ายังไม่ได้คิดอะไรมาก อยู่ไปวัน ๆ คิดว่าจะทำก็เหนื่อยตัวเอง อยู่อย่างนี้ 
สบายกว่า แต่ผมคิดว่าผมภูมิใจในตัวเองนะ ผมมีเพื่อนเยอะ เพื่อนยอมรับ ทำให้เรามั่นใจใน 
ตัวเอง ผมทำงานค่ายของหอพักด้วย มีหน้าที่สอนวิทย์กายและออกข้อสอบ และเป็นพ่อครัว 
เราจะไปแนะนำน้อง ๆ ในโรงเรียนต่างจังหวัด ไปจุดประกายให้เขาอยากเรียนต่อ อยากเข้า 
มหาวิทยาลัย แทนที่จบ ม.6 แล้วจะแต่งงาน ผมชอบทำและอยากทำงานนี้ และคิดว่าทำได้ดี 
ทำแบบที่รุ่นพี่ ๆ เคยทำให้เรามีความหวัง และอีกอย่างผมชอบที่ได้ไปเที่ยวด้วย และได้ 
ประโยชน์ด้วย”

จากคำตอบข้างบนของณัฐ ผู้วิจัยพอประเมินได้ว่า ณัฐเห็นความสำคัญของการทำ 
กิจกรรมของค่ายมาก เขามีทั้งความชอบและเวลาที่ให้กับมัน และที่สำคัญคือเขาคิดว่าเขา 
ทำได้ดี และสิ่งที่เขาทำมีประโยชน์คับคนอื่น การทำงานนี้ส่วนหนึ่งทำให้เขาภูมิใจในตัวเอง 
เป็นที่ยอมรับของเพื่อนและสังคม ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า ในการประเมินตนเองของณัฐเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ณัฐคงมีคิจกรรมค่ายอยู่ในใจด้วย ซึ่งแสดง 
ให้เห็นชัดในคำตอบของเขาที่เกี่ยวคับคุณลักษณะด้านความภูมิใจในตัวเอง ว่าอะไรที่ทำให้ 
เขาภาคภูมิใจในตัวเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความสามารถในการกำหนด
เป้าหมาย และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย ณัฐคงคิดในส่วนที่สัมพันธ์กับงานค่ายของเขาด้วย 
เพราะเขาคิดว่าเขาทำได้ดี ซึ่งถ้าเราจะพิจารณาในบริบทที่กว้าง การทำกิจกรรมเสริม
หลักสูตรก็เป็นการเรียนรู้ล ักษณะหนึ่งที่สามารถช่วยพัฒนาบัณฑิตให้มีเอกลักษณ์แห่งตน 
และมีความพร้อมสำหรับชีวิตการงาน และชีวิตสังคมต่อไป
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กรณีศึกษาของณัฐทำให้ผู้วิจัยได้ข้อคิดว่า ถ้ากิจกรรมการเรียนรู้ในด้านวิชาการ
สามารถทำให้ผู้เรียนชอบ เห็นประโยชน์ เกิดความรู้สึกว่าทำได้ดี และมีความภาคภูมิใจใน 
ตัวเอง ผู้เรียนน่าจะสนใจให้เวลากับกิจกรรมตังกล่าว และทุ่มเทความพยายามเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายของตัวเองมากขึ้น ภารกิจที่สำคัญที่ทั้งผู้สอน ผู้เรียน และผู้ท ี่ม ีส่วนรับผิดชอบใน 
การจัดการศึกษาต้องร่วมมือกันปฏิบัติ คือการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ลักษณะนั้นให้เกิดขึ้น 
ในบริบทของการเรียนรู้
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ณัฐมาพบผู้วิจัยในการพูดคุยครังที่ 2 ต่นเทอม 2 ปี 3 หลังจากที่พบกันแบบไม่เป็น 
ทางการบ้างที่โรงอาหารรวม หน้าตาณัฐดูแจ่มใสขึ้น ผู้วิจัยได้ถามถึงชีวิตทั่ว ๆ ไป และชีวิต 
การเรียน ณัฐบอกว่ารู้สึกดีขึ้น ได้คะแนนเฉลี่ยดีขึ้น ผู้วิจัยถามณัฐเรื่องคะแนนที่ได้ในแต่ละ 
เทอม ณัฐบอกว่า 5 เทอมที่ผ่านมาเขาได้คะแนน 3.06 2.73 2.53 2.93 และ 3.63 ตามลำดับ 
ในภาพรวมณัฐเล่าว่า มีความสุขในการเรียนมากขึ้น เพราะลงภาคแล้ว สามารถเลือกเวลา 
สอบได้เอง ทำให้เวลาสอบไม่กระชั้น นอกจากนั้นณัฐยอมรับว่าจริงจังกับการเรียนมากขึ้น 
เพราะเป็นปีที่ 3 เขาพูดว่า “ไม่อยากจบไปแบบไม่รู้อะไรดีพอ เพราะจะต้องไปทำงานแล้ว” 
ดังนั้น ณัฐจึงสนใจเรียนมากขึ้น เพราะวิชาของภาคต้องอ่านให้จบจริง  ๆ ในการเรียนณัฐรับ 
ว่าไม่ค่อยได้ด้นคว้าเพิ่มและต้องใช้วิธีท่องมาก แต่เป็นการท่องแบบรู้ที่มาที่ไปมากขึ้น ทำให้ 
ไม่ต่อด้านการดูหนังสือและการท่อง ณัฐคิดว่าการท่องแบบมีเหตุผลทำให้เขาจำได้ดีและ
นานขึ้น ค่อนจะสอบเขาจะท่องวิชาละ 3 รอบทุกวิชา และใช้เวลาเตรียมตัวสอบนานถึง 1 
เดือนครื่ง

ต่อคำถามที่ว่า เขามีความรู้สึกอย่างไรกับวิชา EAP ผู้วิจัยบอกเขาว่า ได้ทราบว่า 
เขาได้คะแนนสูงสุดในกลุ่มตอนสอบกลางภาคด้วย และได้เกรด B+ จากวิชานี้ ผู้วิจัยจึง
ต้องการทราบว่าเขามีพฤติกรรมการเรียนอย่างไร ณัฐยิ้มและมีทีท่าภูมิใจ แล้วตอบว่า “ผม 
ชอบ EAP มากกว่า FE เพราะ EAP ไม่เน้นไวยากรณ์ อ่านแล้วเขียนตอบ หรืออ่านแล้วเขียน 
ใหม่ใช้คำพูดของตัวเองเป็นภาษาง่าย ๆ ไม่เน้นไวยากรณ์ พอดีผมมีรูมเมท (Roommates) 
ดีครับเทอมนี้ 3 คน อยู่แพทย์ เภสัช และรัฐศาสตร์ IR (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) เขา 
เก่งมาก เรียนได้ 3.8 -  4.00 กันทุกคนครับ เวลาผมมีปิญหาผมจะถามพวกเขาโดยเฉพาะ 
การบ้าน ส่วนการเขียนผมท่อง Patterns จำได้ก็ทำได้ สำหรับ EAP ผมขยันทำการบ้าน 
ทบทวนทุกอาทิตย์ เข้าเรียนเกิน 70% อาจารย์ที่สอนใจดี เอาใจใส่ สอนเด็กอ่อนเก่งครับ เขา 
จะทำไปด้วยกัน อ่านไปด้วยกันกับเรา แปลไปด้วย มีการทำงานในห้องมากขึ้น ปีกฝนใน
ห้องมากขึ้น ส่วนเรื่องไวยากรณ์ล้าพบจุดสำคัญ อาจารย์จะสอนทบทวนก่อนแล้วทำ
แบบปีกด้วยกัน ล้อ! มี Presentation บ่อย ให้พูดบ่อย  ๆ ผมคิดว่าการทำอย่างนี้ทำให้เด็กเรียน 
แล้วรู้สึกมั่นใจขึ้นว่าจะใช้ภาษาได้ ทำให้สนใจการเรียนมากขึ้น”
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ต่อคำถามที่ว่า ณัฐใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนอย่างไรบ้าง ณัฐบอกว่า “มีการใช้ 
ภาษาอังกฤษในการเรียนวิชาเฉพาะของภาคคือ Lab 4 ตัว อาจารย์จะผลักตันให้ไปค้นคว้าหา 
ข้อมูลเพิ่มเติม แต่ผมขี้เกียจหาเอง มีพรเทพกับรัตนานั่นแหละที่ไปหามาจากตำราภาษา
อังกฤษ และอินเตอร์เน็ต แล้วเอามาแจกให้เพื่อน ๆ ไปอ่าน เพื่อสรุปเป็นส่วนทฤษฎีและ 
วิจารณ์ ผมมักจะเลือกทำ Lab แล้วให้คนอื่น ๆ ไปทำส่วนที่เป็นทฤษฎีกับวิจารณ์ ผมคิดว่าผม 
ทำสองส่วนนั้นไม่ได้ดีเพราะไม่คุ้นเคย ส่วนเรื่องอื่น ๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษคือ มีอาจารย์ชาว 
อเมริกันมานั่งที่โรงอาหารใต้หอพักมหาวิทยาลัยบ่อย ๆ มีเพื่อนของเพื่อนเป็นคนญี่ใ!]น และมี 
นักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ภาคเป็นคนเยอรมัน ผมได้ใช้ภาษาอังกฤษพูดคุยกับเขาบ่อย ๆ สนุก 
ดีครับ”

ผู้วิจัยคุยกับณัฐต่อไปว่า การที่ณัฐเรียนสูงขึ้นจะต้องมีความจำเป็นที่ต้องใช้ภาษา
อังกฤษมากขึ้น ณัฐคิดอย่างไรเรื่องการพยายามให้โอกาสตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษใน
การเรียนมากขึ้น ณัฐตอบว่า “ในวิชา Polymer Processing อาจารย์ใช้ภาษาอังกฤษมากในการ 
สอนเพราะข้อมูลที่อยู่บนแผ่นใสทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ และตำราก็เป็นภาษาอังกฤษ แต่ 
สอบเป็นภาษาไทยครับ วิชานี้พอผมพอรู้เรื่องบ้างเกี่ยวกับที่อาจารย์สอนมาแล้ว ผมรู้สึกว่า 
พอไปอ่านตำราภาษาอังกฤษจะอ่านง่ายขึ้น แต่ล้าไม่รู้เรื่องมาก่อนเลย ปีญหาจะมีมาก
ไวยากรณ์จะดูชับช้อนทำให้อ่านไม่เช้าใจ ปกติผมล้าเลี่ยงไต้จะไม่อ่านตำราภาษาอังกฤษ ให ้ 
เพื่อนที่เก่ง ๆ อ่านแล้วมาสรุปให้ทัเงดีกว่า”

ผู้วิจัยจึงถามณัฐว่าทำไมไม่ลองคุยกับเพื่อนที่เก่งเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่านเป็นภาษา 
อังกฤษก่อนแล้วไปอ่านเองเพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า ล้ารู้เรื่องคร่าว ๆ มาก่อนแล้วจะอ่านไต้ดี 
ขึ้น ณัฐตอบว่า ปกติมักไม่มีเวลาทำอย่างนั้น แต่เขาคิดว่าอาจจะลองทำสู ผู้วิจัยจึงตอบเขาไป 
ว่าไม่ควรตัดโอกาสตัวเอง ลองให้โอกาสตัวเองทดลองหลาย ๆ วิธี เผื่อจะพบวิธีที่ดีที่สุดใน 
การเรียนก็ไต้ ผู้วิจัยกล่าวตบบ้ายไปว่า “ณัฐชอบภาษาอังกฤษอยู่แล้ว เรียน EAP ก็ไต้คะแนน 
ดีขึ้นมาก น่าจะลองดูนะ”

จากการพูดคุยกับผู้สอนรายวิชา EAP ผู้วิจัยพบว่า ผู้สอนคิดว่าณัฐพยายามมาก 
เขามักท่องทุกอย่างเพื่อให้ทำไต้ถูกต้องที่สุด ใส่ใจในการเรียน พยายามมีส่วนร่วมในการ 
เรียนการสอน และณัฐมักทำให้ชั้นเรียนสนุกสนานด้วยท่าทางของเขา ในความคิดของผู้สอน 
ณัฐชอบพูด ชอบแสดงออกมาก สูมีความสุขที่ไต้ทำอย่างนั้น การบ้านของเขามีคุณภาพดี เขา 
ทำคะแนนเก็บที่มีนั้าหนักถึง 40% ไต้ดีด้วย และตอนสอบเขาก็เตรียมตัวมาอย่างดี ท่อง 
Patterns มาแม่นยำ ท่องศัพท์มามาก จึงทำให้คะแนน EAP ของเขาดีกว่าคะแนนภาษาอังกฤษ 
เติมมาก
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ณัฐเป็นผู้เรียนที่มีพื้นฐานภาษาไม่ดี ชอบใช้ภาษาในการสื่อสารความคิด แต่ไม่ชอบ 
เรื่องไวยากรณ์ เพราะเขาคิดว่าตัวเองมีใ]ญหาในเรื่องนั้น และเรื่องไวยากรณ์ หรือความ 
ถูกต้องของภาษานี่เองทำให้เขาได้คะแนนไม่ดีในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2

ณัฐมีวิธีการเรียนที่คล้ายคลึงกันในทุกวิชาคือ จะใช้การท่องจำเป็นส่วนใหญ่ ไม่มี 
การค้นคว้าหาความรูเพิ่มเติม เพราะณัฐคิดว่าสิ่งที่ต้องเรียนตามหลักสูตรก็มีมากอยู่แล้ว ไม ่ร ู้ 
แหล่งค้นคว้า ไม่รู้วิธีค้นคว้า และไม่มีเวลา จากการพูดคุยทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรม ณัฐจะชอบพูดคุยเล่นกับเพื่อน ๆ และเขาเล่าว่า ล้าไม่ 
เรียน เวลาส่วนใหญ่จะใช้กับการพูดคุยเล่นกับเพื่อน ๆ ที่ภาควิชา และที่หอพัก ทำกิจกรรม 
ของหอพักมหาวิทยาลัย และไปค่ายที่จัดโดยหอพักมหาวิทยาลัย ในการเรียนณัฐจะไม่มีการ 
กำหนดเป้าหมายและวางแผน ยกเว้นเมื่อจะสอบในการประเมินตนเอง และการแค้ป็ญหา 
ณัฐจะไม่ไค้ศึกษาจากใ]ญหาที่เกิดขึ้นว่า เกิดเพราะอะไร เช่น ทำไมเขาจึงไม่สามารถทำงาน 
ในส่วนหลังการสอบกลางภาคไต้ทัน และมักแค้ป็ญหาด้วยการลอก หรือทำไมเวลาใกล้สอบ 
จะเครียดมากจนเป็นใ]ญหาในการเตรียมตัวสอบ การใช้ชีวิตแบบเติมไปเรื่อย ๆ แสดง
ให้เห็นว่าณัฐยังมิไค้มีมาตรฐานภายในเพื่อควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม ทำให้เขาไม่
สามารถประเมินตนเองไค้อย่างถูกต้อง และปรับพฤติกรรมไปในทิศทางที่ด ีขึ้นไต้ ในส่วนที่ 
เกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตัวเองนั้น ณัฐรับว่ามีสูง แต่จากการศึกษาจะพบว่าความภาคภูมิใจ 
ที่ถูงนั้จะเกี่ยวช้องกับกิจกรรมด้วยเป็นส่วนใหญ่ เพราะทำให้เขาไต้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
เพื่อนและสังคมมากขึ้น

โดยภาพรวม ณัฐเป็นผู้เรียนที่แสดงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ระตับตํ่า และไม่ไต้มีระดับการพัฒนาที่ชัดเจนในระยะการติดตามผล
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จากผลวิเคราะห์กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่ม โดยอาศัยการ 
พิจารณากรอบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมหลักและพฤติกรรมย่อยของผู้ท ี่สามารถเรียนรู้ด ้วย 
ตนเอง เทียบกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 15 ราย ดังแสดงไว้ในแผนภมิที่ 5 
ค ์ฬ ์

แผนภูมิที่ 5 ผู้เรียน 5 กลุ่ม
จัดแบ่งตามระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสูงสุด (กลุ่มที่ 1) ถึงตํ่าสุด (กลุ่มที่ 5) 

การพึ่งพาผู้สอน การพึ่งพาตนเอง

กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 1

นอกจากนี้โดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมหลักและพฤติกรรมย่อยของผู้ท ี่ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (ตารางที่ 1 หน้า 47-49) การประเมินตนเองของผู้เรียนที่เป็นกรณี 
ศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และข้อมูลที่ได้จากการ 
ศึกษากรณีศึกษาในเชิงลึก ผู้วิจัยได้ประเมินผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 15 ราย ในส่วนที่ 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และได้แสดงการเปรียบเทียบการ
ประเมินผู้เรียนโดยผู้เรียน และผู้วิจัย ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติดังกล่าวไว้ในตารางที่ 14 
(หน้า 387) ในตารางดังกล่าว จะมีเครื่องหมายดอกจันทน์ (*) กำกับไว้ในตารางตัวเลขเพื่อ 
แสดงว่าคุณสมบัติข้อนั้นเป็นคุณสมบัติที่กรณีศึกษานั้น  ๆ มีความเห็นว่าสำคัญที่สุดสำหรับ 
ผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รายละเอียดเกี่ยวกับการแปลความหมายตาราง ศึกษาได้ 
จากบทที่ 7 (หน้า 414-417)



ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบการประเมินผู้เรียน โดยผู้เรียนและผู้วิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
กรณีศึกษาและการประเมิน

คุณสมบัติ1ของผู้ที่ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

กรณีศึกษา

TJln»
1ท>

5
6 £

C—ร;'วะ!วัว',
S3

TI วั?

'๖รอ
1*7O’ เO '

I/-0
p5= 3"5

(TÇ
i/qรอ ทÇT]<r

P

P
ปี7P รP ' %

ผู้ประเมิน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. ความพร้อมและร่วมเต็มใจ 

รับผิดชอบในการเรียนรู้
4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4* 4 3 5 3 ผู้เรียน
5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 ผู้วิจัย

2. ความสามารถวิเคราะห์ความ 
ต้องการในการเรียนร้ฃองตนเอง
MVเด

3* 3 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4* 4 3 ผู้เรียน
4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 ผู้วิจัย

3. ความสามารถกำหนดเป้าหมาย 
ในการเรียนุและวางแผนเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

4 5* 2 3 4 5 3 4 4 4* 3* 4 3 4 4 ผู้เรียน

4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 ผู้วิจัย
4. ความสามารถประเมินตนเองได้ 3 4 4 3 4 5 2 4 4 3 3 3 4 4 2 ผู้เรียน

4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 Rวิจัย
5. ความสามารถแก้ป็ญหาได้ 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 2 ผู้เรียน

5 5 4 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 ผู้วิจัย
6. ความภาคภูมิใจในตัวเอง 3* 4* 5* 5* 5* 2* 2* 4* 4* 3 3 3* 4* 5* 4* ผู้เรียน

5 5 5 4 5 2 2 4 4 2 4 3 4 4 3 ผู้วิจัย

๐0
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จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลใน 3 ประเด็นหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ด ังน ี้

ประเด็นที่ 1: ปีจจัยที่ทำให้ผู้เรียนมีความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ประเด็นที่ 2: ปีจจัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้'ด้วยตนเอง
ประเด็นที่ 3: ปีจจัยที่ส่งผลกระทบทางลบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

แผนภูมิที่ 6 ปีจจัยที่ทำให้ผู้เรียนมีความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ส ่วน ท ี่ 3: ราย งาน ส ร ุป ป ้จจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อการ เร ียน ร ู้ด ้วยต น เองข องกรณ ีศ ึกษ า



389

แผน ภ ูม ิท ี่ 7 ป ีจจ ัยท ี่เอ ือต ่อการเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง
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แผน ภ ูม ิท ี่ 8 ป ็จจ ัยท ี่ส ่งผ ลกระท บ ท างลบ ต ่อการเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอง


	บทที่ 6 ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา
	ส่วนที่ 1 รายชื่อกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในเชิงลึก และลักษณะเด่นของแด่ละกรณีศึกษา
	ส่วนที่ 2 การบรรยายกรณีศึกษาและการติดตามผลพฤติกรรมการเรียนของกรณีศึกษา
	ส่วนที่ 3 รายงานสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของกรณีศึกษา


