
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

เม ื่อเก ิดข ้อพ ิพาทในทางธุรก ิจน ั้น ค ู่พ ิพ าทหเอค ู่ความก ็ต ้องการความรวดเร ็วในการดำเน ิน  
กระบวนการระง ับข ้อพ ิพ าทท ี่เก ิดข ึ้น พ ร ้อมๆไปก ับการได ้ร ับความพ ึงพ อใจใน การระง ับข ้อพ ิพ าท  
ร ่ว ม ก ัน ท ัง ส อ ง ฝ ่าย  ท ัง น ีเพ ร า ะ ค ู่พ ิพ า ท จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ร ่ว ม ก ัน ต ่อ ไ ป  
ความ บ าด ห ม างท ี่เก ิด จ ากก ารด ำเน ิน ค ด ี'น ั้น  อ าจ จ ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ท ำให ้ไม ,ส าม ารถ ด ำเน ิน ก าร  
ประกอบธ ุรก ิจร ่วมก ัน ต ่อไป ไต ้ รวมทัง อาจจะทำให ้ความล ับ ทางธ ุรก ิจร ั่วไห ลออกไปอ ีกประการ  
หาJ งด ้วย ร ัเญ ห าจ ึง เก ิด ข ึ้น ว ่าก ารน ำค ด ีข ึ้น ส ู่ศ าล เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก ารระง ับ ข ้อ พ ิพ าท น ั้น  อาจจะส ่ง  
ความเส ียหายต่อธ ุรก ิจอย่างมากมายมหาศาลโดยคาดไม ่ถ ึงไต ้

การดำเน ินกระบวนพ ิจารณ าย ุต ิข ้อพ ิพาททางแพ ่ง โดยการดำเน ินคด ีทางศาลย ุต ิธรรมก ับ  
ข ้อ พ ิพ าท ใน เช ิงธ ุร ก ิจบัน ก ่อ ให ้เก ิด ป ญ ห าท ั้งต ่อ ต ัว ธ ุร ก ิจ เอ งท ี่ไม ่ส าม าร ถ ไต้ข ้อย ุต ิท ี่พ อใจก ัน  
ท ังสองฝ ่าย  เพ ร าะก าร ด ำเน ิน ก ร ะบ ว น ก าร ท างศ าล เป ็น ก าร ต ่อ ส ู้ก ัน ร ะห ว ่างค ู่ค ว าม  เพ ื่อห าข ้อ  
แพ ้-ชนะ แ ล ะย ังก ่อ ให ้เก ิด ป ีญ ห าต ่อ ต ัว ศ าล เอ งท ี่ท ำให ้ศ าล ไม ่ส าม ารถ จ ะบ ร ิห ารค ด ีเพ ื่อ อ ำน ว ย  
ความย ุต ิธรรมไต ้อย ่างท ัน ท ่วงท ี และตอบ ส น องต ่อท างธ ุรก ิจไต ้อย ่างรวดเร ็ว  เน ื่องจากคด ีความ  
ที่เกิดเพิ่มมากขึ้น ท ังย ังเก ิดร ัเญหาในเร ื่องท ี่ศาลม ีฐานะท ี่จำต ้องวางต ัวเป ็นกลางในการพ ิจารณาและ  
พิพากษาคดี โดยท ังศาลไม ่ใช ่ผ ู้ล ่วงรู้ถ ึงข ้อเท ็จจริงท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างค ู่กรณ ีมาต ังแต ่ต ้น จ ึงไม ่อาจหยั่ง  
ร ู้ถ ึงข ้อ เท ็จจร ิงบ างป ระการท ี่ซ ้อน เร ้น ระห ว ่างค ู่ความ ไต ้ และจำต ้องป ล ่อยให ้ค ู่ความ ต ่อส ู้ก ัน เอง  
รวมท ังศาลอาจจะขาดความชำนาญ บางประการในเช ิงธ ุรก ิจท ี่ม ีความสลับซ ับซ ้อนเป ็นอย ่างมากใน  
ปีจจุบัน

ด ังน ั้นการระงับข ้อพ ิพาทในทางธ ุรก ิจจ ึงเก ิดแนวความค ิดใหม ่ว ่าจะม ีว ิถ ีทางหร ือว ิธ ีการใด  
หร ือไม ่ท ี่จะสามารถย ุต ิข ้อพ ิพาทท ี่เก ิดข ึนไต ้อย ่างรวดเร ็ว รวมท ั้งค ู่กรณ ีย ังสามารถร ักษาความล ับ  
ทางธ ุรก ิจของตนไต ้ โดยไม ่จำเป ็นต ้องเป ิดเผยข ้อม ูลต ่อสาธารณชน และย ังทำให ้ค ู่กรณ ีท ั้งสองฝ ่าย  
พึงพอใจและยังคงม ีม ิตรไมตรีและสามารถทำธ ุรก ิจก ันต ่อไปไต ้

แนวความคิดในเร ื่องการระงับข ้อพ ิพาทโดยวิธ ีอ ื่นนอกจากการดำเน ินกระบวนพ ิจารณาคด ี 
ของศาล หรือ Alternative Dispute Resolution จึงเกิดขึ้น เพ ื่อแก ้ไขป ิญ หาต ่างๆ ต ังท ี่กล่าวข้างต้น  
กระบ วน การใน การระง ับ ข ้อพ ิพ าท โดยท างอ ื่น น อกจากการดำเน ิน กระบ วน พ ิจารณ าคด ีของศ าล  
หรือ เร ียกโดยย ่อว ่า “ADR” จ ึงม ีร ูป แบน ใน การดำเน ิน การระง ับ ข ้อพ ิพ าท ท ี่ห ลากห ลายร ูป แบบ
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แตกต ่างก ัน ไป  ซ ึ่งอาจเป ็นการระง ับข ้อพ ิพ าทระหว ่างค ู่ความก ัน เอง ระหว ่างค ู่ความท ั้งสองฝ ่าย  
หรือม ีคนกลางท ี่ม ีความชำนาญเฉพาะด้านน ันๆช ่วยเหลือในการระงันข ้อพ ิพาท ท ังน ีข ึ้นอยู่ก ับป็จจัย  
หลายประการ ท ังในเร ื่องของความตกลงระหว่างค ู่ความ หรือในแง'ของความซับซ้อนของข้อพ ิพาท  
หรืออาจจะเป็นไปตามกฎหมายที่บ ัญญ ัต ิข ึ้น

แต ่ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารระง ับ ข ้อ พ ิพ าท ป ระเภ ท ใด ก ็ต าม  ต ่างก ็ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ให ้ธ ุรก ิจ  
ส าม าร ถ ด ำ เน ิน ต ่อ ไป ได ้โด ย ร าบ ร ื่น  ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท โด ย ค ู่ค ว าม น ั้น จ ึง อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น ได  ้
ใน หลายช ่วง ไม ่ว ่าจะเป ็น การระง ับข ้อพ ิพ าทก ่อน การน ำคด ีข ึ้น ส ู่ศาล หร ืออาจจะเป ็น ในช ่วงของ  
การดำเน ิน คด ีใน ศ าลแล ้วก ็ตาม  ท ั้งน ี้ก ็เพ ื่อว ัตถ ุป ระสงค ์ห ล ักของการระง ับ ข ้อพ ิพ าท ใน เช ิงธ ุรก ิจ  
ได ้แก ่ ความรวดเร ็วใน การระง ับข ้อพ ิพ าท ความ ส าม ารถร ักษ าความ ล ับ ท างธ ุรก ิจได ้ และความม ี 
มิตรไมตรีต ่อกันทางธุรก ิจนั่นเอง

ดังทัน เม ื่อค ู่กรณ ีนำข ้อพ ิพาท เข ้าส ู่กระบวนการพ ิจารณ าของศาลแล ้ว ศาลจะต้องเข ้ามามี 
บทบาทสำค ัญในการส ่งเสร ิมให ้ม ีค ู่ความสามารถระง ับข ้อพ ิพาทระหว่างก ันเองได ้ โดยใช ้การระง ับ  
ข้อพ ิพาทโดยวิธ ีอ ื่นนอกจากศาล ว ิธ ีการใดว ิธ ีการหน ึ่งท ี่เหมาะสมก ับข ้อพ ิพาทแต ่ละแบบ ท ั้งน ี้เพ ื่อ  
หลีกเลี่ยงการดำเน ินกระบวนพิจารณาตามวิธ ีพ ิจารณาความแพ ่งเต ็มรูปแบบ โดยศาลจะต้องเข ้ามาม ี 
บทบาทในเช ิงร ุกในการพ ิจารณาคด ี ม ิใช ่การวางบทบาทแบบวางเฉยอย ่างท ี่เคยเป ็น  เพราะหากศาล  
เพ ิ่มบทบาทของตน ตั้งแต่คดีเร ิ่มเข ้ามาสู่ศาลแล้ว คด ีก ็สามารถย ุต ิได ้โดยค ู่ความ ด ้วยกันเอง ตั้งแต่ 
ในชั้นกระบวนการก ่อนการพ ิจารณาคดี

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

(1) เพ ื่อศ ึกษ าและว ิเคราะห ์ถ ึงล ักษ ณ ะท ั่วไป ของการระง ับ ข ้อพ ิพ าท โดยท างอ ื่น น อกจาก  
การดำเน ินกระบวนพิจารณาโดยปกติของศาล ท ี่ม ีอย ู่ในต ่างประเทศ

(2) เพ ื่อศ ึก ษ าค วาม แต ก ต ่างก ัน ข อ งร ูป แบ บ ก ารด ำเน ิน ก ารระง ับ ข ้อ พ ิพ าท ใน เช ิงธ ุรก ิจ  
ที่เก ิดข ึ้นกับรูปแบบของข้อพ ิพาทที่แตกต่างกัน

(3) เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงความ เช ื่อม โยงของการระง ับ ข ้อพ ิพ าทท ี่เก ิดข ึ้น ใน ช ่วงระยะเวลาต ่างก ัน  
โดยศึกษาความเช ื่อมโยงของข้อพ ิพาทที่ทำการระงับก ่อนที่จะนำคดีข ึ้นส ู่ศาล กับการระงับข้อพ ิพาท  
หลังจากท ี่ข ้อพ ิพาทข ึ้นส ู่การพ ิจารณ าโดยศาลแล ้ว แต ่ย ังไม ่ได ้ม ีการพ ิจารณ าแบบเต ็มร ูปแนบ และ 
การระงับข ้อพ ิพาทโดยศาลเต ็มรูปแบบปกติ
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ในช ั้นกระบวนการก ่อนการพ ิจารณาคดี (pre-trial proceedings) การที่ค ู่ความสามารถตกลง 
ก ัน ได ้ใน ช ั้น น ี้ โดยว ิธ ีการระงับข ้อพ ิพาทโดยวิธ ีอ ื่นนอกจากศาล (Alternative Dispute Resolution) 
เช่น การไกล่เกลี่ยข ้อพ ิพาท การอน ุญาโตตุลาการ หรอการประเม ินคดีเบ ื้องด ้น ซ ึ่งนำไปปร ันใช ้ 
ให ้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ ้อนของข้อพ ิพาทท ี่แตกต่างก ัน จะเป ็นการส่งเสริมให ้ค ู่ความ  
ตกลงระงับข ้อพ ิพาทกันได้อย่างรวดเร ็ว สามารถริกษาความลับทางธุรก ิจ และตกลงกันได ้อย ่างม ี 
มิตรไมตรีท ี่ด ีต ่อกัน โดยไม ่จำเป ็นต ้องเข ้าส ู่กระบวนการพ ิจารณาคดีของศาลเต ็มรูปแบบ เสมอไใเ

1.3 สมมุติฐานของการวิจัย

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

ข อ บ เข ต ข อ งก าร ศ ึก ษ าจ ะ ค รอ บ ค ล ุม ถ ึงก ร ะบ ว น ก าร ใน ก าร ร ะง ับ ข ้อ พ ิพ าท โด ย ว ิธ ีอ ื่น  
น อกจากการดำเน ิน กระบ วน พ ิจารณ าป กต ิข องศ าล ท ั้ง ใน ส ่วน ข องก ่อน ก ารด ำเน ิน ค ด ีข ึ้น ส ู่ศ าล  
ต่อเน ื่องถึงหลังจากที่ม ีการนำคดีพิพาทขึ้นส ู่ศาลแล้ว โดยทำการศ ึกษาและ ว ิเคราะห ์ เปรียบเท ียบ  
การดำเน ินการระง ับข ้อพ ิพ าทโดยทางอ ื่น น อกจากศาลท ี่เก ิดข ึ้น ใน ต ่างประเทศ ท ั้งใน การระง ับข ้อ  
พ ิพ าทโดยท ั่วไป และการระง ับข ้อพ ิพ าทในธ ุรก ิจเฉพาะเช ่น  การระงับข ้อพ ิพาทด ้านทรัพย ์ส ินทาง 
ปีญญา การระงับข้อพ ิพาทด้านการประกันภัย เป็นด้น

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย

เป ็นการศ ึกษาว ิจ ัยเช ิงเอกสาร (Documentary Research) ซ ึ่งเน ้นในเร ื่องของการระง ัใ)ข ้อ  
พ ิพาทโดยว ิธ ีอ ื่น  น อกจากศาลและกระบวน การก ่อน การพ ิจารณ าคด ีของศาล โดยศ ึกษ าว ิเคราะห  ์
กฎหมายต ่างประเทศ โดยเฉพ าะประเทศท ี่ใช ้ระบบกฎห มายคอมมอน  ลอว ์ พร้อมทั้งศ ึกษาวิจ ัย  
ภาคสน าม (Field Research) โด ยส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารระง ับ ข ้อ พ ิพ าท  ท ั้งต ัวแท น จาก  
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ ื่อให ้เห ็นถ ึงความเป ็นไปได ้ในการนำรูปแบบการระง ับข ้อพ ิพาท  
โดยว ิธ ีอ ื่นนอกจากศาลมาปรับใช ้ในประเทศไทย
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(1) ได ้เร ียนรู้ถ ึงล ักษณะ ขอบเขตและว ิธ ีการดำเน ินกระบวนการระง ับข ้อพ ิพาทโดยทางอ ื่น  
นอกจากศาล และ การดำเน ินกระบวนพ ิจารณาก ่อนการนำคด ีข ึนส ู่ศาล ในต ่างประเทศ ท ี่ใช ้ระบบ  
กฎหมายคอมมอน ลอว์

(2) ได ้ศ ึกษาถ ึงว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาทท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงในต ่างประเทศในการระง ับข ้อพ ิพาทโดย  
ทางอ ื่นนอกจากศาล ว ิเคราะห ์ถ ึงข ้อด ี ข ้อเส ีย และประโยชน ์ท ี่เก ิดข ึ้น  รวมท ั้งป ีญ หาและอ ุปสรรค  
ในการดำเน ินกระบวนการระง ับข ้อพ ิพาทโดยทางอ ื่นนอกจากศาลท ี่เก ิดข ึ้นจากการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง

(3) ได ้ศ ึกษาถ ึงกระบวนการระง ับข ้อพ ิพ าทโดยทางอ ื่นนอกจากศาลท ี่แตกต ่างก ันในแต ่ละ  
ประเภทของข้อพ ิพาทและตามแต่ละประเภทของธุรก ิจ

(4) ได ้ทราบ ถ ึงความ เป ็น ไป ได ้ใน การป ระย ุกต ์ใช ้กระบ วน การระง ับ ข ้อพ ิพ าท โดยท างอ ื่น  
นอกจากศาลในประเทศไทย

(ร)เพ ื่อเป ็นแนวทางให ้ม ีการตกลงก ันระหว่างค ู่ความมากข ึ้น  และ ส ่งเสร ิมให ้เก ิดการระง ับ  
ข ้อพ ิพาทโดยทางอื่นนอกจากศาลมากข ึ้นต ่อไปในอนาคต
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