
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การสื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ี 
ทุ่งครุ “ น้ัน ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเพื่อหาคำตอบที่จะมาสนับสนุนว่าการดำเนินงานเพื่อแกใขปัญหาใน 
ชุมชนแนวใหม่น้ัน จำเป็นที่จะต้องได้!บความร่วมมือจากการทำงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และประชา 
ซนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง อันจะเป็นหนทางนำไปสู่ความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีน้ัน ทั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้เจาะลึกปัญหาของชุมชนในเรื่องของยาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาที่ทุกคนในชาติต้องรับรู้และร่วมกัน 
ป้องกันแก้ไข ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องมืทิศทางดำเนินการไปในแนวทางเดียวกัน มืบทบาทที่ต่างฝ่ายต่างก็ 
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมีกลไกในการส่ือสารท่ีนำไปสู่การสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติด 
ได้ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย 
และนำมาซึ่งการตอบปัญหาที่ได้ตั้งไวิโนปัญหานำวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดัง 
ต่อไปน้ี

1. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การม ืส ํวน ร ่วม ขอ งป ระชาซน ใน การพ ัฒ น า

2. แนวคิดเก ี่ยวก ับประซาพ ังคม

3. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ บ ท บ าทของกล ุ่ม บ ุคคลต ่างๆท ี่ม ีส ่วนร ่วม ในการพ ัฒ นาพ ังคม
4. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งการป ระส าน ค วาม ร ่วม ม ือ เพ ื่อแก ้ไขป ัญ ห ายาเสพ ต ิด

5. แนวค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งร ูป แบ บ ใน การส ื่อสารเพ ื่อการป ระสาน ความ ร ่วม ม ือ
6. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งของป ระเด ็น ใน การส ื่อสารเพ ื่อป ระลาน ความ ร ่วม ม ือ

7. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง
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จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ใน อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม าก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งป ระเท ศ ไท ย ม ีก ารรวม ศ ูน ย ์อ ำน าจใน ก าร 

ส ั่งการ การต ัดส ินใจ  แล ะการแก ้ไขป ัญ หาต ่างๆไว ้ท ี่ส ่วนกลาง และส ั่งการจากผ ู้ม ีอำนาจระต ับ บ น  
ลงม าส ู่ระต ับ ล ่าง ซ ึ่งอำน าจใน การบ ร ิห ารงาน เห ล ่าน ั้น ม ักจะอย ู่ก ับ น ักการเม ือ ง และเจ ้าหน ้าท ี่ของ 

ร ัฐท ี่จะม ีอำนาจในการส ั่งการต ่างๆ  แต ่การแก ้ไขป ัญ หาต ่างๆภ ายในป ระเทศ เป ็น ไป อย ่างล ่าช ้า
และบ างค ร ั้งการแก ้ป ัญ ห าย ังไม ่ถ ูกจ ุดท ี่ต ้อ งการให ้เก ิดการแก ้ไขป ัญ ห าจร ิงๆ  จ ึงได ้ม ีการน ำย ุท ธ

ศาสต ร ์แน วให ม ่ม าใช ้ ซ ึ่งถ ือ เป ็น ก ารเป ล ี่ย น แป ลงก ารท ำงาน จาก ร ูป แบ บ เก ่าท ี่เป ็น แบ บ รวม ศ ูน ย ์ 
อำนาจ แล ะม ีการส ั่งการจ ้างเบ ื้อ งบ น ลงม าส ู่เบ ื้อ งล ่าง ซ ึ่งย ุท ธศาสตร ์การพ ัฒ น าแบ บ ให ม ่ถ ือว ่า  
ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ระ ช า ซ น ห ร ือ ช ุม ช น แ ล ะ ก า รพ ึ่งพ ิงต น เอ ง เป ็น ห ล ัก ก า รแ ล ะ ว ิธ ีก า รพ ัฒ น า ท ี่ม ี 

ค วาม ส ำ ค ัญ ย ิ่งต ่อ ค วาม ส ำเร ็จของการพ ัฒ น า ท ี่ม ุ่งพ ัฒ น าค น และส ่งเสร ิม ค วาม เป ็น ธรรม ใน ล ังคม  
( ศ ูนย ์ศ ึกษ าน โยบ ายสาธารณ ส ุข  ม หาว ิท ยาล ัยม ห ิดล  : คำนำ )

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน นับได้ว่าเป็นกลไกสำคัญสำหรับการวางแผน 
งาน การตัดสินใจดำเนินโครงการ และการบริหารโครงการพัฒนาต่างๆในยุคปัจจุบัน ตลอดจน 
เป็นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา รัฐ

< ^ ° '  4-9

บาลไทยได้แสวงหารูปแบบและวิธีแนวทางต่างๆในการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ “เข้าร่วม”
กระบวนการดำเนินโครงการต่างๆ ของภาครัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อประชาซนและชุมชน (ปาริชาต สถาปิตานนท์ สโรบล 1 2543 : 7 )

จากการศึกษาเรื่องการลื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นที่ทุ่ง 
ครุ ซึ่งเป็นการดำเนินงาใ4ภายใต้โครงการหมู่บ้าน/ชุมชนเฉลิมพระเกียรติปลอดยาเสพติด นับว่า 
เป็นโครงการพัฒนาที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของประชาชนและชุมชนเป็นอย่างมากเพราะผลของ 
การดำเนินงานจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานจากประชาชน 
ในชุมชนน้ัน  ๆ และที่สำคัญผลดีหรือผลเสียที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานภายใดโครงการนีจะส่งผล 
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนในภายภาคหน้า ตังน้ันการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามา "มีส่วนร่วม" จึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่ง

ในการดำเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน วิถีทางที่จะทำให้ผล
ลัมฤทธิ้จากการแก้ไขปัญหาดำรงอยู่อย่างยั่งยืนนั้นจำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการคิดหาต้น 
เหตุและวิธีการป้องกันแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างประชาชนในชุมชนนันเอง และระหว่างประชาชน
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ในชุมชนนันกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพราะการท่ีประชาชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมคิดและร่วมลงมือป้อง 
กันและแก้ไขปัญหาจะทำให้ประชาชนรู้สึกว่าเขาเป็นเจ้าของชุมชนอย่างแท้จริง และทำให้เขารู้สึก 
ว่าเขาต้องธำรงรักษาลภาพที่สงบเริยบร้อยภาย'ไน'ชุมชนที่เขา1ได้มีส่วนร่วม'ในการคิดและทำเอา1ไว้ 
ดังนันการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนให้เกิดผลสำเร็จได้ปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งก็ 
คือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

ความหมายของการมึส่วนร่วม

องค์การสหประชาชาติให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะที่เป็นส่วน 
หนึ่งของกระบวนการพัฒนาไว้ว่า คือการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้นและมีพลังของประชา 
ชนในระดับต่างๆ คือ

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกำหนดเป้าหมายของลังคมและการจัดสรรทรัพยากร 
ต่างๆให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้

2. ในการเข้าร่วมปฏิปัติตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบต่างๆด้วยความสมัครใจ

เจมส์ แอล เครตัน (แปลและเรียบเรียงโดยศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 2543 : 19-24) กล่าว 
ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาซนเป็นกระบวนการซ่ึงสาธารณข,นมีความห่วงกังวล มีความ 
ต้องการ และมีพัศนะท่ีจะมีส่วนร่วมกับรัฐในการตัดสินใจ กระบวนการมีส่วนร่วมของประซาซน 
เป็นกระบวนการส่ือสารสองทางที่มีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับ 
การสนับสนุนจากสาธารณชน

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกซึ่งสาธารณชนไม่เพียงแต่ได้รับรู้ก่อนการ 
ตัดสินใจ แต่ยังมีโอกาสมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจตังแต่เรมต้นจนกระท่ังถึงสินสุดกระบวนการตัด 
สินใจน้ัน  ๆ นอกจากนี้เครตันยังกล่าวว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถสร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อความรู้สึกสูญเสียอำนาจ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นช่องทางทีจะนำ
ประซาซนมาร่วมกันเพื่อที่จะแก้ปัญหาของส่วนรวม มันได้สร้างความรู้สึกว่านีเป็นปัญหา “ของ 
เรา” กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนคือช่องทางท่ีจะสร้างให้เกิดการสื่อสารระหว่างกลุ่มและ 
สร้างความลัมพันธ์ที่ดีที่จะยับยั้งการกระทำที่สุดโต่ง

ท่ีประชุมของ The Ad Hoc Group of Experts กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนไว้กว้างๆว่า คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะนำมาซึงโอกาสทีจะทำให้สมาชิก
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ของชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วมและอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบ่งสรรผล 
ประโยชน์ของการพัฒนาอย่างเป็นธรรม

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2522 : 6-7) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาซนว่า หมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐบาลทำการส่งเสริม ซักนำ สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ท้ังใน 
ส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานเรองใดเรื่องหน่ึง หริอหลายเรื่องร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาท่ี 
กำหนดไว้คือ

1. ร่วมทำการศึกษาค้นคว้าปัญหาและลาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน
3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไขปัญหา 

แสะสนองความต้องการของชุมชน
4. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
7. ร่วมปฎิปัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีได้ทำไว้ 

จากบุคคลภายนอก หรือองค์กรต่างๆให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

นิรันดร์ จงวุฒ ิเวศย์ กล่าวในหนังสือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ซ่ึงมี ทวี 
ทอง หงษวิวัฒน์ เป็นบรรณาธิการ ( 2527 ะ 183 ) ว่า แนวความคิดเก่ียวกับการระดมประชาชนให้ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประชาชนเองทั้น เป็นแนวความคิดพืนฐานของวิธีการพัฒนาชุมชน คือ 
“ การช่วยให้ประชาซนสามารถช่วยตนเองได้ “ ( “ help the people to help themselves “ or 
“ aided self-help “ ) ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของการพัฒนา กล่าวคือประชาซนจะต้องช่วยกัน 
ร่วมมือกันในการเป็นผู้กระทำการพัฒนาตนเอง มิใช่เป็นแต่เพียงผู้รัปการพัฒนาเท่านัน ทังนี
เพราะผู้กระทำการพัฒนาเป็นผู้ได้รับผลโดยตรงจากการพัฒนา คือ พัฒนาตัวเองไปด้วย นอก 
เหนือไปจากการทำให้เกิดการพัฒนาอย่างกว้างขวางในชุมชนนั้น

นิรันดร จงวุฒ ิเวศย์ ( 2527 : 183 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทาง 
ด้านจิตใจและอารมณ์ ( mental and emotional involvement ) ของบุคคลหนึงในสถานการณ์ 
กลุ่ม ( group situation ) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องตังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำการให้



15

( contribution ) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับท้ังทำให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดัง 
กล่าวด้วย นอกจากนี้ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ ยังกล่าวอีกว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานพัฒนา 
ชุมชนน้ัน จำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและความอดทน ตลอดจนการอุทิศตนเพ่ือ “ ปลุก 
ประชาซนให้ต่ืน ” “ สร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม1, ให้ได้ เพราะการมีส่วนร่วมหมายถึง การ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง ( involvement ) ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียงแต่การเป็นส่วนหน่ึง ( belonging ) ของชุมชน 
เท่าน้ัน

Caayupan ( อ้างใน ชินรัตน์ สมสืบ 1 2539 : 22 ) นิยามว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
( popular participation ) คือ กระบวนการท่ีผู้ใด้รับประโยชน์จากการพัฒนามีโอกาส และใช้ 
โอกาสมีส่วนในการแสดงความรู้สึก บ่งบอกความต้องการ และประสานสงเหล่าน้ีท้ังหมด เพ่ือวาง 
แผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามสถานท่ีและวิธีท่ีผู้ได้รับประโยชน์คิดไว้ โดยได้รับการช่วย 
เหลือจากหน่วยงานพัฒนาน้อยที่สุด

Franklyn Lisk 1 1985 ( อ้างใน ชินรัตน์ สมลืบ 1 2539 ะ 23 ) ให้ความหมายการมีส่วน 
ร่วมในมุมมองที่กว้างว่า ป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการดำเนินการดัดสินใจใน 
ทุกระดับและทุกรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และโดยเฉพาะ 
บริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกำหนดรูปแบบ แนวคิดการมีส่วนร่วมสัมพันธ์กับการเข้า
ร่วมของมวลชนอย่างกว้างขวางในการเลือก การบริหาร และการประเมินผลของแผนงานโครงการ 
ต่างๆ ที่จะนำมาซึ่งการยกระดับความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น

การมีส่วนร่วมเกิดจากแนวความคิดสำคัญ 3 ประการ คือ
1. ความสนใจและห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลส่วนบุคคล 

ซึ่งบังเอิญพ้องต้องกันกลายเป็นความสนใจและห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม
2. ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกัน ที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่บัน ผลักดันให้ 

พุ่งไปส่การรวมกลุ่ม การวางแผน และลงมือกระทำการร่วมกัน
3. การตกลงใจร่วมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรอชุมชนไปในทิศทางท่ีพีงปรารถนา การดัด 

สินใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดการริเรมกระทำการที่สนองตอบความเห็นชอบ 
ของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมน้ัน

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมยังอาจเกิดจากแนวความคิดอื่นๆ เช่น
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1 .ความศรัทธา ที่มีต่อความเชื่อถือบุคคลสำคัญและสิ่งคักดิไสิทธิ้ ทำให้ประชาชนมีส,วน 
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ

2.ความเกรงใจ ที่มีต่อบุคคลที่เคารพนับถือหรอมีเกียรติยศตำแหน่ง ทำให้ประชาชนเกิด 
ความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมด้วยทังๆ ยังไม่มีความศรัทธาหรัอความเต็มใจอย่างเต็มเปียมที่จะ
กระทำ

ร-อำนาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอำนาจเหนือกว่า ทำให้ประชาชนถูกบีบบังคับให้มี 
ส่วนร่วมในการกระทำการต่างๆ

ระคับและประเภทของการมีส่วนร่วม

กาญจนา แก้วเทพ และ คณะ (2543 : 71) ได้จัดแบ่งระคับการมีส่วนร่วมของชุมชนเอาไว้ 
3 ระคับ โดยเรียงลำคับจากระคับที่น้อยที่ลุดไปจนถึงมากที่สุดคังนี้

1. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร ( Audience / Receiver / User )
2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง / ผู้ผลิต / ผู้ร่วมผลิต / ผู้ร่วมแสดง ( Sender / Producer / 

Co-producer / Performance )
3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนนโยบายและกำหนดนโยบาย(Policy Maker / 

Planner)

สมฤดี นิโครวัฒนยงยง (2537) เสนอว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับโครงการพัฒนา 
ต่างๆ สามารถแบ่งลำดับไว้ คังน้ี

1. การโน้มน้าวจิตใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แต่ไม่ได้ให้ประชาชนเข้า 
ร่วมในการวางแผนหรือในกระบวนการคัดสินใจ

2. การให้การศึกษา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจในโครงการ
3. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าท่ีแจ้งจุดยืนของตนในโครงการน้ันๆให้ 

ประชาชนทราบ และขอให้ประซาซนแสดงความเห็นต่อประเด็นน้ันๆ
4. การปรึกษาหารือ นั้งฝ่ายเจ้าหน้าที่และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน
5. การร่วมมือกัน ประชาชนมีคัวแทนอยู่ในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียง ขันการ 

คัดสินใจประเด็นจะต้องเข้าใจได้โดยคัวแทนประชาซนจากพ้ืนท่ีน้ันๆ
6. การมอบหมายอำนาจหน้าที่ การส่งมอบความรับผิดชอบให้กับสาธารณชน หรือ รัฐ 

บาลท้องถิ่นที่มีความชำนาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ
7. การให้ประชาซนตัดสินใจเอง
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Bryant and White 1 1982 ( อ้างใน ชินรัตน์ สมสืบ 1 2539 ะ 21 ) แบ่งกรณีการมีส่วนร่วม 
เป็น 3 ประเภท คือ

1. การมีส่วนร่วมในแนวระดํโบ ( horizontal forms of participation ) เป็นการมีส่วน 
ร่วมแบบดั้งเดิมที่กำหนดโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง หรือ พฤติกรรม 
ทางการเมือง การมีส่วนร่วมแบบนี้ประชาชนจะเข้ามีส่วนในความพยายามที่จะมีอิทธิ 
พลต่อการติ'ดลินนโยบายต่างๆ

2. การมีส่วนร่วมในแนวติ้ง ( vertical forms of participation ) การมีส่วนร่วมในแนว
ตั้งเป็นการที่ประชาชนมีความสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆกับผู้นำหรือเจ้าหน้าที่ เพ่ือได้รับ
ผลประโยชน์จากกันและกัน

3. การมีส่วนร่วมในการบริหาร ( participation in administrative process ) เป็น 
การมีส่วนร่วมท่ีเป็นท้ังในแนวนอน และแนวต้ัง อาจจะเป็นแบบของกิจกรรมท่ีกลุ่มผล 
ประโยชน์กำหนดการติ'ดสินใจในการบริหาร

นอกจากนี้ Rom os และ Fletcher ( 1982 ) ( อ้างใน ชินรัตน์ สมสืบ 1 2539 : 36 ) ยังแบ่ง 
การมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ด้าน คือ

1. การมีส ่วนร่วมทางการเมีอง ( political participation ) มักมีแรงจูงใจด้าน
เศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ ( คือต้องการปรับปรุงมาตรฐานการดำรงชีวิต ) และผลพวง 
ด้านเศรษฐกิจของกลุ่มซึ่งจะได้มากหรือน้อย ขึ้นกับความลามารถของกลุ่มที่จะมี
อำนาจทางการเมือง และเข้าไปแทรกแชงในนโยบายต่างๆ ได้

2. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ( development participation ) มีจุดเน้นในการใช้ 
ประโยชน์ที่เกิดจากแรงงาน และมุ่งความเสมอภาคทางด้านการกระจายความมั่งคั่ง 
( เช่นผลประโยชน์ของการพัฒนา )

รปูแบบและขัน้ตอนของการมสีว่นรว่ม

กรรณิกา ซมดี ( 2524 : 11 ) ได้กล่าวสรุปไว้ว่ารูปแบบของการมีส่วนร่วมมี 10 ประการ 
คือ

1. การมีส่วนร่วมประชุม
2. การมีส่วนร่วมออกเงิน
3. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ
4. การมีส่วนร่วมเป็นผู้,นำ
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5. การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์
6. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ซักชวน
7. การมีส่วนร่วมเป็นผู้บรืโภค
8. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ริเร่ิม หรือ ผู้ริเริ่มการ
9. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงาน
10. การมีส่วนร่วมออกวัสดุอุปกรณ์

อคิน รพีพัฒน์ (2525 : 78 - 79) แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 
ระดับ คือ

1. ประซาซนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และความต้องการของชุมชนตลอดจนเรียบ 
เรียงลำดับความสำดัญของปัญหา ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางต่างๆ ท่ีนำ 
มาใช้ในการแก้ไขปัญหา

3. ประซาซนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาและ 
วางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม

4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนเพื่อแก้ปัญหา
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม

นิรันดร์จงวุฒิเวศย์(2527 : 188) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี
1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยผ่านองค์กรที่จัดตั้งโดย 

ประชาชน ( inclusive organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่างๆ
2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect participation) โดยผ่านองค์กรผู้แทน 

ของประชาชน (representative organization) กรรมการของกลุ่มหรอชุมชน
3. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ (Open participation) โดยผ่านองค์กรท่ี 

ไม่ใช่ผู้แทนประชาซน (Non -  representative organization) เช่น สถาบัน หรือ 
หน่วยงานท่ีเชิญซวนหรือเปิดโอกาสให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ได้ทุกเวลา

ดร.เจิมดักดิ้ ปีนทอง (2526 : 10) ได้สรุปแนวคิดการมีส่วนร่วมของประซาซนในการ 
พัฒนาชุมชนไว้ 4 ข้ันตอน คือ

1. มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
2. มีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม



3. มีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
4. มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
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คอ
ปธาน สุวรรณมงคล ( 2527 : 8 ) กล่าวว่า ชุมชนควรมีรูปแบบการมีส่วนร่วม 4 ลักษณะ

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดลินใจ
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินงาน
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล

ชินรัตน์ สมลืบ ( 2539 : 58 ) แบ่งการมีส่วนร่วมของประซาซนเป็น 5 ข้ัน ตังน้ี
1. การไม่มีส่วนร่วมอย่างล้ินเชิง ( no participation at all )
2. การมีส่วนร่วมเพียงในนาม ( nominal participation )
3. การมีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อย ( minimal participation )
4. การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะลม ( optimal participation )
5. การมีส่วนร่วมมาก ( maximal participation )
6. การมีส่วนร่วมในอุดมคติ ( ideal participation )

ส่วน Cohen และ Uphoff ( อ้างใน พรรณิภา วงษ์มิตร 1 2540 : 51 ) ได้แบ่งรูปแบบของ 
การมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ตังน้ี

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( Decision Making ) ประกอบไปด้วย 3 ขันตอน คือ ริ 
เร๋ัมตัดสิน'ไจ การดำเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ( Implementation ) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน 
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานขอความร่วมมือ

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ( Benefits ) ไม่ว่าจะเป็นผลทางวัตถุ ผลประโยชน์ทาง 
ด้านลังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ( Evaluation ) ในกิจกรรมพัฒนา

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาซน สามารถสรุป
ประมวลรูปแบบการมีส่วนร่วมได้ตังต่อไปน้ี

1. การมีส่วนร่วมเป็นผูริเรม
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2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดำเนินงาน
3. การมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร
4. การมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
5. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
6. การมีส่วนร่วมในการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหา
7. การมีส่วนร่วมในการวางแผน
8. การมีส่วนร่วมในการประชุม
9. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม
10. การมีส่วนร่วมในการออกเสียงสนับสนุนหรือคัดค้านปัญหา
11. การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหรือบริหารงาน
12. การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก
13. การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ซักชวนหรือประชาสัมพันธ์
14. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามกิจกรรมที่วางไว้
15. การมีส่วนร่วมในการลงทุนหรือ บริจาคเงิน/ทรัพย์สิน
16. การมีส่วนร่วมในการออกแรงหรือสละแรงงาน
17. การมีส่วนร่วมในการออกวัสดุอุปกรณ์
18. การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา ติดตาม ประเมินผล

ยุทธ่วิธในการสรางการมีส่วนร่วม

Caayupan ( อ้างใน ชินรัตน์ สมสืบ 1 2539 : 72-74 ) กล่าวถึงยุทธวิธีที่เจ้าหน้าที่ใช้ใน 
การระดมการมีส่วนร่วมซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ

1.ยุทธวิธีทางตรง ( Direct Action Tactics ) ยุทธวิธีนีดำเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีที่เข้าไป 
กระทำ หรือติดต่อโดยตรงกับประชาชนในสักษณะต่อไปน้ี

1. การพูดคุยสนทนาตัวต่อตัว
2. การรณรงคัในกลุ่มเพื่อนบ้าน จากบ้านหน่ึงไปสู่บ้านหน่ึง เพ่ือมุ่งให้เกิดผลกับ 

สมาชิกในครอบครัวเหล่านั้น
3. การอภิปรายกลุ่ม ( group discussion ) เป็นการอภิปรายกลุ่มแบบไม่เป็น 

ทางการ
4. การรวม ( engaging ) กลุ่มหสัก ( core group ) ขององค์การและสถาบัน 

ต่างๆ
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5. การประชุมแบบเป็นทางการกับกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีขนาดใหญ่
6. กลวิธีการเจรจาต่อรอง ( bargaining tactics )
7. การแนะนำชักชวน ( lobbying ) ประชาชนร้องขอ ถวายฎีกา หรือยื่นคำร้อง 

ต่างๆเพื่อพวกเขา มีวิธีการหรือรูปแบบต่างๆ เช่น
การประชุมต่อต้าน ( protest meeting )
การเดินรณรงค์ ( parades and marches )

- จดหมายร้องเรียน ( letters of petition )
- เสนอทางแก้ปัญหา ( resolutions )

การเดินขบวน ( demonstration )
- การเยี่ยมเยียนมวลซน ( mass visits )
- การไต่สวนสาธารณะ และประชุมอภิปราย ( public hearings and 

conferences )
2. ยุทธวิธีทางอ้อม ( Indirect Action Tactics ) ยุทธวิธีทางอ้อมเป็นวิธีการที่เจ้าหน้าที่ 

ไม'ได้พบปะติดต่อโดยตรงกับประชาชนส่ิงเหล่าน้ีได้แก่
1. การโฆษณา ( advertising ) การโฆษณาชวนเช่ือ ( propaganda )
2. การส่งข่าวสารผ่านส่ือทันสมัยทุกชนิด
3. การส่งข่าวสารผ่านส่ือในชุมชน
4. ใช้ค่านิยมทางประเพณี วิถีประชา ( folk ways ) และจารีต ( mores ) เป็น 

เครื่องมือเพ่ือทำให้เกิดการมีส่วนร่วม
5. การสาธิตภาคสนาม ( field demonstrations ) และมีวันผี!กปฏิบัติ ( field 

days)
6. การทัศนศึกษา ( study tours )
7. ใช้ทรัพยากรบุคคลและผู้น์า ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะเป็นที่น่าเชื่อถือจากประชา 

ชน
8. ใช้ศูนย์เรียนรู้ หรือศูนย์ท้องถ่ิน โปสเตอร์ และกระดานดำท่ีใช้กับประชาชน
9. ใช้การรวมประชาชนตามปกติ หรือตาประเพณี
10. การแสดงบทบาทสมมุติ ละครและกิจกรรมทางวัฒนธรรม

3. ยุทธวิธีแทรกแซง ( Intervention Tactics ) ยุทธวิธีนีไม่ได้มุ่งทบุคคลหรอกลุ่ม แต่มุ่ง 
พิจารณาที่กระบวนการ และโครงลร้างในพื้นที่เป้าหมาย ยุทธวิธีการแทรกแซงมีดังน้ี

1. การพัฒนาองค์การ ( organization development ) ทีจะทำให้มีการเอือ 
อำนวยต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
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2. กิจกรรมการศึกษานอกระบบและภารปีกอบรม เพ่ือจะส่งเสริมทักษะและ
ความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วม และกระตุ้น,ให้ผู้มีส่'วนร่วม
เปล่ียนแปลงส่ิงบกพร่องต่างๆ ขององค์การในชุมชน

3. การวางแผนจากล่างขึ้นบน ( bottom-up planning ) เพราะการวางแผนจาก 
บนลงล่าง ( top-down planning ) จะจำกัดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดับล่าง

4. การใช้เทคโนโลยีในท้องถ่ิน ( indigenous technology ) ซึ่งมาจากหลักการ 
ของการเจากการลองทำและเป็นจริง ( known-tned and tme ) ลันเป็นส่วน 
หน่ึงของการเริยนรู้ท้ังหมด มีความเช่ือว่าประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วม 
ในโครงการท่ีใช้เทคโนโลยีท้องถ่ิน ถ้าพวกเขารู้จักทันและคุ้นเคยกับมัน

ประโยชน์ของการ'มึส่วนร่วมของประชาชน

เจมล์ แอล เครดัน ( แปลและเรียบเรียงโดย ศ. นพ.วันชัย วัฒนศพท์ 2543 : 25 -  28) 
กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประซาซนดังต่อไปน้ี

1. เ พ ิ่ม ส ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดการ 
พิจารณาถึงทางเลือกใหม่แทนวิธีการที่ได้เคยใช้กันมาในอดีต

2. ก า ร ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ก า ร ส ุญ เส ีย เ ว ล า  การมีส่วนร่วมของประชาชนมาแต่ต้น สามารถ 
ที่จะลดความส่าช้าและลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความชัดแย้งของประชาชนได้

3. ก า ร ส ร ้า ง ฉ ัน ท า ม ต ิ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถท่ีจะสร้างข้อตกลงท่ีม่ัน 
คงและยีนยาวและการยอมรับระหว่างกลุ่ม

4. ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ง ่า ย ต ่อ ก า ร นำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ การมีส่วนร่วมในการดัดสินใจทำให้คนเรามี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และคร้ังหน่ึงเม่ือได้ร่วมดัดสินใจแล้ว 
เขาก็ย่อมต้องการที่จะเห็นส่ิงน้ันนำไปปฏิบัติได้ กลุ่มและปัจเจกชนอาจจะรู้สึก
กระตือรีอร้นในการท่ีจะช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

5. ก า ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก า ร เ ผ ช ิญ ห น ้า ใ น  “ก ร ณ ีท ี่ร ้า ย แ ร ง ท ี่ส ุด ”  กระบวนการมีส่วนร่วมของ 
ประชาซนก่อให้เกิดโอกาสที่ดู่กรณีจะแสดงความต้องการของกลุ่มเขา การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนตั้งแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้ากันอย่างรุนแรงที่อาจจะเป็นไปได้

6 . ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้1ซ ึ่ง ค ว า ม น ำ เ ช ื่อ ถ ึอ แ ล ะ ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม  โครงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ยังก่อให้เกิดความเช้าใจถึงเหตุผลท่ีนำไปส่การดัดสินใจนั้นๆ
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7. ก า ร ค า ด ค ะ เน ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เจ้าหน้าที่จะเกิดความตระหนักถึงการ 
ตอบสนองของสาธารณชนท่ีเป็นไปได้ต่อกระบวนการและการตัดสินใจต่างๆ

8. ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น  ประโยชน์อัน 
สำคัญอย่างยิ่งของการมีส่วนร่วมของประชาซน คือ การให้การศึกษาต่อสาธารณชน 
ที่ดีขึ้นกว่า

จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาแนวใหม่เน้นการมีส่วนร่วมกันของคนในสังคม ซ่ึงเป็น 
รูปแบบที่รัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา “มีส่วนร่วม', ในการพัฒนาทุกด้าน โดยมุ่งเน้นการจัด 
ต้ังกลุ่มและการพัฒนาองค์กรประชาชนให้ตระหนักรู้ในส่ิงท่ีชุมชนประสบอยู่ ทำให้คนในชุมชนมี 
โอกาสที่จะร่วมมือกันวางแผนและจัดการกับความต้องการหรือปัญหาของชุมชน การรวมตัวกัน 
ของคนในชุมชนเพ่ือจะทำให้เกิดบทบาทร่วมกันในการพัฒนานี้ เป็นผลทำให้เกิดขบวนการเคล่ือน 
ไหวทางสังคมในรูปแบบท่ีเรืยกว่า “ประชาสังคม”

แนวคิดเกี่ยวกับ “ประชาสังคม”

ประชาสังคม มาจากภาษาอังกฤษว่า Civil Society และมืผู้ใช้ภาษาไทยเทียบเคียงกัน 
หลายคำ อาทิ “สังคมประชาธรรม” (ไพบูลย์ วัฒนคิริธรรม) 1 “สังคมราษฎร์” (เสน่ห์ จามริก) 1 “วิถี 
ประชา” (ชัยอนันต์ สมุทวณิช) 1 “อารยสังคม” (เอนก เหล่าธรรมทัศน์) และ “สังคมเข้มแข็ง" (ธีร 
ยุทธ บุญมี) ทั้งนี้นักคิดสำคัญๆของสังคมไทยได้อธิบายขยายความคำว่า “ประซาสังคม” หรือ Civil 
Society น้ีในบริบทเง่ือนไข และการให้น้ําหนักท่ีแตกต่างกัน อันพอจะรวบรวมเบ้ืองต้นได้ตังน้ี (อนุ 
ชาติ พวงสำลี 1 2541 : 4-7 )

ศ.นพ.ประเวศ วะลี มุ่งเสนอไปท่ีการทำอย่างไรท่ีจะเก้ือหนุนให้ภาคสังคมหรือภาคประชา 
ชนมีความเข้มแข็งและเกิดดุลยภาพทางสังคมขึ้น ที่เรียกว่าเป็น “สังคมสมา‘นุภาพ" โดยนัยนี ศ. 
นพ.ประเวศ วะสี เชื่อว่าจะต้องพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน จนเกิดคำขยายความตามมา 
อาทิ ชุมชนเข้มแข็ง ความเป็นชุมชน เป็นต้น ตังการให้ความหมายของการเป็น “ชุมชน” ในท่ีนี ว่า 
หมายถึง การที่ประชาชนจำนวนหน่ึงมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีอุดมคติร่วมกันหรือมีความเช่ือร่วม 
ก ันในบางเร่ือง มีการติดต่อสื่อสารกัน หรือมีการรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีความรัก มี 
มิตรภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติบางสิ่งบางอย่างและมีระบบการจัดการในระตับกลุ่ม
(ประเวศ วะสี 2539) ซึ่งโดยนัยยะนี้ ประชาสังคมท่ีเข้มแข็ง ต้องมีรากฐานที่เกิดจากการมีชุมชนที่ 
หลากหลายและเข้มแข็งด้วย
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นอกจากนี ศ.นพ.ประเวศ วะลี ยังได้กล่าวถึงความเป็นประชาสังคมไว้ในหนังสือ
“เศรษฐกิจพอเพียง และ ประชาสังคม แนวทางพลิกพื้นเศรษฐกิจสังคม” ว่าหมายถึง ประชาชนรวม 
กลุ่มกันในรูปต่างๆไม่ว่าจะเรียกกลุ่มชมรม สมาคมมูลนิธิสหกรณ์ชุมชนประชาคมหรือชื่ออื่นใด 
ซึ่งเป็นไปเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ 
หลายเร่ืองพร้อมกันไป เม่ือประชาชนรวมกลุ่มกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันตัดสินใจ มีการ 
เรียนรู้ มีการจัดการ กลุ่มเหล่านี้จะเข้มแข็งขึ้นเรื่อยๆ จะลามารถสร้างเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆได้

ธีรยุทธ บุญมี ได้ให้ความหมายของสังคมที่เข้มแข็ง โดยเน้นท่ีสักษณะที่กระจัดกระจาย 
( Diffuse )พลังทางสังคมที่มาจากทุกส่วนวิชาชีพ ทุกระดับรายได้ ทุกภูมิภาคของประเทศ ( ธีรยุทธ 
บ ุญ ม ี 1 2 5 3 6  )

เอนก เหล่าธรรมทัศน์ ได้ให้ความหมายของ “ประชาสังคม” หรือ “อารยสังคม” ท่ีครอบ 
คลุมทุกชนช้ันของสังคม เน้นเรื่องความสมานฉนท์ ความกลมเกลียว ความกลมกลืนในภาคประชา 
สังคมมากกว่าการดูที่ความแตกต่างหรือแตกแยกภายในอย่างไรก็ตามมุมมองของดร.เอนก เหล่า 
ธรรมทัศน์ ได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับประเด็นของ “คนชั้นกลาง” “การมีส่วนร่วม” “ความผูก 
พัน” และ “สำนึกของความเป็นพลเมือง” กล่าวคือ "ประชาสังคม” โดยนัยยะนี้ มิได้หมายถึงความ 
เป็นชุมชนของสังคมชนบทเท่าน้ัน แต่กินความรวมไปถึงคนชั้นกลางภาคเมืองที่ไม่จำเป็นต้องมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นเครือญาติหรือเป็นแบบคุ้นหน้า ( face to face relationship ) แต่เป็น 
ความผูกพัน ( bond ) ของผู้คนทั้งหลายต่อกันบนรากฐานแห่งความร่วมมือและการแสวงหาการมี 
ส่วนร่วม และด้วยสำนึกที่มีต่อความเป็นพลเมืองหรือ Citizenship น่ันเอง (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 
2 5 3 9 )

ชัยอนันต์ สมุทวณิช มองว่า “ประชาสังคม” หมายถึง ทุกๆส่วนของสังคม โดยรวมถึงภาค 
รัฐ ภาคประชาชนด้วย และยังหมายถึงทุกฝ่ายเข้ามาเป็น partnership กัน นัยยะนี้ ดร.ชัยอนันต์!ด้ 
ให้ความสำคัญกับ Civic movement หรือ "วิถีประชา" ที่เป็นการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มองค์กร 
ต่างๆโดยเอาตัวกิจกรรมเป็นศูนย์กลางปราศจากการจัดตั้ง กล่าวคือจะต้องเน้นที่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาของทุกฝ่ายร่วมกันในระดับพื้นท่ี (ย่อยๆ) ซ่ึงในท่ีน้ีอาจจะ 
เป็นพื้นที่จังหวัดอำเภอ ตำบลหมู่บ้าน หรือพ้ืนท่ีในเชิงเศรษฐกิจ เป็นต้น

ชูชัย ศุภวงศ์ให้ความหมายของ “ประชาสังคม” ว่าหมายถึง การท่ีผู้คนในสังคมเห็นวิกฤต 
การณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสสับชับช้อนยากแก่การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซ่ึงนำไปสู'
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การก่อจิตสำนึก( Civic conciousness ) ร่วมกัน มารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กร ( Civic group) 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในสักษณะท่ีเป็นหุ้นส่วนกัน 
( Partnership ) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทำการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ ท้ังน้ี ด้วย 
ความรัก ความสมานฉันท์ ความเอื้ออาทรต่อกันภายใต้ระบบการจัดการโดยมีการเชื่อมโยงเป็น 
เครือข่าย ( Civic network ) ( ชูชัย ศุภวงศ์ 1 2539 )

ไพบูลย์ วัฒนศ์ริธรรม ได้ให้ความหมายของ “ประชาสังคม” ว่าหมายถึง สังคมท่ีประชาชน 
ท่ัวไป ต่างมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชน โดยอาศัยองค์ 
กร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอันหลากหลายท่ีประชาชนจัดข้ึน

สักษณะของประชาสังคม

1. มืความหลากหลาย
ความหลากหลายนับเป็นคุณสักษณะสำคัญในเชิงองค์ประกอบของสังคม กล่าวคือ สังคม 

ใด  ๆ ที่ขาดความหลากหลาย มีเพียงมิติเดียว รูปแบบเดียวก็คงเป็นสังคมที่ขาดการเรียนรู้ ขาด 
จินตนาการ และเอื้อให้เกิดพัฒนาการกับคนรุ่นต่อ  ๆ ไป ซึ่งอาจจำแนกความหลากหลายออกเป็น 
2 สักษณะ กล่าวคือ

ความหลากหลายเชิงรูปแบบ
1) รูปแบบพ้ืนท่ี : เป็นสักษณะการรวมตัว ที่ยึดอาศัยพีนที่หรืออาณาบริเวณเป็น 

ขอบเขตของการรวมตัวกัน
2) การรวมตัว : ระตับของการรวมตัวกันของคนในสังคมน้ัน อาจมีแตกต่างกัน 

ออกไปตามระดับความพร้อม หรือลักษณะของกิจกรรมท่ีสนใจร่วมกัน
3) กลุ่มคนที่มารวมตัวกัน : ความหลากหลายในอีกลักษณะน่าจะเป็นคุณ

ลักษณะที่สำคัญของความเป็นประชาสังคม คือ ความหลากหลายในด้าน 
ของกลุ่มคนทีมารวมตัวกัน นับต้ังแต่ วัย เพศ อายุ เชือ'ชาติ ศาลนา ความเชีอ 
การศึกษา ฐานะ อาชีพ รวมกระท่ังถึง คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสอ่ืนๆ

ความหลากหลายในลักษณะเช่นนี้จะช่วยให้กลุ่มมีลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันสูง เพราะจะ 
ต้องเข้าใจความต้องการซึ่งกันและกันเป็นอย่างมาก
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ความหลากหคายเชิงเนื้อ;หา
1) ความหลากหลายของกิจกรรม : กิจกรรมที่ทำอาจแยกออกตามลักษณะของ 

รูปแบบและความถนัดของกลุ่มองค์กรน้ันๆ แต่ในหลายองค์กรน้ันก็มักผสม 
ผสานกิจกรรมหลายๆด้านเข้าด้วยกันตามความเหมาะสมและความถนัดของ 
ตน

2) ความหลากหลายในเชิงประเด็นความสนใจปัญหา : เง่ือนไขการรวมตัวเป็น 
กลุ่มของคน ที่สำคัญก็คือความสนใจ และความสนใจก็ย่อมทำให้เกิดความ 
หลากหลายของการรวมตัว การดำเนินกิจกรรมกลุ่มร่วมกันบนพ้ืนฐานของส่ิง< d i

ที่สนใจร่วมกันดังกล่าว เกิดเป็นขบวนการเคล่ือนไหวต่างๆ ตามมา

2. มึความเป็นชุมชน
ความเป็นชุมชนในความหมายของประชาลังคมนั้น อาจครอบคลุมความหมายที่กว้างถึง 

อาณาบริเวณหรือบริบทขนาดใหญ่ที่สามารถเชื่อมโยงติดต่อถึงกันในทางใดทางหนึ่งหรืออาจ 
พิจารณาถึงความเป็นชุมชนภายในกลุ่มองค์กรเล็กๆที่รวมตัวกันด้วยความรัก ความผูกพัน ความ 
เอ้ืออาทร ความสนใจ และหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ดังน้ันลักษณะของความเป็นชุมซนก็คงไม่จำ 
เป็นต้องติดยึดกับความเป็นชนบทหรือชุมชนชนบทก็ได้ ความเป็นชุมชนอาจเป็นเร่ืองของชุมชน
เมือง ชุมชนของคนช้ันกลาง ชุมชนของนักธุรกิจ ชุมชนของสถาบันการศึกษา และรวมถึงความเป็น 
ชุมชนของคนภายในองค์กรอีกด้วย

3. บนสำนึกสาธารณะ
สำนึกสาธารณะหรือจิตสำนึกเพื่อส่วนรวม ( Public consciousness ) เป็นลักษณะที่ 

สำคัญและมีความหมายเป็นอย่างยิ่งในลังคมประชา ภารกิจที่สำคัญตรงนี้อยู่ที่การผลักดันให้เกิด 
Public -  interest groups ขึ้นมามากๆ และสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังทางลังคม ( 
Social energy ) ในที่น้ีคงต้องให้ความสำคัญกับเรื่องของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของลังคม ( 
civic education ) และการสร้างสำนึกในทางสาธารณะ ( public consciousness หรือ
private for public ) ของคนในลังคมให้มีขึ้นอย่างกว้างขวางมากมาย

4. มีก ิจกรรมและความต่อเน ื่อง
บนพื้นฐานของกระบวนการกลุ่มที่หลากหลาย รวมตัวกันเป็นชุมชนท่ีมืความรัก ความเอื้อ 

อาทร และความสมานฉันท์ร่วมกันน้ัน คงจะยังไม่เพียงพอ หากไม่สามารถผลักดันให้เกิดการ 
กระทำหรือกิจกรรมร่วมกัน ความหมายของความเป็นประชาลังคมที่สำคัญคือกระบวนการเรียนรู้
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ร่วมกันหรือการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ( Learning Society ) ย่ิงในสังคมท่ีมีพลวัตรสูงในปัจจุบัน 
ยิงต้องอาศัยนวัตกรรมใหม่ๆทางสังคมที่จะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว สำนึกสาธารณะนั้น 
เป็นนามธรรมที่มิสามารถบังคับให้เกิดขึ้นไดในบุคคลใดๆหากปราศจากการเรียนรู้ที่มีการปฏิบัติ 
ร่วมกัน ( interactive learning through action ) ดังบันการสร้างเง่ือนไขหรือกิจกรรมร่วมกันท่ีจะ 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคม ตลอดจนการพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่องของกิจกรรม 
และการเรียนรู้นั้นย่อมจะเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ “ประซาสังคม” ในอีกด้านหน่ึง

5. ม ีเครอึข ่ายการติดต่อสื่อสาร
กลุ่มประชาสังคมที่จะมีความยิ่งยืนและมีความหมายย่อมต้องมีระบบการจัดการที่ดี 

มี ระบ บ การส ื่อส ารแลก เป ล ี่ย น ต ล อ ด จ น ก าร ส ร ้าง เค ร ือ ข ่าย  แห ่งการเร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน  
(Communication and Network ) ประสบการณ์ของการเรียนรู้บนพื้นท่ีท่ีหลากหลายบนกิจกรรมท่ี 
หลากหลายคือพสังสร้างสรรค์ท่ีจะนำพาสังคมไปข้างหน้าร่วมกันอย่างสันติ

ในส่วนขององค์ประกอบนี้เป็นการนำเสนอภายใต้ประสบการณ์การทำงานชุดหนึ่งและ 
ภาพของสังคมอุดมคติ ซ่ึงพอจะรวบรวมเป็นประเด็นต่างๆ ดังน้ี

1. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
2. มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
3. มีความเป็นธรรมชาติที่มิใช่การแต่งตั้งจัดตั้ง
4. มีความรัก ความเอื้ออาทร สมานฉันท์
5. มีองค์ความรู้และความลามารถในการแสวงหาความรู้
6. มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติหรือทำกิจกรรมร่วมกัน
7. มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง/เครือข่ายความร่วมมือ
8. มีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ

จากความหมายและองค์ประกอบของคำว่า “ ประซาสังคม,’ น้ัน เราจะพบว่าการรวมตัว 
กันเป็นประซาสังคม เป็นการหลอมรวมคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกัน ด้วยความสมานฉันท์ และมีความ 
ต้ังใจ จิตสำนึกที่เป็นฉันหน่ึงอันเดียวกันที่จะทำให้สังคมท่ีตนอยู่ดีขึ้น

ในการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่ทุ่งครุก็เช่นเดียวกันที่ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนในพื้นที่มีความตั้งใจเป็นฉันหนึ่งฉันเดียวกันที่จะมารวมตัวกันเพื่อระดม 
ความคิดหาหนทางป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ของตน ถือเป็นประชา
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สังคมที'มีความมุ่งมั่นที่จะหาวิธีในการที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนของตน 
ให้ดีขึน ท้ังน้ีในการทำงานร่วมกันเป็นประซาสังคมม่ัน ทุกฝ่ายที่เข้ามาร่วมกันทำงานต่างก็มีบท 
บาทหน้าท่ี และความรบผิดชอบของตนในการที่จะทำให้พ้ืนท่ีของตนเป็นพ้ืนท่ีที่ปลอดจากยาเสพ 
ติด ซึ่งกลุ่มบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาในครั้งนี้ประกอบไป 
ด้วยเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจนครบาลทุ่งครุ เจ้าหน้าที่สำนักงานเขตทุ่งครุ เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
บริการสาธารณสุข59 และกลุ่มผู้นำชุมชน กรรมการบริหารชุมชน และซาวบ้านจากชุมชนดารืชีน 
หมู่บ้านสินบดี2 หมู่บ้านสินทวีสวนธน2 และหมู่บ้านสินทวีสวนธน3

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆที่ม ีส ่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

รายงานการวิจัย เรื่องบทบาทและความสัมพันธ์ของส่วนราชการ ในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล ของสถาบันดำรงราชานุภาพ (2539 : 26-29 ) ได้รวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวกับบทบาทไว้ 
ด-ง5

พัทยา สายหู ได้อธิบายว่าบทบาทหน้าที่ คือสิงที่ทำให้เกิดความเป็น “บุคคล” และเปรียบ 
ได้เสมือน “บท” ของตัวละครท่ีกำหนดให้ผู้แสดงละครในเร่ืองม่ันเป็น (ตัวละคร) อะไร มีบทบาท ท่ี 
จะต้องแสดงอย่างไร ถ้าแสดงผิดบทหรือไม่สมบทก็อาจถูกเปล่ียนตัวไม่ให้แสดงไปเลย ในความ 
หมายเช่นนี้ “บทบาท”ก็คือการกระทำต่างๆที่ “บท” กำหนดไว้ให้ผู้แสดงต้องทำตราบใดท่ียังอยู่ใน 
“บท” ม่ัน

สุพัตรา สุภาพ ได้กล่าวถึงสถานภาพและบทบาท ( status and role ) ว่าการที่เรากำหนด 
เรียกบุคคลหนึ่งว่าเป็นข้าราชการหรือตำแหน่งใดๆ มั่นเป็นการเรียกตามสถานภาพ ( status )ของ 
ผู้ม่ัน สถานภาพจะเป็นตำแหน่งที่ได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นสิทธิและหน้าที่ทั้งหมดที่บุคคลมี 
อยู่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นและสังคมส่วนรวม สถานภาพจะกำหนดว่าบุคคลมั่นมีหน้าที่ต้องปฏิบัติต่อผู้ 
อ่ืนอย่างไร มีหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างไรในสังคม สถานภาพเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลทำให้บุคคลนันแตก 
ต่างจากผู้อื่น และมีอะไรเป็นเครื่องหมายของตนเอง

สงวน สุทธิเลิศอรุณ ได้อธิบายว่าสิทธิก่อให้เกิดหน้าที่ตามมา ฉะม่ันมนุษย์ทุกรูปทุกนามท่ี 
ต้องการใช้สิทธิในด้านต่างๆ สิ่งที่ตามมาก็คือหน้าที่ที่จะต้องปฏิปัติ หน้าท่ีตามนัยของสิทธิท่ีได้รับ 
บรรดาสิทธิและหน้าท่ีที่สมาชิกในสังคมจะต้องถือปฏิปัติคือบทบาทนั่นเอง
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สุชา จันทร์เอม และ สุรางค์ จันทร์เอม อธิบายถึงความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาทมี 
ความหมายใกล้เคียงกับสถา'นภาพมาก บทบาทเป็นส่ิงท่ีบุคคลในสถานภาพต่างๆพึงกระทำ น่ัน 
คือเมือสังคมกำหนดสิทธิและหน้าที่ให้สถานภาพใดอย่างไรแล้วบุคคลในสถานภาพนั้นๆจะต้อง 
ประพฤติหรือปฎิปติตามหน้าที่ที่กำหนดไว้

อานนท์ อาภาภิรมย์ มีความเห็นว่าโดยปกติวิสัยแล้วสถา'นภาพและบทบาทเป็นสิ่งควบคู่ 
กันไปแต่อย่างไรก็ดีบทบาทหรือการปฏิบัติหน้าที่ย่อมขึ้นอยู่กับบุคคลที่เข้าดำรงตำแหน่งนั้นๆ 
เพราะฉะน้ันบทบาทจึงเป็นรูปการ ( aspect ) ท่ีเคล่ือนไหว หรือรูปการทางพฤติกรรมของตำแหน่ง

จากนิยามที่กล่าวมาทังหมดพอจะสรุปได้ว่า “บทบาท” มีความหมายทั้งในเชิงการคาด 
หวังเก่ียวกับพฤติกรรม ( Behavioral expectation ) ซึ่งเป็นการคาดหวังตามปทัสถานที่มีอยู่ ( 
Normative expectation ) และในเชิงการกระทำพฤติกรรมจริงๆ ซึ่งเรืยกว่าการกระทำบทบาท ( 
Role performance ) หรือพฤติกรรมบทบาท ( Role behavior ) ความหมายตามนัยแรกอาจเรืยก 
ว่าบทบาทตามอุดมคติ ( Ideal Role )ส่วนนัยหลังอาจเรืยกว่าบทบาทที่ปรากฏจริง ( Actual 
Role)

ไพบูลย์ ช่างเรียน ได้อธิบายคำว่า “บทบาท” ตามแนวคิดทางสังคมวิทยาว่า คำว่า “บท 
บาท” ( Role ) โดยทั่วไปอาจพิจารณาความหมายได้ 2 นัย คือ นัยแรกพิจารณาในด้านโครงสร้าง 
สังคม ( Social Structure ) บทบาทหมายถึงตำแหน่งทางสังคมที่มีชื่อเรียกต่างๆ ซึ่งแสดงสักษณะ 
โดยคุณลมปติและกิจกรรมของบุคคลที่ครองตำแหน่งนั้น อีกนัยหนึ่งพิจารณาในด้านการแสดงบท 
บาทหรือการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ( Social Interaction ) บทบาทหมายถึงผลต่อเนื่องที่มีแบบ 
แผนการกระทำที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์แห่งการปะทะสังสรรค์นัน 
(Socially interacted )

นอกจากนี้แล้ว เลวินสัน 1971: 11 (อ้างถึงใน ปัญญา สวัสด้ิเสรี 1 2539 ะ 33 ) ได้สรุป 
ความหมายของบทบาทไว้ 3 ประการคือ

1. บทบาท คือ ปทัสถาน ความคาดหวัง ข้อห้าม ความรับผิดชอบและอื่นๆที่มีลักษณะ 
ทำนองเดียวกัน ซึ่งผูกพันกับตำแหน่งทางสังคมที่กำหนดให้ บทบาทตามความหมายนี้คำนึงถึงตัว 
บุคคลน้อยท่ีสุด แต่มุ่งท่ีการบ่งข้ึหน้าท่ีอันควร

2. บทบาท คือ ความคิดเห็นของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งเอง ที่คิดและกระทำเมื่อดำรง 
ตำแหน่งน้ัน
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3.บทบาท คือ การกระทำของบุคคลแต่ละคน ท่ีกระทำโดยให้สัมพันธ์กับโครงสร้างของ 
สังคมหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทำเม่ือตนดำรงตำแหน่งน้ันๆ

จาคอบ (อ้างถึงใน พูนทรัพย์ สิทธิพรหม 1 2533 : 16 ) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า องค์กรทาง 
สังคมประกอบด้วยเครือข่าย ( Network of Role ) ซ่ึงพังคับและให้แนวทางแก่การกระทำ การท่ีแต่ 
ละบุคคลในสังคมเข้าไปรับตำแหน่ง มีหน้าท่ีในสถานภาพหน่ึงน้ัน หมายถึงการยอมรับรูปแบบ 
พฤติกรรมที่ถูกกำหนดมาแล้วจากตำแหน่ง หน้าท่ีและสถานภาพน้ันๆ ซึ่งพฤติกรรมคังกล่าวน้ีคือ 
บทบาทที่สังคมคาดหวังไว้ ( Expected Role ) จากแนวความคิดน้ีทำให้เห็นโครงสร้างของบท 
บาทว่ามีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ

1. โครงข่ายของตำแหน่งและสถานภาพของสังคม
2. ระบบความคาดหวังที่สอดคล้องกัน
3. ระบบแบบแผนของพฤติกรรมตามความคาดหวังของตำแหน่งและสถา,นภาพน้ัน

พินิจ ลาภธนานันท์ ( 2528 : 31 ) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีบทบาท ( Role theory ) ว่า เป็น 
ทฤษฎีที่เน้นว่า มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมตามความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เป็นผลมาจากความคาด 
หวังทางสังคมตามสถานภาพ ตำแหน่ง หน้าท่ี และสถานภาพของบุคคลท่ีประกอบไปด้วยความ 
คาดหวังต่างๆจากสังคม ซ่ึง พินิจ ลาภธนานันท์ สรุปได้ว่า ข้อสมมุติฐานของบทบาทควรเป็นคังน้ี

1 .บทบาทเป็นสิ่งที่จะต้องเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์กับคนอื่นในสังคม มนุษย์จะเข้ามา 
รวมอยู่ในสังคมได้จากการเรียนรู้บทบาทของตนเองในสังคม

2.การมีปฎิสัมพันธ์กับคนอื่นจะทำให้การมองตนเองและผู้อื่น ว่าเป็นเจ้าของสถานภาพ 
และบทบาทบางอย่าง และผูกพันอยู่กับความคาดหวังของผู้อื่นและความคาดหวังนี้จะเป็นตัว
กำหนดแนวทางบทบาทในแต่ละคน

จากการที่การศึกษาเรื่องการสื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดใน 
พ้ืนท่ีทุ่งครุน้ี ได้ทำการศึกษาว่าบุคคลที่ประสานความร่วมมือประกอบไปด้วยบุคคลใดบ้าง และ 
แต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไร จึงทำให้ต้องหาเกณฑ็ในการพิจารณาในเรื่องของบทบาท ซึงปิยนุช 
สังข์ช่วย ( 2534 : 16 -  17 ) สรุปความหมายของบทบาทจากนักวิชาการหลายท่าน โดย
แยกพิจารณาได้ ตังน้ี

1 .การพิจารณาความหมายของบทบาทตามสถานภาพของผู้สวมบทบาท ซ่ึงแบ่งออกเป็น
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1.1 บ ท บ า ท ที่เ ก ิด ข ึ้น ต า ม ส ถ า น ภ า พ โ ด ย ก ำ เ น ิด  หรือสถา'นเภาพท่ีถูกกำหนดให้ 
เป็นพ้ืนฐานที่สังคมส่วนใหญ่ยึดเป็นหลัก สำหรับสถานภาพประ๓ ทน้ี ได้แก่ 
เพศ อายุ ชาติกำเนิด เป็นด้น

1.2 บ ท บ า ท ที่เ ก ิด ข ึ้น ต า ม ส ถ า น ภ า พ ท ีไ่ด้ม า โ ด ย ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง  หรือโดยความ 
สามารถเป็นสถานภาพที่บุคคลได้รับภายหสัง ได้แก่ สถานภาพทางการ 
ศึกษา ทางอาชีพ ทางการสมรส เป็นด้น

การเรียนรู้บทบาทตามสถานภาพดังกล่าว ทำได้โดยการสังเกตจากผู้ที่สวมบทบาทสถาน 
ภาพนั้นมาก่อน หรืออาจเป็นข้อกำหนดทางวัฒนธรรมของแต่ละสังคมท่ีในสังคมนั้นปฏิบัติสืบ
ทอดกันมา อย่างไรก็ตามบทบาทเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อสภาพของสังคมมีการเปลี่ยนแปลง 
ไป

2.การพิจารณาบทบาทตามลักษณะของการแสดงบทบาท ในระบบสังคมบุคคลต่างๆ
สังเกตบทบาทซึ่งกันและกัน และจะกำหนดหน้าท่ีให้กับตนเองว่า ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติ 
กรรมอย่างไร ในขณะเดียวกันก็คาดหวังว่าบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งอื่นๆ ควรแสดงบทบาทหรือพฤติ 
กรรมเช่นไรด้วย ซึ่งการพิจารณาบทบาทในสักษณะนี้อาจแบ่งได้เป็น

2.1 บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง  (  R o le  E x p e c ta t io n  )  คือ บทบาทท่ีบุคคลอยู่ใน 
ตำแหน่งใดตำแหน่งหน่ึงในสังคม ถูกคาดหวังให้ปฏิบัติตามความประสงค์ 
ของคนส่วนใหญ่ในสังคม

2.2 บ ท บ า ท ที่ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ง  ( R o le  D e s c r ip t io n s  ) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลใน 
ตำแหน่งน้ันกระทำ

ดังน้ัน บทบาทจึงเป็นความคาดหมายทางการกระทำ โดยมีการเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
สำดัญ เพ่ือให้ทราบว่า แต่ละบุคคลจะต้องแสดงบทบาท ( Role Playing ) และสวมบทบาท 
( Role Taking ) อย่างไร ซึ่งการเรียนรู้บทบาทนี้จะเกิดจากการปฏิบัติตามข้อกำหนด หลักการหรือ 
กฎหมาย และการเลียนแบบ การสังเกต ( Role Model ) จากบุคคลที่เรายึดถือ ( Significant 
Others ) เพื่อจะนำมาเป็นแบบอย่างของบทบาทแห่งตน ที่จะแสดงต่อผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆใน 
สังคมตามที่ตนเองต้องการ แต่ท้ังน้ี การเสนอภาพของตนเองหรือการแสดงบทบาทและการสวม 
บทบาทนี้อาจจะสอดคล้อง ( Role Consensus ) หรือขัดแย้ง ( Role Conflict ) กับความคาดหวัง 
ของสังคมก็ได้

ในการศึกษาถึงบทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆ หรือกลุ่มองค์กรต่างๆที่เข้ามามีส่วนในการ 
ประสานความร่วมมือในการแย้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน อันจะนำไปส่การก่อให้เกิดประชาคม
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หมู่บ้านปลอดยาเสพติดนัน บุคคลหรือองค์กรที่เข้ามาเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายจะแสดงการกระทำของ 
แต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กรให้สัมพันธ์กับโครงสร้างของส์งคม ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ันเป็นโครงสร้าง 
ซึงเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรม โครงสร้างเหล่าน้ีอาจจะเหมือนหรืออาจจะแตกต่างกันไปในแต่ 
ละบุคคลหรือองค์กร หรืออีกนัยหน่ึง เราสามารถพิจารณาบทบาทจากหลายๆ มุมมองและหลาย 
สถานการณ์ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมแต่ละบทบาท จึงจำเป็นต้องใช้แนวทางอย่างน้อย 3 แนว 
ทาง คือ ( Berio 11960 )

1. บ ท บ า ท ท ี่เ ป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด  (  R o le  P r e s c r ip t io n s  )  คือ ข้อกำหนดท่ีบุคคลควรประพฤติ 
ปฏิบัติ ซึ่งข้อกำหนดนี้อาจมาจากตัวบทกฎหมาย คติความเช่ือ หลักศาสนา กรอบ 
ประเพณีและสังคม และอาจมืลักษณะเป็นทางการ

2. บ ท บ า ท ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ุง  ( R o le  D e s c r ip t io n  ) ได้แก่ รูปแบบของพฤติกรรมซ่ึงปฏิบัติอยู่ 
ในปจจุบัน

3 . บ ท บ า ท ท ท ี่ค า ด ห ว ัง  (  R o le  E x p e c ta t io n  )  ได้แก่ ภาพลักษณ์ซึ่งบุคคลมีเก่ียวกับ 
พฤติกรรมซึ่งอยากให้ปฏิบัติ

ในลังคมอุดมคติ บทบาทท่ีเป็นข้อกำหนด บทบาทท่ีปฏิบัติจรืง และบทบาทที่คาดหวังนั้น 
จะต้องมีความสมดุลกัน แต่ในความเป็นจริงนั้น ยังมีความแตกต่างกันและไม่สมดุลกันอยู่ ซ่ึงจะ 
เป็นอุปสรรคในการกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล และก่อให้เกิดความขัดแย้งในบทบาท 
น้ันๆ

นอกจากแนวทางของบทบาทของกลุ่มบุคคลตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้แล้ว Monge ( 
1987 อ้างใน Sven windahl 1992, 77) ได้แบ่งบทบาทของคนในกลุ่มตังต่อไปน้ี

- membership role คือ กลุ่มบุคคลเป็นสมาชิกในกลุ่มและพวกของเครือข่าย
- liaison role คือปัจเจกบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม 

หน่ึง นักวิชาการท่านหน่ึง (Hellweg 1 1997 )ได้กล่าวว่า Liaison role นันทำหน้าทีเป็นตัวเชือม 
โยงระหว่างกลุ่มต่างๆ โดยไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มใดเลย ทำหน้าที่เช่นเดียวกับคนส่งข่าวสาร 
และมักจะเป็นแหล่งเริ่มต้นของข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นบุคคลที่มีความสำคัญเพราะเป็นผู้ควบคุม 
การไหลของข่าวสารภายในเครือข่าย

- star role คือ ปัจเจกบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับคนอื่นๆเป็นจำนวนมาก
- isolate role คือ ปัจเจกบุคคลที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่นๆน้อยมากจะไม่เผยแพร่ต่อ
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- boundary  -  spanning role ค ือ ป ัจ เจกบ ุคคลท ี่ต ิดต ่อระหว ่างกล ุ่ม ต ัว เองก ับ กล ุ่ม ภ าย
น อกส ังค ม  เพ ื่อน ำส ิ่งต ่างๆภ ายในกล ุ่ม ของตนเผยแพ ร ่ออกไป ส ู,ส ังคมภายนอกส ังคม  ซ ึ่ง เป ็น
ส ัก ษ ณ ะการป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข ่าวสารของกล ุ่ม เพ ื่อ ให ้ส ังค ม ภ ายน อกได ้ร ับ ร ู้

น อ ก จ าก น ี้ Belbin อ ้างถ ึงใน  H artley ( 1997 : 122 ) ว ่าถ ้าหากมองในบ ทบ าทของท ีม  ที่ 
ม ีก ารเช ื่อ ม บ ท บ าท แต ่ละบ ท บ าท ก ับ ล ักษ ณ ะบ ุค ล ิกภ าพ ของสม าช ิกภ ายใน กล ุ่ม  จะพบว ่าม ีบท

บ าท ส ม าช ิก ภ ายใน ก ล ุ่ม  8 บ ท บ าท ด ้วยก ัน  คือ

- C o o rd in a to r หร ือ cha ir ทำหน ้าท ี่จ ัดการและป ระสาน ช ่วยให ้กล ุ่ม ม ุ่ง เน ้น ไป ย ังว ัตถ ุ 
ป ระสงค ์ห ส ักแล ะให ้ส ม าช ิก ใน กล ุ่ม ได ้เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม

-T e a m  lead er หร ือ shap er ร ิเร ิ่มและเป ็นผ ู้นำ เส ี่ย งใน การได ้!บ ความ พ ึงพ อใจห ร ือด ้อย  
ป ระส ิท ธ ิผล  ผล ักด ัน และกระต ุ้น ไป ส ู่เป ้าห ม าย

- Innovator หร ือ  p lant จ ัดหาความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ไหม 'ๆ
- M o n ito r-e v a lu a to r ค ้น ห าข ้อว ิจารณ ์ท ี่ไม ่น ่าพ ึงพ อใจ

- Team  w o rke r สน ับสน ุน ่ให ้เก ิดสบ ิ!ร ิตภาย'ในกล ุ่ม

- C om p le te r ต รวจ ส อ บ ว ่าท ุก ส ิ่ง เส ร ็จส ม บ ูรณ ์ และพ ันตามกำหนด

- Im p lem en ter หร ือ  com p any w o rke r ม ุ่ง เน ้น การป ฏ ิบ ัต ิและทำงานอย ่างห น ักใน กล ุ่ม

- Resource investig a to r ต ิดต ่อก ับ ภ ายนอกกล ุ่ม

ก ่อ น ท ี่จ ะ ได ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง บ ท บ า ท ข อ งก ล ุ่ม บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ห ย ิบ ย ก  
แน วค ิด ท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วก ับ เร ิ่อ งของกล ุ่ม เข ้าม าพ ิจารณ าด ้วย  เพ ื่อ ให ้เห ็นถ ึงล ักษ ณ ะและเหต ุผลของ 

การท ี่บ ุค ค ล ม ารวม อย ู่ก ัน เป ็น กล ุ่ม

แนวคิดทีเก่ียวข้องกับกลุ่ม

ใน ก ารอ ย ู่ร ่วม ก ัน เป ็น ส ังค ม น ั้น  เป ็น ความ จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่ม น ุษ ย ์จะต ้องม ีป ฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบ  

ต ่อก ัน  (In teraction) บ างท ีก ํม ีเร ื่อ งข ัด แย ้ง เพ ราะต ่างคน ต ่างจ ิต ต ่างใจก ัน  ด ังน ั้นการศ ึกษ าเร ื่อ งการ 
อย ู่ร ่วม ก ัน เป ็น ส ังค ม จ ึง เป ็น ก ารศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ของม น ุษ ย ์ท ี่อย ู่ใน ส ังค ม  และว ัฒ นธรรมท ี่อย ู่รอบ  
ต ัวเรา ศ ึก ษ าถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งม น ุษ ย ์ การจ ัด ระเบ ียบ ของส ังคม  พ ฤต ิกรรม ของม น ุษ ย ์เม ื่ออย ู่ 
ร ่วม ก ัน เป ็น กล ุ่ม  ธรรม ชาต ิของกล ุ่ม  และองค ์ป ระกอบ อ ื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การรวม กล ุ่ม ก ันของ

ม น ุษ ย ์
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ห าก พ ิจารณ าถ ึงการร ่วม ม ือร ่วม ใจก ัน ของคน ใน ช ุม ชน เพ ื่อแก ้ไขป ัญ ห ายาเสพ ต ิดแล ้ว  จะ 
พ บ ว ่าก ารม ืป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  และความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ืต ่อก ัน อย ่างเห น ียวแน ่น ของคน ใน ช ุม ชน  ก ่อให ้เก ิด  
การรวมกล ุ่มก ันข ึนของคน 'ใน 'ช ุม ชนเพ ื่อร ่วมก ันค ิดหา'ว ิธ ีการ'ในการดำรง'ช ุมชน 'ฃอร3ตนเองเป ็นช ุม  

ชน ท ีส งบ เร ีย บ ร ้อย  ป ราศ จากการกระท ำของใครคน ใด ค น ห น ึ่งท ี่จะ เป ็น การบ ่อน ท ำสายความ ส ุข  

สงบ ของช ุม ชนไป  ด ังน ัน การรวม ต ัวก ัน เป ็น กล ุ่ม น ั้น จะสาม ารถช ่วยให ้สม าช ิกของกล ุ่ม ร ้บ ่ร ู้และ
ต ระห น ักถ ึงค วาม ร ุน แรงของป ัญ ห าภ ายใน ช ุม ชน  เพ ื่อท ี่จะร ่วม ก ันหาทางในการแก ้ไขป ัญ หาต ่อไป

ความหมายของกลุ่ม
ก ิรน ัน ท ์ อ น ว ัซ ศ ิร ิว งศ ์ (2534 : 18 ) กล ่าวว ่า  กล ุ่ม  ค ือ ก ารช ุม น ุม ก ัน ของบ ุค คลม ากกว ่า  2 

คน ข ึ้น ไป ท ี่ม ีเป ้าห ม าย ร ่วม ก ัน  และม ืบ ่ฎ ิส ัม พ ันธ ์ก ันหร ือม ีการส ื่อสารก ัน
ห น ้าท ี่ของกล ุ่ม อาจจะเป ็น การสร ้างเสร ิม ความ เข ้าใจก ัน  เป ็นกล ุ่มต ัดส ินใจ แก ้ป ัญ หา 

ต ่างๆและห ลายค ร ั้งท ี่กล ุ่ม เป ็น ต ัวท ำห น ้าท ี่ห ลายอย ่างใน เวลาเด ียวก ัน  เช ่นสนองความ ต ้องการท ี่ 

จะร ักษ าสม าช ิกภ าพ เป ็น อ ย ่างด ี แสดงออกอย ่างม ืค ่าใน เรองเก ี่ยวก ับ ความ ก ้าวห น ้าขององค ์กร
การแก ้ป ัญ ห าส ังค ม  เป ็นต ้น

ธรรมชาติของกลุ่ม
สุชา จ ัน ท น ์เอม  (2531: 39 ) ได ้กล ่าวถ ึงธรรม ชาต ิของกล ุ่ม ไว ้ด ังน ี้

1. กล ุ่ม  ค ือการรวมบ ุคคล ท ี่ม ีส ื่ง เร ้าและความ สน ใจตรงก ัน  ห ร ือ ร ่วม ท ำก ิจกรรม ใน เวลา 

แล ะส ถาน ท ี่เด ียวก ัน

2. กล ุ่ม  ค ือ การรวม ของบ ุคคลต ั้งแต ่สองคน ข ึ้น ไป  ท ี่ม ืจ ุด ป ระส งค ์ ก ิจกรรม  และมาตร 

ฐ าน ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ร ่วม ก ัน

3. สม าช ิกขอ งกล ุ่ม จะต ้อ งม ีค วาม ร ู้ส ึก  ม ีท ัศนคต ิ และเป ้าหมาย เป ็นของกล ุ่ม  ม ิใช ่เป ็น  

ของบ ุค ค ลใด บ ุคค ลห น ึ่ง
4. ก ล ุ่ม จะต ้องม ีการจ ัด ระ เบ ียบ และม ีโครงสร ้างท ี่แน ่น อน

ถ ิรน ัน ท ์ อ น ว ัช ศ ร ัว งศ ์ ( 2534 : 18 -  20 ) กล ่าวถ ึงธรรม ชาต ิและค ุณ สม บ ้ต ิของก ล ุ่ม 1ไว ้ต ังน ี

1. สม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ม ีก ารพ ึ่งพ าอาศ ัย ก ัน แล ะม ีค วาม ค ล ้าย คล ึงก ัน  หม ายความ ว ่า  ความ 

ค ิด พ ฤต ิกรรม ของส ม าซ ิก ภ าย ใน ก ล ุ่ม จะถ ูก เป ล ี่ย น  ห ร ือ ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ลจากการแส ดง 

อ อ ก ซ ึ่งค วาม ค ิด และพ ฤต ิกรรม ของสม าช ิกค น อ ื่น ๆภ ายใน กล ุ่ม

2. ก ล ุ่ม จะต ้องม ีการส ื่อ สารห ร ือป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ระห ว ่างส ม าช ิก  ใน ก ารแลก เป ล ี่ย น ค วาม  

ค ิด ค วาม เห ็น
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3. ส ม าช ิก ใน กล ุ่ม ย ่อม ร ่วม ม ือก ัน เพ ื่อจ ุด ม ุ่งห ม าย  หร ือว ัตถ ุประสงค ์เด ียวก ัน

4. กล ุ่ม เป ็น ส ่วน ห น ึ่งขอ งบ รรท ัด ฐาน  ห ร ือความ คาดหว ังสำหร ้ป ท ุกคนหร ือส ่วนใหญ ่ภ าย

ใน กล ุ่ม  กล ุ่ม อาจจะกำห น ดม าตรฐาน ท ั้งด ้าน พ ถ ุต ิก รรม การม ีส ่วน ร ่วม  การม ีปฎ ิ
ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ห ร ือ ด ้าน อ ื่น ๆ  บ รรท ัดฐาน อาจห ม ายถ ึงบ ท บ าท ซ ึ่ง เป ็น ห น ้าท ี่ส ่วน ห น ึ่งของ 
บ ุค คล ภ ายในกล ุ่ม

สาเหตุจูงใจในการรวมกลุ่ม

“ก ารรวม ก ล ุ่ม ก ัน ” ย ังสาม ารถม องใน แง ่ของจ ิตว ิท ยาว ่า  อาจม าจากสาเหต ุจ ูงใจอย ่างใด  

อ ย ่า งห น ึ่งด ังต ่อ ไป น ี้(ฉ ล อ ง ภ ิรม ย ์ร ัต น ์, 2521 : 22 )

1. เพ ราะการชอ บ พ อ เป ็น ส ่วน ต ัวก ับ สม าช ิก  หร ือท ี่เร ียกว ่าถ ูก เพ ื่อนช ักจ ูงไป

2 . เพ ราะพ อใจใน จ ุด ม ุ่งห ม ายของก ล ุ่ม น ั้น  ห ร ือจ ุดม ุ่งห ม ายตอบ สน องอ ุดม การณ ์ของตน  
เอง จ ึงต ้องไป เข ้ากล ุ่ม ก ับ เขา

3 . เพ ราะพ อใจใน ก ิจกรรม ของกล ุ่ม  ซ ึ่ง ให ้ความ สน ุกสน าน ห ร ือค วาม พ ึงพ อใจอย ่างท ี่ต น  
ต ้องการใน บ างค ร ั้งแม ้ว ่าตค น เองจะไม ่สน ใจต ่อจ ุด ม ุ่งห ม ายของกล ุ่ม  แต ่ก ็พ อใจท ี่จะได ้ทำก ิจกรรม  

ของกล ุ่ม  ห ร ือ อ าจ จ ะ เป ็น ท างท ี่ก ส ับ ก ัน ได ้

4 . เพ ราะพ อใจท ั้งก ิจกรรม และจ ุด ม ุ่งห ม ายของกล ุ่ม

5 . เพ ราะพ อ ใจท ี่จะม ืส ัม พ ัน ธก ิร ิย าก ับ บ ุค ค ลอ ื่น  ซ ึ่ง เป ็นสมาช ิกกล ุ่ม

จุดมุ่งหมายของกลุ่ม
ใน กล ุ่ม ห น ึ่งๆม ัก จะม ืระด ับ ของจ ุด ม ุ่งห ม าย ด ้าน ใด ด ้าน ห น ึ่ง เข ้ม ข ้น ก ว ่าจ ุด ม ุ่งห ม าย ด ้าน อ ื่น  

และจ ุดม ุ่งห ม ายน ั้น ก ็จะม ืค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผลงาน ห ร ือผลผล ิตท ี่ได ้จากกล ุ่ม

1. กลุ่มเพ่ีอการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร กล ุ่ม แบ บ น ี้ม ืจ ุดม ุ่งห ม ายพ ื้น ฐาน เพ ื่อการ 
ค ้น ห าแล ะแล กเป ล ี่ยน ข ้อม ูล  ข ่าวสาร และความร ู้ต ่างๆ ต ัวอย ่างเช ่น  ก ล ุ่ม ศ ึก ษ าใน  

เร ื่องต ่างๆ กล ุ่ม ศ าลน า กล ุ่ม การเม ือง

2. กลุ่มเพ่ีอสํงคม ม ีจ ุดม ุ่งห ม าย เพ ื่อ เน ้น ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างสม าช ิก เป ็น ห ส ัก  ตัว 
อย ่างเช ่น  ก ล ุ่ม ส ังส รรค ์ กล ุ่ม พ ัฒ น าตน เอง กล ุ่มท ่องเท ี่ยว

3. กลุ่มเพ่ีอการแก้ปัญหา กล ุ่ม แบ บ น้ีมืจ ุดม ุ่งหม ายเพ ื่อแสวงหาทางเล ือกต ่างๆ  ใน ก าร 
แก ้ป ัญ ห าใด ป ัญ ห าห น ึ่ง  โด ย ท ี่สมาชิกจะต้องร่วมนิยามขอบข่ายของปัญหาให้ 
ชัดเจน จ ึงจะส าม ารถ ค ้น ห าสาเห ต ุและว ิธ ีก ารแก ้ป ัญ ห าได ้ ต ัวอย ่างเช ่น  กล ุ่ม  
พ ิจ ารณ าแก ้ไขพ ระราชบ ัญ ญ ่ต ิต ่างๆ  กล ุ่ม ศ ึกษ าป ัญ หาส ังคม  กล ุ่ม พ ิจารณ าท างเล ือก

X X c <3 (ญ.ก °2 1 X
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ให ม ่ท างการศ ึกษ า กล ุ่ม แก ้ป ัญ หาเศรษ ฐก ิจ  และกล ุ่ม เพ ื่อแก ิใขป ัญ หาภายในช ุมชน  
เป ็นต ้น

ประเภทของกลุ่ม
Brooks ( William อ. Brooks 1983 ; อ ้างใน ถ ิรน ัน ท ์ อนว ัชศ ิร ืวงศ ์2534 : 22 )

แยกกล ุ่มออกเป ็น  5 ป ร ะ ๓ ท คือ

1. กลุ่มปฐมภูมิ ( P rim ary group ) ได ้แก ่ กล ุ่มครอบคร ัว  ญ าต ิพ ี่น ้อง เพ ื่อนสน ิท

2. กลุ่มลำลอง ( C asua l group ) ได ้แก ่กล ุ่ม ท ี่รวม ต ัวอย ่างไม ่ม ีพ ิธ ีร ีตอง ไม ่ม ีจ ุดม ุ่ง  
ห ม าย เฉ พ าะ เช ่น  กล ุ่ม พ บ ป ะใน ร ้าน อาห าร

3. กลุ่มศึกษา ( education group )ได ้แก ่กล ุ่ม ท ี่รวม ต ัวก ันด ้วยว ัตถ ุป ระสงศ ์เฉพ าะ 
เจาะจงเพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ความ ร ู้ เช ่น  กล ุ่ม ศ ึกษ าศ ิลป ว ัฒ นธรรม ไทย

4. กลุ่มปาบด ( Therapeutic  group ) ได ้แก ่ กล ุ่ม ท ี่เก ิดข ึ้น เพ ื่อ ใช ้เป ็น กระบ วนการแนะ 
แนวห ร ือแก ้ไขป ัญ ห าท างจ ิต ใจห ร ือพ ฤต ิกรรม ของบ ุคคล  เช ่นกล ุ่มบำบ ัดป ัญ หายาเสพ  
ติด กล ุ่มจ ิตบำบ ัด

5. กลุ่มแก้ปัญหา ( Prob lem -solv ing  group ) ได ้แก ่ กล ุ่ม ท่ีมีจ ุดม ุ่งห ม าย เฉพ าะ 
เจาะจงเพ ื่อทำห น ้าท ี่แก ้ป ัญ หา ดำเน ินการต ิดตาม  ประเม ินผล เช ่น คณ ะกรรมการช ุม  

ซน เพ ื่อ แก ้ไขป ัญ ห ายาเสพ ต ิด

น อก จาก น ี้ Dalton ( 1983 อ ้างถ ึงใน ย ุบ ล  เบ ็ญ จรงค ์ก ิจ  1 2534 : 68 ) ได ้ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ก าร 

งาน แบ บ ไม ่เป ็น ท างก าร แล ะแย ก ป ระ๓ ท อ อ ก เป ็น  3 ป ระ ๓ ท คือ
- Horizonta l C liques ประกอบด ้วยคนท ี่ม ีดำแหน ่งเห ม ือน ก ัน ใน ล ักษ ณ ะงาน เด ียวก ัน

- Vertica l C liques ประกอบด ้วยคน 'ท ี่ม ีตำแหน ่ง'งานส ูงต ํ่า  ใน แผ น ก ห ร ือฝ ่าย เด ีย วก ัน
- Random  C liques ป ระก อ บ ด ้วย คน จาก แผน ก ต ่างๆ  และระต ับ ตำแหน ่งแตกต ่างก ัน  ซ ึ่ง 

ก ล ุ่ม น ี้จะป ระกอบ ด ้วยค น ท ี่ม ีค วาม ส น ใจร ่วม ก ัน ใน การกระท ำอ ้น ใด อ ัน ห น ึ่ง

จ าก แน วค ิด ใน เร ื่อ งของกล ุ่ม น ี้ก ้าม องการพ ัฒ น าใน ระยะยาว ป ระชาชนจะต ้องเช ้าม าม ี
ส ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น าม าก ย ิ่งข ึ้น ใน แง ่ของก ารต ัดส ิน ใจและด ำเน ิน ก าร เพราะป ระชาชนเป ็นผ ู้พบ  

ก ับ ป ัญ หาเอง ย ่อม จะร ู้ป ัญ ห าค วาม ต ้องก ารของต น เองและห น ่วย งาน ภ าย น อก ท ี่ให ้ก ารสน ับ ส น ุน  
ย ่อม ต ้องม ีการถอ น ต ัวออกไป  ต ังน ั้น  การอ ัดต ั้งองศ ์กรป ระชาชน จะม ีส ่วน ช ่วยท ำให ้ช ุม ชน ม ีการ 
พ ัฒ น าไป อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
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เม ื่อม ีการรวมต ัวก ัน เป ็นกล ุ่ม หร ือองค ์กรป ระชาชนแล ้ว  ก ็จะ เก ิด ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์และ เก ิด ก าร 

เร ียนร ู้ ท ำให ้ก ล ุ่ม ม ีก ารเป ล ี่ย น แป ล ง Tuckm an (อ ้างใน  ฉลอง ภ ิรม ย ์ร ัต น ์ 1 2522 : 22 ) ได ้เสนอ 
แน วค วาม ค ิด เก ี่ยวก ับ พ ัฒ น าการของกล ุ่ม ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  (task g roups) และกล ุ่มพ ัฒ นา 

(growth g roups) ว ่าจ ะม ีก าร เปล ี่ยนแป ลงพ ัฒ นาการในกล ุ่ม  4 ข ั้น  คือ

1. ขั้นจัดต้ัง (Form ing S tage) เป ็นการเร ิ่มก ่อต ัวของกล ุ่ม  ก ำห น ด จ ุด ม ุ่งห ม าย  ก ฎ เก ณ ฑ ์ 
ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ  และผ ู้นำกล ุ่ม

2. ขั้นขัดแย้ง (S to rm ing  S tage) เป ็น ข ั้น แสวงหาท ิศท างและเป ็นภ าวะห ัว เล ี้ยวห ัวต ่อของ 
สมาช ิก

3. ข้ันยินยอม (N orm ing  S tage) เป ็นข ั้นร ิเร ิ่มพ ัฒ นาสร ้างกล ุ่ม  สร ้างป พ ัสถาน  ข ้อ ต ก ล งร ่วม ก ัน  
ของสมาช ิก

4. ข้ันดำเนินการ (Perfo rm ance S tage) เป ็นข ั้นแสดงพล ังของกล ุ่ม  ม ีผลงาน ต อบ ส น องตาม  
ว ัต ถ ุป ระสงค ์ของกล ุ่ม

ว ิน ิจ  เกตุขำ (2522 : 26-27 ) แบ ่งการพ ัฒ นาของกล ุ่มออกเป ็น  4 ระยะเช ่น ก ัน  ท ั้งย ัง
อธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม  ด ังน ี้

1. ระยะก ่อ ต ั้ง  เป ็น ร ะย ะท ี่ค น เพ ิ่งม าพ บ ก ัน ห ร ือ เพ ิ่งม ารวม ต ัวก ัน  แ ต ่ล ะ ค น ต ่า ง ก ็ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  

ต น เอ ง เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า งห ร ือ เป ็น ค น สำค ัญ  ส ภ าพ ข อ งก ล ุ่ม ย ังรวม ก ัน ไม ่ต ิด  ย ังไ ม ่ม ีห ัว ห น ้าห ร ือ ผ ู้ 

น ำเก ิดข ึ้น  ท ุก ค น ย ังส งว น 'ท ่าท ี แ ต ่ค าด ว ่าค น จ ะ เป ็น ห ัว ห น ้าห ร ือ ผ ู้น ำไ ด ้จ ะ ต ้อ ง เก ่งก ว ่าต น เอ ง  

ท ุก ค น พ ย าย าม ท ี่จ ะ แ ส ด งให ้ค น อ ื่น ร ู้จ ัก แ ล ะ ย อ ม ร ับ  บ า งท ีอ าจ เร ีย ก ว ่า  "ร ะย ะท ี่ม ีก ารแ ข ่งข ัน  

แ ล ะ ศ ูน ย ์ก ล า ง อ ย ู่ท ิต น เอ ง "  (Individually Center or Competitive phase)
2. ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ เป ็น ระยะท ี่แต ่ละคน ย ัง ไม ่ยอม ต กลงก ัน ได ้ ค อยจ ับ ผ ิด แล ะค อย โ ต แ้ย ้งโ ต ้ 

เถ ียงก ัน ค วาม ร ู้ส ึกของส ม าช ิกจะเก ิดค วาม ค ับ ข ้องใจห ร ือข ัดแย ้ง  เพ ราะไม ่ร ู้ว ่ากล ุ่ม จะเอา 

อย ่างไรดี ถ ้าย ัง ไม ่ม ีผ ู้นำต ่างก ็พ ยายามจะเป ็นผ ู้นำ ถ ้าได ้ผ ู้น ำห ร ือม ีผ ู้น ำแล ้วก ็ม ัก จะต ำห น ิเป ็น  
ปฏ ิป ักษ ์หร ือคอยจ ับผ ิดผ ู้นำ ซ ึ่งงาน จะย ังไม ่สำเร ็จลงได ้เลย  จะต ้อ งใช ้เวลาม ารวม ก ล ุ่ม ก ัน ต ่อ  
อ ีก บ างท ิอ าจ จ ะ เร ียก ว ่า  “ระยะแห ่งความ ข ัดแย ้งห ร ือความ ค ับ ข ้องใจ " (Conflict and 
Frustration phase)

3. ระยะยินยอม เป ็น ระยะท ี่สม าช ิก เร ิ่ม แกไขข ้อบ กพ ร ่องใน ท างลบ ของตน เอง เพ ราะได ้เร ียน  
อะไรจากกล ุ่ม มากข ึ้น  เช ่น  ค นพ ูด ม ากก ็พ ูด น ้อยลง ใช ้อารมณ ์ม ากก ็ลดลง ย ิน ยอม ร ้บ ผ ิดชอบ  

และหาทางแกใข อาจเป ็น เพ ราะได ้ข ้อค ิด จาก สม าช ิก ห ลาย  ๆ คน  จำน น ด ้วย เห ต ุผล  ได ้แน วค ิด  
หร ือ บ รรพ ัด ฐาน ท ี่เป ็น กล าง ๆ ของก ล ุ่ม ม าก ข ึ้น  ซ ึ่ง เสม ือน ค ้น พ บ ป พ ัสถาน  (N orm ) ของกล ุ่ม
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ข้ึนแล้ว ทกุคนพยายามปฏบิตัติามมากขึน้ บางทอีาจเรยีกวา่ "ระยะทีก่ลุม่มคีวามสามคัคกีลม 
เกลียว" (Group hamony phase)

4. ระยะปฏบิตักิาร เปน็ระยะทีส่มาชิกร่วมมือประสานงานกันเปน็อย่างดี สามารถดำเนนิการ 
ไปตามเปา้หมายของกลุม่ มผีลงานของกลุม่ออกมา สมาชกิจะยึดพลังของกลุม่ เปา้หมายของ 
กลุ่มเป็นส ำค ัญ อดทนตอ่ความขดัแย้งมากขึน้ ซึง่ช่วยใหพ้ฒันาตนเองไปด้วย บางทเีรยีกวา่ 
"ระยะทีม่ผีลงานและยดึกลุม่เปน็ศนูยก์ลาง" (Group - centred / productive phase)

จะเหน็ไดว่้าพฒันาการของกลุม่ตามแนวคดิของ วินิจ เกตุขำ มลีกัษณะเหมอืนกบัแนว 
คิดของ Tuckman และสามารถเทยีบเคยีงกนัได ้กลา่วคอื พฒันาการของกลุม่ม ี 4 ระยะ เริม่จาก 
การลัดต้ัง เปน็ระยะแรกทีค่นเพิง่มารวมตวักนั จนมาถงึระยะหวัเลีย้วหวัตอ่ คือ ระยะทีก่ลุ่ม 
พยายามแสวงหาทศิทางจนอาจเกดิความขดัแยง้ เนือ่งจากไมรู้่ว่ากลุม่จะดำเนนิไปอย่างไร จาก 
น้ันก็'นำมาสู่ข้ันยินยอม คือ ขัน้ทีส่มาชกิเร่ิมปรบตวัเขา้หากนัและพยายามสร้างปพสัถานของกลุม่ 
จนในทีส่ดุก็มาถึงข้ันสดุทา้ยคอืข้ันดำเนนิการ ซึง่เปน็ขัน้ทีก่ลุ่มจะร่วมกันสร้างผลงานเพือ่ตอบ
สนองจุดมุง่หมายท่ีกลุ่มได้กำหนดไว้

นอกจากนัน้แล้ว พฒัน ์ บญุยรัตนพนัธ ุ (2516 : 240 - 250) ไดก้ลา่วว่า ข้ันตอนการรวม 
กลุ่มมี 3 ข้ันตอน คือ
1. ขัน้การรวมกลุม่ ทีม่คีวามตอ้งการร่วมกนั มีปญ้หาร่วมกัน
2. ขั้นการเคลือ่นไหวของกลุม่ ในข้ันน้ีจะมีการประชุม พบปะกัน กำหนดเปา้หมายรว่มกนั มี 

การกำหนดกฎ ระเบยีบ ดำเนนิงานรว่มกนั
3. ขัน้การเจรญิ เตบิโตของกลุม่ เป็นการรวมกลุ่ม (เล็ก )ๆ หลาย  ๆ กลุ่ม การเลอืกตวัแทนมาส 

ร้างแกนนำร่วมของกลุ่ม สร้างกิจกรรมร่วมกัน แลกเปลีย่นความรู้ สร้างพลังร่วมจนไปถึงการ 
สร้างพลังต่อรองได้

จะเห็นได้ว่าข้ันตอนของการรวมกลุ่มของ พัฒนํ บุญยรัตนพันธุ มีลักษณะบางประการที่ 
แตกต่างกับแนวความคิดของ Tuckman และ วินิจ เกตุขำ กล่าวคือ ขันตอนแรกของการรวมกลุ่ม 
ของ พัฒน์ บุญยรัตนพันธุ น้ัน เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีบีญหาหรือความต้องการร่วมกันแล้วจึง 
นำมาสู่ข้ันการเคล่ือนไหวของกลุ่ม คือ การกำหนดเป้าหมายและวางกฎระเบียบการดำเนินงาน 
ร่วมกันของกลุ่ม ในขณะที่ข้ันลัดตั้งของ Tuckman และวินิจ เกตุขำ มัน เริ่มจากการกำหนดจุดมุ่ง 
หมายของกลุ่ม แล้วจึงนำมาสู่การแสวงหาทิศทางเพื่อสร้างปพัสถานและข้อตกลงร่วมกันของกลุ่ม 
ในข้ันขัดแย้งและข้ันยินยอม จนมาถึงขั้นสุดท้ายที่แนวคิดทงสามมีลักษณะตรงกัน คือ ขันการ
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ดำเนินงานของกลุ่ม คือ กลุ่มจะดำเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างพลังต่อรองและสร้างผลงานตาม 
จุดมุ่งหมายที่กลุ่มกำหนดไว้

นอกจากข้ันตอนของการจัดตั้งกลุ่มแล้ว จุมพล หนิมพานิช (2529 : 4-8) ก็ได้นำเสนอ 
เกียวกับขันตอนในการพัฒนากลุ่มที่ได้จัดตั้งขึ้นมาแล้วว่าประกอบไปด้วยขั้นตอน 4 ข้ันตอน คือ
1. ขั้นพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Orientation)
2. ขันการแก้ปัญหาภายใน (Internal Problem Soiving)
3. ขั้นเจริญก้าวหน้าและประสบผล (Growth and Productivity)
4. ขันการควบคุมและประเมินผล (Control and Evaluation)

การจดัตัง้กลุม่และการพฒันาองคก์รประชาชนเรมตน้ขึน้จากการตระหนกัรูใ้นลีง่ทีช่มุชน 
ประสบอยู่ คนในชุมชนจึงร่วมมือกันวางแผนและจัดการกับปญัหาหรือความตอ้งการของชมุชน
โดยการสร้างกิจกรรมจนเกิดเครือข่ายการเรืยนรู้ร่วมกนัในชมุชน ก่อตัวข้ึนเป็นประชาคมในท้องถ่ิน 
เพือ่รว่มมอืกนัแกไ้ขปญัหาและพฒันาชมุชนโดยมุง่สรา้งความเขม้แขง็ใหเ้กดิขึน้ในชมุชนของตน 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้ใหค้วามสนใจทีจ่ะศกึษาในเร่ืองของบทบาทของกลุม่บคุคลต่างๆ 
รูปแบบในการส่ือสาร ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนต่างๆของกลุ่มประชาคมหมู่ 
บา้นปลอดยาเสพตดิพืน้ทีทุ่ง่ครุ จากการศกึษา แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งทำใหผู้วิ้จยัสามารถ 
กำหนดกรอบขัน้ตอนในการศกึษาพฒันาการของประชาคมหมูบ่า้นปลอดยาเสพตดิพืน้ทีทุ่ง่คร ุ
เป็น 4 ข้ันตอน คือ
1. ข้ันก่อต้ัง เป็นระยะท่ีผู้ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีตระหนักรู้ถึงปัญหาความรุนแรงในการแพร่ระบาดของยา 
เสพตดิจงึมคีวามคดิทีจ่ะมารวมตวักนัเพือ่รว่มมอืกนัหาทางปอ้งกนัและแกใ้ขปญัหายาเสพตดิ
2. ข ั้นฃ้ดแยง้ เป็นข้ันแสวงหาทิศทางในการทำงานร่วมกัน และเปน็ภาวะหวัเลีย้วหวัต่อของ
สมาชกิทีจ่ะวางบทบาทใหก้บัตนเองในการปฎิปติังานร่วมกัน และยังเป็นขันตอนในการสรุปภาพ 
รวมของปญัหายา เสพติดท่ี เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี
3. ขัน้ยนิยอม เป็นข้ันท่ีทุกคนมืความเห็นตรงกันท่ีจะยอมรับบทบาท และวิธีการทีจ่ะทำงานร่วม 
กันในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในพืน้ท่ี รวมถงึการกำหนดเปา้หมายในการทำงานร่วมกนั
4. ข ัน้ดำเนนิการ เปน็ข้ันทีด่ำเนนิการใหบ้รรลุตามเปา้หมายทีตั่งไว้ผ่านกิจกรรมทีส่มาชิกได้ร่วม 
กันคิด ร่วมกันทำ ในข้ันนียั้งไปถงึการรับความสำเร็จร่วมกนัในการประเมนิผลงานของประชาคมท ี
ไดท้ำไปจนนำไปสก่ารนำเข้าประกวดเปน็หมูบ่า้นชมุชนเฉลิมพระเกียรตปิลอดยาเสพตดิ
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ในการศกึษาวจิยัเรือ่งการสือ่สารและการสรา้งประชาคมหมูบ่า้นปลอดยาเสพตดิในพืน้ที ่
ทุง่ครจุะพบวา่มกีลุม่บคุคลหลายฝา่ยทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งในการรว่มมอืกนัเพือ่แกไ้ขปญัหาในครัง้นี ้
ซึง่แตล่ะฝา่ยจะมบีทบาทและหนา้ทีท่ีแ่ตกตา่งกนัออกไป ซึง่พอจะจำแนกได้ ดังต่อไปน้ี

บทบาทขององคก์รชมุชน

ศ.นพ.ประเวศ วะสี ( 2542 : 45 -  46 ) กล่าวถึงองค์กรชมุชนว่า องค์กรชุมชนเกิดข้ึนเอง 
โดยกระบวนการท่ีคนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันซํา้แล้วช้ําอีก จนปรากฏตัวผู้'นำตามธรรม 
ชาตขึิน มกีารจดัองคก์ร มกืารวเิคราะหป์ญัหา วนิจิฉยัปญัหา วเิคราะหท์างเลอืก และตัดสินใจ 
ทางเลอืกไดถ้กูตอ้ง

องคก์รชมุชนจงึเปน็ปจัจยัทีส่ำคญัทีส่ดุสำหรบัความยัง่ยนืของสงัคมชนบทและสงัคมทัง้
หมด

เกศิน ี จฑุาวจิติร ( 2542 : 50 ) ใหค้วามหมายองคก์รชมุชนวา่ เปน็องค์กรทีเ่กดิข้ึนจาก 
การรวมตัวของซาวบ้านในชุมชน โดยมกีารจดัการองคก์ร มกีารวเิคราะห ์วจิารณป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ 
ในชุมชนของตน และร่วมกันแสวงหาทางเลอืกหรือทางออกของปญัหา การรวมกลุม่กนัเปน็องค์กร 
น้ี ทำใหชุ้มชนเกิดพลัง และมคีวามยัง่ยนืในการพฒันา เพราะได้มโือกาสถ่ายทอด มีกลไกการ 
เรียนรู้ซ่ึงกันและกันอย่างเปน็ระบบ

นอกจากนี้ เกศินี จุฑาวิจิตร ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรชุมชนท่ีทำให้องค์กร 
ชาวบ้านเกิดขึ้นและดำรงอยู่ได้ไว้ ดังน้ี

1. การม ีq ดมการณ ์ร ่วมก ัน  หมายถึง การมีทัศนะต่อโลก ต่อสังคม และต่อชุมชนร่วมกัน 
อุดมการณ์ ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะยึดเหนี่ยวทิศทางของการรวมกลุ่มกันเอาไว้ ยิ่งถ้ากำหนดเป้า 
หมายระยะยาวหรือวิสัยทัศน์ได้ ก็ย่ิงทำให้องค์กรชุมชนน้ันๆ มีอุดมการณ์ในการรวมตัวกันได้ดี 
และชัดเจนมากขึ้น

2 . การม ีเป ้าหมายและว ัตฤประสงค ์ร ่วมก ัน  หมายถึง การมีเป้าหมายว่าองค์กรชุมชนของ 
เรานี้จัดต้ังขึ้นเพื่อทำกิจกรรมอะไร หรือทำแล้วจะได้อะไร

3 . การม ีผลประโยชน์ร ่วมกัน  หมายถึง การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง 
ผลประโยชน์ท่ีว่าน้ี อาจอยู่ในรูปของผลกำไรหรือสวัสดิการ

4 . คน หมายถึง ผู้นำและสมาชิก ถ้าผู้'นำเป็นผู้ท่ี1ได้รับการยอมรับ มีบารมี มีความสามารถ 
และเป็นผู้ท่ีคำนึงถึงส่วนรวมจริงๆ ก็จะลามารถนำพาให้องค์กรนั้นๆมีความเข้มแข็งและประสบผล
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ลำแจในการดำเนินงาน ส่วนสมาชิกน้ันถ้าเป็นผู้ท่ีให้ความร่วมมือ ร่วมใจ และมีส่วนร่วมในกิจการ 
ทังความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ก็จะช่วยให้องค์กรม ี
ความมั่นคงและยั่งยืน

5 .  ก า ร บ ร ห า ร จ ัด ก า ร  เป็นเร่ืองท่ีชีขาดความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน รายละเอียดที่จะต ้อง 

ให้ความเอาใจใส,ในการบริหารจัดการ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ตัดสินใจร่วมทัน การหา 
แนวทางปฏิบัติหรือข้อตกลงร่วมทัน การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบและควบคุม การส ื่อ สาร 
ระหว่างผู้นำทับสมาชิก เป็นต้น

6 .  ท ิจ ก ร ร ม  กิจกรรมการพัฒนาขององค์กรชุมชนโดยส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางด้าน 
เศรษฐกิจ จังคม และวัฒนธรรมเป็นหจัก

7 .  ง บ ป ร ะ ม า ณ  กิจกรรมของกลุ่มจะดำเนินไปได้ด้วยดี จำเป็นท่ีจะต้องมีการระดมทุนท้ัง 
จากภายในและภายนอกชุมชน

นอกจากนี้แล้วในการรวมกลุ่มทันของคนนั้นยังพบว่ามีกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมทันใน 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเกิดเป็นกลุ่มที่เรียกว่าสาธารณชน (Publics)^ง Sven Windahl และคณะ 
(1992 : 90 )ได้กส่าวถึงเรื่องน้ีไว้ว่า

ลาธารณชน (Publics) หมายถึง กลุ่มคนท่ีแลกเปล่ียนทันถึงปัญหาและโครงการต่าง  ๆ
เป็นกลุ่มคนท่ีแตกต่างทันในระตับท่ีเขาถูกจัดต้ังข้ึนมาหรือในการริบเของปัญหาหรือโครงการท่ี 
เกิดข้ึน

John Dewey (1927) Grunig และ Hunt (1984 : 145 ) ( อ้างใน Sven windahl 1992 : 
90) ได้จัดคุณสมบัติของสาธารณชนไว้ว่าเป็นกลุ่มคนท่ี

1. เผชิญปัญหาท่ีคล้ายคลึงทัน
2. ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
3. ดำเนินการแก!ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

นอกจากน้ี Dewey 1 Grunig และ Hunt ยังได้แบ่งประ๓ทของสาธารณชนออกเป็น 4 
ประ๓ท คือ

1. non-publics คือ กลุ่มคนท่ีไม่มีคุณสมบัติใดๆเลยใน 3 ข้อข้างต้น กล่าวคือ ไม่ได้ร่วม 
เผชิญปัญหา ไม่ได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และไม่ได้หาวิธีทางท่ีจะนำมาใซใน 
การแก!ขปัญหา
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2. latent publics คือ กลุ่มคนท่ีมีคุณสมใ]ติข้างต้นข้อใดข้อหน่ึง
3. aware publics คือ กลุ่มคนท่ีมีคุณสมใ]ติข้างต้น 1 -  2 ข้อ
4. active publics คือ กลุ่มคนท่ีมีคุณสม!]ติข้างต้นครบทุกข้อ

บทบาทของนักพัฒนา

เกศินี จุฑาวิจิตร ( 2542 : 112 -  113 ) ได้กล่าวถึงบทบาทของนักพัฒนาไว้ ดังต่อไปน้ี

นักพัฒนา หมายถึง บุคคลภายนอกชุมชนท่ีเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนในการผลักดันให้ 
บุคคลในชุมชนเกิดความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีคืข้ึน “ นักพัฒนา,, ในท่ีน้ี หมาย 
รวมทังพัฒนากร เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และอาสาสนัครหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กร 
พัฒนาเอกซน ( Non-Governmental Organization : NGO )

จากความหมายข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลทุ่งครุ เจ้า 
หน้าท่ีสำนักงานเขตทุ่งครุ เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข5 9  ก็มีบทบาทในการเป็นนักพัฒนา 
เช่นกัน ท้ังน้ีเจ้าหน้าท่ีจากท้ัง 3 หน่วยงานจัดเป็นนักพัฒนาท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะดำเนินงานเพ่ือลด 
ปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีทุ่งครุ

ถ้าศึกษาจากประวิติศาสตร์การทำงานของนักพัฒนา พบว่ามีแนวคิดและแนวปฏิใ]ติอยู่ 3 
ลักษณะ กล่าวคือ ล ัก ษ ณ ะ แ ร ก  ในอดีตนักพัฒนามักคิดว่าชุมชนมีความว่างเปล่า ไม่มีอะไรเลย 
คนภายนอกจะต้องนำทุกสิ่งทุกอย่างลงไปให้ บทบาทส่วนใหญ่จึงอยู่ที่นักพัฒนา ส่วนชาวบ้าน 
แทบจะไม่มีบทบาทใดๆเลย ล ัก ษ ณ ะ ต ่อ ม า  เป็นยุคก่อนถึงปัจจุบัน นักพัฒนาบางกลุ่มเริ่มค้นพบ 
ว่า อันท่ีจริงแล้วชุมชนน้ันมีหลายส ิ่งหลายอย่าง ทั้งความรอบรู้ และสติปัญญา ระบบคุณค่าทาง 
วัฒนธรรมที่สิ่งสมมายาวนานหลายชั่วอายุคน ซ่ึงเรียกรวมๆได้ว่า “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” ( 
Popular Wisdom ) หรือ “ภูมิปัญญาท้องลื่น “ ( Local Wisdom ) ( เสรี พงศ์พิศ 1 2529 : 145 ) 
ดังนั้นงานพัฒนาจึงเน้นบทบาทหลักไปที่ชาวบ้าน ส่วนล ัก ษ ณ ะ สุดท ้า ย  เป็นยุคปัจจุบัน คือ เป็น 
ช่วงที่เริ่มมีความเข้าใจว่าในสิ่งที่ชาวบ้านมอี ย ู่และเป็นอ ย ู่น้ัน นักพัฒนาอาจจะไม่มีและไม่เป็น 
ขณะเดียวกันสิ่งที่นักพัฒนามีอ ย ู่และเป็นอ ย ู่ ชาวบ้านก็อาจจะไม่มี และไม่เป็น จึงทำให้นัก 
พัฒนามองเห็นบทบาทของทั้งลองฝ่ายว่าจะประสมประสานสิ่งเหล่าน้ีร่วมกันได้อย่างไร (
กาญจนา แก้วเทพ 2538 ะ 126 )
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ดังนั้นการพัฒนาแนวนี้ ชาวบ้านจะเป็นตัวต้ัง และนักพัฒนาเป็นตัวสนับสนุน คือนัก
พัฒนาไม่จำเป็นต้องเอาคุณค่า หรือภูมิปัญญาต่างๆจากภายนอกเข้าไปหาชาวบ้าน ท้ังน้ีเพราะ 
ชาวบ้านมีอยู่แล้ว

นักพัฒนา เป็นสื่อบุคคลที่สามารถเข้าไปมีบทบาทต่อการพัฒนาท้องถิ่นได้ ดังน้ี

1. เป ็นผู้ศึกษาและเป ็นผู้สำรวจทรัพยากรของท้องถิ่น โดยการศึกษาและสำรวจว่าใน 
ท้องถิ่นน้ันมีทรัพยากรอะไรอยู่บ้าง ท้ังท?'พยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล ท?พยากรทางวัฒน 
ธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือมรดกใดบ้างที่ลํ้าค่าแต่ถูกละเลย หลังจากสำรวจค้นพบแล้วก็ศึกษา 
หรือขุดค้นขึ้นมาเพ่ือเผยแพร่ รื้อพื่น ซ่อมแซม หรือประยุกต่ให้กลับเข้ามาอยู่ในวิถีชีวิต และการ 
ดำรงชีพของชาวบ้าน

2. เป ็นผู้ต ั้งคำถาม คำถามท่ีใช้ถามชาวบ้านน้ีมิใช่คำถามท่ีมีคำตอบแบบสำเร็จรูป แต่จะ 
เป็นคำถามท่ีเ ร ีย ก ว่า “คำถามเพ่ือการแลวงหาคำตอบ" คือ เป็นคำถามท่ีถามแล้ว ผู้ถ ูก ถามจะต้อง 
เกิดปริศนาข้ึนในใจ ต้องขบคิดแล้วแสวงหาหนทางไปสู่คำตอบ

3. เป็นผู้สรางเงื่อนไข นักพัฒนาเป็นผู้ท่ีสามารถลร้างเง่ือนไข เพื่ออำนวยความสะดวก 
และขลัดเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาได้

4. เป ็นผู้ตอกยํ้าและให้กำตังใจ ในการทำกิจกรรมการพัฒนาใดๆนั้นอาจประสบปัญหา 
หรืออุปสรรคบ้าง นักพัฒนาจะต้องร่วมดันวิเคราะห์กับซาวบ้าน เพ่ือหาข้อสรุปของปัญหาและแนว 
ทางในการดำเนินการแก็ใข ตลอดจนตอกยํ้าให้เกิดความมั่นใจและให้กำลังใจ

ธ-เป็นแหล่งบันทึกประสบการณ์และความทรงจำร่วม เนื่องจากสภาพความเป็นจริง 
ทุกวันน้ี สายลัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านในท้องถิ่นตามประเพณีดังเดิมได้ถูกบั่นทอนลงไปเพราะ
ความจำเป็นที่จะต้องพึ่งพาอาศัยดันมีน้อยลงเมื่อเทียบดับอดีต ดังนั้นเมื่องานพัฒนาในหมู่บ้าน 
แห่งหน่ึงได้ผลดีหรือประสบความสำเร็จ ณจุดน ี้ นักพัฒนาสามารถสอดประสานตัวเองเข้าไป เพือ 
ทำหน้าที่เป็นแหล่งบันทึกความทรงจำร่วมที่สามารถจะเคลื่อนย้ายตัวเองจากหมู่บ้านหนึ่งไปยังหมู่ 
บ้านอื่นๆ เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ดังกล่าวหรือเป็นตัวเชื่อมโยงประสานดันระหว่างหมู่บ้านต่อ 
หมู่บ้านได้

บทบาทขององคํการระบบราชการ ( Bureaucratic Organization )
พยอม วงศ์สารศรี ,2534 : 14 -  17 กล่าวถึงองศ์การระบบราชการไว้ ดังน้ี
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คำว่า “ระบบราชการ" มาจากคำว่า Bureau หมายถึง สำนักงาน สำนัก หรอ กรม และคำ 
ว่า Cracy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Kratia แปลว่า ลัทธิการปกครอง หรอ อำนาจ เม่ือนำ 
Bureau มาบวกกับคำ Cracy เป็น Bureaucracy นอกจากที่พยอม วงศ์สารศรี กล่าวมาข้างต้น 
แล้ว ยังได้มีผู้ให้ความหมายคำว่าระบบราชการ หรือ Bureaucracy ไว้อีก ดังน้ี

1. Bureaucracy คือ คณะบุคคลผู้เป็นฝ่ายบรีหารของรัฐบาล ในองศ์การใหญ่ๆไม่ว่าจะ
เป็นของรัฐบาลหรือเอกชนได้มีผู้นำคำนี้ไปใช้เพื่อให้หมายถึงฝ่ายบริหารงาน (ร.ต.
วัฒนา สูตรสุวรรณ 2521 อ้างจาก Columbia Encyclopedia 1963 )

2. Bureaucracy คือ 1. หน่วยงานของข้าราชการ 2.กลุ่มที่กำหนดนโยบายการบริหาร 
งาน ร-การปกครองที่มีลักษณะเป็นการปฏิบติงานหน้าที่ต่างๆ ซึ่งอาศัยกฎเกณฑ์ที่ 
แน่นอน และลำดับชั้นของอำนาจหน้าที่ 4.ระบบของการบริหารงานชึ่งมีลักษณะเป็น 
ราชการและมีระเบียบชั้นตอนที่เคร่งครัด ใช้เวลามาก ( Webster’s New Collegiate 
Dictionary 1 1975 )

3. ระบบราชการ 1)เป็นรูปแบบอย่างหน่ึงของการปกครอง ศูนย์กลางของอำนาจอยู่ใน 
มือของบรรดาข้าราชการ ถ้าหากปรารถนาจะให้ทำงานอะไรสำเร็จอย่างมีเป้าหมาย 
แน่นอนแล้ว โดยเฉพาะในลังคมขนาดใหญ่และซับช้อน จะต้องมีองศ์การแบบราช 
การจึงจะทำสิ่งนั้นได้ 2)เป็นรูปแบบของ “องศ์การทางลังคม” มนุษย์ก็คือข้าราชการ 
น้ันเอง และการบังคับบัญชาเป็นไปตามทางการ ( อรุณ รักธรรม 2532 )

สรุป ระบบราชการ คือ ระบบการบริหารงานที่มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน อาศัยกฎ 
ระเบียบท่ีแน่นอน ลักษณะการบังคับบัญชาเป็นไปตามลำดับชั้น เป็นการบริหารงานในองศ์การ 
ขนาดใหญ่

อำนาจที่ข้าราชการใช้ในการทำงานราชการนั้นคือ อำนาจตามกฎหมาย เนื่องจากเหตุผล
ต่อไปน้ี

1. ข้าราชการอาจสร้างวิธีปฏิบ้ติที่ถูกต้องตามกฎหมายขึนมาโดยตกลงหรือกำหนดขึนเอง
2. รูปกฎหมายทุกรูปประกอบด้วยรายละเอียดในระบบที่ถาวร ดังนันข้าราชการจึงใช้ 

อำนาจในการตีความ หรือบังคับกฎหมาย ซึ่งอาจมองในรูปของการสร้างอำนาจเพ่ิมเติม
ร-บุคคลผู้มีอำนาจบางคนมียศและมีตำแหน่งอยู่ด้วย เป็นกฎหมายหรือหลักการปกครอง 

โดยกฎหมาย
4. การเชื่อฟังต่อบุคคลผู้มีอำนาจมิใช่เชื่อฟังต่อเขาในฐานะเอกชน แต่เชื่อฟังคำลังเป็นทาง 

การ
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5.การสั่งงานของผู้ใช้อำนาจในลักษณะนี้ก็ลั่งงานและสัมพันธ์กันตามลำดับชั้นตั้งแต่สูง 
ลงมาตํ่าสุด ลักษณะอย่างนี้เรียกว่า “สายการบังดับบัญชา”

ในการสื่อสารในกลุ่มนั้น แต่ละคนจะมีสถานภาพและบทบาทที่แตกต่างกันไป ตามหน้าท่ี 
และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย สำหรบการสื่อสารในชุมชนผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการรวมประชาชน 
เช้าไว้ด้วยกันแสะเป็นศูนย์กลางในการที่จะเชื่อมโยงชุมชนและเชื่อมโยงข่าวสารในชุมชนไว้ด้วย 
กัน ซ่ึงบุคคลน้ันก็คือ ผู้นำชุมชน หรือผู้นำกลุ่ม

บทบาทของผู้นำ

คำว่าผู้นำได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้

ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2542 : 46 ) กล่าวถึงผู้นำตามธรรมชาติ ว่า คือ ผู้นำท่ีเป็นจริง เกิด 
จากการผ่านกระบวนการปฏิบ้ติร่วมกันมาก่อน ส,วนผู้นำโดยการแต่งต้ังมักไม่ใช่ของจริง แม้ผู้นำ 
โดยการเลือกตั้งโดยไม่ผ่านกระบวนการการปฏิบัติร่วมกันมาก่อน ก็อาจไม่ใช่ของจริง เพราะเลือก 
ไม่ถูก เม่ือไม่ใช่ของจริงจึงไม่ได้ผล

สำเริง สิงหะจาระ (2506 : 48 ) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้นำ คือ สัญลักษณ์ (Symbol) แห่ง 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเป็นผู้รับฝากไว้ (Depository) ซ่ึงปณิธาน และความหวังของ 
ประชาคม ผู้นำจึงเป็นเงา (Image) หรือภาพสะท้อน ( Projection^องประ'ซาคม

ถิรนันท์ อนวัชคิริวงศ์ (2534 : 50 ) กล่าวว่าโดยพ้ืนฐานแล้ว ผู้นำเกิดข้ึนได้จากวิถีทาง 2 
ประการ กล่าวคือ ผู้นำอาจเกิดจากการเรียกร้องให้ดำรงตำแหน่งดังกล่าวจากบุคคลอ่ืนๆภายใน 
กลุ่ม กับผู้นำท่ีเกิดข้ึนตามภาวะสถานการณ์ กลุ่มซ่ึงมีผู้นำโดยการแต่งต้ังน้ันไม่ได้หมายความว่า 
กลุ่มดังกล่าวไม่อาจมีผู้นำตามภาวการณ์ไ ด ้ ผู้นำโดยแ ต ่ง ต้ังจะต้องมีความสามารถสร้างเสรีภาพ 
ในกลุ่มได้โดยล่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกันโดยอิสระ และสร้างสภาพแวดล้อมซ่ึงอำนวยความ 
สะดวกและสนับสนุนผู้นำตามภาวะสถานการณ์หรือภาวะหน้าท่ี

สัมพันธ์ เตชะอธิก และ คณะ ( 2537 : 23 ) สรุปความหมายของคำว่าผู้นำไว้ว่า “ ผู้นำ “ 
จะต้องเป็นบุคคลซึ่งเป็นท่ียอมรับในแง่ของการคิดดีกับปฏิบัติจริงตามสิงที่พูด อันจะก่อให้เกิด
ความเชื่อถือแก่ชาวบ้าน ต้ังในชุมชน ภายนอกชุมชน เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของราชการ องศ์กร 
พัฒนาเอกชน และสถาบันการศึกษา
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อรวรรณ ปิลันธนโอวาท ( 2542 : 141 ) กล่าวว่า ในเรื่องของการพัฒนาประเทศ การส่ือ 
สารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญมากนอกเหนือไปจากการสนทนาในชีวิตประจำวันโดยเฉพาะ 
บทบาทของผู้ที่เราเรียกว่า ผู้นำทางความคิด โดยที่เรามีสมมุติฐานว่า ส่ือมวลชนมิใช่เข้าถึงผู้รับ 
สารได้โดยตรงทุกคน และผู้รับสารทุกคนก็ไม่ใช่รับสารจากเพียงส่ือมวลซนแหล่งเดียวเท่าน้ัน จาก 
แบบจำลองที่เรียกว่า การไหลแบบหลายจังหวะของส่ือมวลชน ( Multi-Step Flow Model ) 
อธิบายว่า จะมีการส่งสารหลายช่วง ( Relays ) จากแหล่งต้นสาร บางคนอาจจะได้รับโดยผ่าน 
หลายช่วง การที่จะรู้ว่าใช้ก่ีข้ันตอนข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของผู้รับสาร ชนิดของส่ือมวลชนท่ีมี
ขอบข่ายของการเปิดรับ ชนิดของสาร ความดึงดูดใจต่อผู้ฟัง

แบบจำลองการไหลของสื่อมวลชนต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้มองบทบาทของผู้นำความคิด 
ชัดเจนยิ่งขึ้น

1. การไหลของข่าวสารแบบเข็มฉีดยา ( Flypodermic Needle Model ) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้ 
รับสารไม่มีปฏิกิริยาริรื่มสิ่งใด ( Passive ) ผู้ส่งสารสามารถทำอย่างไรก็ได้กับผู้รับสาร

2. การไหลแบบสองจังหวะของส่ือมวลซน ( Two-step Flow Model ) คือสารล่งจากตัวผู้ 
ล่งสารไปกังบุคคลที่เราเรียกว่า ผู้นำความคิด ( Opinion Leader ) จุดนี้เป็นแค่การย้ายสาร 
( Transfer ) จากผู้นำความคิด สารจะถูกส่งไปกังผู้ตามซึ่งถือว่ามีอิทธิพลจากผู้นความคิดแฝงเข้า 
ไปด้วย จากแบบจำลองนี้นั้น นอกจากที่ผู้นำความคิดจะได้รับสารจากสื่อมวลชนแล้ว เขาอาจจะ 
ได้รับสารจากสื่ออ่ืนอีกก็เป็นได้

3. การไหลแบบหลายข้ันตอนของส่ือมวลซน ( Multi-step Flow Model ) อธิบายว่า ส่ือ
มวลชนไปไม่ถึงผู้รัปเท่ากันทุกคนและมีผลต่อผู้รับแต่ละคนไม่เหมือนกันด้วย แบบจำลองนื
ตระหนักว่า 1. ส่ือต่างๆไม่ใช่ว่าจะทรงอิทธิพลเสมอไป 2. อิทธิพลของการเลือกเปิดรับ การเลือก 
รับรู้และการเลือกจำมีผลต่อการรับสาร 3. ผลท่ีเกิดขึ้นต่อคนฟังมีต่างๆกัน ผู้นำทางความคิดจะมี 
บทบาทมากในแบบจำลองแบบนี้

ในทางการส่ือสารแล้ว ผู้นำทางความคิด ถูกมองว่าเป็น “แหล่ง” ของข้อมูลหรือทรรศนะท่ี 
มีอิทธิพลต่อผู้ตามและผู้ตามของบุคคลเหล่านี้เรียกว่า “ผู้รับสาร” ในทางกลับกัน ผู้นำทางความ 
คิดเหล่านี้ อาจกลายเป็นผู้รับสารของผู้นำทางความคิดคนอื่นๆก็ได้ โดยปกติผู้นำทางความคิดมัก 
จะกระตือรือร้นในแง่การส่งและรับสาร
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ตำแหน่งผู้นำเป็นตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม ตำแหน่งผู้นำจึงไม่ได้จำกัดตายตัว 
ทีบุคคลใดบุคคลหนึง ด้วยเหตุนีผู้นำจึงอาจทำหน้าที่เป็นผู้นำได้ ถ้าไม่ได้รับการอนุม้ติจาก
สมาชิกในกลุ่ม กระบวนการตังกล'าวนีสมาชิกในกลุ่มหรือแม้แต่ผู้นำกลุ่มเองไม่รู้สึกตัวว่าเกิดข้ึน 
ด้วยเหตุทีผู้นำจะต้องได้!บอนุม้ติจากสมาชิกนีเอง จึงทำให้ผู้นำเปรยบประดุจสมาชิกในกลุ่มซ่ึงมา 
รวมอยู่ในตัวบุคคลคนเดียว ลักษณะเช่นนีจะไม่ชัดเจนนัก ทังนี้เพราะตำแหน่งของผู้นำจะเปลี่ยน 
ไปพร้อมกับประเภทของงานโดยจะเปลี่ยนแปลงจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหนึ่งนั่นเอง ท้ังน้ีพันธ 
กิจหลักของผู้นำจะมี 4 ประการ คือ

1. การกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ของกลุ่ม
2. การชี้นำคำถาม
3. การมุ่งหาคำตอบ
4. การเสริมสร้างพัฒนาการทางด้านอารมณ์-ลังคม

จึรพรรณ กาญจนะจิตรา ( 2522 ะ 49 ) ได้สรุปบทบาทและหน้าท่ีสำตัณ  ๆ ของผู้นำไว้ตัง
น ี้

1. นักหนุนสิ่งใหม่ ( Initiator )
ผู้นำจะต้องมีบทบาทในการริเรมทำส่ิงใหม่  ๆ ซ ึ่งจะช่วยให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้ 

ผู้นำจะต้องเป็นคนแรกที่เห็นความต้องการของสมาชิก จะต้องทำให้สมาชิกตระหนักถึงความ
ต้องการและริเริ่มกิจกรรมในกลุ่ม

2. ผู้แนะแนวทาง ( Guide )
ผู้นำจะต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำผู้ตามในการปฎิบ้ติกิจกรรมต่างๆ ผู้นำจะคอยช่วยเหลือในการ

วิเคราะห์ปญหา และความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม ผู้นำจะเป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกเห็นถึงความ 
ต้องการของเขา และนำทางให้รู้จักเลือกความต้องการเหล่านั่น และผู้นำจะเป็นผู้ให้ข่าวสารด้วย

ร-ผู้จ ัดการกิจกรรมของกลุ่ม ( Promoter )
ผู้นำจะมีหน้าที่ในการก่อตั้งกลุ่ม บำรุงรักษากลุ่มมากกว่าสมาชิกคนอื่นๆ เช่น เป็นผู้สร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สนับสนุนกิจกรรมต่างๆของสมาชิก เป็นตัวกลางในการแก้ไขข้อชัดแย้ง 
ระหว่างสมาชิก เป็นผู้ประสานงานระหว่างสมาชิกเพื่อให้งานดำเนินไปด้วยความราบรื่น

4.เป ็นส ์ญจักษณ ์ ( Symbol )
ผู้นำจะเป็นผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้ตาม และอุทิศตนในการทำงานเพื่อกลุ่ม ซ่ึงจะทำให้เป็นท่ี 

ชื่นชอบของบรรดาผู้ตาม และถือเอาผู้นำเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม และพยายามกระทำตนตามแบบ 
อย่าง
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พนม ลิมอารีย์ (2523 : 23) ได้จัดลักษณะของผู้นำไว้ 5 รูปแบบ คือ
1. ผู้นำแบบอัตตาธิปไตย คือผู้นำที่มีอำนาจเหนือผู้อื่น มีความก้าวร้าว มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองรุนแรง และจะไม่มีความเชื่อถือผู้อยู่ใต้การนำของตนเลย ผู้นำแบบ
อัตตาธิปไตยจะมีความลัมพันธ์แบบเป็นพิธีรีตอง มีระเบียบแบบแผนตามกฎเกณฑ์ที ่
ได้กำหนดเอาไว้ และผู้นำชนิดนี้จะชอบใช้ลัญลักษณ์ภายนอกแสดงถึงฐานะ และ 
อำนาจของตน

2. ผู้นำแบบประชาธิปไตย ผู้นำประเภทนี้จะไม่มุ่งความสนใจเกี่ยวกับการมีอำนาจเหนือ
ผู้อ่ืน แต่จะใชวิธีการกระตุ้นหรือเร้าให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนเข้าร่วมกระทำกิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อที่จะให้ผลงานของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย และจะไม่แสดงอำนาจต่อสมาชิก 
และไม่ทำตัวเป็นจุดศูนย์กลางในการแสดงพฤติกรรมของกลุ่ม เพราะการนำกลุ่มของ 
ผู้นำประเภทน้ีจะนำโดยอาศัยวิธีการเชิญชวนให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการนำ เพ่ือ 
จะได้บรรลุเป้าหมาย เป็นอำนาจท่ีมีการแบ่งปันระหว่างสมาชิกบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ 
สมาชิกในกลุ่มจะได้รับการสนับลนุนให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี นโยบาย
และคำสั่งจะมีลักษณะเป็นของส่วนรวมโดยอาศัยเสียงข้างมาก

3. ผู้นำแบบเสรีนิยม จะปล่อยให้สมาชิกในกลุ่มทำทุกอย่างได้ตามสบาย ผู้นำไม่จำเป็น 
ต้องทำสิ่งใดเลย หรือถ้าจะต้องทำก้ทำเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่ผู้นำชนิดน้ีจะเป็นคน 
เฉื่อยชา สมาชิกในกลุ่มจะหวังพื่งผู้นำแบบนี้ได้ยาก และผู้นำเกือบจะไม่มีอำนาจปก 
ครองสมาชิกในกลุ่ม และมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มน้อยมาก การใช้อำนาจใน 
การบริหารกลุ่มมีน้อย สมาชิกในกลุ่มต่างจะทำงานตามความพอใจของตน

4. ผู้นำแบบทางราชการ จะมีอำนาจตามที่กฎหมายระบุไว้ และสามารถใช้อำนาจได้ 
อย่างสมบูรณ์ตามตำแหน่งหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ไม่ได้เป็นอำนาจท่ีเกิด 
จากการอาศัยบุคลิกภาพ หรือลักษณะทำทางของผู้นำ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ 
แบบนี้กับสมาชิกในกลุ่มจะเป็นไปในรูปยอมกระทำตามโดยดุษฎีภาพ เน่ืองจากผู้นำ 
อยู่ในฐานะผู้บังคับบัญชา ซึ่งสมาชิกในกลุ่มมีฐานะเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้อง 
ปฎิปติตาม

5. ผู้นำโดยกำเนิด จะได้!ปการเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลทั่วไป การเป็นผู้นำในลักษณะนี้ 
เกิดจากการยินยอมพร้อมใจของบุคคลภายในกลุ่ม มิได้เกิดจากการได้รับการแต่งตัง 
หรือเลือกต้ัง ความเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ และสมาชิกในกลุ่มจะออกมาในรูป 
ท่ีอาศัยศรัทธาท่ีสมาชิกมีต่อผู้นำ ซึ่งจะเป็นพลังให้สมาชิกเหล่าน้ันร่วมใจกันปฏิบัต ิ
ตามคำแนะนำด้วยความพร้อมเพรียง
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นอกจากนี้ พนม ลิ้มอารีย์ ยังได้เสนอบทบาทและหน้าท่ีของผู้นำไว้ ดังน้ี
1. ผูนำในฐานะบรหาร ( The leader as Executive )
บทบาทที่เห็นเด่นชัดที่สุดของผู้นำก็คือ บทบาท'ในฐานะผู้บรี'หาร ซึ่งคอยประลานงาน 

ระหว่างกลุ่มต่างๆ เป็นผู้นำทางด้านการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วย 
ให้งานของสมาชิกคนอ่ืนๆ ดำเนินไปด้วยดี ผู้นำจะต้องรันผิดชอบนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
กลุ่ม'ให้มีการปฎิบัติ'โดยครบถ้วนถูกต้อง

2. ผู้'นทในฐานะผู้'วางแผน ( The Leader as Planner )
โดยปกติผู้นำทำหน้าที่วางแผนการปฎิบ้ติงาน เป็นผู้ดัดสินเลือกวิธีการต่างๆ เพ่ือช่วยให้กลุ่ม 

บรรลุผลสัมฤทธึ๋ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึงการดัดสินใจต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าและการวางจุดมุ่ง
หมายระยะยาว บางครั้งผู้นำจะเป็นผู้สางแผนแต่เพียงผู้เดียว ผู้นำจึงเป็นบุคคลเดียวที่รอบรู้การดำเนิน 
งานท้ังหมด ส่วนสมาชิกคนอ่ืนๆ จะไต้รับมอบหมายงานเป็นส่วนๆซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการ 
ขาดความเข้าใจในงานได้

3. ผู้นำในฐานะผู้วางนโยบาย ( The Leader as Policy Maker )
งานสำดัญของผู้นำก็คือ การกำหนดเปัาหมายหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มมี 

แนวทางในการดำเนินงานให้สำเร็จลุล่วงตามที่ได้ต้ังไว้
4. ผู้นำในฐานะผู้ชำนาญการ ( The Leader as Expert )
ผู้นำมีความจำเป็นจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้และมีทักษะเป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะสามารถให้คำ 

แนะนำป!กษา และช้ีแนะแนวทางให้กับผู้ตามได้
5. ผู้นำในฐานะติวนทนของกลุ่มเพี่อติดต่อกับภายนอก ( The Leader as External 

Group Representative )
เนื่องจากสมาชิกทุกคนของกลุ่มไม่สามารถที่จะติดต่อกับกลุ่มอื่นๆหรีอบุคคลภายนอกได้ 

อย่างทั่วถึง ดังน้ัน บุคคลที่มีคุณลมบ้ติเป็นที่พอใจของกลุ่ม จึงมักจะได้รับเลือกให้ไปทำหน้าท่ีแทน 
ในการติดต่อกับบุคคลภายนอก และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดต่ออะไรกับกลุ่ม ก็จำเป็นจะต้องติด 
ต่อผ่านบุคคลน้ันอีกทีหน่ึง ผู้นำประ๓ทนี้จึงกลายเป็น”ผู้แทน"ของกลุ่มโดยปริยาย

6. ผู้นำในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ( The Leader as Controller of 
Internal Relations )

ผู้นำมีหน้าที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในกลุ่ม ซ่ึงในการทำเช่นน้ัน ผู้นำจะทำหน้าที่ 
ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วย

7. ผู้นํ'าในฐานะผู้ติเดสินประนีประนอม ( The Leader as Arbitrator and Mediator )
เมื่อเกิดความชัดแย้ง บุคคลที่ลามารถทำหน้าที่ดัดสินไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ให้เกิดความเข้า 

ใจซ่ึงกันและกันได้ มักจะกลายเป็นผู้นำต่อมาในภายหสัง
8. ผ ู้นำในฐานะที่เป ็นบุคคลกัวอย่าง ( The Leader as Examplor )
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สมาชิกของกลุ่มที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดี จนได้รบการยกย่องอยู่เสมอว่าเป็นตัว
อย่างทีดีของกลุ่ม มีโอกาสที่จะเป็นผู้นำของกลุ่มนั้นโดยง่าย เพราะเป็นคนท่ีได้รับการยกย่อง ยอมรับนับ 
ถือจากสมาชิกในกลุ่ม

9. ผู้เนำในฐานะสัญลักษณ์1ของกลุ่ม ( The Leader as Symbol of the Group )
ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ของกลุ่มแต่ 

คนหมู่มากเมื่อมาอยู่รวมกัน การที่จะทำให้มีความสามัคคีตลอดเวลานั้นย่อมเป็นไปได้ยาก ดังน้ัน 
ภายในกลุ่มจึงอาจมีบุคคลคนหนึ่ง ที่ได้!ปการยกย่องจากสมาชิกนั้งหลายว่าเป็นสัญลักษณ์ของ 
กลุ่ม เนื่องจากเป็นบุคคลที่ดีกับสมาชิกทุกคน มีความจงรักกักดีต่อกลุ่ม รวมท้ังเป็นบุคคลท่ีไม่เป็น 
ภัยต่อกลุ่ม

10. ผูนำในฐานะตวแทนรบผิดชอบ ( The Leader as Substitute for Individual 
Responsibility )

การที่ผู้นำจำเป็นต้อง!บผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการกระทำบางอย่างหรือท้ังหมดของ 
บุคคลในกลุ่ม โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสต่อมา สมาชิกในกลุ่มอาจจะมอบหมายให้ผู้นำมีอำนาจ 
ตัดสินใจในการกระทำการใดๆแทนตนได้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาด ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้ผู้นำ 
พลอยรับผิดไปด้วย

11. ผู้นำในฐานะผู้ม ีอ ุดมคติ ( The Leader as Ideologist )
ผู้นำเป็นผู้กำหนดอุดมการณ์ สร้างความเชื่อและศรัทธาต่างๆให้แก่สมาชิก หรือแม้แต่คุณธรรม 

ประจำใจและขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆของกลุ่ม อุดมการณ์ดังกล่าวในระยะแรกๆ อาจเป็นเพียงคำ 
พูดที่ใครๆพากันนิยมและปฏิบัติตาม ต่อมาจึงกลายเป็นอุดมการณ์ที่เป็นทางการของกลุ่ม ผู้นำลักษณะ 
นี้ส่วนมากจะเป็นนักพูดนักคิด ที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนให้ความนับถือ

12. ผู้นำในฐานะบิดา ( The Leader as Higher Figure )
ผู้นำลักษณะนี้จะมีการวางตัวเป็นผู้!หญ่ มีอาวุโสที่สุดในกลุ่มและมีบุคลิกลักษณะน่านับ 

ถือ ในฐานะเป้นบิดาของกลุ่ม ผู้นำจะเปันแบบอย่างแห่งอุดมคติที่สมาชิกควรเลียนแบบ และเป็น 
ที่พื่งทางใจของสมาชิกเมื่อเกิดความทุกข์

13. ผู้นำในฐานะผู้ให้คำปรึกษา ( The Leader as Counselor )
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ผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ความกระจ่างแก่สมาชิกในกลุ่ม ในเรื่องต่างๆที่เขามาขอคำ!]รึกษา 
จะต้องยินดีรับฟังเรื่องความทุกข์รอนต่างๆที่สมาชิกมาระบายให้ฟัง และช่วยแก้ปัญหาของเขา
ด้วย

นอกจากนี้แล้ว สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2525 : 194-195) ได้กล่าวถึงภาระหน้าท่ีของผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาในรูปแบบของบทบาทแล้ว ผู้นำจะมีบทบาทดังนี้

1. เป็นที่ปรึกษา ( Advisor ) หมายถึง ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะไม'เป็นผู้ท่ีลงมือกระทำ 
การพัฒนาชุมชน แต่เขาจะดำรงตนเป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำแก่ชาวบ้าน โดยเฉพาะ 
กรรมการชุมชนในเร่ืองต่างๆ รวมท้ังช้ีให้เห็นข้อดีมืประโยชน์และข้อเสียของแต่ละวิธี 
โดยชุมชนจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจ

2. เป็นนักการศึกษา ( Education ) คือเป็นผูให้ความรู้แก่ประชาชน โดยเฉพาะความรู้ 
ในเรื่องของสังคมและอาชีพต่างๆ ด้วยการแสดงเหตุผลให้ประชาชนมืความเข้าใจแจ่ม 
แจ้งในเหตุผลท่ีจะทำหรือไม่ทำในกิจกรรมิส่ิงใด ในอันท่ีจะแก้ปัญหาของชุมชนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

3. เป็นนักรวมกลุ่ม ( Organizer ) หมายถึง ความลามารถท่ีจะชักนำ หรือจูงใจประซา 
ชนท้ังท่ีมืค'วามรู้ ความคิด การศึกษา อาชีพ ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกันให้ 
สามารถรวมกลุ่มกันได้ เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีจะประกอบกิจการงานหรือแก่ไขปัญหาของ 
ตนและชุมชน เพื่อความกินดีอยู่ดี และความเจริญก้าวหน้าของตนแลชุมชน

4. เป็นสี่อกลาง ( Link ) คือการเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนฝ่ายหนึ่งกับหน่วยงาน 
ของรัฐอีกฝ่ายหนึ่ง โดยทำตัวให้เป็นประโยชน์ท้ังลองฝ่าย เพ่ือประสานประ'โย'ช,เทน'อัน 
ที่จะเกิดขึ้น อย่างเป็นธรรมและตอบลนองต่อความจำเป็นพื้นฐานของชุมชน

วิรัตน์ สมตน ( 2527 : 81 -  83 ) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้นำท้องถ่ินไว้ ดังน้ี
1. ให้ความรู้แก่เพื่อนบ้าน หรือ การ?ปความรู้จากเจ้าหน้าที่แล้วเป็นผู้ถ่ายทอดต่อให้แก่

ชาวบ้าน เป็นการเชื่อมโยงความต้องการและความสนใจร่วมกัน ช่วยให้เกิดการ
พัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและพัฒนาทางด้านสังคม ความเป็นอยู่ให้มืคุณภาพชีวิตที่ดี 
«น

2. สร้างสามัคคีในหมู่บ้าน การประลานประโยชน์ระหว่างซาวบ้าน สร้างพสังกลุ่มข้ึนมา 
ในการพัฒนา

3. วางแผนงานพัฒนาในหมู่บ้าน ในรูปคณะกรรมการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผู้นำ 
ในท้องถิ่นหรือเป็นการวางแผนร่วมกับเจ้าหน้าที่ทางราชการที่มีหน้าที่ในการพัฒนา
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4. สร้างฐานรองรับการพัฒนา คือ ประชาชนท่ีอยู่ในหมู่บ้านน่ันเอง
5. สร้างผู้นำรุ่นใหม่ข้ึนมาทดแทนผู้นำรุ่นเก่า โดยเน้นท่ีเยาวชนในหมู่บ้าน
6. แก้ปัญหาของท้องกิน ด้วยการระดมความคิดเห็น
7. ให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

แคทช์ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้นำทางความคิดไว้ว่า
1. เป็นผู้ที่มีการศึกษาในสถาบันการศึกษามากกว่าผู้ตามความคิด
2. มีสถานภาพทางลังคมและฐานะทางการเงินดีกว่าผู้ตามความคิด
3. มีความคิดริเริ่มมากกว่าในการยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ
4. มีการเปิดรับสื่อมวลซนมากกว่าผู้ตามความคิด
5. มีความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
6. มีส่วนร่วมทางลังคมมากกว่าผู้ตามความคิด
7. มีความคุ้นเคยกับลังคมเมืองมากกว่าผู้ตามความคิด

บุคลิกภาพของผู้นำชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากชุมชน
ลัมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2537 : 51-57 ) พบว่าผู้นำที่ได้รับการยอมรับจากชุมชน จะ 

มีลักษณะเด่น ดังน้ี
1. ให ้ความสนใจใฝ่รู้ศ ึกษาด้วยตนเองอยู่เสมอ ลังเกตสื่งที่พบเห็นแล้วจดจำมา 

ทดลอง ปฏิบัติ หรือผ่านการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
2. กล้าทดลองสิ่งใหม่ เรยนรู้ลองผิด ลองถูก เม่ือพบอุปสรรคไม่ย่อท้อมุ่งน่ันต่อสู้ 

อุปสรรคจนประสบผลสำเร็จในท่ีสุด
3. เป็นคนช่างคิด ช่างทำ ช่างสังเกต จดจำ ลามารถสรุปบทเรียนได้เร็ว สามารถ 

วิเคราะห์และแก้ไขข้อผิดพลาดได้
4. ม ีความเป็นตัวของตัวเอง มีความสามรถในการประสานบุคคลองค์กร และสถาบัน 

ทั้งภายใน และ ภายนอกชุมชน
5. มีความเข้าใจชุมชนของตนเองและสังคมภายนอกชุมชน จนสามารถวิเคราะห์ 

ถึงสภาพปัญหาของชุมชนและสาเหตุของปัญหาได้ รวมท้ังสามารถประสานและเสนอ 
ทางออกในการแก้ปัญหาแก่ชาวบ้านในชุมชนของตนเอง หรือชุมชนอ่ืนๆ

จากการสำรวจแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของกลุ่มบุคคลที่มีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาลังคมที่ฝานมานั้นมักจะมีการแบ่งกลุ่มบุคคลไว้ เป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
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องค์กรภาครัฐ ( Government Organization ) กลุ่มองค์กรภาคเอกชน ( Business Organization) 
กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน (Non-Government Organization ) แต่สำหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองการ 
สื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพ้ืนท่ีทุ่งครุน้ัน เราจะพบว่ากลุ่มบุคคลที่ 
เข้ามาเกี่ยวข้องในการดำเนินงานอาจจะไม่สามารถแบ่งให้เข้ากับลักษณะของการแบ่งกลุ่มข้างต้น 
ได้ เนื่องจากมีกลุ่มที่เข้ามาเกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไป ดังน้ันจึงมีการรวบรวมแนวคิดทฤษฏีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับกลุ่มบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในพื้นที่ทุ่งครุ 3 กลุ่ม 
ซึ่งสามารถกล่าวได้โดยสรุปดังน้ีคือ ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ช ุม ข น  ซึ่งก็หมายถึงการรวมดัวกันของประชาชนใน 
พื้นที่ชุมชนนั้นๆเพ่ือท่ีจะดำเนินการในการพัฒนาชุมชนของเขาให้ดีข้ึน ก ล ุ่ม น ัก พ ัฒ น า  หมายถึง 
กลุ่มคนที่อยู่ภายนอกชุมชนแต่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับคนในชุมชนเพื่อที่จะผลักดันให้ชุมชนมีการ 
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน แ ล ะ ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  หมายถึง กลุ่มที่ดำเนินงานตามแนว 
นโยบายของรัฐบาลเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกับประเทศชาติโดยส่วนรวมและ 
พ้ืนท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยู่ ซึงในที่นี้แต่ละกลุ่มก็จะมีการดำเนินการตามบทบาทของตนเองที่อาจจะมี 
ลักษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันออกไป และบุคคลที่อยู่ในกลุ่มบุคคลแต่ละกลุ่มเหล่านั้นก็จะมีบท 
บาทที่อาจจะแตกต่างกันออกไป เซ่น บทบาทของผู้นำ บทบาทของผู้ปฎิปติงานตามที่ได้รับมอบ 
หมาย และบทบาทของผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึนในชุมชน

ในการพิจารณาถึงบทบาทของแต่ละกลุ่มที่เข้ามาร่วมกันในการประสานความร่วมมือเพื่อ 
แก็ใขปัญหายาเสพติดในพื้นที่เขตทุ่งครุนั้นว่าแต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไรนัน เราสามารถพิจารณา 
บทบาทของแต่ละฝ่ายได้โดยพิจารณาจากแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( พ.ศ.2540 - 
2544 ) ซึ่งเป็นแผนที่มีการระบุถึงยุทธศาสตร์ในการแก็ใขปัญหายาเสพต ิด แนวใหม่ท่ีเน้นให้ชุมชน 
หรือองค์กรประชาชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมแก้ไขปัญหาภายในพืนที่ของตัวเอง รวมทังการ
กำหนดยุทธศาสตร์หลักให้มืการประสานและผนึกกำลังระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรประชาซน
ตลอดจนสมาชิกทุกส่วนในลังคมให้ใด้มืบทบาทในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการประสานความร่วมมือเพี่อแก้ไขปัญหายาเสพติด

แผนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ผ่านมา อาศัยยุทธศาสตร์หลักที 
สำคัญ คือ การลดปริมาณยาเสพติด ( Supply Reduction ) ควบคู่ไปกับการลดความต้องการใน 
การใช้ยาเสพติด ( Demand Reduction ) โดยมีมาตรการในการดำเนินงานที่ชัดเจน 4 มาตรการ 
ด้วยกัน ได้แก่ มาตรการควบคุมพืชเสพติด มาตรการปราบปรามยาเสพติด มาตรการป้องกันยา
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เสพติด และมาตรการบำบัดรักษาฟืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ซ่ึงในอดีตน้ันเน้นการดำเนินงาน 
จากฝ่ายเจ้าหน้าที่รัฐเป็นสำคัญ แต่ในปัจจุบันได้มีการกำหนดแนวทางในการดำเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดใหม่ โดยเน้นให้ใช้การมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ และร่วมป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้น ซ่ึงแนวทาง 
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแนวใหม่น้ีได้มีระบุไว้เป็นแผนแม่บท ในแผนป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดฉบับปี พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2544 ดังน้ี

แผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( พ.ศ.2540 - 2544 ) (คณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามยาเสพติด) เป็นแผนแม่บทด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของชาติ ซ่ึงทุก 
หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องต้องยึดถือเป็นแนวทางในการกำหนดแผนงานโครงการตลอด 
จนการดำเนินงานให้สอดคล้องกัน ดังน้ันกระบวนการในการจัดทำแผนฉบับน้ี จึงยึดหลักการมีส่วน 
ร่วมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ ในแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ฉบับน้ีน้ัน แนวทางในการแก้ใขที่จะต้องมีการเอาจริงเอาจังและใช้มาตรการขั้นเด็ดขาดกับผู้ผลิต 
และผู้ค้ายังคงเป็นมาตรการที่เน้นให้เจ้าหน้าที่บังคงปฏิบัติอยู่ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องบำบัดรักษา 
และป้องกันกัยอันตรายที่จะเกิดกับลังคม ชุมชน ในกลุ่มผู้เสพ ตลอดจนรณรงค์ป้องกันไม่ให้เกิด 
กลุ่มผู้เสพรายใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ที่จะต้องอาศัยการผนึกกำลังจากทุกฝ่าย โดยในช่วงแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี8 (พ.ศ.2540-2544) ประเทศไทยจำเป็นต้องปรับแนว 
คิดและทิศทางตลอดจนกระบวนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้สอดคล้องกับ 
แนวคิดในการบริหารการจัดการยุคใหม่ กล่าวคือ จากเดิมที่มองการป้องกันและแก้ไขปัญหายา 
เสพติดแบบแยกส่วนเปลี่ยนเป็นแบบบูรณาการในทุกมิติของปัญหาและระดมสรรพกำลังจากทุก 
ฝ่ายเข้าแก้ไขปัญหาอย่างผสมผสาน โดยเน้นบทบาทของชุมชน หรือ องค์กรประชาชน

ยุทธศาสตร์หลักที่สำคัญของแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( พ.ศ.2540-2544 ) 
ยังคงเป็นยุทธศาสตร์เดิมที่ใช้กันอยู่ทั่วโลก คือการลดอุปสงค์ยาเสพติด ควบคู่ไปกับการลดอุปทาน 
ยาเสพติดโดยมีมาตรการด้านต่างๆรองรับ แต่ในแผนฉบับน้ี ไค้ซ้ีชัดลงไปว่า จะให้ความสำคัญที่ 
มาตรการป้องกันยาเสพติดเป็นลำดับแรก สำหรับการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีให้ดำเนินการในลักษณะ 
ผสมผสานระหว่างมาตรการป้องกันยาเสพติด มาตรการบำบัดรักษาและฟืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยา 
เสพติด มาตรการปราบปรามผู้ติดยาเสพติด ตามสภาพปัญหาในพืนที่และให้ประชาชนทุกกลุ่มมี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยมีแนวคิดและทิศทางการดำเนินงาน 2 ประการ
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ประการแรก ก า ร ใช ้ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ย า เส พ ต ิด  โ ด ย ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง แ ล ะ  

ส ่ง เส ร ิม บ ท บ า ท ข อ ง ส ถ า บ ัน ใน ส ัง ค ม  โดยเฉพาะสถาบันทางศาลนา สถาบันทางการศึกษา สถาบัน 
ครอบครัว และสถาบันชุมชนให้ตระหนักถึงปัญหา และมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดภายใต้พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในส่งคม มีการประสานและผนึกกำลังกันระหว่างองค์ 
กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาภาคเอกชนและองค์กรประชาชนในการป้องกันและแก้ 
ไขปัญหายาเสพติด โดยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กรต่างๆให้เกิดการเรียนรู้ร่วม 
กันถึงปัญหา และร่วมดำเนินกิจกรรมที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเน้นท่ีการมีส่วนร่วม 
ของครอบครัวและชุมชนในการป้องกันการติดยาเสพติดชํ้า ส่งเสริมให้สมาชิกในลังคมได้รับรู้และ 
ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหายาเสพติด ตลอดจนรับรู้ถึงการดำเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด

ประการที่สอง การปรับระบบการบริหารจัดการเพ่ือให้มีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิผล โดยปรับกระบวนการวางแผนด้วยการกระจายการมีส่วนร่วมในการวางแผนลง 
ไปในระดับภูมิภาค ท้องถ่ินและชุมชน เพื่อให้มีการวางแผนที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ 
และศักยภาพของแต่ละพื้นที่ชุมชน พัฒนากระบวนการและกลไก กฎระเบียบต่างๆให้ส่งเสริมและ 
สนับสนุนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดขององค์กรพัฒนาภาคเอกชน องค์กร 
เอกซน และองค์กรประชาซน พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถประลานและสนับลนุนการ 
ดำเนินงานในลักษณะแผนงานร่วมของฝ่ายต่างๆให้ลามารถผนึกกำลังการดำเนินงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญกับบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องโดย
สนับสนุนในด้านขวัญและกำลังใจในการทำงาน

การดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในช่วงของแผนป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด ( พ.ศ. 2540-2544 ) เน้นการดำเนินงานตามสภาพปัญหาที่ปรากฏในพื้นที่อย่าง 
เหมาะสม และเน้นการมืส่วนร่วมของประชาชนทุกกลุ่มในพื้นที่ในการดำเนินงาน ดังนัน 
แผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( พ.ศ.2540-2544 ) จึงได้กำหนดวัตถุประสงค์ และเป้า 
หมายการดำเนินงานไว้ 3 ประการ ดังน้ี

1. เพื่อพัฒนาเจตคติของประชาซนในการต่อต้านยาเสพติด และพัฒนาขีดความสามารถ 
ของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

2. เพื่อพัฒนาระบบการบำบัดรักษาและทืเนฟูสมรรภาพของผู้ติดยาเสพติดให้ครบทุกขัน 
ตอน โดยเน้นที่คุณภาพบริการ และการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน

3. เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายให้ลามารถขจัดผู้ผลิตและผู้ 
ค้ายาเสพติดและสารเคมีที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
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เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาทมี่กำหนดไว้ข้างต้นการดำเนินงานป้องกันและแกใขปัญหา 
ยาเสพติด ในช่วง พ.ศ.2540-2544 จะต้องดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก ดังน้ี

1 .ยุทธศาสตร์การป้องกันยาเสพติด
1.1 ยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงกว้าง
- การป้องกันยาเสพติดในเชิงกว้าง จะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร 

และทุกพ้ืนท่ี โดยอาศัยสื่อทุกประ๓ทในการดำเนินงานป้องกัน
- สร้างความตระหนักให้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มบิดา มารดา องค์กรชุมชน

และกลุ่มเยาวชนในทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกิดกระแสของประชาชนในประเด็นหลัก 3
ประการ ได้แก่
ก. การต่อต้านยาเสพติด
ข. การต่อต้านผู้ผลิต ผู้ค้า และผู้สนับลนุนการกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
ค. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ติดยาเสพติด เข้ารับการบำบัดรักษา

- การพัฒนาและขยายสื่อบุคคลที่จะดำเนินการป้องกันในลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง ให้ 
ครอบคลุมกลุ่มประชากรกลุ่มต่างๆ โดยการสร้างส่ือบุคคลแกนนำท้ังในระดับจังหวัด 
อำเภอ ตำบล และองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบอ่ืนๆ

1.2 ยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงพ้ืนท่ี
- เน้นการป้องกันยาเสพติดในลักษณะครบวงจร ท้ังในเร่ืองของการให้ความรู้ การปรับ 

พฤติกรรม การสร้างเจตคติ การจัดกิจกรรม และการป้องกันปัญหาหรือการขยายตัว 
ของปัญหา

- เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและประซากรเป้าหมายในการป้องกันปัญหายาเสพติด 
ในพ้ืนท่ี อาทิ การจัดเวรยามป้องกันการใช้ยาเสพติดในพื้นที่ การป้องกันไม่ให้ปัญหา 
ยาเสพติดเข้ามาในพื้นที่

- พัฒนาให้เกิดระบบการฟ้าระวังสภาพปัญหาในพื้นที่ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ประกอบการ 
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในลังคม
ปัญหายาเสพติดขยายตัวอย่างรวดเร็ว การที่จะควบคุมการขยายตัวและลดความรุนแรง 

ของปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างความยั่งยืนในการป้องกันและแก่ใขปัญหายาเสพ 
ติด จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสมาชิกทุกส่วนของลังคม ทังในแง่ของสถาบัน 
องค์กร และปัจเจกบุคคล โดยมีแนวคิดหลักภายใต้ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 2 ประการ คือ
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2.1 ต้องมีการประสานและผนึกกำลังระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรพัฒนาภาคเอกซนd i

องค์กรธุรกิจ และองค์กรประชาซน ในการป้องกันและแกํใขปัญหายาเสพติดใน
ลักษณะที่ร่วมดำเนินกิจกรรมตามบทบาทท่ีเห็นซอบร่วมกัน และมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการร่วมกัน

2.2 สร้างกระแสการมีส่วนร่วม และสนับสนุนการดำเนินงานอย่างกว้าขวางโดยอาศัยสื่อ 
สารมวลชนทุกประ๓ท

เป็นที่หวังว่าการเร่ิมต้นของแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( พ.ศ.2540-2544 ) ใน 
ช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ซึ่งเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจ และ 
ผนึกกำลังของทุกภาคส่วนที่เที่ยวข้อง จะส่งผลให้การดำเนินงานป้องกันและแกํใขปัญหายาเสพติด 
บรรลุเป้าหมายสูงสุดเดียวกัน คือ การขจัดปัญหายาเสพติดให้หมดสิ้นไปจากลังคมไทย

จากแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาแบบใหม่ ในการ 
ที่จะหาวิธีเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆนั้น ได้เน้นไปท่ีวิธีการระดมการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
บุคคลต่างๆที่เที่ยวข้องในพื้นที่เข้ามาประสานความร่วมมือกัน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อ 
สารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นที่ท่งุครุ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะเข้า 
ไปศึกษาว่ากลุ่มบุคคลที่ประลานความร่วมมือประกอบไปด้วยกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมีบทบาท
อย่างไร และแต่ละกลุ่มมีบทบาทสนับสนุนกันอย่างไร

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าการพัฒนาแนวใหม่เน้นการมีส่วนร่วม และการประสานความร่วม 
มือกันของกลุ่มบุคคลต่างๆ แต่การท่ีประชาชนจะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาได้นันประชาชนจะ 
ต้องมีเครื่องมือที่จะช่วยให้ประชาชนสามารถบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น และนำมาซึ่งการประสาน
ความร่วมมือได้ ก็ได้แก่ การสื่อสาร ดังท่ีมิลลิแกนและแบสืคเมอร์ ( Millikan and Blackmer อ้าง 
ถึงในเสถียร เชยประพับ 1 2538 ) ได้กล่าวว่า “ สื่งที่จำเป็นที่สุดสำหรับการเปล่ียนแปลงในแต่ละ 
ลังคม คือการที่ประชาซนจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง “ หมายความว่า การพัฒนาจะเกิดขึ้นไม่ได้ 
หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคล ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันของคนในลังคม โดยอาศัยการสื่อสาร ดังน้ัน การสื่อสารกับการเปลี่ยน 
แปลงสังคมย่อมต้องมีอิทธิพลต่อกัน

และนอกจากนี้ปาริชาต ลถาปิตานนท์ สโรบล ( 2543 : 22 ) ยังได้กล่าวถึงการศึกษาเกี่ยว 
กับ “ ประชาลังคม “ ที่เน้นว่ากลุ่มประชาสังคมที่จะมืความยั่งยืนและมีความหมาย ย่อมต้องมี
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ระบบการจัดการท่ีดี มีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ร่วม 
กัน (communication and network) ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังกล่าวถึงบทบาทของการสื่อสาร 
(communication)^ฐานะหัวใจสำคัญอันหนึ่งที่จะเป็นเงื่อนไขในการสร้างความเป็นชุมชนเข้มแข็ง

จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ทำให้เห็นว่า การส ื่อ สารมีบทบาทและมีความสำคัญที่ทำให้คนเข้า 
มามีส่วนร่วมกันในการแสดงความคิดเห็น และการทำกิจกรรมร่วมกัน จึงทำให้ผู้วิจัยให้ความสนใจ 
ว่าการสื่อสารในรูปแบบใดบ้างที่จะเป็นวิถีทางที่จะนำไปสู่การร่วมมือกันของกลุ่มบุคคลต่างๆใน 
การพัฒนาชุมชน

แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบในการส่ือสารเพ่ือการประสานความร่วมมือ

รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นหากจะจำแนกตามลักษณะของการใช้ สามารถแบ่ง 
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication)
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเกิดปฎิลัมพันธ์ในโครงสร้างที่มีแบบแผนกำหนดไว้อย่าง 

แน่นอน (prescribed communication)^ารจะถูกส่งออก'ไปตามลำคับ,ข้ัน หรือตามลักษณะหน้าที่ 
ของภารกิจ โดยจะไหลผ่านสายใยความลัมพันธ์อย่างเป็นทางการ เป็นการสื่อสารท่ีคำนึงถึงบท 
บาทหน้าท่ี และตำแหน่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้ร้ปสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารท่ีมืการกำหนดระเบียบ 
แบบแผนไว้ชัดเจน นั้งนี้อาจจะเป็นการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น บันทึกต่างๆ หรืออาจจะ 
เป็นการสื่อสารที่ไม่มีลายลักษณ์อักษรก็ได้ เช่น การสั่งงานโดยตรงผ่านการพูดกันทางวาจา โดย 
การสื่อสารอย่างเป็นทางการจะมีลักษณะ 3 ประการ คือ

1.1 เป็นการนำเอานโยบาย การวินิจชัยสั่งการ หรือคำแนะนำผ่านไปตามสาย 
การบังคับบัญชา

1.2 เป็นการนำกลับมายังผู้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะ รายงาน และการ 
สนองตอบของผู้บังคับบัญชา

1.3 เป็นการแจ้งนโยบายท่ัวไปขององค์การ แก่ข้าราชการ พนักงาน หรือเจ้าหน้า 
ท่ี

2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication)
เป็นการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนเอง และเกิดขึ้นจากการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสารท่ีเกิด 

ขึ้นโดยไม่เป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์การ มีลักษณะการสื่อสารที่เป็นส่วนตัวมากกว่าทาง
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ตำแหน่งหน้าท่ี ส่วนใหญ่จะใช้คำพูด การสื่อสารแบบน้ีจะเกิดเม่ือสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
อย่างอิสระในอัตราความถี่และความเข้มข้นของการสื่อสารต่างกัน สักษณะสำคัญของการสื่อสาร 
แบบน้ี คือความรวดเร็วของการลื่อสารจะมีมาก แต่มีข้อเสียตรงท่ีข่าวสารข้อมูลต่างๆ อาจจะผิดไป 
จากความเป็นจรงได้ง่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ และวิธีการของผู้บริหารท่ีจะนำประโยชน์ของการ 
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการมาใช้ให้เกิดผลดีกับบรรยากาศในการทำงาน เช่น การส่ือสารกับประชา 
ชนในชุมชน เป็นด้น สักษณะของการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ มีดังน้ี

2.1 ผ่านความเกี่ยวพันทางวาจา
2.2 เป็นอิสระจากข้อจำกัดขององค์การและตำแหน่ง
2.3 ส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
2.4 มีลักษณะการสื่อสารสายใยที่เป็นลูกโซ่
2.5 โอกาสในความถูกต้องของข่าวสารมีน้อย
2.6 มีอิทธิพลทั้งด้านบวกและด้านลบต่อองค์การ

นอกจากนี้เรายังสามารถจำแนกการสื่อสารได้ตามทิศทางของการสื่อสาร แบ่งออกได้เป็น 
3 แบบ คือ

1. การส์อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)
หมายถึงการสื่อสารจากผู้ท ี่อยู่ในตำแหน่งสูงลงมาตามผู้ปฏิบัติงานในลายยังบังคับ 

บัญชา การส่ือสารแบบน้ีน้ันรูปแบบของการส่ือสารมักจะออกมาในรูปแบบของ คำสั่งด้วยวาจา 
หรือคำสั่งด้วยลายลักษณ์อักษร การสื่อสารในลักษณะนี้ทำให้ตัวสารมีน้ําหนักมีความน่าเชื่อถือ
แต่การสื่อสารเช่นนี้อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการรันรู้ข่าวสารและการตีความหมายของข่าวสาร

2. การส์อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication)
หมายถึงการส่งข่าวสารจากผู้ที่อยู่ในระตับตํ่ากว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งหรือระดับ 

สูงกว่า การสื่อสารในรูปแบบนี้จะทำให้ฝ่ายบริหาร หรือผู้ท่ีมีตำแหน่งสูงกว่ารับรู้ข้อมูลต่างๆใน 
ระดับการปฏิบัติ และสามารถนำข้อมูลส่วนน้ีมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น ความเห็น คำร้องทุกข์ รายงาน 
การปฏิบัติงาน การส่ือสารประ๓ ทนี้จะมีผลถึงการเสริมสร้างขวัญในการทำงานแสะทัศนคติของ 
บุคคลากร ช่วยให้เห็นว่าบุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจในสารที่เขาได้รับจากผู้บังคับบัญชาเพียง 
ใด

3. การพีอสารตามแนวนอน ( Horizontal Communication)
หมายถึง การสื่อสารที่เกิดข้ึนระหว่างผู้มีตำแหน่งในระดับเดียวกัน โดยอาศัยความ

สัมพันธ์ส่วนตัว การส่ือสารแบบน้ีจึงเป็นการสื่อสารท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพราะพีน
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ฐานของการสื่อสารขึ้นอยู่กับบรรยากาศของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การส่ือสารทางแนวนอน 
มักจะเน้นการสื่อสารทางวาจาเป็นหลัก และจะมีลักษณะไม่เป็นทางการ

การสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ 
ติดในพ้ืนท่ีทุ่งครุน้ัน ยังมีการสื่อสารท่ีเป็นไปในลักษณะของเครือข่ายการส่ือสารในกลุ่ม ซ่ึง Harold 
J. Leavitt ได้ทดลองทำการวิจัยโดยใช้แบบของการสื่อสารหลายทาง พบว่า เครือข่ายของการสื่อ 
สารแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท คือ แบบที่มีศูนย์กลางกับแบบกระจายอำนาจ

1.การส์อสารแบบมึศูนย์กลาง ( Centralize Communication )
เป็นการสื่อสารท่ีมีใครคนใดคนหน่ึงเป็นศูนย์กลางหรือทางผ่าน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆไม่มี 

การติดต่อกันโดยตรง แต่ต้องผ่านคนกลาง การสื่อสารแบบมีศูนย์กลางประกอบด้วย

'นก'ารสี่อสารแบบลูก'โซ่ ( Chain Network ) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารที่ 
สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อไปยังสมาชิกที่อยู่กัดไปเท่านั้น เนื่องจากมีข้อจำกัดในแง่การประสานงาน 
และติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่ม บางครั้งจึงเป็นความยากลำบากที่กลุ่มจะทำงานให้สำเร็จได้ตาม 
ต้องการเพราะขาดความเป็นอิสระในการติดต่อสื่อสารเพราะสมาชิกจะติดต่อกับบุคคลอื่นได้เพียง 
1 คน หรือ 2 คน ที่ต่อจากเขาเท่านั้น จึงทำให้ความพึงพอใจของสมาชิกในแต่ละกลุ่มค่อนข้างตํ่า

(ว------o ------0 -----O
เครือข่ายการส่ือสารแบบลูกโซ่

1.2เครือข่ายการสึ่อสารแบบต้ววาย ( Y Network ) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อ 
ลารที่มีสมาชิกอยู่ตรงกลางเพียง 2 คน จะทำหน้าที่ประสานงานและส่งข้อมูลที่ได้รับจากสมาชิก 
คนอ่ืนๆท่ีอยู่รอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมกว่าการส่ือสารแบบลูกโซ่ในแง่ท่ีทำให้
งานสำเร็จได้ดีกว่า เพราะข้อมูลลามารถผ่านทิศทางต่างๆได้มากกว่า แทนที่จะอาศัยคนที่อยู่กัด 
ไปเท่าน้ัน โดยปกติบุคคลที่อยู่ตรงกลางลักคนหรือสองคนเท่านั้นท่ีมีความพอใจในรูปแบบการสื่อ 
สารแบบน้ี แต่ส่วนที่เหลือของกลุ่มที่มีสมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คน เท่าน้ัน ที่เต็มใจที่จะรับงาน 
และรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของงานในขณะที่ส่วนที่เหลือของกลุ่มไม่ยอมรับผิดชอบ
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เครือข่ายการสื่อล'ไรแบบต้ววาย

1.3เครึอ'ข่ายการสื่อสารแบบวงล้อ ( Wheel Network ) ได้แก่ เครือข่ายการ 
ส่ือสารที่มีสมาชิกคนหน่ึงเป็นผู้รับข่าวจากสมาชิกคนใดคนหน่ึง แล้วส่งข่าวน้ันไปยังสมาชิกคน
อ่ืน  ๆ บุคคลที่อยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็นผู้มีอำนาจอย่างแท้จริงและเป็นผู้นำกลุ่ม เพราะเป็นผู้ 
เดียวที่รับผิดชอบผลสำเร็จของงาน

2.การสี่อสารแบบกระจายอำนาจ ( Decentralized Communication )
เป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระ ไม่มีใครตัดสินใจคนเดียวแต่ร่วมกัน 

คิดร่วมกันแก้ปัญหา เป็นวิธีท่ีใช้ใด้ตรงกับกระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธ์กัน 
( Interaction ) ผลที่ออกมาจะได้ทั้งผลผลิต ( Process ) ของกลุ่ม หมายถึง การสื่อสารแบบน้ี 
คำนึงถึงการเอาใจใส่ผู้ทำงาน ขวัญและกำสังใจของกลุ่มด้วย การสื่อสารแบบกระจายอำนาจ 
ประกอบด้วย

2.1เครือข่ายการสี่อสารแบบวงกลม ( Circle Network ) ได้แก่ เครือข่ายการ 
สื่อสารที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกที่อยู่กัดจากตนทั้งสองข้าง สถานะของทุก 
คนมีความเท่าเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิด 
ข้ึนเพราะจะหาคนรับผิดชอบไม่ได้ เพราะแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกันจะหาใครมาเป็นศูนย์รวม 
ของกลุ่มไม่ได้
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2.2เครีอข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง ( All Channel Network ) ได้แก่ 
เครือข่ายการสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรง ไม'ต้องผ่านสมาชิก 
คนอ่ืนทั้งในการ!บข่าวและส่งข่าว อาจถือได้ว่าเป็นเครือข่ายการติดต่อที่สมบูรณืที่สุดเพราะไม่มี 
ข้อจำกัดการสื่อสารของสมาชิก โดยเครือข่ายนี้จะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลับสูงสุด

นอกจากรูปแบบในการสื่อสารที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว การท่ีจะทำการส่ือสารให้ประสบ 
ความสำเร็จได้ ผู้ทำการสื่อสารจำเป็นจะต้องมีเทคนิคในการส่ือสารที่ดีที่จะทำให้ข้อมูลหรือสารที่ 
ส่งไปถึงผู้!ปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประเภท'ของสื่อที่ใช้ในการสื่อสารเพี่อประสานความร่วมมือ

ในการศึกษาเรื่องการการสื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพืนที 
ทุ่งครุน้ัน เทคนิคในการสื่อสารที่มักจะใข้ในการดำเนินงานอยู่เสมอ สามารถพิจารณาได้ 3 
ลักษณะ คือ ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดดังต่อไปนี
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สื่อบุคคล

ปรมะ สตะเวทิน ( 2540 ะ 35 ) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) คือการสื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปทำการส่ือสารกันใน 
ลักษณะตัวต่อตัว ( person to person) กล่าวคือทั้งฝ่ายผู้ล่งสารสามารถที่จะติดต่อและเปลี่ยน 
สารกันไดโดยตรง (direct) ในขณะหน่ึงคนหน่ึงจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ล่งสาร คนอ่ืนๆจะทำหน้าที่เป็นผู้ 
รับสาร ดังน้ัน การส่ือสารระหว่างบุคคลจึงเกิดขึ้นได้ในกรณีคน 2 คน เช่น การพูดคุยกันระหว่าง 2 
คน การเขียนจดหมายถึงกัน และการใช่โทรศัพท์ เป็นต้น ในทำนองเดียวกันการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลก็เกิดขึ้นได้ในกรณีของกลุ่มย่อย (small group ) ซึ่งมีมากกว่า 2 คนข้ึนไปรวมตัวกันใน 
ลักษณะที่สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง เช่นการประชุมกลุ่มย่อย การเรียนในช้ัน 
เรียน เป็นต้น

เกศินี จุฑาวิจิตร ( 2542 :107 ) กล่าวถึงสื่อบุคคลไว้ว่า ส่ือบุคคล (Human Media ) เป็น 
สื่อพื้นฐานตั้งเดิมของมนุษย์ และเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบุคคล ในด้านการให้ความ 
หมายนั้น สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีใช่ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็น 
ต่างๆที่มีมาตั้งแต่ตั้งเดิมก่อนการใช่สื่อประ๓ ทอ่ืน  ๆโดยมี “คำพูด” เป็นพาหนะที่สำคัญท่ีสุด

สื่อบุคคลในลังคมประกอบไปด้วย สื่อบุคคลในท้องถิ่น ( Localité ) ได้แก่ ผู้นำความ 
คิดเห็นในท้องถ่ิน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ครู พระ แพทย์ ฯลฯ และ ส ื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น ( 
Cosmolite ) ได้แก่ นักพัฒนา หรือพัฒนากร เจ้าหน้าท่ีล่งเสริม ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ

สื่อเฉพาะกิจ

ปรมะ สตะเวทิน ( 2532 ะ 99 ) กล่าวถึง สื่อเฉพาะกิจว่า หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนโดยมีเน้ือ 
หาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม

รูปแบบของสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอริใบปลิว จดหมายข่าว คู่มือ วิดี'ทัศน์ 
เทป นิทรรศการ นอกจากนี้ ยังอาจจะมีสื่ออื่นอีกเช่น หอกระจายข่าว ซ่ึงเป็นส่ืงท่ีมีอยู่ในชุมชน 
เกือบทุกแห่ง
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ส์อกิจกรรม
สื่อกิจกรรมเป็นสื่อเฉพาะกิจรูปแบบหน่ึง แต่ในท่ีน้ีจะแยกส่ือกิจกรรมออกมาให้เห็นเด่นชัด

เนื่องจากสื่อกิจกรรมเป็นสื่อที่มีบทบาทสำคัญสำหรับการสื่อสารในการพัฒนาชุมชนแคะเป็นสื่อที่ 
มีบทบาทมากในการที่จะรวมประชาชนเข้าไว้ด้วยกัน

เกศินี จุฑาวิจิตร ( 2542 : 162 -  163 ) กล่าวถึงส่ือกิจกรรมว่าได้แก่ การจัดนิทรรศการ การจัด 
ประกวด การจัดขบวนแห่ การจัดรถเคลื่อนที่ ( Mobile Unit ) การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการ 
พิเศษทางวิทยุ หรอโทรทัศน์ การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ การพบปะและการประชุม เป็นต้น 
ลักษณะสำคัญของการใช้สื่อกิจกรรมเป็นสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ได้แก่ การเลือกกิจกรรมที่ 
กลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมาย และผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมได้รับท่ีงสารตามวัตถุ 
ประสงค์ และความบันเทิงไปพร้อมกัน นอกจากนี้แล้ว กิจกรรมต่างๆท่ีจัดขึ้นจะต้องมีความสอด 
คล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายด้วย

จากการศึกษาถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบในการสื่อสารในการประสานความร่วมมือพบว่ามี 
รูปแบบของการส่ือสารในการประสานความร่วมมือมี 3 วิธี ได้แก่ 1. ร ูป แ บ บ ข อ งก ารส ี่อ ส ารแ บ บ ท ี ่

จ ำแ น ก ต าม ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ใช ้ซ ึ่ง ได ้แก ่ การเข้าไปประลานความร่วมมือกันท้ังในแบบท่ีเป็นทาง 
ก ารแ ล ะ ไม ่เป ็น ท างก าร  กล่าวคืออาจจะเป็นการเรียกประชุม หรือในทางตรงกันข้ามก็อาจจะเป็น 
การพูดคุยกันเวลาท่ีพบปะกันโดยท่ัวไป 2 . ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารแบ บ ท ี่จ ำแ น ก ต าม ท ิศ ท างข อ งก าร  

ส ื่อสาร  ซึ่งจะสามารถแบ่งได้เป็น การประสานความร่วมมือแบบกา?สื่อสา?รากบนสงล่าง คือการ 
ระดมความร่วมมือจากผู้ที่อยู่ในระคับสูงกว่าสังการลงมายังผู้ที่อยู่ในระดับที่ตํ่ากว่า การประสาน 
ความร่วมมือแบบก ารส ื่อ ส ารจ าก ล ่างข ึ้น บ น  คือ การขอความช่วยเหลือจากผู้ที่อยู่ในระดับตํ่ากว่า 
ไปสู่ผู้ท่ีอยู่ในระดับหรือตำแหน่งสูงกว่า และการประสานความร่วมมือแบบกา?สึอสว?แนวนอน

คือการประสานความร่วมมือโดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้ที่อยู่ในระดับเดียวกัน และ 3 . 
ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส าร เพ ี่อ ป ระ ส าน ค ว าม ร ่ว ม ม ึอ ภ ายใต ้เค ร ือ ข ่ายข อ งก ารส ื่อ ส าร  ซึ่งจะสามารถจำแนก 
ได้เป็นการ'ประสานความร่วมมือผ่านการส ื่อสารแบบม ีเป ีนยกลาง คือ การประสานความร่วมมือ 
ผ่านตัวกลางในการส่ือสารเพ่ือที่จะไปแจ้งข่าวให้กับสมาชิกคนอื่นๆได้รับทราบ และ การประสาน 
ความร่วมมือผ่านกา?ส ื่อ ส ารแบ บ ก ระ1จ า ย อ ำ น า จ  การส่ือสารรูปแบบนีจะเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคล 
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง และสมาชิกทุกคนสามารถติดต่อประสานความร่วมมือกันโดยอิสระ โดยท่ีทุก 
ฝ่ายจะร่วมกันคิด และช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ
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นอกจากนี้แล้วในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยังมีความตั้งใจที่จะศึกษาถึงเรื่องของประเด็น 
ในการสื่อสารที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดว่าประกอบไปด้วย 
ประเด็นอะไรบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของสาร ( Message ) มาใช้ 
ประกอบการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจาณาหาประเด็นการสื่อสารที่จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง 
ของการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ว่าสารแบบไหน หรือกิจกรรมอะไรท่ีจะจูงใจให้ประชา 
ชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของประเด็นในการสื่อสารเพี่อประสานความร่วมมือ

ช่ืนกมล ทิพยกุล ( 2542 : 33 ) ได้ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับเสวนาจากหนังสือ On 
Dialogue ( บทเสวนา ) ของ David Bohm (1994 ) ไว้ว่า นักคิดแห่งยุคสมัยนั้น ให้ความสำดัญ 
กับ บทสนทนา โดยเฉพาะการสนทนาที่เกิดจากกระบวนการกลุ่มของบุคคลนั้นว่า เป็นการท่ี 
ประชาชนมารวมตัวกัน เพื่อสื่อสารและเปลี่ยนความคิดเห็น ด้วยเหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์นั้น 
จะนำไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นลักษณะสร้างสรรค์ของกลุ่มคนท่ีมาจากวัฒนธรรมย่อย ซ่ึง 
แตกต่างกันไปตามฐานะเดิมและประสบการณ์ของแต่ละคน

โดยการที่บุคคลในระดับปัจเจกชน ( individual ) ต่างมีความคิดของตนเอง และได้มีการ 
สื่อสารภายในกลุ่มท่ีเกิดขึนในแต่ละวัน ( day-to-day relationship and communication ) หลัง 
จากนั้นบุคคลแต่ละบุคคลจะเกิดความรู้ใหม่ จากการเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นการสั่ง 
สมองค์ความรู้ แบ่งปันความหมายและสร้างความเข้าใจร่วมกัน ( share meaning ) นับเป็นการมี 
ส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์โดยท่ีบทสนทนาน้ันแต่ละคนต้องยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เม่ือบท 
สนทนาเสร็จส้ินลง

สำหรับประเด็นของการเสวนาในกลุ่มน้ัน มนุษย์สามารถสนทนากันได้ทุกเร่ือง ตังแต่เร่ือง 
ที่ชุมชนตนเองอาศัยอยู่ และเรื่องราวต่างๆทั้งความเป็นชนชาติ ศาสนา และประเด็นอื่นๆมากมาย 
ที่เกิดขึ้นรอบด้าน นอกจากนี้สำหรับผู้หาประเด็นการเสวนานั้น จะเป็นบุคคลหน่ึงบุคคลใดก็ได้ 
ลามารถเปิดประเด็นในการพูดคุย และถกปัญหา เมื่อนำไปสู่กฎและกติกาของกลุ่มร่วมกันมีเป้า 
หมายด้านสร้างสรรค์ลังคม
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สรุปคือ การพูดคุยภายในกลุ่มนับเป็นพฤติกรรมอันสำคัญ ท่ีจะนำไปสู่การมีกิจกรรมอ่ืนๆ 
รวมกันในสังคม ทั้งนื้มนุษย่ในแต่ละท้องกนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำความเข้าใจร่วมกันมากยิ่ง 
เน

สาร ( Message )

ระวีวรรณ ประกอบผล (มลธ 1 2535 : 145 -  146 )ได้กล่าวถึงเร่ืองของสารไว้ว่าการล่ือ 
สารจะราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด สารท่ีบุคคลสื่อสารกันก็มีส่วนเป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญ 
ในการที่จะทำให้การลื่อสารสำเร็จสมตังที่ตั้งเป้าหมายไว้ คุณลักษณะภายในตัวลารที่มีผลต่อการ 
ลื่อสารได้แก่

1.เน ี้อหาของสาร คือ สิ่งที่เป็นเรื่องราวถ่ายทอดความคิดและความต้องการของผู้ล่งสาร 
การลื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ัน เนื้อหาของสารควรจะต้องมีสาระ มีคุณค่าเพียงพอในสายตาของผู้ 
ลื่อสารทุกฝ่าย ขณะเดียวกันต้องเสนอสาระได้ครบถ้วนเพียงพอที่จะทำให้เกิดความเข้าใจด้วย
หากสาระไม่มีคุณค่าเพียงพอ การลื่อสารน้ันก็จะถูกประเมินว่า “ไร้สาระ” และหากเสนอสาระไม่ 
ครบถ้วนก็อาจไม่เกิดประโยชน์

โดยปกติแล้วเนื้อหาของสารอาจประกอบด้วยข้อมูล ข้อเสนอ ข้อคิดเห็น ข้ออ้างอิง และ 
ข้อสรุป หรือมองในอีกแง่หนึ่งอาจกล่าวได้ว่าเนื้อหาของสารจัดเป็น 2 ประ๓ท คือ สารประ๓ทข้อ 
เท็จจรืง และสารประ๓ ทข้อคิดเห็น

สารประ๓ ทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่างๆท่ีมีอยู่ในโลกทาง 
กายภาพ อันอยู่ในวิสัยที่มนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของลารนัน ถ้าพิสูจน์ตรวจ 
สอบแล้วสารน้ันเป็นจริง สารนั้นก็จัดได้ว่าเป็นลารที่มีคุณภาพควรแก่การเชื่อถือ

สารประ๓ทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการ
ประเมินของผู้ล่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอีน ต่อ 
วัตถุ หรือต่อเหตุการณ์ใดๆก็ตาม สารประ๓ทน้ืเป็นสารท่ีไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะถูกตรวจสอบได้ว่าเป็น 
จริงหรือไม่ อาจทำได้เพียงแค่การประเมินความนำรบฟัง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเป็น 
ไปได้ของสารเท่าน้ัน
สำหรับสารประเภทข้อคิดเห็นยังจำแนกได้เป็น 5 ชนิด คือ
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1. ข้อคิดเห็นเชิงประเมินค่า คือ สารท่ีช้ีบ่งลงไปว่าอะไรดีหรือไมด ควรหรือไม, 
ควร ถูกหรือผิด มีประโยชน์หรือโทษ

2. ข้อคิดเห็นเชิงแนะนำ คือ สารท่ีบอกกล่าวให้ผู้!ปลารทราบว่าควรทำอะไร 
ด้วยขั้นตอนอย่างไรจึงจะได้ผลสมความมุ่งหมาย

3. ข้อคิดเห็นเชิงตั้งข้อสังเกต คือ สารท่ีชี้ให้เห็นสักษณะท่ีแฝงอยู่ของบุคคล 
วัตถุ เหตุการณ์ และพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้!'บสารเกิดการพิจารณาอย่าง 
ถ่องแท้น่าระมัดระวัง

4. ข้อคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือ สารท่ีเป็นข้อเสนอหลักการ ทางเสือก เพื่อการตัด 
สินใจเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ

5. ข้อคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์ คือ สารซ่ึงแสดงสภาพอารมณ์ ความรู้สึก นิสัย 
ใจคอ ทัศนคติ ความกระตือรือร้นของผู้ส่งสาร

2-รหัสของสาร คือ สัญลักษณ์ที่สร้างขี้,นมาเพื่อใช้ในการถ่ายทอดความคิดข่าวสาร เช่น 
ภาษา การเสือกใช้รหัสสารมีส่วนสำคัญต่อผลของการสื่อสารมาก เพราะหากใช้รหัสสารผิดไป 
ความหมายก็ผิดไปด้วย

ร-การจดสาร คือ การตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเสือก เรียบเรียงรหัส และเนื้อหาสารให้ 
เป็นไปในรูปแบบท่ีผู้ส่งสารต้องการ การจัดสารเป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีมีผลต่อการส่ือสารว่าจะแจ่มแจ้ง 
เข้าใจได้ตรงกันหรือไม่ การจัดกระทำต่อสารอาจทำให้สารที่เสนอนั้นง่ายที่จะเข้าใจหรือดึงดูด
ความสนใจให้ติดตาม แบบของการจัดสารเรียกได้ว่า “ลีลา” ( style ) ซึ่งแต่ละคนอาจจะแตกต่าง 
กันออกไป บางคนอาจจะชอบพูดหรือเขียนให้เข้าใจง่ายๆ บางคนชอบใช้คัพท์สูงๆ บางคนใช้ 
สำนวนหวานซ้ึง บางคนใช้สำนวนจริงจัง เป็นต้น

นอกจากนี้แล้วการที่จะทำให้ผู้คนมีความสนใจต่อสารที่ใช้!นการสื่อสาร ผู้ส่งสารจะต้อง 
เสือกสารที่มีจุดจูงใจที่แตกต่างกันไปเพื่อให้เหมาะสมกับเนื้อหาหรือเร่ืองท่ีต้องการจะส่ือสาร

จุดจูงใจในสาร ( Message Appeals )

อรวรรณ ปิสันธนโอวาท ( 2542 ะ 209 -  213 )กล่าวว่าจุดจูงใจในสารอาจจะเป็นความ 
ต้องการทางด้านชีววิทยา (ความต้องการทางด้านสรีระ) หรือเป็นจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้
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( Learned Motives ) แตการสื่อสารจะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้ามีจุดจูงใจที่ผู้รับสารสามารถเช่ือมโยงได้กับ
กรอบอ้างอิงของตัวเอง จุดจูงใจท่ีใช้กันท่ัวไปได้แก่

1. จุดจูงใจโดยใช้ความกลัว ( Fear Appeals )
2. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ ( Emotional Appeals )
3. จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ ( Anger Appeals )
4. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ข้น ( Flumorous Appeals )
5. จุดจูงใจโดยใช้รางวัล ( Rewards as Appeals )
6 . จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ ( Motivational Appeals )

ในการแบ่งลักษณะของสารเพ่ือใช้ในการสื่อสารในโอกาสต่างๆน้ัน กริช สืบสนธ้ิ ( 2533 : 
686 -  735 ) ได้แบ่งลักษณะของสาร ไว้ตังน้ี

1.การส่ือสารจากผู้บังคับบัญชา
1.1 สารการปฏิบัติงาน หมายถึง สารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการทำงาน ซ่ึงผู้ 

บังตับบัญชาต้องส่งสารนั้นถึงผู้Iต้บังตับบัญชา ในการพิจารณาเกี่ยวกับสารเหล่านี้จะต้องคำนึง 
ถึงสภาพแวดล้อมของการส่ือสารและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปขององค์การ ลักษณะความรู้ความ 
ลามารถ'ของผู้รับเป็นองค์ประกอบสำคัญด้วย

1.2 สารธำรงรักษา หมายถึง สารในการบริหารงานท่ีจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ 
งานอย่างต่อเนื่อง ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ของแต่ละองค์การ

1.3 สารมนุษยคัมพ้นธ์ หมายถึง สารในการบริหารงานท่ีจะส่งผลให้เกิดขวัญ 
และกำลังใจในการทำงานนอกเหนือจากผลตอบแทนที่บุคลากรได้รับอยู่ตามปกติ สารประเภทนึ 
จะช่วยให้บุคลากรเกิดความพึงพองใจ ภาคภูมิใจที่ได้ทำงานในองค์การ ทำให้เกิดความเชื่อถือ 
ศรัทธา ความต้ังใจในการทำงานในหน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์การ 
และช่วยให้การดำเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

1.4 สารนวกรรม หมายถึง สารในการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองหรือส่ิงใหม่ 
 ๆ ที่จะมีการนำมาใช้ในองค์การ หรือสารที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงการผลิตและบริการ ซ่ึงผู้ 

บริหารมีความจำเป้นท่ีจะต้องสื่อสารให้พนักงานหรือผู้ใต้บังตับบัญชาทุกคนได้รับทราบ เพ่ือจะไต้ 
ปฏิปติตนได้ถูกต้อง สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ หรืออย่างน้อยที่สุดผู้ใต้บังตับบัญชาจะ 
มีความพร้อมมากขึ้นก่อนการนำสิ่งใหม่ๆนั้นมาใช้
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2.การสื่อสาร'จากผู้โต้'บังคับบัญชา

2.1 การเสนอโครงการ หมายถึง วิธีการหนึ่งในหลายๆวิธีที่ผู้ใต้ปังคับบัญชาจะ 
ส่งสารไปยังผู้ปังคับบัญชาถึงความเห็น ความคิด หรอแนวทางในการปฏิบัติ พร้อมทั้งเหตุผลและ 
รายละเอียดในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการตามความเหมาะ 
สม

2.2 การเสนอรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานตามวาระที่เกิดขึ้นจากการ 
เห็นความจำเป็นของบุคลากร และริเริ่มโดยบุคลากรมากกว่าการสั่งการของฝ่ายบริหาร

2.3 การสื่อสารเฉพาะโอกาส หมายถึง การสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างมีวัตถุ 
ประสงค์ชึ่งวัตถุประสงค์ที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตั้งขึ้น คิดขึ้นมานั้นอาจค่อยๆพัฒนาไปได้

นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาเนื้อหาของสารจากการสื่อสารของเพื่อนร่วมงานได้ ดังต่อ

1.การสื่อสารระหว่างเพ ื่อนร่วมงานอย่างเป็นทางการ
1.1 สารเพื่อขอความเห็น คำแนะนำ หรือการปรึกษาหาริอ 
1.2สารเพื่อขอความร่วมมือและความช่วยเหลือ 
1.รสารเพ่ือขอข้อมูล

2.การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างไม่เป ็นทางการ
2.1สารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
2.2สารเพื่อสร้างความคุ้นเคยและกระซับความสัมพันธ์ 
2.3กิจกรรมสันทนาการ

นอกจากนี้แล้วยังมืสารอีกประเภทหนึ่งที่จะสามารถรวมผู้คน'ให้เข้ามาร่วมกัน,ในการ 
ทำงาน และส่งเสริมให้เกิดการสร้างประชาคมหมู่บ้านขึนได้คือ การท่ีผู้คนได้มีโอกาสในการทำกิจ 
กรรมร่วมกัน

วินิจ เกตุขำ และ คมเพชร ฉัตรศุภถุล 1 2522 : 170 กล่าวไว้ว่า กิจกรรมกลุ่มสามารถนำ 
มาพัฒนาบุคคลได้ ถ้าหากผู้จัดกิจกรรมกลุ่มเป็นผู้ที่มืความสามารถ ตลอดจนรู้กระบวนการของ 
การจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี สาเหตุที่เราใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาบุคคลบัน ก็เพราะว่าการเรียนรู้
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โดยการทำกิจกรรมต่างๆบุคคลจะได้รับประสบการณ์โดยตรง นอกจากจะได้ปฏิบัติแล้วยังเกิด
ความรู้สึกต่างๆขึ้นด้วย ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มจะทำให้บุคคลชาบซึ้ง ประทับใจ มากกว่า 
การที่จะสอนบุคคลให้มีการพัฒนาตนเองโดยใช้วาจาเพียงอย่างเดียว แต่อย่างไรก็ตามความร่วม 
มืออย่างจรงใจของสมาชิกก็เป็นสงที่สำคัญไม่น้อยไปกว่าการจัดกิจกรรมกลุ่ม

จุดมุ่งหมายของกิจกรรมกลุ่ม

1. การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้เกิดความเข้าใจตนเอง การอยู่ร่วมทับสมาชิกอ่ืนในกลุ่มจะ 
มีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เร่ืองของตนเองได้ดีข้ึน

2. การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้เกิดความเข้าใจบุคคลอื่น เม่ือสมาชิกในกลุ่มได้ทำกิจกรรม 
ร่วมทัน ก็ย่อมจะทำให้เกิดการเรียนรู้ และรู้จักซ่ึงทันและทันให้ดีข้ึน

3. การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้สามารถทำงานร่วมทันได้ดีขึ้น เพราะงานบางประ๓ทจะ 
ต้องอาศัยความสามารถของบุคคลหลายคน จึงจะทำให้งานน้ันประสบความสำเร็จ 
ลงด้วยดี

ประเภทของกิจกรรมกลุ่ม

1. กิจกรรมกลุ่มเพ่ือการรู้จักทัน
2. กิจกรรมกลุ่มเพื่อการรู้จักตนเอง
3. กิจกรรมเพื่อการเข้าใจบุคคลอื่น
4. กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมทัน

กาญจนา แก้วเทพ ( 2540 : 30 -  31 ) แบ่งประเภทการจัดกิจกรรมในชุมชนตามลักษณะ 
การทำหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ไว้คังนี

1. Production -  related กิจกรรมประ๓ทน้ีจะเก่ียวข้องทับการผลิต การพัฒนา 
กระบวนการผลิต การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการสร้างงานให้เกิดขึน 
ในชุมชน

2. Livelihood -  related ได้แก่ กิจกรรมสวัสดิการที่เกี่ยวทับการเกิดแก่เจ็บตายหรีอ 
ความจำเป็นในชีวิตอย่างอื่น

3. Control -  regulation-related เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวทับการจัดระเบียบควบคุม
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4. Clan - related เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับประเพณีของชุมชน เซ่น การสร้างบูรณะวัด 
การจัดงานบุญผเวล

5. Education -  related เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับด้านการศึกษาในทุกด้าน ท้ังแบบในและ 
นอกระบบ เซ่น การกักสมาธิ การกักอบรมอาชีพของกลุ่มชาวบ้าน

การแบ่งประเภทกิจกรรมเซ่นนี้เพื่อความรู้เข้าใจในการดำเนินงาน ท้ังน้ีเพราะกิจกรรมแต่ 
ละประ๓ทเรียกร้องการร่วมมือและทักษะจากสมาชิกแตกต่างกัน นอกจากนี้นความยากง่ายของ 
แต่ละกิจกรรมก็แตกต่างกันด้วย

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของประเด็นในการสื่อสารเพื่อประสาน 
ความร่วมมือนี้นพบว่า ในการสื่อสารกันน้ีนมนุษย์จะสามารถมีประเด็นท่ีจะสื่อสารกันได้ทุกเร่ือง 
ตั้งแต่เรื่องของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ เรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวกับความเป็นชาติ ศาสนา หรือประเด็น 
อื่นๆอีกมากมายที่เกิดขึ้นรอบด้าน ซ่ึงเราไม่ลามารถจะระบุได้ว่ามนุษย์มีการสื่อสารกันท้ังส้ินกี่
ประเด็น และจากการศึกใรายังไม่พบว่ามีผู้ใดที่เคยทำการศึกษาว่ากรณีของการสื่อสารเพื่อให้เกิด 
ความร่วมมือกันน้ีนมีทั้งสิ้นกี่ประเด็น ทำให้จากการศึกษาที่ผ่านมาสามารถระบุได้เพียงว่า เน้ีอหา 
ของสารท่ีสื่อสารกันน้ีนสามารถจัดเป็นประ๓ทได้ 2 ประ๓ท ได้แก่ 1. สารประเภทข้อเท็จจริง และ 
2.สารประ๓ ทความคิดเห็น และสำหรับสารประ๓ทข้อคิดเห็นยังสามารถจำแนกได้อีกเป็น 5 ชนิด 
คือ ข้อคิดเห็นเชิงประเมินค่า ข้อคิดเห็นเชิงแนะนำ ข้อคิดเห็นเซิงตั้งข้อสังเกต ข้อคิดเห็นเชิงตัดสิน 
ใจ และข้อคิดเห็นเชิงแสดงอารมณี และจากการศึกษาในเรื่องนี้ยังพบอีกว่าในสารแต่ละประ๓ ท 
น้ีนยังสามารถใช้จุดจูงใจที่แตกต่างกันออกไปได้อีกดังนี คือ จุดจูงใจโดยใช้ความกลัว จุดจูงใจโดย 
ใช้อารมณ์ จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ข้น จุดจูงใจโดยใช้รางวัล จุดจูงใจโดย 
ใช้แรงจูงใจ และนอกจากนี้แล้วจากการศึกษายังพบอีกว่าประเด็นในการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความ 
ร่วมมือกันนี้นไม่ได้เกิดจากการสื่อสารด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดจากการที่ได้มืโอกาส 
ดำเนินกิจกรรมร่วมกันอีกด้วย สำหรับประเด็นในการสื่อสารท่ีเกี่ยวกับเร่ืองของยาเสพติดโดยตรง 
น้ีน การศึกษาที่ผ่านมานี้นจะพบเรื่องการสื่อสารที่เกี่ยวกับยาเสพติดในสักษณะที่เป็นกลยุทธ์การ 
สื่อสารของเจ้าหน้าที่บำบัดพีนฟูที่ช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการบำบัดรักษา และเรืองทีเกียวข้อง 
กับการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ความพึงพอใจในการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติดของหน่วย 
งานหรือองค์กรต่างๆ ผู้วิจัยยังศึกษาไม่พบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพื่อการประลานความ 
ร่วมมือในการแก้ไขบัญหายาเสพติด ดังนี้นจึงเป็นโอกาสที่จะทำให้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า 
เร่ืองราวท่ีเป็นประเด็นใหม่ๆเก่ียวกับการส่ือสารในการแก้ไขปัญหายาเสพติดต่อไป
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งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

กรรณิการ์ ชมดี ( 2524 ) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจ ผลจากการศึกษาพบว่า “ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในแบบต่าง  ๆ คือ การร่วม 
ประชุม การร่วมออกแรง การร่วมออกเงิน การร่วมออกวัสดุอุปกรณ์ การร่วมเป็นผู้นำ การร่วมเป็น 
คณะกรรมการ การร่วมเป็นผู้ซักชวน การร่วมเป็นผู้รรื่ม โดยมีส่วนร่วมในการประชุมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือร่วมออกแรง และร่วมเป็นผู้ซักชวน

กิตติศักดิ้ เช้ือแดง ( 2542 ) ศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลกับการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารท้องถ่ิน พบว่า เจ้าหน้าที่ อบต. มีพฤติกรรมการส่ือสารมาก เป็นผู้นำทาง 
ความคิดสูง และมีความน่าเชื่อถือสูง ประชาชนมีปริมาณการรับสารจากเจ้าหน้าที่ อบต.ระดับ 
ปานกลาง และมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินระดับปานกลาง และพบว่าพฤติ 
กรรมการสื่อสารของประชาซนจากเจ้าหน้าท่ี อบต. มีอิทธิพลสูงสุดต่อการมีส่วนร่วมของประชา 
ชนในการพัฒนาท้องถิ่น

จิระวรรณ ดันกุรานันท์ ( 2542 ) ศึกษาการมีส่วนร่วมและบทบาทผู้นำชุมชนชาวไทยภู 
เขาในการจัดการวิทยุชุมชนแม่ฮ่องสอน พบว่า ผู้นำชุมชนซาวไทยภูเขามีความสนใจที่จะมีส่วน 
ร่วมในการจัดการวิทยุชุมชน แม้ว่าจะยังไม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของการดำเนินการที่ซัด 
เจน โดยมีแนวคิดท่ีจะมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน และยังพบอีกว่าผู้นำชุมชนทุกคนมีบทบาทอย่าง 
มาก ทั้งในด้านการให้ความรู้ และการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกชุมชน รวมทังการวางแผนจัด 
การวิทยุชุมชน ส่วนปัญหาที่พบมากที่สุดคือเรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดการ

เวทินี สตะเวทิน ( 2542 ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลำพู พบว่า 
กลไกการลื่อสารของประชาคมบางลำพูมีกิจกรรมเชิงรุก คือการสื่อสารภายในแกนนำประชาคม 
ได้แก่ การประชุมระดมสมอง 1 การไปมาหาส่กัน 1 การพูดคุยโดยบังเอิญ และมีกลไกการลือสาร 
ระหว่างแกนนำประชาคมกับคนในพ้ืนท่ี ได้แก่ การติดประกาศตามชุมชน 1 ใบปลิว 1 รถกระจาย 
เลียง 1ส่ือมวลซน 1 การประชุมกลุ่มย่อย 1 การพูดคุยระหว่างแกนนำริรื่มกับเจ้าของธุรกิจ , การใช้ 
กลไกกรรมการชุมชน 1 เลียงสะท้อนจากชุมชน มีกลไกการสื่อสารระหว่างแกนนำประชาคมกับ 
บุคคลภายนอกได้แก่ การประชุมระดมสมอง 1 การประชุมเพ่ือขอความสนับสนุน 1 การพูดคุยใน 
จุดเรื่มต้น 1 การซักชวนบุคคลภายนอก 1 การพูดคุยขอความช่วยเหลือ นอกจากนีประชาคมบาง 
ลำพูมีกิจกรรมในเชิงปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน โดยมีกลไกการส่ือสารภายในแกนนำประชา
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คม ได้แก่ การประชุมระดมสมอง 1 การพดูคยุกนั 1 การบอกต่อ มีกลไกการส่ือสารระหว่างแกนนำ 
ประชาคมกับคนในพ้ืนท่ี ได้แก่ การแจกแบบสอบถาม 1 การจัดกิจกรรม 1 การพดูคยุกนั และมีกล 
ไกการสือ่สารระหว่างแกนนำประชาคมกบับคุคลภายนอก ได้แก่ การยืน่จดหมายถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 1 
การก่งข่าวให้ส่ือมวลชน 1 การประชมุเพือ่ขอความร่วมมอื , การประชุมเพือ่ต่อรอง 1 การสร้างแนว 
ร่วม 1 การต่อรองนอกรอบ

ช่ืนกมล ทพิยกลุ ( 2542 ) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการสือ่สารในสภากาแฟของประชาชนใน 
จังหวัดตรัง พบว่า ผู้ร่วมวงในสภากาแฟเปน็บคุคลทีส่นใจในเร่ืองราวความเปน็ไปของตนเอง ซ่ึง 
บรรดาคอกาแฟจะสนใจเร่ืองราวตา่งๆมากทีส่ดุดงัตอ่ไปนี ้ คือ เร่ืองราวการเมอืงทัง้การเมอืงระดบั 
ท้องถ่ิน และระดับชาติ เรือ่งราวดา้นเศรษฐกจิทัง้เศรษฐกจิจลุภาคและเศรษฐกจิมหภาค เร่ืองราว 
เก่ียวกับชมุชนและสถานการณส์งัคมโดยทัว่ไป เร่ืองราวสิง่แวดล้อมและเร่ืองราวสพัเพเหระ

สำหรบัความสำคญัของประเดน็ตา่งๆทัง้ประเดน็การเมอืง เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
ชึง่มกืารพดูถงึในสกัษณะรือ่งใหมม่ากกวา่เรือ่งเกา่นัน้ เป็นการพดูในสกัษณะเชิงสร้างสรรค์

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดซึง่ได้แก่ แนวคดิเกีย่วกบัการ 
มืส,วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา แนวคิดเกีย่วกบัประชาสงัคม แนวคิดเกีย่วกบับทบาทของ 
กลุม่บคุคลตา่งๆทีม่กืว่นร่วมในการพฒันาสงัคม แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองการประสานความร่วมมอื 
เพือ่แกไ้ขปญัหายาเสพตดิ แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบในการสือ่สารในการประสานความร่วมมอื 
และแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองของประเด็นในการล่ือสารเพือ่ประสานความร่วมมอื สามารถนำไปกก่าร 
ศกึษาวิจยัเรือ่งการสือ่สารและการสร้างประชาคมหมูบ่า้นปลอดยาเสพตดิในพืน้ทีท่งุ่ครใุนประเดน็ 
ต่างๆได้ดังต่อไปน้ีคือ 1 .กลุ่มบคุคลทีป่ระสานความร่วมมอืกนัประกอบไปด้วยกลุ่มใดบา้ง แต่ละ 
กลุม่มบีทบาทอย่างไร และแต่ละกลุ่มมืบทบาทสนับสนุนกันอย่างไรท่ีจะก่อให้เกิดประชาคมหมู่ 
บา้นปลอดยาเสพตดิ 2. การสือ่สารในรูปแบบใดบา้งทีก่่อใหเ้กดิการประสานความร่วมมือเพอื 
สรา้งประชาคมหมูบ่า้นปลอดยาเสพตดิและร.ประเดน็ในการสือ่สารทีก่ง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้ง 
ประชาคมหมูบ่า้นปลอดยาเสพตดิประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง
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