
ความส้มพันธ์ระหว่างพาณิชย์อ ิเล ็คทรอนิคส์ 
กับการใช้พ ัตรเครดิตบนอินเตอร์เนท

ป ัจ จ ุบ ัน ว ิว ัฒ น า ก า ร ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  (Information Technology) ทำ 

ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ข อ ง ผ ู้ค น ใ น ส ัง ค ม โ ล ก เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ม ีก า ร น ำ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ท ัน ส ม ัย โ ด ย

เ ฉ พ า ะ เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เ ท ค โ น โ ล ย ีล า ร ส น เ ท ศ ส ' ง ผ ล ใ ห ้ก า ร เ ส น อ ข า ย

ส ิน ค ้า  ก า ร ต ก ล ง ท ำ ส ัญ ญ า ซ ื้อ ข า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ผ ่า น

ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ห ร อ ส ื่อ อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ั ว ิว ัฒ น า ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่

เ ร ีย ก ว ่า  “ พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ั” (Electronic Commerce) ร ูป แ บ บ ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง พ า ณ ิช ย ์อ ิ 

เ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ์ ค ือ  ก า ร ซ ื้อ ข า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร บ น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท

พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ัผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ ป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ  

น ิค ส ัที่มีฃอ บ เ ข ต ก ว ้า ง ข ว า ง ท ี่ส ุด ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  จ า ก ก า ร ท ี่อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ค ร อ บ ค ล ุม ผ ู้ใ ข ้ถ ึง  50 ล ้า น ค น ท ั่ว  

โ ล ก ใ น ป ี 2540 แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ข ย า ย ค ัว อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ต ่อ ไ ป อ ีก ใ น อ น า ค ต  ค ว า ม แ พ ร ่ห ล า ย ข อ ง อ ิน  

เ ต อ ร ์เ น ท ท ำ ใ ห ้เ ร า ส า ม า ร ถ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ัผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด

ต ล า ด โ ล ก ข ึ้น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง เ ป ็น ค ร ั้ง แ ร ก ใ น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง ม น ุษ ย ช า ต ิ ก า ร ท ี่อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ม ีค ว า ม

ส า ม า ร ถ 'ใ น ก า ร ล่งผ ่า น 1ข ้อ ม ูล แ บ บ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  เ ข ่น  ข ้อ ค ว า ม  ภ า พ  แ ล ะ เ ล ีย ง  ท ำ ใ ห ้ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค  

ท ร อ น ิค ส ัผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย ด ัง ก ล ่า ว ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ผ น ว ก เ อ า ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร พ า ณ ิช ย ์ท ี่ม ีอ ย ู่บ น เ ค ร ือ  

ข ่า ย อ ื่น ๆ  เ ช ่น ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ โ ท ร ศ ัพ ท ์ แ ล ะ โ ท ร ส า ร เ ข ้า ม า ไ ว ้ไ ด ้ห ม ด  น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ล ่ง ผ ่า น ข ้อ ม ูล แ บ บ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ัผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่ 

จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร ค ้า ข า ย ส ิน ค ้า เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ก ิน ค ว า ม ไ ป ถ ึง ก า ร ค ้า บ ร ิก า ร  เ ช ่น  ก า ร เ ง ิน  ก า ร ท ่อ ง  

เ ท ี่ย ว

การทำธุรกรรมบนอินเตอร์เนทล่งผลให้ต้องมีการพัฒนารูปแบบการชำระเงิน 
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย รูปแบบหนึ่งที่ใข้ยันอย่างแพร่หลายคือการชำระด้วยบัตรเครดิต โดยผู้ถือ 
บัตรเพียงแต่แจ้งข้อมูลและหมายเลขบัตรเครดิตผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนไปยังระบบ 
คอมพิวเตอร์ของร้านค้าก็สามารถทำธุรกรรมระหว่างยันได้ อันเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ 
ถือบัตรและเปลียนแปลงรูปแบบการใช้บัตรเครดิตไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ล่งผลให้เกิดความคล่อง
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ต ัว ใ น ท า ง ธ ุร ก ิจ ก า ร ค ้า  เ พ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ซ ื้อ ข า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ด ีต ่อ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย ร ว ม  

ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ ป ็น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ่ผ ู้ค น โ ด ย ท ั่ว ไ ป  แ ต ่ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ย ัง ม ีก ล ุ่ม ค น อ ีก

จ ำ น ว น ห น ึ่ง ซ ึ่ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ท า ง ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่ต น เ อ ง ม ีอ ย ู่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ล ีย ห า ย  

แ ก ่บ ุค ค ล อ ื่น  ด ้ว ย เ ห ต ุท ี่อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ส า ธ า ร ณ ะ  ท ำ ใ ห ้ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ์’ผ ่า น  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ ป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร พ า ณ ิช ย ์ท ี่จ ะ เ ก ิด ป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ท ี่ส ุด  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ป ัญ ห า ก า ร ร ะ บ ุต ัว ค ู่ 

ส ัญ ญ า ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ร ร ม ท า ง ก า ร พ า ณ ิช ย ์ ป ัญ ห า ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ับ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว  

ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ ป ัญ ห า ค ว า ม ป ล อ ด ก ัย ข อ ง ข ้อ ม ูล  ป ัญ ห า ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ก ่อ ป ัญ ห า  ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ส ิท ธ ิใ น ท ร ัพ ย ์ 

ส ิน ท า ง ป ัญ ญ า  อ ัน จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ัง ค ม เ พ ื่อ ป ้อ ง

ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า บ ป ัญ ห า เ ห ล ่า น ี้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ก า ร พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ

น ิค ส ัผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท  จ ึง ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ห ร ือ ใ ห ้แ น ว ท า ง ต ่อ ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า ก า ร

พ า ณ ิช ย ์อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ํใ น ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  ไ ด ้

อินเตอร์เนท (Internet)

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท  ม า จ า ก ค ำ ว ่า  “ I n t e r c o n n e c t e d  N e t w o r k ” เ ป ็น ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง  

เ ก ิด ข ึ้น จ า ก เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ร ัฐ บ า ล ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  A R P A N e t  ซ ึ่ง เ ก ิด ข ึ้น ใ น ป ี 

1969 แ ต ่เ ล ิก ใ ช ้แ ล ้ว ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร ท ี่ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง ๆ  ใ น ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า ใ ช ้เ ค ร ือ ข ่า ย น ี้ 

ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ ื่น ๆ  ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ เ ค ร ือ ข ่า ย เ ห ล ่า น ั้น เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  

โ ด ย ผ ่า น ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ต ่อ ม า เ ค ร ือ ข ่า ย เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ  

ข ย า ย ต ัว ข ึ้น ท ั้ง ใ น แ ง 'ข น า ด แ ล ะ ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น จ น ก ล า ย เ ป ็น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท  ซ ึ่ง เ ร ีย ก ไ ด ้ว ่า เ ป ็น เ ค ร ือ  

ข ่า ย ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย  ( N e t w o r k  o f  n e t w o r k s ) 1

1. ความหมายของอินเตอร์เนท

ค ำ น ิย า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  “ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ” ( I n t e r n e t )  ไ ม ่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ัน ไ ว ้อ ย ่า ง ซ ัด แ จ ้ง  

ว ่า ม ีค ว า ม ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร  แ ต ่ม ัก ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ัน  ต ัง น ี้

1 Gordon Hughes 1 “Legal Issue Affecting the Internet -  the Australian
Experience.” บทบัณฑิตย์. เล่ม 53 ตอน 3 (กันยายน 2540) : หน้า 12.
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หมายถึง “เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบขึ้นจากเครือข่ายย่อยๆ 
จำนวนมาก กระจายอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ ในโลก แม้เครือข่ายแมนอาจมีขนาด ประสิทธิภาพ ในการ 
รับส่งสัญญาณหรือใช้สื่อ (เข่นส่งตามสายหรือส่งผ่านคลื่นไมโครเวฟ) ที'ต่างกัน แต่ด้วยมาตรฐาน 
ทางโทรคมนาคมบางประ๓ ทท่ีใช้ร่วมกัน ทำให้เครือข่ายเหล่านี้สามารถสื่อสารถึงกันได้’’2 3

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ข อ ง ค ำ ว ่า บ ร ิก า ร ไ ว ้ใ น ส ัญ ญ า ด ำ เ น ิน ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ข อ ง  I n t e r n e t  S e r v ic e  P r o v id e r  ( I S P )  ว ่า  “ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ห ม า ย  

ถ ึง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร ก ับ เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ใ น เ ช ิง พ า ณ ิช ย ์ 

เ พ ื่อ ก า ร ต ิด ต ่อ แ ล ะ ใ ช ้ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ร ่ว ม ก ัน . . . . ” เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี'ท ำก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ

ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ช ้า ด ้ว ย ก ัน  ท ำ ใ ห ้ข อ บ เ ข ต ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ช ้ก ับ ผ ู้ใ ช ้ห ร ือ

ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ป ็น ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ท ศ แ ต ่ล ะ ท ว ีป  

เ ช ้า ด ้ว ย ก ัน ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ต ล อ ด จ น ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ท ุก ม ุม โ ล ก ม า  

อ ย ู่ ณ  เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ท ่อ ง ไ ป ใ น โ ล ก ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร ้ข อ บ เ ข ต  

เ ป ็น โ ล ก ท ี่ไ ร ้พ ร ม แ ด น ท ี่เ ร ีย ก ก ัน ว ่า  G lo b a l i z a t io n  ป ร ะ ม า ณ ก ัน ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ล า ย ล ้า น  

ค น ท ั่ว โ ล ก แ ล ะ จ ะ เ พ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ห ล า ย ล ้า น ค น ท ุก ป ี จ ึง ท ำ ใ ห ้เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ท ี' จ ัด ไ ด ้ว ่า เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ใ น โ ล ก  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ท ี่เ ป ีด ก ว ้า ง ม ีช ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่

ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม า ก ท ี่ส ุด ใ น โ ล ก  ม ีช ้อ ม ูล ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ใ น ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร พ า ณ ิช ย ์ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ฯ ล ฯ  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู' ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย  จ ึง ม ีม า ก ม า ย  

ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ไ ป ด ้ว ย  เ ช ่น  จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ั ( E le c t r o n i c  M a i l )  ก า ร ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล  ( F i le  

T r a n s f e r )  ก า ร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล  ( S e a r c h )  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล จ า ก ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย  ( R e m o t e  

L o g in )  แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ( U S E N E T  n e w s )  เ ป ็น ต ้น

หมายถึง "การเช้าส่เครือข่ายอินเตอร์เนทจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีบ้านห่รือที
ทำงานผ่านเคร่ืองโมเด็ม (Modem) และสายโทรศัพท์เช้าส่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ”2

2 บริษัท อินเตอร์ประเทศไทย จำกัด, เอกสารเผยแพร่บริการ Internet, (2541)
3 ไพศาล เกียรติธนานันท์ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอินเทอร์เ'นุต 1 (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ 

เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 1 2543) 1 หน้า 15.
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2. ประโยชน์ของอินเตอร์เนท

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ท ั่ว โ ล ก  พ ร ้อ ม ก ับ ม ีข ้อ ม ูล  

ม ห า ศ า ล ท ุก ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ้ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล ไ ป ม า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ไ ด ้

ด ้า น ก า ร ศ ิก ษ า  เ ร า ส า ม า ร ถ ต ่อ เ ข ้า ก ับ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ พ ื่อ ค ้น ค ว ้า ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้ ไ ม ่ 

ว ่า จ ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท า ง ว ิช า ก า ร จ า ก ท ี่ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ใ น ก ร ณ ีน ี้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เ ห ม ือ น ห ้อ ง ส ม ุด ข น า ด  

ใ ห ญ ่ส ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร ม า ใ ห ้ถ ึง บ น จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่บ ้า น ห ร ือ ท ี่ท ำ ง า น ข อ ง เ ร า ใ น เ ว ล า เ พ ีย ง ไ ม ่ก ี่ 

ว ิน า ท ีจ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ั่ว โ ล ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ด ้า น ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์,  ว ิศ ว ก ร ร ม ,  ศ ิล ป ก ร ร ม ,  ส ัง ค ม  

ศ า ส ต ร ์,  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ อ ื่น ๆ  น ้ก ว ิจ ัย อ า จ ส ั่ง ใ ห ้ช ุป เ ป อ ร ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ส ัย ใ ห ้ท ำ ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ข อ ง ต น แ ล ้ว ส ่ง ร า ย ง า น ก ล ับ ม า ใ ห ้ไ ด ้ แ ม ้ว ่า เ ข า จ ะ อ ย ู่ใ น ห ้อ ง ท ด ล อ ง ท ี่อ ย ู่ห ่า ง อ อ ก  

ไ ป ห ล า ย พ ัน ก ิโ ล เ ม ต ร  โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท  น ัก ศ ิก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ก ับ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ื่น ๆ  เ พ ื่อ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่ก ำ ล ัง ส ืก ษ า ธ ย ู่ไ ด ้ ท ั้ง ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  ภ า พ แ ล ะ เ ส ีย ง  ห ร ือ  

แ ม ้แ ต ่ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ต ่า ง ๆ

ด้านการรับส่งข่าวสาร ผู้ใช้ที่ต่อเข้าอินเตอร์เนทสามารถรับส่งจดหมายอิเล็คทรอ 
นิคลั หรือ E-mail กับผู้ใช้คนอ่ืนๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วได้โดยมีค่าใช้จ่ายตํ่ามาก เม่ือเทียบกับ 
การส่งจดหมายหรือส่งข้อมูลวิธีอื่นๆ นอกจากนั้นยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
แฟ้มข้อมูล รูปภาพ ไปจนถึงข้อมูลแบบมัลติมีเดียที,เป็นภาพและเสียงได้อีกด้วย หรืออาจทำสำเนา 
แฟ้มข้อมูลที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งแจกฟรีจากที่ต่างๆ มาทดลองใช้งานได้

ด ้า น ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ก า ร ค ้า  อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ม ีบ ร ิก า ร ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ซ ื้อ ข า ย ส ิน ค ้า ผ ่า น

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ห ร ือ  Teleshopping เ ร า ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ด ูส ิน ค ้า พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ  ผ ่า น จ อ

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง เ ร า แ ล ้ว ส ั่ง ซ ื้อ แ ล ะ จ ่า ย เ ง ิน ด ้ว ย บ ัต ร เ ค ร ด ิต ไ ด ้ท ัน ท ี ซ ึ่ง น ับ ว ่า ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ว ม า ก  ส ิน  

ค ้า ท ี่ม ี' จ ำ ห น ่า ย ก ็ม ีค ร บ ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  บ ร ิษ ัท ต ่า ง ๆ  จ ึง ม ีก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า ข า ย ส ิน ค ้า ผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท ก ัน  

ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม ีเ พ ิ่ม ข ึ้น เ ป ็น ล ำ ด ับ  น ับ เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ง า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ท เ ซ ิง พ า ณ ิช ย ์อ ย ่า ง  

จ ร ง จ ัง 4

4 ตัน ตัณฑ์สุทธิวงค้ สุพจน์ ปุณณชัยยะ สุวัฒน์ปุณณชัยยะ, รอบรู้ Internet และ World 
Wide Web. (กรุงเทพมหานคร : โปรวิช่ัน, 2539) 1 หน้า 19.
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3. บริการบนอินเตอร์เนท

บริการบนอินเตอร์เนท แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือบริการด้านการสื่อสารและ 
บริการค้นหาข้อมูล

3.1 บริการด้านการสื่อสาร

เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้ติดต่อ รับส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างรวด 
เร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อย

- ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิคลั (E-Mail)
- การสนทนาแบบออนไลน์
- กระดานข่าว (Bulletin board) โดยการส่งข้อมูลข่าวสารให้ผู้สนใจเข้ามา 

เรียกดู
- การบริการโอนย้ายแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol) ผู้ใข้บริการลามารถ 

โอนย้ายแฟ้มข้อมูลหรือโปรแกรมท่ีต้องการบนอินเตอร์เนทเข้ามาในเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้หรือในทางกลับกันได้

- Telnet การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นที่มิใช่เครื่องของตนเอง โดย 
เมื่อใช้บริการนี้แล้วสามารถจำลองเครื่องอื่นให้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน 
เองที่ตั้งอยู่คนละสถานที่ได้

3.2 บริการด้นหาข้อมูลต่างๆ

ผู้ใช้อินเตอร์เนทสามารถด้นหาข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการไม่ว่าเรื่องใดเพราะข้อมูลที่ 
มีไว้ให้บริการบนอินเตอร์เนทมีมากมายมหาศาล เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ ที,นิยมใช้กัน 
มากคือบริการ World Wide Web (www) ซึ่งปัจจุบันจะมีทั้งรูปภาพ ภาพยนตร์ ตัวหนังสือ และ 
เสียง ทีรวมเรียกว่า Multi Media และขณะใช้บริการอินเตอร์เนทสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสาร 
หรือข้อมูลอื่นได้จึงเป็นบริการที่บริษัทห้างร้านต่างนิยมใช้ในการโฆษณาและติดต่อซื้อขายสินค้า
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พาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ (Electronic Commerce)

1. ความเป็นมาของพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์

พาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์เป็นรูปแบบใหม่ของระบบการค้าระหว่างประเทศ การซือ 
ขายระหว่างประเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้ขาย โดยฝานข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขทางการค้าที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า จำนวนสินค้า ราคา การบรรจุหีบห่อ การส่งมอบ 
และการชำระราคา ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าต้องตกลงกันก่อนล่วงหน้า หากไม่ตกลงกัน 
ต้องอยู่ในบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่ากฎหมายของแต่ละประเทศอาจแตก 
ต่างกัน ซึ่งหากคู่สัญญาไม่ระบุโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายว่า กฎหมายของประเทศใดจะเป็น
กฎหมายที่ใช้บังคับแก่สัญญา ก็ต้องมาพิจารณาจากกฎหมายชัดกัน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
ความล้าหลังหรือไม่ทันสมัยของกฎหมายภายในของบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่กำลัง
พัฒนา ทำให้ประเทศที่กำลังพัฒนาเหล่านี้เสียเปรียบเนื่องจากถูกบีบบังคับจากประเทศที่พัฒนา 
แล้ว5 ทั้งนี้เพื่อให้ยอมรับการบังคับใช้กฎหมายของประเทศที่พัฒนาแล้ว การที่จะปล่อยให้การซื้อ 
ขายระหว่างประเทศขึ้นอยู่กับการแสดงเจตนาของคู่สัญญา หรือกฎหมายภายในของประเทศใด
ประเทศหน่ึง โดยไม่มีกฎหมายระหว่างประเทศมาเกี่ยวข้อง ย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ 
การบังคับใช้สัญญา จึงมีการสร้างความเป็นเอกภาพให้เกิดขึ้นในระบบการค้าระหว่างประเทศโดย 
การยกร่างกฎหมายที่สำหรับใช้ร่วมกัน กำหนดหน้าท่ีของผู้ซ้ือ ผู้ขาย การชำระค่าสินค้า เป็นต้น 
รูปแบบของสัญญาแบบดั้งเดิมต้องอาศัยลายลักษณ์อักษรเป็นสำคัญ แต่เมื่อยุคสารสนเทศได้ก้าว 
เข้ามาสู่สังคม ล่งผลต่อการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่กระทำได้ทันทีแม้อยู่ห่างกันโดย 
ระยะทางไกลแสนไกล ทำให้เกิดการพัฒนารูปแบบของการซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียกกันว่า “พาณิชย์อิเล็คทรอนิคสั (Electronic Commerce)” พาณิชย์อิ 
เล็คทรอนิคสัเริ่มในต้นศตวรรษ 1970 ใช้ในการโอนเงินซึ่งอยู่ในกลุ่มท่ีจำกัด และต่อมามีการขยาย 
สู่ธุรกิจการเงินและกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลในกลุ่มบริษัทจนกระทั้งขยายไปเป็นบริการหลายๆ รูปแบบของบริษัทต่างๆ 6

5 สุทธิพล ทวีชัยการ, “ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัญหาซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศ 1” วารสาร
รพ 1 (2539) : หน้า 68-70.

6 สมชาย นำประเสริฐชัย, “Inside Internet : ธุรกิจบนเครือข่าย,” Internet Magazine 1 ปี 
ท่ี 4 ฉบับท่ี 10 (40) (ตุลาคม 2542) : หน้า 66.
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สำหรับประเทศไทยน้ัน พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัเริมเป็นทีรู้จักและได้ริบการตอบรับ 
มาเมื่อประมาณ 4-5 ปีที่ผ่านมา มีการขยายตัวค่อนข้างช้า เนื่องจากมีปัญหาหลักตรงข้อกฎหมาย 
ที่ยังไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการทำธุรกิจการค้าบนอินเตอร์เนท ในขณะนีโดยกระทรวง
พาณิชย์ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ ได้อยู่ในระหว่างการติดตังระบบ E-Commerce สมบูรณ์แบบ 
ที่สามารถขยายการบริการไปยังอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงการเพิ่มปริมาณการ 
ค้าและการส่งออกไปยังกลุ่มตลาดเป้าหมาย เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ป่น และอาเชียน โดยมี 
เว็บไซต์อย่างเป็นทางการแล้วคือ www.thaiecommerce.net มีขอบข่ายในการให้บริการทางด้าน 
การจดทะเบียน การประชาสัมพันธ์ การส่ือสาร การจัดอบรม กิจกรรมทางด้านการตลาด การคุ้ม 
ครองผู้บริโภค การจัดเก็บภาษี ระบบการชำระเงิน การขนส่ง และข้อกฎหมาย

2. ค ว าม ห ม าย ข อ ง พ าณ ิช ย ์อ ิเล ็ค ท ร อ น ิค ส ์

พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลั หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางในการซื้อขายสินค้า ข้อมูล 
และบริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สื่ออิเล็คทรอนิคลั รวมท้ังการทำธุรกิจการค้าบนระบบ 
อินเตอร์เนท พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัมีรูปแบบที่หลากหลาย ท้ังระบบธนาคารบนไซเบอร์ การซ้ือ 
ขายสินค้า การหางาน การประมูล การร่วมมือในการทำงาน และอ่ืน  ๆ อีกมากมาย โดยมีกิจกรรม 
ต่างๆ ทั้งทางด้านการผลิต การกระจายสินค้า การตลาด การจัดจำหน่าย การบริการลูกค้า ระบบ 
การชำระเงิน กระบวนการขนส่ง รวมไปถึงแง่มุมอ่ืนๆ อีกมาก ในขณะน้ีเครือข่ายอินเตอร์เนทได้รับ 
ความนิยมอย่างแพร่หลาย ทำให้การติดต่อกันระหว่างธุรกิจพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีการใช้
งานกันอย่างกว้างขวาง อินเตอร์เนททำให้บุคคลทั่วไปและบริษัทขนาดเล็กสามารถขายสินค้าบน 
เครือข่ายอินเตอร์เนทได้โดยมีโอกาสเทียบเท่ากับบริษัทขนาดใหญ่ เป็นการลดต้นทุนในการทำการ 
ค้าได้เป็นอย่างมาก

คำนิยามของพาณิชย์อิเล็คทรอนิคลั (Electronic Commerce) แตกต่างกันไป 
ตามประเทศต่างๆ ตังน้ี

สหภาพยุโรป7 ได้ให้ความหมายของพาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัว่า หมายถึง การทำ 
ธุรกิจทางอิเล็คทรอนิคสํโดยอาศัยการประมวลและส่งข้อมูลทางอิเล็คทรอนิคลั ซ่ึงรวมข้อมูลในรูป 
ของเอกสาร (text) เลียง (sound) และภาพ (vedio) ประกอบด้วยกิจการที่หลากหลาย ได้แก่ การ 
ซื้อขายสินค้าและบริการผ่านสื่ออิเล็คทรอนิคลั การส่งข้อมูลดิจิตอลออนไลน์ การโอนเงินทางอิเล็ค

เอกสารกรมเศรษฐกิจการพาณิชย์, กุมภาพันธ์2541.

http://www.thaiecommerce.net
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ทรอนิคลั การค้าหุ้นทางอิเล็คทรอนิคลั ใบขนส่งอิเล็คทรอนิคลั การประมูล การออกแบบและ 
วิศวกรรม การจัดซื้อโดยรัฐ การขายโดยตรงให้แก่ผู้บริโภค และการให้บริการหลังการขาย เป็นต้น

พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัจะเกี่ยวข้องกับทั้งสินค้าและการบริการ เช่น สินค้า ผู้ 
บริโภค อุปกรณ์พิเศษทางการแพทย์ และบริการด้านสารลนเทศ ด้านการเงินและกฎหมาย ตลอด 
จนกิจกรรรมดั้งเดิม เช่น การสืกษ'าและสุขอนามัย และกิจกรรมใหม่ๆ ศูนย์ค้าแบบเสมือนจริง 
(Virtual Malls)

สหรัฐอเมริกา8 กำหนดนิยามของพาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัว่าเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ใข้สื่ออิเล็คทรอนิคส์ในการโฆษณา ซื้อขาย และชำระเงินค่าสินค้าและบริการโดยแบ่ง 
การพาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย

1. การส่งมอบบริการอย่างแท้จริง เช่น การ download ซอฟต์แวร์ภาพยนตร์ 
หรือดนตรี การกระจายข่าว การให้บริการด้านการสืกษา คำแนะนำ คำปรึกษาทางการเงินและการ 
วิจัยโรคผ่าน Internet เป็นต้น

2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายผ่าน Internet
3. การซื้อขายสินค้าแบบการค้าปลีกผ่านระบบคอมพิวเตอร์
4. การทำธุรกิจซึ่งเน้นกลุ่มคนที่มืความสนใจหรือมืผลประโยชน์ร่วมกัน

อย่างไรก็ตามยังมืผู้ให้ความหมายของคำว่า “Electronic Commerce" หรือ 
“พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลั” ไว้อีกในหลายๆ ความเห็น เช่น

Electronic Commerce Innovation Centre ให้นิยามไว้ว่า “the enablement of 
a business vision supported by advanced information technology to improve efficiency 
and effectiveness within the trading process" หรือ

Electronic Commerce is having a major impart on how businesses work. 
Payment systems, process support and customer information are all affected by the 
extraordinary growth of Electronic Commerce” หรือ

8 เร ื่อ ง เด ียวก ัน .
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Electronic Commerce is the application of communication and 
Information sharing tools among trading partners to the pursuit of business" เหล่าน 
เป็นต้น

คำจำกัดความของพาณิชย์อเล็คทรอนิคอันั้นไต้มีผู้ให้คำนิยามไว้ต่าง  ๆ กัน อัน 
เนื่องมาจากการมองในแง่มุมที่ต่างกัน “พาณิชย์อเล็คทรอนิคอั (Electronic Commerce)" จะมุ่ง 
เน้นไปในเรื่องของการทำการชื้อขายสินค้าและการบริการผ่านเครือข่ายอิเล็คทรอนิคอัต่างๆ ซ่ึงโดย 
ทั่วไปมักจะกระทำบนเครือข่ายอันเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมกันท่ัวโลก น่ันก็คือ อินเตอร์เนท แต่อาจ 
สรุปโดยอังเฃปไต้ว่าพาณิชย์อิเล็คทรอนิคสํ’ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี9

1. ผู้ประกอบการจัดตั้งร้านค้าหรือทำหน้าโฆษณาที่เรืยกว่าโฮมเพจหรือเว็บเพจ 
บนอินเตอร์เนท

2. ผู้ชื้อเข้าไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าในอินเตอร์เนท
3. ผู้ชื้อติดต่อสอบถามรายละเอียดจากผู้ขาย เซ่น ของดีจริงหรือไม่ ล่งได้รวด 

เร็วเท่าใด มีล่วนลดหรือไม่ เป็นต้น
4. ผู้ชื้อสั่งสินค้าและระบุวิธีจ่ายเงิน เซ่น โดยผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น
5. ธนาคารตรวจสอบว่าผู้ชื้อมีเครดิตดีพอหรือไม่และแจ้งให้ผู้ขายทราบ
6. ผู้ชายส่งสินค้าให้ผู้ชื้อ
7. ผู้ชื้ออาจจะใช้อินเตอร์เนทในการติดต่อขอบริการหลังการขายจากผู้ชาย 9

9 กองวิชาการสำนักงานส่งเสริมงานตุลาการ, “หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประกอบ 
การและผู้ใช้บริการอีคอมเมิร์ซ," เอกสารประกอบการบรรยายในการอัมมนาโครงการอบรม
กฎหมายเกี่ยวการพาณิชย์อิเล็คทรอนิคอั วันท่ี 25 กรกฎาคม 2543 ณ สถาบันพัฒนาช้าราชการ 
ฝ่ายตุลาการ ขั้น 6 อาคารศาลแขวงพระนครเหนือ กรุงเทพมหานคร.
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3. ประเภทของพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์

พาณิชย์อิเล็คทรอนิคสํสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ด้งนี้10

3.1 การแบ่งพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่
1. ธุรกิจกับผู้1บริโภคหรือบีทูชี (B-to-C / Business to Consumer) คือ 

ประ๓ ทท่ีผู้บริโภคใช้อินเตอร์เนทในการซื้อสินค้าจากธุรกิจท่ีโฆษณา 
อยู่ในอินเตอร์เนท

2. ธุรกิจกับธุรกิจหริอบีทูบี (B-to-B / Business to Business) คือ 
ประ๓ ทที่ธุรกิจกับธุรกิจติดต่อซื้อขายสินค้ากันผ่านอินเตอร์เนท

3. ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G / Business to Government) คือ 
ประเภทที่ธุรกิจติดต่อกับหน่วยราชการ

4. รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G /Government to Government) 
คือ ประ๓ ทที่หน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งติดต่อกับ 
หน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงานหน่ึง

5. ผู้บริโภคกับผู้บริโภคหรือซีทูซี (C-to-C / Consumer to Consumer) 
คือ ประ๓ ทท่ีผู้บริโภคประกาศขายสินค้าแล้วผู้บริโภคอีกรายหนึ่งก็ 
ซ้ือไป เช่นท่ี Ebay.com เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคลามารถจ่ายเงินให้กัน 
ทางบัตรเครดิต

3.2 การแบ่งพาณิชยํอิเล็คทรอนิคล้ออกเป็น 3 ประ๓ ท ได้แก่
1. พาณิชย์อิเล็คทรอนิคล้ระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ หรือ บีทูซี (B-to-C / 

Business to Consumer) ได้แก่
- การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจโดยใช่ไปรษณีย์อิเล็ค 

ทรอนิคสิ’วิดีโอคอนเพ่อเรนซ์ กลุ่มสนทนา กระดานข่าว เป็นต้น
- การจัดการด้านการเงิน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจัดการเรื่องการ 

เงินส่วนตัว เช่น ฝาก-ถอนเงินกับธนาคาร ซื้อขายหุ้นกับผู้ค้าหุ้น 
เช่น www.etrade.com เป็นต้น

10 เร ื่อ ง เด ีย วก ัน .

http://www.etrade.com
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- ซื้อขายสินค้าและข้อมูล ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถชือขายสินค้า 
และข้อมูลผ่านอินเตอร์เนทไค้โดยสะดวก

2. พาณิชย์อิเล็คทรอนิคลัภายในองค์กรหรือแบบอินทราออร์ก (Intra-
CD rg E-commerce) คือ การใช้พาณิชย์อเล็คทรอนิคสํในการช่วยให้
บริษัทหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งสามารถปรับปรุงการทำงานภายใน
และ ให้บริการลูกค้าไค้ดีขึ้น ได้แก่
- การติดต่อลื่อสายภายในองค์กรจะสะดวกรวดเร็วและจะได้ผลดี 

ข้ึน โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิคค์วิดีโอคอนเพ่อเรนช์ เป็นต้น
- การจัดพิมพ์เอกสารทางอิเล็คทรอนิคค์ หรือ Electronic 

Publishing ช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบเอกสาร จัดพิมพ์ 
เอกสาร และแจกจ่ายเอกสารได้สะดวกรวดเร็วและใช้ค่าใช้จ่าย 
น้อยไม่ว่าจะเป็นคู่มือข้อกำหนดสินค้า (Product Specification) 
รายงานการประชุม เป็นต้น ท้ังน้ีโดยผ่านเว็บไซต์

- การปรับปรุงประสิทธิภาพพนักงานขาย การ'ใช้'พาณิชย์'อิเล็ค 
ทรอนิคค์ช่วยปรับปรุงการลื่อสารระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย 
และระหว่างฝ่ายขายกับลูกค้า ทำให้ใต้ประสิทธิภาพดีข้ึน

3. พาณิชย์อิเล็คทรอนิคค์ระหว่างองค์กรหรือแบบอินเตอร์ออร์ก (Inter-
CD rg E-commerce) ซึงก็คือแบบเด ียว กับแบบบีทูบี (Business to
Business) ได้แก่
- การจัดซ้ือ . ช่วยให้จัดซื้อได้ดีขึ้นทั้งด้านราคาและระยะเวลาการ 

ส่งของ
- การจัดการสินค้าคงคลัง
- การจัดส่งสินค้า
- การจัดการด้านการเงิน

3.3 การแบ่งพาณิชย์อิเล็คทรอนิคค์ตามประเภทสินค้า ได้แก่
1. สินค้าประ๓ ทที่ไม่ลามารถจับต้องไต้ (Intangible Goods) หรือสิน 

ค้าดิจิตอล เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นต้น ซึ่งลามารถส่งสินค้าได้โดยผ่านอิน 
เตอร์เนท เป็นสินค้าและบริการที่ลามารถทำพาณิชย์อิเล็คทรอนิคสํได้อย่างเต็มรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณาจำหน่ายสินค้า การเจรจาต่อรอง การตกลงทำลัณญาซื้อขาย การชำระเงินและ 
การส่งสินค้า กิจกรรมที่กล่าวนี้สามารถดำเนินการได้โดยทางคอมพิวเตอร์
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2. สินค้าประ๓ ทที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Goods) หรือสินค้าท่ี 
ไม่ใช่ดิจิตอล เช่น สินค้าหัตถกรรม เสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดับ เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น 
สินค้าประ๓ ทนี้แม้ว่าจะไม่ทำให้เกิดธุรกิจทางอิเล็คทรอนิคส์อย่างครบวงจร แต่อย่างไรก็ตาม
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสินค้าดังกล่าวก็สามารถได้รับประโยชน์จากพาณิชยํอเล็คทรอนิคส์ได้เช่นกัน 
ไม่ว่ากระบวนการในการโฆษณาสินค้า การทำสัญญา การชำระเงิน กระบวนการเหล่านี้สามารถ 
ดำเนินการทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะล่งผลให้มีการประหยัดต้นทุน สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

4. รูปแบบการชำระเงินผ่านระบบอินเตอร์เนท

รูปแบบการชำระเงินในระบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิคสัเป็นเรื่องที่จะต้องทำความ 
เข้าใจและให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ระบบการชำระเงินที่จะกล่าวต่อไปนี้ ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อที่ 
จะให้ลูกค้าสามารถที่จะใช้ชำระเงินทางอิเล็คทรอนิคสักับร้านค้าบนอินเตอร์เนท ซึ่งจะต้องมีหลาย 
ระบบเพื่อความสะดวกของลูกค้า เช่น เดียวกับร้านค้าทั่วๆ ไป ที,รับชำระเงินด้วย เงินสด พัตร 
เครดิต เช็ค พัตรATM เป็นต้น โดยรูปแบบของการชำระเงินผ่านทางอินเตอร์เนทแบ่งออกได้ ดัง

1. พัตรเครดิต

ลักษณะการใช้พัตรเครดิตในรูปแบบเดิมนั้น พัตรเครดิตจะถูกตั้งวงเงินไว้ล่วงหน้า 
ว่ามีความสามารถในการชำระเงินเท่าใด และถูกตรวจสอบในขณะท่ีใช้พัตร ถ้าตรวจสอบแล้วผ่าน 
ร้านค้าก็จะออกใบสลิปให้ลูกค้าเซ็นช่ือเป็นหลักฐานในการใช้พัตร จากนั้นร้านค้าก็จะนำใบสลิปที่ 
ลูกค้าได้เซ็นชื่อไว้ไปเรียกเก็บเงินกับทางธนาคาร และเมื่อครบกำหนดชำระเงินของรอบพัตร
เครดิต ทางธนาคารก็จะล่งใบแสดงค่าใช้จ่ายมาให้ จากนั้นลูกค้าก็ต้องชำระเงิน อาจจะไปจ่ายเงิน 
ลดที่ธนาคารหรือให้หักจากบัญชีก็ไต้แล้วแต่กรณีไป สำหรับการใช้พัตรเครดิตบนอินเตอร์เนทก็จะ 
มีรูปแบบเหมือนกัน เพียงแต่ผู้ถือพัตรซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการนั้นจะล่งข้อมูลพัตรเครดิตผ่านระบบ 11

11 ข้อมูลดังกล่าวแปลมาจาก E-Commerce ใน Http://www.did.th.com (3 Nonember
2000).

Http://www.did.th.com
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ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แล ะ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เต อ ร ์เน ท ไป ย ังร ้าน ค ้าโด ย ท ี่ผ ู้ซ ื้อ แล ะผ ู้ข าย ไม ่ร ู้ต ัวต น ข อ งก ัน แล ะก ัน
อ ย ่างแ น ่ช ัด

ร้านค้าที'จะสามารถรับชำระด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรธนาคารได้นั้น ต้องขอใช้
บริการจากธนาคารที่ร้านค้ามีบัญชีอยู่เพื่อให้ตรวจสอบการทำรายการบัตรเครดิตและนำเงินเช้า 
บัญชีของร้านค้า การพาณิชย์อิเล็คทรอนิคสํก็ทำนองเดียวกัน เนื่องจากลูกค้าออนไลนํไม่สามารถ 
ชำระด้วยเงินสด ร้านค้าจึงต้องเลือกว่าจะรับบัตรเครดิตใดบ้าง บัตรเครดิตท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 
ก็คือ Visa, Maser Card, American Express, Diner's Club การรับชำระเงินด้วยบัตรเครดิตบน 
เว็บไซต์น้ัน ร้านค้าจะต้องมีบัญชีผู้ค้าทางอินเตอร์เนทกับธนาคาร เพื่ออนุญาตให้ร้านค้าประมวล 
ผลธุรกรรมบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนททางเครือข่ายประมวลผลบัตรเครดิตได้ ธนาคารจะคิดค่า
บริการในการเปิดบัญชีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมในการประมวลผลธุรกรรมแต่ละรายการ โดย 
ทั่วไปจะมีค่าใช้จ่าย ตังน้ี ค่าธรรมเนียมในการสมัครเช้าใช้บริการตั้งแต่ 100 -  400 เหรียญสหรัฐ 
ค่าธรรมเนียมต่อรายการ ต้ังแต่ 2- 5 เปอร์เซนต์ หรืออาจสูงกว่านี้ในบางธนาคาร และบางธนาคาร 
คิดค่าธรรมเนียมขั้นตํ่ารายเดือนด้วย เมือทำการติดต่อกับทางธนาคารแล้ว ธนาคารจะให้
Merchant Identification Number (MID) และ Terminal Identification Number (TID) ซ่ึงร้าน 
ค้าจะต้องแสดงหมายเลขทั้งสองนี้ในการขออนุม้ติเครดิต12

กระบวนการในการรับชำระบัตรเครดิตเริ่มต้นท่ีการป้อนข้อมูลของบัตรเครดิต ซ่ึง 
ประกอบด้วยชื่อลูกค้า ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต วันหมดอายุ และจำนวนมูลค่าสิน 
ค้า การใช้โมเด็มผ่านคอมพิวเตอร์และสายโทรศัพท์ เครื่องคอมพิวเตอร์จะโทรเช้าศูนย์เพ่ือขอ
อนุมัติ และจะได้คำตอบเป็นการอนุมัติหรือปฏิเสธ ถ้าได้รับการอนุมัติ เงินจะถูกโอนเช้าบัญชีของ 
ร้านค้า

ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งข้อมูลบัตรเครดิตเพื่อการซื้อขายสินค้าและบริการบนอิน 
เตอร์เนทได้หลายวิธีตังน้ี

1. การส่งหมายเลขบัตรเครดิตที่ไม่ได้เช้ารหัสไปยังเว็บไซต์ของผู้ขายโดยผู้ซื้อ 
จะใส่หมายเลขบัตรเครดิตเช้าไปในแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ของผู้ขายแล้วส่งข้อมูลไป

12 บ ีไอท ี เพรส 1 เร ือ งต ้อ งร ู้ก ่อ น ก ้าวส ่อ ี-ค อม เม ิร ์ซ  1 (ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : ส ำน ัก พ ิม พ ์บ ีไอ ท ี
เพรส 1 2543) หน ้า 93-94.
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2. การส่งหมายเลขบัตรเครดิตที่เข้ารหัสแล้วไปยังเว็บไซต์ของผู้ขาย ซึ่งแตกต่าง
จากวิธีแรกตรงที่มีการเข้ารหัสหมายเลขบัตรเครดิตก่อนส่งไปด้วย เมื่อข้อมูลไปถึงเว็บไซต์ของผู้
ขาย ก็จะถูกถอดรหัสออกไปเพื่ออ่านหมายเลขบัตรเครดิต วิธีการนี้จะปลอดภัยกว่าวิธีแรก เน่ือง 
จากผู้ที่ดักข้อมูลไประหว่างทางจะไม่สามารถอ่านหมายเลขบัตรได้ แต่ผู้ไข้ยังมีความเสี่ยง'ไนแง่ที่ผู้ 
ขายทุกรายที่ติดต่อด้วยจะทราบหมายเลขบัตรเครดิตของตน และอาจนำไปไชในทางที่ผิดได้ หรือ 
หากเว็บไซต์ของผู้ขายมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไม่ดีนัก อาจมีผู้เจาะระบบเข้าไปเอาหมายเลข 
บัตรเครดิตออกมาได้ อย่างไรก็ตาม หากเป็นการติดต่อกับเว็บไซต์ขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงก็พอจะ 
เช่ือถือได้ในระดับหน่ึง

3. การชำระเงินโดยผ่านบริการของบุคคลที่สามที่เชื่อถือ (Trusted Third
Party) วิธีการน้ีช่วยแก็ใฃจุดอ่อนของระบบท่ีสอง โดยผู้ขายจะไม่ทราบหมายเลขบัตรเครดิตของผู้ 
ซ้ือ ทำให้ลดความกังวลเรื่องการติดต่อกับผู้ขายที่ไม่รู้จักตัวตนมาก่อน หมายเลขบัตรเครดิตของผู้ 
ซื้อจะถูกส่งไปหรือถูกเก็บไว้ที่องค์กรที่ทำหน้าท่ีประมวลผลบัตรเครดิตโดยเฉพาะ เช่น
CyberCash หรือ First Virtual ด้วยวิธีที่ปลอดภัย เมื่อผู้ซื้อต้องการซื้อสินค้าจะไม่ต้องส่งหมายเลข 
บัตรเครดิตของผู้ซื้อไปให้ร้านค้าโดยตรง แต่ร้านค้าจะสอบถามความถูกต้องของบัตรเครดิตของผู้ 
ซื้อผ่านองค์กรเหล่านี้ แล้วองค์กรเหล่านี้จะทำหน้าที่ขออนุม้ติการใช้บัตรเครดิตกับธนาคารของผู้
ซ้ือ หากได้รับอนุมติ ก็จะบอกกลับไปยังผู้ขาย แล้วผู้ขายก็จะขายสินค้าให้ผู้ซื้อรายนี้ได้ อย่างไรก็ 
ตาม วิธีการนี้ยังไม่แพร่หลายมากนัก เนื่องจากยังไม่มีมาตรฐานที่เป็นหนึ่ง องค์กรเหล่านี้มีหลาย 
แห่งและยังคงแช่งขันกันอยู่

2. เช็คอิเล็คทร'อนิคส์

เช ็ค ก ระด าษ ท ี่เราใช ้ก ัน ท ุก ว ัน น ี้ แท ้จ ร ิงแล ้วก ็ค ือ เอก สารท ี่ล ัง ให ้ธน าค ารอน ุฟ ้ต ิก าร 
โอ น เง ิน จ าก บ ัญ ช ีข อ งเจ ้าข อ งเช ็ค ให ก้ับผ ู้ถ ือ เช ็ค ห ร ือช ื่อของผ ู้ท ี่ถ ูก ระบ ุใน เช ็ค  ซ ึ่ง เราจ ะใส ่จ ำน วน เง ิน  

ท ี่จะต ้อ งจ ่าย  แ ล ้ว เซ ็น ช ื่อกำกับล งไป ใน เช ็ค ให ้กับผ ู้ท ี่เราจะต ้อ งจ ่าย เง ิน ให ้ ท า งผ ู้รับเช ็คก ็จะนำเช ็คท ี่ 

ว่าน ี้ไป ข ึ้น เง ิน กับท างธน าค าร ใน ส ่วน ขอ งก ารจ ่าย เช ็ค ผ ่าน ท างอ ิน เต อ ร ์เน ท ก ็ม ีล ัก ษ ณ ะเช ่น เด ีย วก ัน  
แต่จะม ีข ้อ แต ก ต ่างด ังต ่อ ไป น ี้ 1 2 3

1 .  จ ะ ม ี ก า ร น ำ ร ะ บ บ ล า ย เ ซ ็ น ด ิ จ ิ ต อ ล เ ข ้ า ม า ใ ช ้ แ ท น ก า ร เ ซ ็ น เ ช ็ ค บ น ก ร ะ ด า ษ
2 .  จ ะ ม ี ร ะ บ บ ใ บ ร ั บ ร อ ง ด ิ จ ิ ต อ ล เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง
3 .  ม ี ก า ร เ ข ้ า ร ห ั ส ข อ ง เ ล ข ท ี ่ บ ั ญ ช ี ข อ ง เ ร า ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ท า ง ธ น า ค า ร เ ท ่ า น ั ้ น ท ี ่ จ ะ
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สามารถถอดรหัสได้ ส่วนร้านค้าหรือผู้รับเช็คไม่สามารถทราบเลขที่บัญชีเราได้เลย
4. ข้อมูลบนเช็คกระดาษจะถูกเปลี่ยนเป็นข้อมูลอิเล็คทรอนิคสํ'แทนโดยท่ีข้อมูล 

จะถูกส่งไปให้ร้านค้าก่อน จากนั้นทางร้านค้าก็จะส่งผ่านข้อมูลนี้ไปยังธนาคารเพื่อทำการโอนเงิน 
เข้าบัญชี จากนั้นข้อมูลก็จะถูกส่งกลับมายังผู้จ่ายเช็คเพื่อที่จะแจ้งว่าได้โอนเงินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

3. เงินสดดิจิตอล (Digital Cash)

เป็นเงินสดที่เก็บอยู่ในรูปแบบของข้อมูลดิจิตอล เหมาะสำหรับการซื้อขายที่มีมูล 
ค่าไม่สูงนัก และลูกค้าได้รับสินค้าในทันที เช่น การซื้อโปรแกรมหรือรูปภาพท่ีสามารถ D o w n l o a d  

มาท่ีเครื่องลูกค้าได้ทันที ในระบบเงินสดดิจิตอลที่ออกมาจากธนาคาร โดยท่ีในชุดข้อมูลด้งกล่าว 
จะมีค่าการตรวจสอบว่าชุดข้อมูลดิจิตอลชุดนี้สามารถชำระเงินได้จริงหรือไม่ จากนั้นชุดข้อมูลก็จะ 
ถูกส่งมายังเครื่องพีชีของเรา เมื่อเราต้องการใช้ซื้อสินค้าเราก็ส่งชุดข้อมูลนี้ไปยังร้านค้า ทางร้านค้า 
ก็จะนำข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบกับทางธนาคาร ถ้าทุกอย่างเรียบร้อยทางธนาคารก็จะโอนเงินเข้า
บัญชีของร้านค้า ในขณะเดียวกันที่ฐานข้อมูลของธนาคาร ก็จะเปลี่ยนสถานะของข้อมูลชุดนั้นว่า 
ไม่ลามารถนำมาชำระเงินได้อีกต่อไป ซึ่งหมายถึงข้อมูลดิจิตอลชุดหนึ่งสามารถใข้ได้ครั้งเดียว ใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เงินสดดิจิตอลที'ไม่ได้ออกโดยสถาบันการเงินจะไม่ได้การรับรองของรัฐบาล

4. เงินสดอิเส็คทรอนิคส์ (Electronics Cash)

เงินสดอิเล็คทรอนิคลั(Digital Money) หรือที่เรืยกว่า “Chip Cards" หรือ 
“Smart Cards” บัตรด้งกล่าวจะเป็นตัวเก็บค่าจำนวนเงินไว้ โดยไม่จำเป็นต้องมีการเชื่อมโยงกับ 
ธนาคาร ในบัตรจะบรรจุ Micro Processor ซึ่งจะทำให้ผู้ถือบัตรเพิ่มค่าจำนวนเงินที่เก็บไว้ในบัตร 
ได้เป็นระยะ เนื่องจากเจ้าของบัตรได้ใส่ค่าจำนวนเงินของตนไว้ล่วงหน้าจึงมีผู้เรียกบัตรนี้ว่า “บัตร 
เดบิต” (Debit Card)

บัตรเดบิต เป็นเงินสดที่เก็บอยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็คทรอนิคลัโดยจะถูกบันทึก 
อยู่ในหน่วยความจำขนาดเล็ก ลามารถที่จะปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตลอดเวลา
พกพาได้สะดวก โดยท่ัวไป E-Cash นี้จะถูกเก็บไว้ในลื่อเก็บข้อมูลที่เรียกว่า Smart Card โดยท่ี 
Smart Card นี้เป็นผลงานการผลิตของประเทศณี่ป่นและถูกนำไปประยุกต์ใช้บนอินเตอร์เนท เป็น 
บัตรพลาสติกทีมการฝัง,ไมโครซิพ (Microchip) ไว้ในตัวบัตรสำหรับเป็นท่ีเก็บข้อมูลต่างๆ ของเจ้า 
ของบัตรและใช้เป็นสื่อกลางที่จะดำเนินการต่างๆ ตามที่ได้กำหนดไว้ระหว่างผู้ออกบัตรกับเจ้าของ
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บัตร บัตร Smart Card จะมีฃนาดเท่ากับบัตรเครดิต และที่สำคัญบัตร Smart Card น้ีจะมีระบบ 
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดีเยี่ยม

ว ิธ ีก ารใช ้งาน  ผ ู้ใช ้จะต ้อ งลงท ะเบ ียน  ก ับ ธน าค ารห ร ือ บ ร ิษ ัท ท ี่ให ้บ ร ิก าร E-Cash 

เพ ื่อท ี่จะย ืน ย ัน ค วาม ถ ูก ต ้อ ง โดยก ่อน การใช ้บ ัต รช ื้อส ิน ค ้า  ผ ู้ถ ือ บ ัต รจะต ้อ งท ำก ารโอน เง ิน จาก บัญชี 
เง ิน ฝากของต น เอง เช ้าส ู่บ ัต รต าม จำน วน ท ี่ได ้ต ก ล งไว ้ใน เง ื่อ น ไขขอ งก ารใช ้บ ัต ร จาก เค ร ื่อ งโอน เง ิน  
ท ี่ผ ู้ให ้,บร ิการระบ ุ'ไว ้ แล ะจะต ้อ งต ิด ต ั้งอ ุป กรณ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารโอ น เง ิน จาก บ ัต รขอ งล ูก ค ้า เช ้าส ู่บ ัต รของ 
ร ้านค ้า  ร ้าน ค ้าจะโอ น เง ิน จาก บ ัต ร Sm art Card ของร ้านค ้า  เช ้าส ู่บัญชีของร ้าน ค ้า  ก ารใช ้ Sm art 

Card อ าจจะไม ่ส ะด วก แล ะแพ ร ่ห ล าย เท ่าก ับ ว ิธ ีก ารชำระ เง ิน ด ้วย บ ัต รเค รด ิต  แต ่จะม ีความ เส ี่ย ง  

น ้อย ก ว ่า เพ ราะจำน วน เง ิน ใน บ ัต รเป ็น จ ำน วน ท ี่โอน ม าจากบัญชเีง ินฝาก เพ ื่อท ำก ารช ื้อขาย เป ็น

กรณ ี  ๆ ไป  อ ย ่างไรก ็ต าม ใน ป ัจจ ุบ ัน ได ้ม ีการพ ัฒ น าโม เด ็ม สำห ร ับ  Sm art C ard  เพ ื่อท ี่ลาม ารถ เช ื่อม  

ต่อ S m art C ard  เช ้าก ับ ระบ บ ขอ งธน าค ารโด ย ใช ้สาย โท รศ ัพ ท ์ เพ ื่อ ป ร ับ เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ใน  Sm art 

Card

หลังจากการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของบัตรเอทีเอ็ม ธนาคารพาณิชย์หลาย
แห่งได้พัฒนาบัตรอิเล็คทรอนิคลัเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าเพิ่มขึ้น ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ 
ความนิยมสูงลุดดูเหมือนจะเป็นบัตรเดบิต ซึ่งเป็นบัตรท่ีสามารถใช้เบิกถอนเงินสดได้เซ่นเดียวกับ 
บัตรเอทีเอ็ม และใช้ชื้อและชำระค่าสินค้าและบริการโดยหักจากบัญชีทางอิเล็คทรอนิคลัที่ลูกค้า
เปิดไว้กับธนาคาร (Direct Debit) ผ่านเคร่ือง EDC (Electronic Data Capture) ซึ่งลูกค้าผู้ถือบัตร 
ไม่จำเป็นต้องพกเงินสดอีกต่อไป เพียงใช้บัตรนี้ก็เปรียบเสมือนมีเงินอิเล็คทรอนิคลั (E-Money) น่ัน 
เอง บัตรเดบิตที่ธนาคารออกแบ่งออกเป็น บัตรวีซ่าอิเล็คตรอน ที่เป็นความร่วมมือระหว่างธนาคาร 
และบริษัท วีซ่า อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด ซึ่งสามารถใช้เบิกถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มได้จาก 
เครื่องของธนาคารและเครือข่ายเอทีเอ็ม (ATM Pool) ที่เป็นความร่วมมือระหว่างธนาคาร โดยลูก 
ค้าสามารถเบิกถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารใดก็ได้ทั่วประเทศกว่า 5,000 เคร่ือง นอก 
จากนี้ยังใช้เบิกถอนเงินสดจากเครื่องในต่างประเทศที่มีเครื่องหมาย PLUS และ Visa Electron 
และใช้ชำระค่าสินค้าและบริการจากร้านค้าที่มีเครื่องหมาย Visa Electron นอกจากนี้ ยังมีบัตรเด 
บิตชนิดอ่ืนๆ เซ่น บัตร TFB e-Cash ของธนาคารกสิกรไทย บัตร SCB Saving Account ของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ บัตรเดบิตมายลโตร์ และเชอร์รัสเอทีเอ็มของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 
นครธน เป็นต้น รวมทังบัตรอิเล็คทรอนิคลัอ่ืน ได้แก่ สมาร์ทการ์ด เป็นต้น
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บัตรเครดิต (Credit Card)

ป ัจ จ ุบ ัน ร ูป แบ บ ก ารช ํๅระ เง ิน ด ้วย บ ัต รเค รด ิต บ น เค ร ือข ่าย อ ิน เต อร ์เน ท ถ ูก น ำม าใช ้ 
ก ัน อย ่างแพร่หลายท ี่ส ุด  เน ื่อ งจากอำน วย ค วาม สะด วก ต ่อ ล ูก ค ้าแล ะล ูก ค ้าม ีค วาม ค ุ้น เค ย เป ็น อ ย ่าง  

ด

1. ความหมายของบัตรเครดิต

ปัจจุบันประเทศไทยย่งิไม่มีการกำหนดความหมายที่แน่นอนของคำว่า "บัตร 
เครดิต" มีเพียงผู้ให้คำอธิบายว่าบัตรเครดิตคืออะไรเท่านั้น เซ่น บัตรเครดิต คือ ส่ือในการซ้ือขาย 
และบริการ ระหว่างสมาชิกผู้ถือบัตร (ผู้ซ้ือ) และร้านค้า (ผู้ขาย) โดยมีบริษัทผู้ออกบัตรเป็นตัว 
กลางในการเชื่อมโยงอนุบัติการซื้อขาย13 14

ประเทศสหรัฐอเมริกาไค้กำหนดให้บัตรเครดิตเป็นอุปกรณ์ (access Device)
ชนิดหน่ึง ซึ่งตามมาตรา 1 0 2 9  (e) ( 1 )  ของ The Credit Card Fraud Act 1 9 8 4  จำกัดความคำว่า 
“access device” ว่าหมายถึง บัตรใด  ๆ แผ่น รหัส หมายเลขบัญชี หรือส่ิงอ่ืน  ๆ ใดก็ตามที่สามารถ 
ใช้เช้าล่บัญชีซึ่งสามารถใช้โดยตัวมันเองหรือใช้กับ access device อ่ืน  ๆ เพ่ือท่ีจะครอบครองเงิน 
สินค้าหรือส่ิงอ่ืนๆ ทีมมูลค่าหรือซ่ึงสามารถนำไปใช้เพื่อที่จะโอนเงิน15

หรือบัตรเครดิต หมายถึง บัตร เอกสาร หรือวัตถุอ่ืนใด อันไค้มีการจัดทำให้ 
ปรากฏความหมาย ด้วยตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ต่างๆ นอกจากน้ียังให้รวมไปถึงรหัส

13 ท ินกร เห ล ่า เราว ิโรจน ์ ช น ิน ท ร ์ เซาวม ิต ร พ จ น ์น ท ์ ร ัต รไชยพ ัน ธ ์, ข ุม ท ร ัพ ย ์ไซ เบ อ ร ์ 1 แปล 

เร ียบ เร ียงจากเร ือง Making M oney in C yb ersp ace  ของ Paul and Sarah Edward and Linda 

Rahpbough (กร ุง เทพ ม หานคร : สำน ัก พ ิม พ ์ม ต ิซน  2542) 1 หน ้า  260.

กล ุ่ม งานว ิจ ัยป ัญ หาอาชญ ากรรม  กองว ิจ ัย แล ะพ ัฒ น าสำน ัก งาน แผน งาน แล ะงบ

ป ระม าณ  กรมตำรวจ, “รายงานการว ิจ ัย  เร ื่อ งป ัญ ห าอาชญ าก รรม บ ัต รเค รด ิต ใน ป ัจจ ุบ ัน  : สาเหต ุ 
และการแก ้ไข 1” กร ุง เท พ ม หานคร : กรมตำรวจ 2536 หน ้า 27.

15 น ิตยา ช ิน วงพ ์ “ป ัญ ห าก ฎ ห ม าย เก ี่ย วก ับ บ ัต ร เค รด ิต  1” (ว ิทยาน ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ ามหา 
บ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิชาน ิต ิศ าส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .2530), หน ้า 10.
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หมายเลขบัตร ที่จัดทำขึ้นตามสัญญาเพื่อเป็นการให้สินเชื่อเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินตรา สินค้า บริการ 
หรือสิ่งอ่ืนที่มูลค่า โดยจะกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสินสุดลงของอายุบัตรไว้หรือไม่ก็ตาม16

จากคำนิยามข้างต้นเห็นได้ว่า สุวนประกอบต่างๆ บนบัตรเครดิตล้วนแต่มีความ 
สำคัญในอันที่จะใช้เป็นสิ่อเชื่อมโยงประกอบการชำระเงิน สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นสื่อประกอบ 
การชำระเงินบนระบบอินเตอร์เนท คือ หมายเลขบัตรเครดิต ดังน้ัน คำนิยามของคำว่า “บัตร 
เครดิต’’ โดยทั่วไปจึงควรหมายความรวมถึงหมายเลขบัตรเครดิตด้วย

2. นิติส้มพันธ์ของคู่สัญญาในการชำระเงินด้วยบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนฑ

น ิต ิส ัม พ ัน ธ ์ขอ งผ ู้ท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก ารใช ้บ ัต รเค รด ิต ใน ร ูป แบ บ เด ิม น ั้น อย ู่ใน ร ูป แบ บ  

ขอ งไต รภ าค ี (Trila tera l Relations) ป ระก อบ ด ้วย ผ ู้ชำระเง ิน  (ผ ู้ถ ือบ ัตร), ร ้าน ค ้าท ี่จำห น ่าย ส ิน ค ้า  
ให ้แก ่ผ ู้ถ ึอ บ ัต ร (ผ ู้ร ับ เง ิน ),ธน าค ารห ร ือ ส ถ าบ ัน ก าร,ง ิน  (ผ ู้ออกบ ัตร) โด ย จ ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ด ังน ี้

2.1 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ถ ึอบ ัต รก ับ ผ ู้อ อก บ ัต ร

เป ็น ความ ผ ูกพ ัน ต าม ส ัญ ญ า ผ ู้อ อก บ ัต รม ีห น ้าท ี่ช ำระ เง ิน ต าม ค ำส ั่งขอ งผ ู้ถ ึอ บ ัต ร 

ให ้แก ่ร ้าน ค ้าแล ะแจ ้งย อด ค ่า ใช ้จ ่าย ให ้ผ ู้ถ ึอบ ัต รท ราบ เป ็น ระย ะ  ส ํวน ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ถ ือ บ ัต ร ค ือ การ 

ชำระ เง ิน ค ่าบ ร ิก ารให ้แก ่ผ ู้อ อ ก บ ัต ร ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่จะต ้อ งชำระ เป ็น รายป ี แ ล ะม ีห น ้าท ี่เก ็บ ร ัก ษ าบ ัต ร 

แล ะรห ัสป ระจำต ัวให ้ป ลอด ภ ัย  รวม ท ั่งท ำค วาม เช ้า ใจถ ึงข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ัญ ญ าเก ี่ย วก ับ ก ารน ำบ ัต ร 

ไป ใช ้ใน ท างท ี่ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  (M isuse o f Card) ห ร ือ ใน กรณ ีท ี่ระบ บ ข ัด ช ้อง

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ออกบัตรและร้านค้า

โดยทางธุรกิจปกติแล้ว ผู้ออกบัตรและร้านค้าจะต้องมีสัญญาระหว่างกัน ท่ังน้ี 
หน้าที่โดยพื้นฐานของผู้ออกบัตร คือ การชำระเงินตามที่ร้านค้าไค้แจ้งให้ผู้ออกบัตรทราบ โดยเหตุ 
ที่ผู้ถือบัตรไค้ใช้บัตรน้ันเพื่อการซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้า โดยในการชำระเงินนี้ ร้านค้าจะ

16 จนิษฐ คันธลมบูรณ์ “การทุจริตโดยใช้บัตรเครดิต,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชานิติศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2538), หน้า 10.
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ต ้องย ิน ย อม ให ้ผ ู้ออ ก บ ัต รห ัก เง ิน เป ็น ค ่าธรรม เน ีย ม โด ย ค ิด ค ำน วณ เป ็น เป อร ์เซน ต ์จาก จำน วน เง ิน ท ี่ผ ู้ 
ออ กบ ัต รจะต ้องชำระให ้แก ่ร ้าน ค ้า

3.3 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ถ ือบ ัต รก ับ ร ้าน ค ้า  เป ็น ความส ัมพ ันธ ์ตาม ป กต ิ 
ระห ว ่างผ ู้ซ ื้อ และผ ู้ขายโดยท ั่ว ไป

สำหรับการใช้บัตรเครดิตบนอินเตอร์เนทน้ัน นอกจากตัวคู่สัญญาตามที่กล่าวมา 
แล้วช้างต้น ยังมีผู้ที่เกี่ยวช้องอีกส่วนหนึ่งซึ่งมีความสำคัญอย่างมากต่อการพาณิชย์แล็คทรอนิคล์ 
น้ันคือ ผู้ให้บริการอินเตอร์เนท (In ternet Serv ice  P rov id e r หรือ ISP) ผู้ให้บริการอินเตอร์เนทนับ 
ว่ามีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้ทุกคนบนโลกสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ เพราะหากขาด 
ผู้ให้บริการอินเตอร์เนทแล้ว ก็จะไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เนทได้ แรกเร่ิมผู้ให้บริการอินเตอร์เนท 
ให้บริการเฉพาะการเชื่อมโยงอินเตอร์เนท ยังไม่ค่อยมีการให้บริการที่เป็นพาณิชย์อิเล็คทรอนิคล์
เต็มรูปแบบมากนัก เพราะช่วงแรกๆ นั้นพาณิชย์อิเล็คทรอนิคล์ยังไม่เป็นที่นิยมเหมือนปัจจุบัน แต่ 
ก็มีให้บริการอยู่บ้างเป็นบางราย ในการให้บริการของผู้ให้บริการอินเตอร์เนทนั้นก็มีหลายอย่าง
ด้วยกัน นอกเหนือจากการให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนทแบบรายเดือน รายปี ก็มีบริการอ่ืนๆ อีก 
เช่น การให้เช่าพ้ืนที่ (Host) สำหรับทำเว็บไซต์ บัญชีอีเมล์ (Em ail Account) การโอนถ่ายไฟล์ 
(FTP) เป็นต้น เมื่อพาณิชย์อิเล็คทรอนิคล์เช้ามา การบริการก็ต้องมีเพ่ิมข้ึนเพ่ือส่งเสริมการทำ 
พาณิชย์อิเล็คทรอนิคสํไม่ว่าจะเป็นการให้เช่าพื้นที่สำหรับทำเว็บอีคอมเมิร์ซ (W eb Hosting) การ 
ทำตระกร้าซ้ือของ (Shopping Basket) ระบบความปลอดภัย (Security) จดชื่ออาณาเขต 
(D om ain Nam e Registration) เป็นต้น17

ต ังน ั้น  ผ ู้ให ้บ ร ิการอ ิน เตอร ์เนทจ ึงม ีส ่วนสำค ัญ อย ่างย ิ่งในการช ่วยส ่ง เสร ิมการทำ 
พ าณ ิชย ์อ ิเล ็ค ท รอ น ิค ส ํให ้ม ีม าก ข ึ้น  ส ิ่งท ี่ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เต อร ์เน ท ต ้องพ ึงป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อส าม ารถ ด ำรง

ธ ุรก ิจน ี้ต ่อ ไป ค ือ

17 ศ าล ต ราจารย ์ ดร.ศร ืค ักด ึ๋' จาม รม าน  และ ดร.ก น ก วรรณ  ว ่องว ัฒ นะส ิน , “หน ้าท ี่และ 
ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารแล ะผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ีค อ ม เม ิร ์ซ ,” เอกสารป ระกอบ การบ รรยายใน
ก ารส ัม ม น าโค รงก ารอ บ รม ก ฎ ห ม าย เก ี่ย วก ับ ก ารพ าณ ิชย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ล ์ จ ัด โด ยกองว ิชาการ สำน ัก 
งาน ส ่ง เส ร ิม งาน ต ุล าก าร ณ  ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าข ้าราช ก ารฝ ่าย ต ุล าก าร ช ั้น  6 อาค ารศาลแขวงพ ระน ค ร
เหน ือ ว ันท ี่ 25 กรกฎาคม 2543.
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1. การให้บริการโดยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่มืคุณภาพดี เพราะผู้
ใช้บริการย่อมพอใจหากสามารถต่ออินเตอร์เนทได้ง่ายและไม่หลุดบ่อย ผู้ให้บริการอินเตอร์เนท
ควรรักษาคุณภาพการบริการให้สมํ่าเสมอ

2. ความเร็วในการต่ออินเตอร์เนท ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญใน
การเลือกผู้ให้บริการอินเตอร์เนท ผู้ใช้บริการมักเต็มใจเสียเงินชื้อบริการอินเตอร์เนทจากผู้ที่
สามารถให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนทที่มืความรวดเร็ว

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือในด้านเทคนิค
4. มีการบริการแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน
5. ความปลอดภัย เป็นจุดหน่ึงที่ผู้ให้บริการอินเตอร์เนทควรเอาใจใส่เป็นอย่าง 

ยิ่ง โดยเฉพาะกับการ'พาณิชย์อิเล็คทรอนิคสั ผู้ให้บริการอินเตอร์เนทจำเป็นต้องมีความปลอดภัย 
มาเสนอลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น กำแพงกันไฟ (Firewall) การติดตั้งแผงความปลอดภัย (Security 
Patches) การตรวจสอบและดูแล การสร้างมาตรการในการป้องกันเครือข่ายของลูกค้าให้ปลอด 
ภัยจากพวกนักเจาะระบบหรือ Hacker ทั้งหลาย

ค วาม ป ล อด ภ ัย เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เตอ ร ์เน ท ต ้องให ้ความ ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  
เพ ราะผ ู้ท ี่ม า เก ี่ย วช ้อ งบ น อ ิน เต อร ์เน ท น ั้น ล ้วน ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะถ ูก ละ เม ิด จาก อาชญ าก รรม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ 

ท ั้งล ิ้น  ส ิ่งสำคัญอย ่างห น ึ่งท ี่ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เต อร ์เน ท ค วรด ำเน ิน ก าร ค ือ ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ุกคนในส ังก ัด  

ของบ ร ิษ ัท ตนต ้องม ี Identity ท ี่ส าม ารถ ต ิด ต าม ได ้ ป ัจจ ุบ ัน พ บ ว ่าผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เตอร ์เน ท แต ่ละราย  
ใช ้ม าต รฐาน ต ่างก ัน  บ างบ ร ิษ ัท เข ้ม งวด  บ างบ ร ิษ ัท ใช ว ิธ ีใค รท ี่จ ่าย เง ิน ก ็ใช ้บ ร ิก ารได ้ อ ีกป ระการหน ึ่ง  
ท ี่สำค ัญ  คือ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เต อร ์เน ท ซ ึ่งน ับ เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ ว ิชาช ีพ อ ย ่างห น ึ่ง  เปร ียบ เสม ือนตำรวจซ ึ่ง  

หากกระท ำผ ิด เส ีย เอง เช ่น  นำ Passw ord  ไป เป ิด ด ูแฟ ้ม ข ้อ ม ูล ขอ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ่า งๆ  ควรท ี่จะได ้ร ับ  

โท ษ ท างอาญ าม ากข ึ้น เป ็น ส องห ร ือสาม เท ่า

3. ป ัญหาการช้าระเงินด้วยบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนท

การชำระเงินด้วยบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนทนั้น ผู้ชื้อหรือผู้ใช้บริการสามารถชำระ 
ได้โดยการกรอกหมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูลอื่นลงบนแบบฟอร์มที่ร้านค้าจัดไว้ผ่านหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์ของผู้ชื้อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของร้านค้า การทำธุรกรรมด้วยวิธีนี้ผู้ชื้อและผู้ขายไม่ 
ได้พบปะกันโดยตรงเช่นเดียวกับการค้าท่ัวไป นอกจากนี้ ส่วนสำคัญของบัตรเครดิตที่นำมาใช้บน 
อินเตอร์เนทนันมิได้มุ่งเน้นท่ีตัวบัตร แต่สิ่งที่จะวิ่งผ่านการเชื่อมโยงบนระบบเครือข่ายไปได้คือ
หมายเลขบัตรรวมถึงรายละเอียดอื่นๆ ซึ่งรวมเรียกว่า “ข้อมูล" น่ันเอง
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จากรูปแบบการชำระเงินด้วยบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนทดังที่กล่าวข้างต้น ก่อให้ 
เกิดปัญหาได้หลายประการ เช่น

3.1 ความไม่ปลอดภัยในการชำระเงิน

ในระหว่างที่ข้อมูลถูกล่งไปบนระบบเครือข่ายนั้นอาจถูกบุคคลอื่นดักอ่านหรือ 
ลักลอบนำไปใช้โดยทุจริต ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้แก่ ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น และ 
ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์โดยทั่วไปมิได้รับประกันความเที่ยงในการชำระเงินด้วยวิธีนี้อย่างเต็มที่

3.2 ไม่ทราบตัวเจ้าของบัตรเครดิตท่ีแท้จริง

การแจ้งข้อมูลและหมายเลขบัตรเครดิตในการทำธุรกรรมบนอินเตอร์เนทนั้น ผู้ท่ี 
แจ้งข้อมูลดังกล่าวไปยังร้านค้าอาจไม่ใช่เจ้าของบัตรที่แท้จริงและไม่ใช่ผู้รับมอบอำนาจโดยชอบ 
จากเจ้าของบัตรให้เป็นผู้กระทำการแทนได้ ดังน้ัน หากร้านค้าและผู้ออกบัตรไม่มีระบบตรวจลอบ 
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลบัตรเครดิตดังกล่าวว่าเป็นของผู้ใดแล้ว ย่อมเกิดช่องว่างให้คนร้าย
สามารถนำข้อมูลบัตรเครดิตของผู้อื่นไปใช้ในการทำธุรกรรมบนอินเตอร์เนทได้อย่างง่ายดาย

3.3 อาจถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

เนื่องจากข้อมูลทางการเงินเป็นข้อมูลสำคัญในทางธุรกิจ แต่เมื่อข้อมูลเหล่านั้น 
อยู่บนเครือข่ายแล้วย่อมมีโอกาสที่อาจจะถูกคนร้ายลักลอบไปได้

3.4 ความเลียหายที่เกิดจากความบกพร่องของอุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์

4. ล้กษณะของการทุจริตต่อบัตรเครดิต

ด้วยเหตุที่การใช้บัตรเครดิตเป็นที่นิยมกันอย่างกว้างขวางและเพิ่มจำนวนขึ้น 
อย่างรวดเร็วทุกปี ล่งผลให้ปัญหาการทุจริตต่อบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน อาชญากรสามารถ 
ใช้ซอฟต์แวร์ในการหาแหล่งของหมายเลขบนอินเตอร์เน็ท และบุกรุกเข้าไปในเซิร์ฟเวอร์เพ่ือขโมย 
หมายเลขบัตรเครดิต แฮกเกอร์ขโมยข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตของลูกค้า 15,700 ราย ของเวส 
เท ิร ์นยูเน ื่ยนในเด ือนกันยายนปี2000 และมีการขโมยหมายเลขบัตรเครดิตเกือบ 55,000 รายใน
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เด ือนธ ันวาคม ป ี 2000 จาก ฐาน ข ้อ ม ล ขอ งผ ให ้บ ร ิก ารบ ัต รเค รด ิต  c red itcards.com  น ิตยสารd i ‘น ‘บ

Forbes อ้างว่า หมายเลขบัตรเครดิตโดยส่วนใหญ่ยังถูกขโมยโดยวิธีดังเดิม พนักงานขายของใน 
ร้านค้า และพนักงานในร้านอาหารที่ไม่มีจรรยาบรรณ ขโมยหมายเลขบัตรเครดิต ด้วยเคร่ืองรูด 
บัตรแบบใช้มือ อาชญากรมืออาชีพสามารถค้นถังขยะในระบบคอมพิวเตอร์ของร้านค้าทั้งแบบ
ดั้งเดิม และแบบ E-Commerce หริอของลูกค้า เพื่อหาหมายเลขบัตรเครดิต และนำไปใช้บนอิน 
เตอร์เนท บริษัทต่างๆ ยังไม,สามารถที่จะประเมินขอบเขตที่แท้จริงของปัญหาได้ ไม่มีบริษัทบัตร 
เครดิตใดที่เปิดเผยตัวเลขอัตราความสูญเสียที่เกิดจากอาชญากรรมที่แท้จริง ท้ังวีซ่า มาสเตอร์ 
การ์ด และอเมริกันเอ็กซ์เพรส ต่างอ้างว่าสามารถที่จะรับมือกับปัญหาได้ บริษัทบัตรเครดิตอ้างตัว 
เลขอาชญากรรมออนไลน์ว่าเป็นเพียง 3 เท่าของจำนวนที,เกิดจากร้านค้าที่ซื้อขายแบบดั้งเดิม ใน 
ขณะที่บริษัทด้านความปลอดภัยแจ้งว่าตัวเลขนั้นเป็น 12 เท่า สถาบันวิจัย เมอริเตียนแห่งนัวตัน 
รัฐแมสซาชูเซส แจ้งว่าอาชญากรรมบัตรเครดิตบนอินเตอร์เนทนั้นสูงถึง 1.6 พันล้านเหรียญ ในปี 
200018 19

จาก ราย งาน ก ารว ิจ ัย ขอ งบ ร ิษ ัท ศ ูน ย ํว ิจ ัย ก ส ิก รไท ย  จำภ ัด  รายงานว ่าการท ุจร ิต  

บ ัต รเค รด ิต เก ิดจาก ก รณ ีด ังต ่อ ไป น ี้ 19

4.1 เก ิดจาก ผ ู้ถ ือบ ัต รเองม ีเจตน ^ ก ระท ำก ารท ุจร ิต  โด ย ก ารป ลอม แป ล งเอก ส าร 

ห ล ัก ฐ าน ใน ก ารส ม ัค รแล ะเม ื่อ ได ้ร ับ ก ารอ น ุม ิต ิให ้เป ็น ผ ู้ถ ือ บ ัต รแล ้ว  ก ็จะน ำไป ใช ้จ ่ายจน เก ิดความ

เส ียหายต ่อธนาคาร ผ ู้ออกบ ัตร ห ร ือ อ าจ ม ีก รณ ีแจ ้งห าย แ ล ้วน ำไป ใช ้ต ่อ เอ ง

4.2 เก ิด จาก ก ารก ระท ำของก ล ุ่ม ค น ร ้าย โด ย เจ ้าของบ ัต รไม ่ท ราบ  จนกระท ั้งม ีใบ  

เร ีย ก เก ็บ เง ิน แจ ้งม าว ่าม ีก ารใช ้จ ่าย ด ้วย บ ัต รเค รด ิต เก ิด ข ึ้น

จาก รายงาน ส ถ ิต ิของก อ งบ ังด ับ ก ารส ืบ ส วน ส อบ ส วน ค ด ีเศ รษ ฐก ิจ  พบร ูปแบบ 

การท ุจร ิตต ่อบ ัตรเครด ิต  ด ังน ี้

18 ข ้อม ูลด ังกล ่าวแป ลม าจาก  M erchant C red it Card Fraud ใน  H ttp ://w w w .w isco 
c om p u ting .com /a rtic le s / cc fraud .h tm  (20 M arch 2002).

19 บร ิษ ัท  ศ ูนย ํว ิจ ัยกส ิกรไทย  จำก ัด  1 “ท ุจ ร ิต ต ่อบ ัต รเค รด ิต  : ป ัญ ห าท ี่ต ้อ งเร ่งแก ้ไข  1” ราย 

งาน ก ารว ิจ ัย .ป ีท ี่ 2 ฉบ ับท ี่ 273 (ว ันท ี่ 23 ส ิงห าคม  2539) : หน ้า 1-17.

Http://www.wisco
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- โดยการขโมยบัตรของเจ้าของบัตรไปใช้โดยตรง
- โดยการปลอมแปลงของร้านค้าที่รับบัตรโดยเจตนาทุจริต ลอกเลียนจากรหัส 

ตัวเลขตามใบรายการที่ลูกค้าใช้บริการไปทำตัวนูนลงบนบัตรพลาสติกเปล่าจากนั้นร้านค้าจะรูด 
บัตรและปลอมลายเซ็นต์ของเจ้าของบัตร แล้วนำใบรายการไปขึ้นเงินจากธนาคาร

- การปลอมแปลงบัตรของกลุ่มมิจฉาชีพหรือร้านค้า โดยการนำบัตรที่หมด 
อายุแล้วไปผ่านความร้อนเพ่ือริดรหัสตัวเลขบนตัวบัตรออกแล้วพิมพ์รหัสตัวเลขนูนขึ้นใหม่ให้ 
เหมือนกับบัตรของ เจ้าของบัตรรายอื่นที่ยังไม่หมดอายุ แล้วนำไปใช้รับบริการจากร้านค้า

- การปลอมแปลงลายมือซื่อ โดยพนักงานรับจ่ายเงินของร้านค้าและห้างนำ 
บัตรเครดิตไปรูดไว้หลายๆ คร้ัง

- การขโมยข้อมูลล่วนบุคคลของผู้อื่นเพื่อนำไปใช้ในการสมัครขอทำบัตร 
เครดิต จากนั้นได้นำบัตรเครดิตไปใช้แสวงหาประโยชนํโดยมิชอบ อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
เจ้าของข้อมูลที่แท้จริง

- การใช้บัตรเครดิตผ่านเครือข่ายอินเตอรัเนทซึ่งทำให้คนร้ายที่สามารถเช้าถึง 
ระบบสามารถทราบข้อมูลและหมายเลขบัตร และคนร้ายอาจนำข้อมูลตังกล่าวไปใช้ทำบัตรปลอม 
ข้ึนใหม่ หรือนำข้อมูลบัตรไปใช้แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

5. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์กับการทุจริตต่อบัตรเครดิต

แมืในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เนทได้เช้ามามีบทบาท 
สำคัญต่อระบบการสื่อสารเป็นอย่างมาก ทำให้ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อ 
มูลข่าวสารซึ่งกันและกันอันเป็นคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก แต่ 
อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศก็อาจจะก่อให้เกิดผลเลียได้เช่นกันหากมีผู้นำไปใช้ในทางที่
ผิด เช่น การขโมยข้อมูลข่าวสาร การปลอมแปลงเอกสาร การฉ้อโกง การทำลายความมั่นคงของ 
ประเทศ เป็นต้น ซึ่งอาชญากรรมในรูปแบบใหม่นี้ถูกเรียกกันว่าอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
(Computer Crime) อาชญากรประ๓ ทนี้จะอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือและหาซ่อง 
ทางที่จะประกอบอาชญากรรมรูปแบบใหม่ที่ซับช้อน เป็นมหันตภัยร้ายแรงต่อความมั่นคงของ
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ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม20 เมื่อเครือข่ายอินเตอร์เนทมีปรัมาณผู้ใช้เพิ่มขึ้น 
อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน การทุจริตในรูปแบบต่างๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เนทย่อมมีมากด้วยเข่นกัน ซ่ึง 
รูปแบบหนึ่งของอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น คือ การเช้าแทรกแซงหรือเจาะระบบข้อมูลของผู้อ่ืนและนำ 
เอาข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เช่น การเช้าล่ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดย 
ปราศจากอำนาจหรือการเข้าล่ระบบอินเตอร์เนทเพื่อไปเจาะล้วงข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือข้อ 
มูลล่วนบุคคลของผู้อ่ืน เพื่อนำมาเป็นประโยชน์ของตนหรือเพ่ือนำไปใช้ไนการก่ออาชญากรรมอ่ืน 
ต่อไป21

การเจาะรหัสข้อมูลทางคอมพิวเตอร์หรือการเช้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
บุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต (Unauthorized Access) นั้นถือเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
ประ๓ ทหนึ่งที่เป็นภัยของสังคมและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบเศรษฐกิจเป็นจำนวนมาก ซ่ึง 
บางที่เราเรียกอาชญากรรมพวกนี้ว่า “White Cellar” ซึ่งเป็นคนที่มืการศึกษาค่อนช้างดี แต่ทำ 
ความเสียหายแก่เศรษฐกิจมากกว่าอาชญากรประ๓ ท Blue Jean หรือ Blue Collar ท่ีประกอบ 
อาชญากรรมประ๓ ท สัก วิ่ง ชิง ปล้น ท่ัวไป Hacker โดยล่วนใหญ่ซึ่งเป็นพวก White Collar อาจ 
ทำอาชญากรรมคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีแตกต่างกัน อาทิเข่น วิธีเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบุคคลอื่น 
โดยไม่ได้รับอนุญาตลงในระบบคอมพิวเตอร์ (Data Diddling) หรือการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ตั้งเวลาของโปรแกรมไว้เพื่อทำลายข้อมูลของบุคคลอื่น (Trojan Horse) หรือการ 
เปลี่ยนแปลง IP Address ของโดเมนเนมหรือชี่อท่ีอยู่บนอินเตอร์เนทของผู้อ่ืน เช่น กรณีเมื่อปี 
พ.ศ.2542 จากข้อมูลที่ตีพิมพํในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพ์ The Nation ฉบับลง 
กันท่ี 9 มีนาคม 2542 และ 7 กันยายน 2542 ต ีพิมพ์ว่าเว็บไซต์ของไทยคือ Sanock.com และ 
Narak.com ถูกเปล่ียนแปลง IP Address โดยการปลอมแปลง E-mail ท่ีใช้ติดต่อกับหน่วยงานท่ี 
รับจดทะเบียนโดเมนเนมคือ Network Solutions Inc. ทำให้ทั้งผู้เช้าชมและเจ้าของเว็บไซต์นั้นเอง

20 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจยกร่างกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์, “กฎหมาย
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ : แนวทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมยุคไอที,' เอกสาร
ประกอบการสัมมนาทางวิชาการ จัดโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
ศูนย์ข้อมูลอาชญากรรมทางธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยา สัยและโครงการเวที 
ความคิดเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรมไทย กันท่ี 19 ตุลาคม 2541 ณ โรงแรมเอเชีย 
กรุงเทพมหานคร.

21 Dr.Peter Grabosky, “Crime in cyberspace,” บทบัณฑิตย์ . เล่ม 55 ตอน 1 (มีนาคม 
2542) : หน้า 11.
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ไม่สามารถเข้าไปในเว็บไซต์ได้ จึงเห็นได้ว่าการท่ี Hacker ทำอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในกรณี
ต่าง  ๆ จะมีวิธีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงการปรับใช้กฎหมายเพ่ือเอาผิดกับ Hacker แต่ละรายต้องพิจารณา
เป็นกรณีไป22

การเจาะระบบ (Hacking) ที่ใข้กันอยู่ในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้ ดังน้ี

1. การบุกรกเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ โดยเจาะเข้าไปเพราะอยากรู้ว่าระบบ 
ทำงานอย่างไรและลองดูว่าจะสามารถเข้าไปได้หรือไม่เท่านั้น โดยไม่ต้องการอ่านข้อมูลในระบบ

2. การแอบเข้าไปในฐานข้อมูลแล้วดึงข้อมูลบางส่วนหรือท้ังหมดไปใช้โดยท่ีเจ้า 
ของโครงข่ายไม่รู้ดัวเลยว่าตนเองกำล้งถูกบุกรุกอยู่

3. การดักข้อมูลกลางทาง ระหว่างที่มีการส่งข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับ แล้ว 
Hacker ดึงข้อมูลเหล่าน้ันมาเก็บไว็โดยไม่ปล่อยให้ผ่านไปสู'ผู้รับปลางทาง

4. ในกรณีท่ี Hacker ไม่สามารถเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์และรับรู้ข้อมูลได้
เพราะมีการใส่รหัสป้องกันในเครือข่ายไว้อย่างดี Hacker ก็จะส่งข้อมูลบางอย่างหรือไวรัส
คอมพิวเตอร์เข้าไปรบกวนแทนทำให้ทั้งผู้รับและผู้ส่งไม่สามารถติดต่อกันได้สะดวก

ปัจจุบันยังไม่มีตัวเลขทางสถิติที่แน่นอนเกี่ยวกับความผิดทางอาญาเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม ขนาดของความสูญเสียของกรณีความผิดที่ได้มีการรับรู้แล้วในต่าง 
ประเทศกำลังทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีได้เรียก 
อาชญากรรมชนิดนี้ว่า Computer Crime หรือ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีผู้ให้คำจำกัดความ 
คำว่า "อาชญากรรมคอมพิวเตอร์" ไว้ดังน้ี23 22 23

22 ชวลิต อัตถศาสตร์ 1 Cvberlaw กฎหมายกับอินเตอร์เนท 1 (กรุงเทพมหานคร : โปรวิช่ัน, 
2544) 1 หน้า 24-25.

23 ดร.กิตติพงดั กิติยารักษ์ 1 “กฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์,” เอกสารประกอบการ 
สัมมนาทางวิชาการเรื่องกฎหมายพาณิชย์อิเล็คทรอนิคลั (E-Commerce Laws) : นวัตกรรมทาง 
กฎหมายที่จำเป็นและเร่งด่วนแห่งสังคมไทย, หน้า 5. จัดโดยกองทุนศาสตราจารย์ สัญญา ธรรม 
ศักดิ้ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคสัและคอมพิวเตอร์ 
แห่งชาติ สภาทนายความ ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ วันท่ี 6-7 พฤษภาคม 2542 ณ 
หอประชุมมหิศร อาคารไทยพาณิชย์ปาร์ค พลาช่า กรุงเทพมหานคร.
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1. การกระทำใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ทำให้ผู้เสียหายได้รับ 
ความเสียหายและทำให้ผู้กระทำได้รับผลประโยชน์

2. การกระทํ'"ใด  ๆ ที่เป็นการผิดกฎหมายอาญา ซึ่งต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับคอมพิว 
เตอร์ในการกระทำ และการสืบสวนสอบลวน ตลอดจนการฟ้องร้องคดีก็ต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ด้วย

Donm B. Parker และ SuSan H. Nycum ให้ความหมายของคำว่า “อาชญา 
กรรมคอมพิวเตอร์,, คือ การกระทำความผิดใดๆ ที่จะต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญทาง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นหัวใจสำคัญสำหรับการกระทำความผิด การสืบสวนสอบสวน หรือ 
กระบวนพิจารณา

ผู้กระทำความผิดสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการกระทำความผิดดังต่อไปนี้
1. คอมพิวเตอร์เป็นวัตถุเป้าหมายในการโจมตี
2. คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบสำคัญของการประกอบอาชญากรรม
3. คอมพิวเตอร์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม
4. คอมพิวเตอร์จะเป็นสัญลักษณ์ในการข่มขู่ หรือหลอกลวง24 25

The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
ให้ความหมายว่า “อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึงการกระทำใดๆ ที่มิซอบด้วยกฎหมาย ขัด 
ต่อศีลธรรมอันดี หรือการกระทำโดยไม่มีอำนาจที่อาศัยการประมวลผลข้อมูลอัตโนม่ติ หรือการส่ง 
ผ่าน(ลื่อสาร)ข้อมูล,,25

Parker Donm ธ.,Nycum, Susan, Computer Abuse. (Stanford Research 
Institute, Menlo Park, California, 1973), อ้างถึงใน'โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ, ประเทศไทยกับการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 (กรุงเทพฯ : สำนักงานพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542).

25 OECD, Computer Related Crime : Analysis of Legal Policy. (Paris, 1986) อ้างถึง 
ใน โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ประเทศไทยกับการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ. (กรุงเทพฯ : สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542).



34

จากเอกสารของ Michigan state University26 จำแนกอาชญากรรม 
คอมพิวเตอร์ออกเป็น 4 ลักษณะ คือ

1 . ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่' เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ต ร ง

Hardware ได้แก่ การทำลายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
การขโมยส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

- Software ได้แก่ การขโมยโปรแกรม การลอกเลียนโปรแกรม
- Data ได้แก่ การขโมยข้อมูล การทำลายข้อมูล

Communication ได้แก่ การแอบลักลอบใช้ Account Internet ของผู้อืน
- Networking Malfeasance ได้แก่ การก่อกวนคอมพิวเตอร์โดยไม่มีอำนาจ 

หรือไม่ได้รับอนุญาต

2. ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เป ้า ห ม า ย  ไ ด ้แ ก ่

- การเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ เช่น กรณีอาชญากรชาวรัสเซียที่เข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร Citibank และใช้คำสั่งโอนเงินจากระบบบัญชีเงิน 
สดออกไปประมาณ 10 ล้านเหรียญสหรัฐ

- การทำให้ระบบการส่ือสารข้อมูลขัดข้อง
- การกระทำของพวก Hacker และ Cracker

3. ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ  ไ ด ้แ ก ่

- การส่งภาพลามกอนาจาร
- การเล่นการพนันผ่าน Internet
- การฟอกเงิน
- การขโมยหมายเลขบัตรเครดิตของผู้อื่นเพื่อนำไปใช้หรือขายต่อ

4 .ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่น ำ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ ง ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

อ า ช ญ า ก ร ร ม อ ื่น  ได ้แ ก ่

Michigan State University, “Computer- Related Crime Issues and Trends 1'’ 
Paper Presented at the Specialized Seminar for Mid and Upper-Level Royal Thai Police 
Executives, Pattaya (November 24- 30, 1996).
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- การกระทำที่มิได้นำเครื่องคอมพิวเตอร์ไปใช้โดยตรง แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
ช่วยให้เกิดผลหรือพฤติกรรมอื่นที่ผิดกฏหมายตามมา เช่น พวกก่อการร้าย 
อาชญากรรมทางเพศ

การทุจริตต่อบัตรเครดิตโดยการใช้ข้อมูลและหมายเลขบัตรเครดิตของผู้อื่นโดยมิ 
ชอบน้ัน อาจเกิดขึ้นได้จากการทำธุรกรรมปกติที่มิใช่การทำธุรกรรมบนเครือข่ายอินเตอร์เนท เช่น 
ตัวอย่างคดีที่ขึ้นส่ศาลของสหรัฐอเมริกา เป็นคดีระหว่าง United State vs. Bice-Bey โดย Bice- 
Bey เป็นร้านค้าที่ได้รับคำส่ังซื้อสินค้าทางโทรศัพท์ (Telephone Order) หลายครั้ง กำหนดให้ส่ง 
สินค้าทางบริษัทขนส่งพัสด ุ และมีการชำระราคาโดยใช้หมายเลขบัตรเครดิต มีการตรวจสอบพบว่า 
การสิงซื้อสินค้าทางโทรศัพท์และชำระราคานั้นกระทำโดยทุจริต กล่าวคือ เป็นการใช้หมายเลขบัตร 
เครดิตโดยมิชอบ โดยไม่มีอำนาจ (เอาหมายเลขบัตรเครดิตของผู้อื่นมาใช้) เจ้าหน้าที่ตำรวจสอบ 
สวนกลาง (FBI) ได้ปลอมตัวเข้าไปเป็นพนักงานของร้าน Bice-Bey และสามารถลืบสวนจับกุมเจ้า 
ของร้านได้ในข้อหาใช้หมายเลขบัตรเครดิตโดยการฉ้อฉล เจ้าของร้านต่อล้ว่า หมายเลขบัตรเครดิต 
ไม่ใช่บัตรเครดิต ศาลสหรัฐอเมริกาตัดสินว่า หมายเลขบัตรเครดิต คือ องค์ประกอบสำคัญของบัตร 
เครดิต การท่ี Bice-Bey เอาหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้ย่อมทราบดีว่า หมายเลขบัตรเครดิตไม่ใช่ 
ของตน การได้หมายเลขบัตรเครดิตนั้นมาเป็นการได้มาโดยการฉ้อฉล ซึ่งแสดงให้เห็นจุดสำคัญ 
ของการทุจริตต่อบัตรเครดิต คือ การนำหมายเลขบัตรเครดิตของผู้อื่นไปใช้โดยมิชอบ27

สำหรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่วนหน่ึงของการทุจริตเกิดข้ึนจากการท่ี 
คนร้ายจัดตั้งเว็บไซต์เกี่ยวกับ E-Commerce ขึ้นมาโดยหลอกลวงให้ผู้ที่สนใจเข้ามาดูข้อมูลใน 
เว็บไซต์ตังกล่าวหลงเชื่อว่าเป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจในการขายสินค้าและบริการ 
ตามที่คนร้ายได้ลงโฆษณาไว้ โดยคนร้ายจะเสนอขายสินค้าคุณภาพดีในราคาถูกกว่าราคาท้อง
ตลาดท่ัวไป ทั่งนี้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจ เมื่อมีผู้สนใจติดต่อไปยังผู้ขาย (คนร้าย) ผู้ขาย 
สัญญาที่จะส่งสินค้าให้ผู้ซื้อก่อนที่ผู้ซื้อจะชำระเงิน เมื่อทำการตกลงกันแล้ว ผู้ขายจะกระทำการ 
โดยปราศจากความรับเของผู้ซึ้อโดยใช้ชื่อจริงของลูกค้าตามด้วยหมายเลขบัตรเครดิตของผู้อื่นที่ 
ได้มาโดยผิดกฏหมายซึ่งผู้ขายมีอยู่ในครอบครองอยู่ก่อนแล้วทำการสั่งซื้อสินค้าประ๓ ทเดียวกันนี้ 
ไปยังเว็บไซต์ E-Commerce ที่จัดตั้งขึ้นและมีวัตถุประสงคํในการทำการค้าโดยถูกต้องตาม
กฏหมาย โดยระบุให้สินค้าถูกส่งไปยังที่อยู่ของลูกค้าที่ตกเป็นเหยื่อ เม่ือลูกค้าได้รับสินค้าตามท่ีสั่ง

27 พันตำรวจโท สุรเชษฐ ชีรวินิจ 1 โกงสะบัด โกงสะบัตร 1 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
คอนฟอร์ม จำกัด 1 2541) 1 หน้า 218.
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ซ้ือไปในตอนแรกก็จะเช่ือโดยสนิทใจว่า การซื้อขายสินค้าของเขากระทำโดยถูกต้องตามกฎหมาย 
จากนั้นเขาก็จะแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตหรือจ่ายเงินสดเพื่อชำระค่าสินค้านั้นไปยังคนร้าย ซ่ึงผล 
ของการกระทำดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ คือ ร้านค้าที่ล่งสินค้า, เจ้าของ 
บัตรเครดิตที่แท้จริงที่ถูกคนร้ายนำไปใช้สั่งซื้อสินค้า และลูกค้าที่ถูกหลอกลวงเป็นเหตุให้แจ้งข้อมูล 
และหมายเลขบัตรเครดิตไปยังคนร้าย ชื่งมีโอกาสอย่างมากที่คนร้ายจะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบต่อไปในอนาคต28

การทุจริตอีกล่วนหนึ่งเกิดจากผู้กระทำผิดที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน 
ระบบคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิควิธีต่างๆ เพ่ือให้สามารถเช้าถึงข้อมูลของผู้อ่ืนท่ีเก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ คนกลุ่มนี้จะถูกเรียกว่า "Hacker" หรือ “Cracker” โดยคนท่ัวไปจะใช้คำเรียก 
Hacker และ Cracker สับเปลี่ยนกันได้เสมือนเป็นกลุ่มเดียวกัน และมีทัศนคติไม่ดีต่อกลุ่มคนทั้ง 
สอง ในเบื้องต้นมืผู้ให้ความหมายของกลุ่มคนแต่ละกลุ่มไว้ ดังน้ี

Hacker หมายถึง ผู้ที่เป็นอัจฉริยะมีความรู้ในระบบคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี
สามารถเช้าไปถึงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยเจาะผ่านระบบรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ 
ได้ กลุ่มนี้จะอ้างว่าตนมีจรรยาบรรณไม่หาประโยชน์จากการบุกรุก- และประณามพวก Cracker

Cracker หมายถึง ผู้ที่มีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี จน 
สามารถเช้าล่ระบบได้ เพื่อเช้าไปทำลายหรือลบไฟล์หรือทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหาย รวมท้ัง 
การทำลายระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นการหาประโยชน์จากการบุกรุก29

ตัวอย่างอาชญากรรมคอมพิวเตอร์กับการทุจริตต่อบัตรเครดิต

1. การเจาะข้อมูลใน Voice Mail Box เพื่อลามารถทราบถึงหมายเลขบัตร

28 ข้อมูลดังกล่าวแปลมาจาก Internet Fraud ใน Http://www.usdoj.gov/criminal/ 
fraud/internet.htm (12 July 2001).

29 บันตำรวจเอก ญานพล ยั่งยืน, “อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 1" เอกสารประกอบการ 
สัมมนาทางวิชาการเรื่อง กฎหมายพาณิชย์อิเล็คทรอนิคล์ (E-Commerce Laws) : นวัตกรรมทาง 
กฎหมายที่จำเป็นและเร่งด่วนแห่งสังคมไทย, ระหว่างวันท่ี 6-7 พฤษภาคม 2542 ณ หอประชุม 
มหิศร อาคารไทยพาณิชย์ปาร์ค พลาซ่า กรุงเทพมหานคร.

Http://www.usdoj.gov/criminal/


37

เครดิต ชื่อผู้ถือบัตร และวันหมดอายุของบัตรเครดิต แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้กระทำความผิด 
เซ่น การสังซ้ือของทาง Mail Order ชื่งล่วนใหญ่ที่อยู่ปลายทางนั้น เมื่อตรวจสอบแล้วจะไม่พบผู้ 
อาดัยอยู่ หรออาจจะเป็นตู้รับฝากไปรษณียภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังใช้ Voice Mail Box เป็นซ่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารทำให้ยากในการติดตามสืบสวนจับกุม30

2. ในสหรัฐอเมริกา บริษัทสามารถจ้างลูกจ้างชั่วคราวทำงานแทนลูกจ้างได้ ใน 
กรณีที่ลูกจ้างอาจจะลาพักผ่อน หรือลาป่วย ซึ่งลามารถลาได้นาน ในธนาคารแห่งหน่ึงได้ว่าจ้างลูก 
จ้างชั่วคราวมาทำงานแทนลูกจ้างประจำซึ่งขอลากิจ ลูกจ้างชั่วคราวคนนั้นมีความเชี่ยวชาญใน
ด้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก และได้แอบเช้าไปใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยท่ี 
นายจ้างไม่รู้ เมื่อครบกำหนดการจ้างงาน ผู้บริหารต้องการให้จ้างไว้เป็นลูกจ้างประจำ เนื่องจากมี 
ประสิทธิภาพในการทำงานสูง แต่ได้รับการปฏิเสธ ทำให้เกิดความสงสัยขึ้น จึงได้ตรวจสอบประวัติ 
บุคคลแล้วปรากฏว่า มีประวัติการก่อคดีต่างๆ มาแล้วถึง 5 คดี เซ่น ฉ้อโกง ปลอมแปลง ดังน้ัน ผู้ 
กระทำผิดมักจะต้องการเป็นลูกจ้างชั่วคราวเพราะไม่มีการตรวจสอบประวัติก่อนการทำงาน31

3. ความผิดท่ีเกิดข้ึนโดย Hacker วัยรุ่นช่ือ Raphael Gray อายุ 18 ปี ได้บุกรุก 
เช้าไปยังเว็บไซต์ท่ีให้บริการ E-commerce ต่างๆ จนสามารถขโมยหมายเลขบัตรเครดิตมาได้เป็น 
จำนวนกว่า 26 ,000  หมายเลข ซึ่งหนึ่งในจำนวนนั้นมีหมายเลขบัตรเครดิตของนายบิลล์ เกตสั 
ประธานบริษัท Microsoft รวมอยู่ด้วย เจ้าหน้าที่ FBI ออกมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจับกุมในครั้งนี้ 
ว่า ได้จับกุม Raphael Gray และเพื่อนผู้สมคบคิดในการขโมยบัตรเครดิตจำนวนกว่า 26,000 
หมายเลข จากเว็บไซต์ E -  commerce เล็ก  ๆ ท่ัวโลกถึง 8 แห่ง เป็นเว็บไซต์ท่ีอยู่ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา แคนาดา ไทย ญี่ป่น และอังกฤษ โดยผู้กระทำผิดอาศัยซ่องโหว่ในโปรแกรมของ 
Microsoft เจาะเช้าไปยังฐานข้อมูลดังกล่าว Hacker เริ่มกระทำผิดครั้งแรกในเดือนมกราคม 2544 
ท่ีเว็บไซต็ซ่ึงเป็นของ ISP (Internet Service Provider) รายหน่ึงในประเทศไทย น่ันก็คือ 
vwvw.shoppingthailand.com และในคราวนั้นเขาได้หมายเลขบัตรเครดิตไปกว่า 1,000 หมาย 
เลข และนำหมายเลขบัตรเครดิตพร้อมชื่อเจ้าของบัตรไปโพสต่ไว้บนเว็บไซต์ล่วนดัวท่ี
www.xoom.com ต่อมาอีกไม่นานเขาและเพื่อนได้เช้าไปขโมยข้อมูลบัตรเครดิตจากเว็บไซต์ E -  
commerce รายอืน  ๆ เซ่น promobility.net 1 itamedia.com 1 ascp.org 1 ntd.co.uk เป็นด้น โดย 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ คาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

Ibid, Topic 5 Computer Crimes : Selected Case Studies.
31 Ibid.

http://www.xoom.com
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Raphael G ray ผ ู้ซ ึ่งต ังฉ าย าให ้ต ัว เอ งว ่า  “Sa in t o f E -com m erce“ หล ังจากถ ูก  
จ ับ ก ุม ได ้เป ิด เผย ถ ึงก ารก ระท ำต ังก ล ่าวว ่า  เขาแค ่ต ้องการพ ิส ูจน ์ค วาม แน ่น ห น าของระบ บ ร ักษ า
ค วาม ป ล อด ภ ัยบ น เว ็บ ไซต ์เห ล ่าน ั้น  โด ย เข าเค ย ท ำล งไป ด ้วย ว ิธ ีก ารท ี่ถ ูก ต ้อ งแล ะส ุจ ร ิต แต ่ก ล ับ ไม ่ได ้ 

ร ับความสนใจ ต ังน ั้น  เขาแล ะเพ ื่อน จ ึงล ่ง  E-m ail ท ี่ม ีข ้อม ูลห ม ายเลขบ ัต รเครด ิต ท ี่ไป ขโม ยม าได ้ท ั้ง  

หมดไปย ัง NBCi บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ข อ งก ล ุ่ม ส ถ าน ีว ิท ย ุโท รท ัศ น ์ NBC ซ ึ่ง ใช ้ช ื่อ ผ ู้ล ่งใน  E-m ail ว่า 
C u ra d o r32

4. ในเดือนธันวาคม ปี ค.ศ.1999 ในขณะท่ีผู้คนส'วนใหญ่กำลังให้ความสนใจ 
กับปัญหาคอมพิวเตอร์ปี 2000 (Y2K) ได้มีอาชญากรทางคอมพิวเตอร์ (Hacker) วัย 18 ปี ชาวรัส 
เชียที่เรียกตัวเองว่า Mexus ได้อ้างว่าลามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าของบริษัท ชีดียูนิเวิร์ล (CD 
Universe) ซึ่งเป็นบริษัทผู้จำหน่ายแผ่นชีดืไปท้ัวโลกโดยใช้ระบบอินเตอร์เนท และครอบครองข้อ 
มูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตของลูกค้าของบริษัทกว่า 300,000 ราย และเรียกค่าไถ่ข้อมูลเหล่านี้จาก 
บริษัท ชีดียูนิเวิร์ส เป็นเงิน 100,000 ดอลล่าร์ แต่บริษัทได้ปฏิเสธการจ่ายเงิน ทำให้ Mexus ได้นำ 
ข้อมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตตังกล่าวไปแสดงไว้ไห้ผู้คนท่ัวไปได้เห็นในเว็บไซต์ของตน ซึ่งต่อมาเจ้า
หน้าท่ี FBI ได้ป ิด เว็บไซต์ตังกล่าวน้ีท้ิงไป33

32 กองบ รรณ าธ ิการ, “Hot N e w s,” In te rne t M agazine ป ีท ี 5 ฉบ ับท ี 3 (45) (เด ือน  
ม ีนาคม 2543), หน ้า 25-26.

33 ด ิช พ งต ์พ งต ์ภ ัท รช ัย , “ก ารเข ้า รห ัส ป ้อ งก ัน ข ้อ ม ูล ก ับ ก ารพ าณ ิชย ์อ ิเล ็ค ท รอ น ิค ล ั1” วาร 
สารบร ิหารธ ุรก ิจ  1 ป ีท ี่ 23 ฉบ ับท ี่ 86 (เม ษ าย น -ม ิถ ุน าย น  2543) : หน ้า 75.
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