
วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวรรณคดีที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะนำไปสู่แนวคิดในการสร้างแบนวัด 
ทักษะชีวิตสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะชีวิต 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับแบบสอบเอ็มอีคิว 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้คะแนนแบบพหุวิภาค (polytomous)

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะชีวิต
WHO (1994) ได้ก ล ่า ว ว ่า  ท ัก ษ ะ ช ีว ิต ได้น ำ ม า ใ ช ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  

แ ล ะ ! ) อ ง ก ัน ส ุข ภ า พ  ซ ึ่ง ท ัก ษ ะ ช ีว ิต เ ร ิ่ม ไ ด ้ด ัง แ ต ่เ ด ็ก  ห ล า ย ๆ ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้น ำ โ ป ร แ ก ร ม ท ัก ษ ะ ช ีว ิต ไ ป  

ใช ้ไ ด ้อ ย ่า ง ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ 6-16 ป ี เ พ ร า ะ เ ด ็ก ช ่ว ง น ีเ ป ็น ช ่ว ง ท ีส่ ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ้ 
เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ด ัง น ั่น ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ช ีว ิต เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ำ ห ร ับ เ ด ็ก ท ี่เ ร ิ่ม เ ข ้า ส ูว่ ัย ร ุ่น แ ล ะ ช ่ว ง  

ว ัยร ุ่น  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ุข ภ า พ  จ ึง ค ว ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  

ช ีว ิต ใ น ช ่ว ง น ี้เ พ ื่อ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ท ี่ด ี แ ล ะ ป ีอ ง ก ัน ป ็ญ ห า ท า ง ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย
การส่งเสริมการสอนทักษะชีวิตเป็นที่ยอมรับขององค์การอนามัยโลก (WHO)

แต่ต้องคำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและแบบแผนการคำเนินชีวิต ทักษะช ีว ิต มีความจำเป็น 
สำหรับเยาวชนท่ีจะต้องเผชิญต่อสักับสถานการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน อีกท้ังเยาวชน 
ในวัยนี้ต้องเจริญเติบโตขึ๋นไนสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้เยาวชนสับสนในความคิด 
ของตนเกี่ยวกับโอกาสในวันข้างหน้าว่าจะเป็นอย่างไร ทำใ ห ้เยาวชนเกิดความอ่อนแอ ทักษะชีวิต 
จะเป็นแนวทางท่ีจะทำให้เยาวชนเข้มแข็งข้ึน สามารถปรับเปล่ียนคัวเองในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ 
การส่งเสริมการสอนทักษะชีวิตเป็นการสนับสบุนไห้มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี มีสัมพันธภาพที่คี 
ระหว่างบุคคลและการมีสุขภาพจิตที่ดี _  และเป็นการปีองกันเยาวชนต้ังแต่ระยะด้นท่ีจะก่อให้เกิด 
พฤติกรรมที่ไม,พึงประสงค์ในอนาคต ซึ่งโรงเรียนเป็นสถานที่ที่เหมาะสมสำหรับการเริ่มด้น
การสอนทักษะชีวิตเพราะ 1) เด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนเป็นกลุ่มใหญ่เข้าถึงได้ง่าย 
2) คุ้มค่าต่อการนำไปใช้ 3) ผู้สอนมีประสบการณ์อยู่แล้ว 4) ผู้ปกครองและชุมชนให้ความเช่ือถือ 
และไว้วางใจ และ 5)สามารถติดตามประเมินผลได้ท้ังระยะยาวและระยะส้ัน (WHO, 1994:3-6)

บ ท ท ี่ 2
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1.1 ความหมายของทักษะชีวิต
นักวิชาการศึกษา ผู้เช่ียวชาญและองค์กรต่าง  ๆ ไคไห้ความหมายของทักษะชีวิต 

(life skills) ไว้แตกต่างกันดังนี้
WHO (1994 ) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการปรับตัวและมีพฤติ 

กรรมไปในทางที่ถูกต้อง ในการเผชิญกับส่ิงท่ีท้าทายต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

ประเสริฐ ดันสกุล และคณะ (2538) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถ 
และความชำนาญในการประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือดัดสินใจเลือกทางแก้ปิญหาทาง
พฤติกรรมและสังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตไต้อย่างถูกต้อง

ทวีศักด นพเกษร (2539) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการตอบ 
สนอรเต่อส่ิงเร้า สิ่งกระตุ้นที่เกิดขึนภายใน เช่น ความรู้สึกทางเพส และภายนอกร่างกาย เช่น ข่าว 
สารข้อมูลต่าง  ๆ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน ปิจจั’ยทางต้านสังคม และการใช้กระบวนการจัดการกับสิ่ง 
เร้าและส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ัน

จิตรา ทองเกิด (2540) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถหรือสมรรถภาพ 
ในตัวบุคคลจากการแกฝนอบรมในเชิงความคิดและการกระทำจนเกิดความเคยชินที่จะนำไปใช้ใน 
การปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้สามารถเผชิญและแก้ไขปิญหาได้อย่างชาญฉลาด รวมท้ัง
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขท้ังในป็จจุบัน และในอนาคต

พิมพ์'ใจ บุญยัง (2540) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถของบุคคลในการ 
จัดการกับส่ิงกดดันต่าง  ๆ รอบตัวในชีวิตประจำวันได้สำเร็จ เป็นความสามารถที่บุคคลสร้างขึ้นได้ 
จากการเรียนรู้ ประสบการณ์และการแกฝน สามารถปรับตัวและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ นำไป 
สู่การมีพฤติกรรมท่ีคีทังร่างกาย จิตใจ และมีชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข

พ ิส ม ัย  ส ุข อ ม ร ร ัต น ์ ( 2 5 4 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ท ัก ษ ะ ช ีว ิต  เ ป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น  
ก า ร ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ ป ิญ ห า ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ร ับ
ส ภ า พ ก า ร ข า ด ค ว า ม ส ม ด ุล ใ ห ้ก ล ับ ค ืน ส ู่ส ภ า พ ป ก ต ิ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ป ก ต ิส ุข  

น ว น ัน พ ์ ก ิจ ท ว ี ( 2 5 4 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ท ัก ษ ะ ช ีว ิต  เ ป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข ั้น พ ื้น ฐ า น ข อ ง  
บ ุค ค ล ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว แ ล ะ เ ล ือ ก ท า ง เ ด ิน ช ีว ิต ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ใ น ก า ร เ ผ ช ิญ ป ีญ ห า ต ่า ง  ๆ  ท ี่อ ย ู่ร อ บ ต ัว ใ น  
ส ภ า พ ส ัง ค ม ปีจิจุบ ัน  แ ล ะ เ ต ร ีย ม พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ น อ น า ค ต ไต้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โคย  
อ า ศ ัย ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ้ว ย ก า ร แ ก ฝ น อ บ ร ม  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ส ภ า พ ก า ร ข า ด ส ม ด ุล ใ ห ้ก ล ับ  
ค ืน ส ู่ส ภ า พ ปกติ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ป ก ต ิส ุข

ชลชัย ทัศกุลณี (2542) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถขั้นพื้นฐานของ 
บุคคลในการปรับตัวและเลือกทางเดินชีวิตท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถเผชิญปีญหาต่าง  ๆ ท่ีอยู่ 
รอบตัวในสภาพสังคมปีจจุบัน และเตรียมพร้อมสำหรับในอนาคตไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ทิพย์พิมล เกียรติวาทีรัตนะ (2542) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถใน 
การบริหารและจัดการชีว ิตตนเองได ้ การปลูกปีงสิ่งนี้จงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาให้มี 
ประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถอันประกอบด้วย 
ความรู้ เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการกับปีญหารอบ  ๆ ตัวในสภาพสังคมปีจจุบัน และเตรียม 
พร้อมสำหรับการปรับตัวในอนาคต ใม,ว่าจะเป็นเร่ืองเพศ สารเสพติด บทบาทชายหญิง ชีวิต 
ครอบครัว สุขภาพ อิทธิพลสื่อ ส่ิงแวดล้อม จริยธรรม ปีญหาสังคม ฯลฯ

สรุปได้ว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถของบุฅคลในการปรับตัวอย่างเหมาะสม 
และสามารถเอาตัวรอดจากสภาพท่ีเป็นปีญหาซ่ึงแวดล้อมตนเองอยู่ได้อย่างมีเหตุมีผล และปลอด 
ภัยจากสภาพท่ีเป็นปิญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม

1.2 องค์ประกอบทักษะชีวิต
องค ์ประกอบท ักษะช ีว ิตขององค ์การอนาม ัยโลก (WHO, 1994: 1-3) 

ประกอบด้วย ทักษะชีวิตหลัก (core life skills) อยู่ 10 ประการ คือ
1. การตัดสินใจ (decisionmaking) หมายถึง ส่ิงท่ีนำไปสู่การตัดสินใจเก่ียวกับ 

เร่ืองราวต่าง  ๆ ในชีวิต ซ่ึงล้าบุคคลมีการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการกระทำต่าง  ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องกับสุขภาพ โดยมีการประเมินทางเลือกและผลจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกน้ัน  ๆ จะมีผลต่อ 
สุขภาพของบุคคลนั้น ๆ

2. การแล้ปีญหา (problemsolving) หมายถึง ทักษะท่ีช่วยให้บุคคลสามารถแล้ 
ป้ญหาต่าง  ๆ ในชีวิตได้ ซ่ึงปีญหานัใเทำให้เกิดความตึงเครียดทังด้านร่างกายและจิตใจ

3. ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) หมายถึง ส่วนท่ีสนับสโ^นเพ่ือการ 
ตัดสินใจและแก้ไขปิญหาจากการด้นหาทางเลือกต่าง  ๆ และผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก โดยการ 
นำเอาประสบการณ์มาใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม แมัว่าบางคร้ังยังไม่มีการตัดสินใจ 
และแก้ไขปิญหา ความคิดสร้างสรรค์ช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึนใน 
ชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม

4. ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์' (critical thinking) หมายถึง ความสามารถในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและประเมินปีจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม เช่น ค่า 
นิยม แรงกดตันจากกลุ่มเพ่ือน อิทธิพลจากสื่อต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดำเนินชีวิต

5. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (effective communication) หมายถึง ความ 
สามารถในการใช้คำพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือแสดงความร้สืกนึกคิดของตนเองได้เหมาะสมกับ 
สภาพวัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยสามารถแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา ความ 
ต้องการ การขอร้อง การเตือน การปฏิเสธและการขอความช่วยเหลือ
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6. ทักษะการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล (interpersonal relationship skills) 
หมายถึง ทักษะท่ีสามารถช่วยบุคคลให้มีปฎิส้มพันธ์ต่อกัน และสามารถท่ีจะรักษาและดำรงไว้ซึ่ง 
ความสัมพันธ์อันดี ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข อันรวมถึงการ 
รักษาส้มพันธภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัวที่เป็นแหล่งสำคัญของแรงสนับสนุนทางสังคม

7. ความตระหนักรู้ในตน (self awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการเข้าใจลักษณะเด่น ลักษณะด้อยของตนเอง อะไรที่ตนปรารถนา อะไรที่ตนไม่พึงปรารถนา 
การพัฒนาความตระหนักในตนจะช่วยให้คำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล สามารถอยู่ภายใต้แรง
กดดันต่าง  ๆในชีวิตได้

8. ความเห็นใจผู้อ่ีน (empathy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ
ความเสกและความเห็นใจบุคคลท่ีแตกต่างจากเรา ถึงแม้ว่าเราจะไม,ด้นเคย ซ่ึงจะช่วยให้เราเข้าใจ 
และยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน หำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทางสังคม เช่น ความแตกต่าง 
ทางเชือชาติ วัฒนธรรม โดยเฉพาะบุคคลท่ีตองการได้รับการช่วยเหลือและดูแล เช่น ผู้ป่วยโรค 
เอดส์ ผู้ท่ีมีภาวะบกพร่องทางจิต หรือผู้ที่ไม่เป็นที่ยอมรับจากสังคม

9. การ จัดการกับอารมณ์ (coping with emotions) หมายถึง การรู้จักและเข้าใจ 
อารมณ์ของตนเองและผู้อื่นว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซึ่งหำให้สามารถตอบสนอง และแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสม เช่น อารมณ์รุนแรงต่าง  ๆหรือความเศร้าโศกท่ีส่งผลต่อภาวะสุขภาพ

10. การ จัดการกับความเครียด (coping with stress) หมายถึง ความสามารถใน 
การรู้ถึงสาเหตุของความเครียด และรู้แนวทางในการควบคุมระดับความเครียด เช่น การเปล่ียนส่ิง 
แวดล้อมหรือวิถีชีวิต หรืออาจหมายถึงการเรียนรู้ถึงวิธีผ่อนคลายเม่ืออยู่ในภาวะตึงเครียด เพ่ือช่วย 
ลดปิญหาทางด้านสุขภาพ

จากองค์ประกอบทักษะชีวิตหลักของ WHO ท่ีมี 10 องค์ประกอบนั้น กรม 
สุขภาพจิตได้ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบทักษะชีวิตขึ้นใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกันสภาพสังคม
ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมไทย (กรมสุขภาพจิต, 2541) โดยจัดองค์ประกอบทักษะชีวิตดังแผน 
ภาพท่ี 1



อ งค ์ป ระกอ บ ท ักษ ะช ีว ิต ข อง WHO องค ์ป ระกอ บ ท ักษ ะช ีว ิต ข องกรม ส ุข ภ าพ จ ิต

แผนภาพท่ี 1 การเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบทักษะชีวิตของพHO กับกรมสุขภาพจิต

คังน๋ันองค์ประกอบทักษะชีวิตของกรมสุขภาพจิตมีดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพท่ี 2 องค์ประกอบทักษะชีวิตของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2541)

จากองค์ประกอบทักษะชีวิตทัง 9 ค้านของกรมสุขภาพจิต ผู้วิจัยไค้ศึกษาราย 
ละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้

1. ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค  (c r e a t iv e  th in k in g )

ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงที่มีอยู่ภายในตัวของคนทุกคนซึ่งขึ้นอยู่กับว่าใครจะมี 
มากหรือมีน้อยแตกต่างกันไป มีผู้ใน้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ไว้หลากหลายดังน้ี

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถไนการ 
คิดออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ

อารี รังสินันท์ (2532: 5) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดจินตนาการ 
ประยุกต์ที่สามารถนำไปสู่สิ่งประคิษฐ คิดค้นพบเทคโนโลยีใหม่  ๆ ซ่ึงเป็นความคิดในลักษณะท่ี 
คนอ่ืนคาดไม,ถึงหรือมองข้าม เป็นความคิดหลากหลาย คิดไค้กว้างไกล เน้นท้ังปริมาณและ
คุณภาพ อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเช่ือมโยงระหว่างความคิดใหม่  ๆ ท่ีแค้ปีญหาและเอ้ืออำนวย 
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

Isaksen (1985) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดเช่ือม 
โยงเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใหม่ เช่น สร้างความสัมพันธ์ของการคิดถึงสิ่งที่เป็นไปไค้ การคิดถึง 
สิ่งที่เป็นไปไม่ไค้
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De Bono (1982) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการท่ีจะคิด 
นอกกรอบความคิดเดิมซึ่งปิดกันแนวคิดอยู่ ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิดอย่างอื่นที่ถือไค้ว่าเป็นแนวคิคที่จะ 
นำมาพัฒนาเพ่ือแค้ปีญหาท่ีค้องการไค้

Anderson and other (1970) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมของ 
บุคคลที่แสดงความคิดใหม่  ๆ ซึ่งเป็นการกระทำของบุคคลที่เลือกมาจากประสบการณ์ทั้งหมดที่ 
ผ่านมา เพื่อสร้างรูปแบบอย่างใหม่ ๆ ความคิดใหม่ หรือผลิตผลใหม่ และถือว่าทุกคนเกิดมาพร้อม 
ศักยภาพทางการคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถพัฒนาไค้ในทุกระดับอายุและทุกสาขาอาชีพ ถ้าจัด
ประสบการณ์ให้เหมาะสม

Guilford (1967: 136) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทั่วไปใน 
การทำงานของสมอง เป็นความสามารถในการคิดไค้ทลายทิศทางหรือแบบอเนกนัย

Osborn (1963) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นการจินตนาการประยุกค์ส่ิงท่ี 
มนุษย์สร้างขืนเพ่ือแถ้ปีญหาต่าง  ๆ ไม่ใช่เป็นจินตนาการที่พิงซ่านเลื่อนลอย

Torrance (1962: 16) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการของความ 
รู้สึกไวต่อปีญหา หรือสิ่งที่บกพร่องขาดหายไป หรือสิ่งที่ไม่ประสานกันและไวต่อการแยกแยะ
ไวต่อการค้นหาวิธีการแค้ปญิหา ไวต่อการเดาหรือตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับข้อบกพร่อง ต่อจาภน้ันก็ 
ทำการรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น

Taylor (1959: 16) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถท่ีคิดย้อนกลับ 
โดยการนำเอาสิ่งของหรือความรู้ต่าง ๆ ซึ่งดูเหมือนไม่สัมพันธ์กันมารวมกัน เพ่ือการแค้ปีญหาใน 
แนวทางใหม่ และไค้เ^นบว่า ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ความคล่องแคล่วในการคิดทำให้ 
เกิดความคล่องตัวและมั่นใจขืน ความคิดยืดหยุ่นทำให้มองไค้หลายแง, และความคิด
ริเร่ิมเป็นการพิจารณาส่ิงต่าง  ๆ ในทางที่แปลกใหม่

จากความหมายของความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าวสรุปไค้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดอย่างหลากหลาย แปลกใหม่ และเป็นตัวตนของตัวเองตลอด 
จนเป็นความคิคที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อตนเองและส่วนรวม แต่เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยไค้นำ
กรอบของกรมสุขภาพจิตมาใช้ในการวิจัย ตังนั้น ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัย 
ครั้งนี้ คือ เป็นความสามารถในการคิดที่หลากหลายของบุคคล เพ่ือป็องกันตนเองและก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อบุคคลไค้จากสถานการณ์ที่เป็นปิญหา

นอกจากนันแล้ว อารี รังสินันท์ (2527: 50-51) ไค้อธิบายถึงลักษณะของความ 
คิดสร้างสรรค์ไว้ 3 ลักษณะคือ
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1. ลักษณะทางกระบวนการ เป็นความเสึกไวต่อปีญหา หรือข้อบกพร่องที่เกิด 
ข้ึนด้วยและพยายามคิดแก้ปีญหาด้วยการจัดระเบียบความคิดต้ังเป็นสมมติฐาน และทำการทดสอบ 
สมมติฐานเพ่ือก้นพบความจริงหรือทางแก้ปีญหา เม่ือพิสูจน่ได้ความจริงแก้วก็สื่อสารความคิดให้ 
คนอ่ืนเข้าใจ ซึ่งกระบวนการเหล่านีเป็นกระบวนการแก้ปีญหาทางวิทยาศาสตร์ หรือเรียกว่าการ 
แก้ปีญหาเชิงสร้างสรรค (creative problem solving)

2. ลักษณะของบุคคล บุคลที่มีความกระสือรือร้นอยากเอยากเห็น สนใจกว้าง
ขวาง ชอบเสาะแสวงหา ศึกษาก้นคว้า ไม่ชอบทำตามอย่างใครโดยไม่มีเหตุผล เป็นนักลุ;
มุมานะ ไม่ก้มเลิกอะไรง่าย  ๆ คิดริเริ่ม ชอบหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความคิดอิสระ ยืดหยุ่น ไม่ 
ยึดหมั่นลับสิ่งใดจนเกินไป ไม่เคร่งครัดลับระเบียบแบบแผนมากเกินไป มีอารมณ์ขัน ชอบทำงาน 
เพ่ือความสุขและความพอใจ ไม,ได้หวังสิ่งใดตอบแทน

3. ลักษณะทางผลิตผล ความคิดสร้างสรรค์แสดงออกท่ีผลผลิต หรือผลงานที่
สร้างขึน ซึ่งระดับของความคิดสร้างสรรค์ตํ่าสุค-สูงสุด อาจเร่ิมต้ังแต่การกล้าแสดงออกและการ 
แสดงออกอย่างอิสระ การผลิตงานท่ีต้องอาศัยทักษะ การแสดงความคิดใหม่ของตนเอง การ
ประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ การพัฒนางานท่ีได้คิดอย่างสร้างสรรค์ และการสร้างสรรค์ในระดับสูง 
สุด อาจจะออกมาในทฤษฎีนามธรรม ซ่ึงจากลักษณะผลผลิตน้ีทำให้คนทุกคนมีความคิดสร้าง
สรรค์ และสามารถประเมินคุณภาพของงานได้ว่า มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับใด

นอกจากนี้แก้ว Torrance (1964: 125-144) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของ 
ความคิดสร้างสรรค์ดังนี้

1. ความคล่องแคล,วในการคิด (fluency) ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการ 
คิดหาคำตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีคำตอบในปริมาณมากในเวลาท่ีจำกัด ซึ่งแบ่งได้ 
เป็น ความคล่องแคล่วด้านก้อยคำ (word fluency) ความคล่องแคล'วทางด้านการโยงสัมพันธ์ 
(associational fluency) ความคล่องแคล,วทางด้านการแสดงออก (expressional fluency) และ 
ความคล่องแคล’วในการคิด (ideational fluency)

2. ความยืดหยุ่นไนการคิด (flexibility) ซ่ึงเป็นความสามารถของบุคคลในการคิด
หาคำตอบได้หลายประเภท หลายทิศทาง ซึ่งแบ่งได้เป็น ความยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นทันที
(spontaneous flexibility) และความยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (adaptive flexibility)

3. ความคิดริเร่ิม (originality) ซ่ึงเป็นลักษณะของความคิดแปลกใหม่ แตกต่าง 
จากความคิดธรรมดาและไมซาลับที่มีอยู่ ซ่ึงความคิคริเร่ิมน้ันสามารถอธิบายได้ตามลักษณะทาง 
กระบวนการ ลักษณะของบุคคล และลักษณะทางผลิตผล

และ Guilford (1967 อ้างถึงใน กรมวิชาการ 2537) ได้เพ่ิมองค์ประกอบท่ีสำคัญ 
ของความคิดสร้างสรรค์อีกองค์ประกอบคือ
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4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ซ่ึงเป็นความคิดในรายละเอียดเพ่ือตกแต่ง 
หรือขยายความคิดหลักไห,ความหมายสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะท่ีจำเป็น 
ยิ่งในการสร้างผลงานที่มีความแปลกใหม่ให้สำเร็จ

2. ความคดวเคราะหวจารณ (critical thinking)
ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นคำศัพท์ภาษาไทยท่ีใช้แทนคำว่า critical thinking 

นอกจากนียังมีผู้ใช้คำในภาษาไทยอ่ืนอีก คือคำว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (ดุษฎี เจริญสุข, 
2540: ทิศนา แขมมณี. 2540: ประภาศรี รอดสมจิตร์. 2542) และได้มีผู้ให้ความหมายของการคิด 
วิเคราะห์วิจารณ์ไว้ดังนี้

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นความ
สามารถท่ีจะวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลข่าวสาร ปิญหา และสถานการณ์ต่างๆรอบตัว

ประภาศรี รอดสมจิตร์ (2542) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นการคิดท่ี 
ใช้เหตุผลในการแก้ป้ญหาโดยพิจารณาถึงสภาพการณ์หรือข้อมูลต่าง  ๆ ว่ามีข้อเท็จจริงเพียงใด 
ก่อนท่ีจะตัดสินใจ

ทิศนา แขมมณี และคณะ (ศึกษาธิการ, ม.ป.ป.: 47) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ์ คือ การคิดอย่างรอบคอบสมเหตุสมผล ผ่านการพิจารณาปีจจัยรอบด้านอย่างกว้าง ไกล 
ลึกซึง และผ่านการพิจารณา กลั่นกรอง ไตร่ตรองท ั้งทางด้านคุณ-โทษ และ 
คุณค่าที่แห้จริงของส่ิงน้ัน  ๆ มาแก้ว ผู้ท่ีเจักคิดอย่างมีวิจารณญาณจะสามารถแก้ปีญหาหรือเลือก 
ทางเลือกได้อย่างถูกด้องไม่ผิดพลาด

Norris (1989 อ้างถงใน Kintgen & Andrews, 1991: 152 อ้างถงใน ชลชัย 
ทัศกุลณี, 2542: 39) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นการคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล และมีการ 
สะท้อนการคิดที่มุ่งสู่การตัดสินใจที่จะทำหรือจะเชื่อ

Yinger (1988: 14) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นกิจกรรมรู้คิดที่
เก่ียวพันกับการประเมินผลลัพธ์ทางการคิด ท่ีมีความสำคัญต่อการแก้ปีญหา การคิดตัดสินใจ และ 
การสร้างสรรค์ผลลัพธ์ต่าง  ๆ อีกท้ังการปรับเปลี่ยนสภาพการณ์ เพ่ือการแก้ปีญหาหรือตัดสินใจ

Gange (1981: 87) กล่าวว่า ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นกระบวนการทักษะ 
ภายในท่ีจะเลือก และนำไปสู่การให้คำนิยาม และการแก้ปีญหา,ใหม่ ๆ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ในการวิจัย 
ตังน้ัน ความหมายของความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ คือ ความสามารถในการคิดท่ีได้ไตร่ตรองอย่าง 
รอบคอบถึงผลที่จะเกิดข้ึนทั้งในด้านบวกและด้านลบในสถานการณ์ท่ีเปีนปีญหา
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ทิศนา แขมมณี และคณะ (2540) ไค้เสนอกระบวนการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ว่ามี 
ขั้นตอนวิธีการคิดดังนี้

1. ต้ังเป็าหมายในการคิด
2. ระบุประเด็นในการคิด
3. ประมวลข้อมูลทังทางค้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น 

ท่ีคิดทังกว้าง ลึก และไกล
4. วิเคราะห์ จำแนกแยกแยะข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล และเลือกข้อมูลท่ีจะ 

นำมาใข้
5. ประเมินข้อมูลท่ีจะใช้ในแง่ความถูกต้อง ความเพียงพอและน่าเช่ือถือ
6. ใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูลเพื่อแสวงหาทางเลือก/คำตอบที่สมเหตุ 

สมผลตามข้อมูลท่ีมี
7. เลือกทางเลือกที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมา และคุณค่าหรือความ 

หมายที่แท้จริงของส่ิงนัน
8. ช่ังน้ีาหนัก ผลไค้ ผลเสีย คุณ-โทษ ในระยะสั้นและระยะยาว
9. ไตร่ตรอง ทบทวนกลับไปมาให้รอบคอบ
10. ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นท่ีคิค

นอกจากนั้นแล้วทิศนา แขมมณี และคณะ ไค้เสนอลักษณะ1ของผู้ท่ีคิดอย่าง
วิเคราะห์วิจารณ์นั้นไว้ดังนี้

1. สามารถกำหนดเปาหมายในการคิดไค้อย่างถูกต้อง
2. สามารถระบุประเด็นในการคิดไค้อย่างชัดเจน
3. สามารถประมวลข้อมูลตั้งทางด้านข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประเด็นที่คิดตั้งทางกว้าง ทางลึก และไกล
4. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกใช้ข้อมูลในการคิดไค้
5. สามารถประเมินข้อมูลไค้
6. สามารถใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูลและเสนอคำตอบและทางเลือกที่ 

สมเหตุสมผลไค้
7. สามารถเลือกทางเลือกหรือลงความเห็นในประเด็นที่คิดไค้
นอกจากนีแล้ว Maye (1970) ให้ความเห็นว่าผู้ท่ีมีความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ควร 

จะมีคุณลักษณะดังนี้
1. มีใจเป็นกลางเม่ือไค้รับรู้ข้อมูลจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไม่ด่วนสรุปว่าเป็นข้อ 

มูลท่ีดีท่ีสุด ต้องพยายามแยกแยะข้อมูลท่ีเป็นความจริงกับข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น
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2. มีความเพียรพยายามที่จะหาแหล่งข้อมูลท่ีเป็นความจริง ข้อมูลท่ีทันสมัยอยู่ 
เสมอ เพ่ือที่จะนำมาใช้ในขันตอนการตั้งสมมติฐาน

3. มีความรอบคอบก่อนสรุปประเด็นท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลและไม่สรุปเกิน
ความจริง

คุณลักษณะที่จำเป็นของนักคิดวิเคราะห์วิจารณ์ควรเป็นผู้ที่มีนิสัยอยากรู้อยากเห็น 
ด้นหาข้อมูลได้ดี ให้เหตุผลได้อย่างน่าเชื่อถือ ใจกว้าง มีความยืดหยุ่น มีความม่ันคงเมื่อถูก 
ประเมินผล ซื่อสัตย์ในขณะที่ด้องเผชิญหน้ากับผู้อื่นอย่างไม่ลำเอียง มีความมั่นคงเมื่อด้องตัดสิน 
ใจ มีความปรารถนาที่จะประเมินหลักฐานข้อมูลชำเมื่อมีข้อมูลใหม่  ๆ เข้ามา มีเหตุผลในการเลือก 
เกณฑ์ เน้นการสืบเสาะสถานการณ์รอบ  ๆ ตัวเอง (Facione and Facione, 1995 อ้างถึงใน คิริ 
กัญญา ฤทธึ๋แปลก, 2541)

3. ความตระหนกรูในตน (self awareness)
มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความตระหนักรู้ในตน ไว้ดังนี้ 
กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ในตน เป็นความสามารถ

ในการด้นหาและเข้าใจจุคดีจุดด้อยของตนเอง และความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน อันได้แก่ความ 
สามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ท้องถ่ิน สุขภาพ เป็นด้น

สุภาพร คาวดี (2537: 40) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ในตน เป็นการรู้ตัวหรือการรู้ 
สัมผัสเกี่ยวกับตนเองของบุคคลในสถานการณ์ท่ีถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า คือ รู้ว่าตนเองกำลังคิดอะไร 
รู้สึกอย่างไร และกำลังทำอะไรในขณะนั้น โดยอาศัยก''''ม ุ่งสนใจเข้าสู่ตนเอง

Feldm an (1992) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ในตน เป็นการรู้สัมผัสเก่ียวกับตนเอง 
บุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล้อมในขณะนัน คืยรู้ว่าตนเองกำลังคิดอะไร รู้สึกอย่างไร และทำอะไรกับ 
ตนเองกับผู้อ่ืน หรือกับส่ิงอ่ืน  ๆ ในขณะนัน ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

Ross (1992: 53) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ในตน เป็นการตระหนักในตนเองท่ี 
เกิดจากการมุ่งความสนใจเข้าสู่ตนเอง ซึ่งจะเกิดข้ึนชั่วคราวตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่มา
กระตุ้น

เนื่องจากในทารวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ใน 
การวิจัย ตังน้ัน ความหมายของความตระหนักในตนเอง คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง 
รู้ว่าตนกำลังคิดอะไร รู้สึกอย่างไร และกำลังทำอะไรกับตนเองและบุคคลอื่น รวมท้ังสามารถ 
ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ซ่ึงในการวิจัยน้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นสถานการณ์ท่ี 
เป็นปีญหา

การสร้างความตระหนักในตนเองนั้นสามารถท่ีจะปฏิบัติได้ตังที่ K alm an (1993: 
72-74) เสนอไว้ตังน้ี
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1. ศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ 3 รูปแบบ คือ
1.1 การพิงตนเอง โดยการสำรวจหรือสังเกตความคิด ความรู้สืกและการ 

กระทำของตนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นกระบวนการของภาวะตื่นอยู่เสมอ
1.2 การพิงคนอื่น เป็นการศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาของ 

ผู้อ่ืนที่มีต่อตน ทำให้ทราบว่าคนอื่นมองตนเองอย่างไร ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับว่าตนเองจะเปิดใจได้มาก 
น้อยขนาดไหน

1.3 การบอกคนอื่นเกี่ยวกับตนเอง เป็นการเปิดเผยตนเอง ซ่ึงเป็นข้ึนตอน 
แรกของการพัฒนาความตระหนักในตนเอง

2. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (interpersonal relationships) ซ่ึงครอบครัวมักเป็น 
แหล่งแรก และแหล่งสุดท้ายที่จะไห้บทสอนเกี่ยวกับความตระหนักในตนเอง โดยการเรียนรู้น้ี'จะ 
ขืนกับประสบการณ์ชีวิต รวมถึงส้มพันธภาพที่ตนมีกับครู อาจารย์ ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

การพัฒนาความตระหนักในตนนี้ด้ามีการพักฝนไม่ว่าจะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการคำเนินชีวิตก็จะสามารถสร้างสมดุลย์ให้กับตนเอง มีทักษะในการ 
สร้างส้มพันธภาพกับผู้อ่ืน ซึ่งมีความสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อตนเอง

4. ความเห็นใจผู้'อ่ืน (empathy)
ได้มีผู้ให้ความหมายของความเห็นใจผู้อื่น ไว้ดังน้ี
กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความเห็นใจผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถใน 

การเข้าใจความรู้สึกแล“'เห็นอกเห็นใจบุคคลที่แตกต่างกับเรา อันได้แก่ เพศ วัย ระดับการศึกษา 
ศาสนา สีผิว ท้องถ่ิน สุขภาพ เป็นต้น

Rogers (1951: 452) กล่าวว่า ความเห็นใจผู้อ่ืน หมายถึง การท่ีผู้ปรึกษาได้เข้าใจ 
โลกของผู้มาขอปรึกษามอง รับรู้โลกส่วนตัวของผู้มาขอปรึกษา ราวกับเป็นโลกของตนเอง โดย 
ไม่ลืมคำว่า “ราวกับ” ผู้ปรึกษาจะต้องสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้มาขอปรึกษา ติดตามความ 
หมายในทุกประโยคของผู้มาขอปรึกษาอย่างใกล้ชิด สังเกตน้ีาเสียง สีหน้าท่าทาง แล้วส่ือความ 
เข้าใจนี้ให้ผู้มารับคำปรึกษาได้รับรู้

C ark h u ff and  T ruax กล่าวว่า ความเห็นใจผู้อ่ืน เป็นความเข้าใจในระดับท่ี 
ลึกซ้ึง น่ันคือ ผู้ปรึกษาเข้าใจความรู้สึกของผู้มาขอปรึกษาโดยไม่มีการคาดคะเน ไม,ประเมินถูก- 
ผิด ผู้ปรึกษาจะไม่นำทัศนะส่วนตัวของตนเองเข้าไปเกี่ยวข้อง แต่จะเข้าใจว่าผู้มาขอปรึกษารู้สึก 
อย่างไร มองโลกของเขาอย่างไร ซึ่งการท่ีจะเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้มาขอปรึกษาได้นั้น
ผู้ปรึกษาจะต้องเข้าใจว่าผู้มาขอปรึกษาพิจารณาสิ่งต่าง  ๆ อย่างไร ผู้ปรึกษาจะตอบสนองตามท่ีเขา 
รับรู้ และสามารถทำให้ผู้มาขอปรึกษาทราบว่า ผู้ปรึกษาเข้าใจเขาอย่างแท้จริง
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เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ในการ 
วิจัย ดังนัน ความหมายความเห็นใจผู้อื่น คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกของตนเองในการเช้าใจ 
ความรู้สึกของบุคคลอื่นท่ีกำลังประสบกับความทุกข์ใจในการเผชิญสถานการณ์ที่เป็นปิญหา

5. ความภูมิใจในตนเอง (selfesteem)
ความภูมิใจในตนเอง เป็นคำศัพท์ภาษาไทยท่ีใช้แทนคำว่า self esteem นอกจากนี้ 

ยังมีผู้ใช้คำในภาษาไทยอื่นอีก ได้แก่ ความรู้สึกภาคภูมิใจ (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2527; 
นภาพร พุ่มพฤกษ์, 2529; นงลักษณ์ ประเสริฐ, 2537) ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (สุใจ 
ตั้งทรงสวัสด, 2531; จันทร์ฉาย พิทักษ์คิริกุล, 2532; บุปผา อยู่ยืด, 2533; พรศรี ใจงาม, 2534; 
พรทิพย์ ใจงาม, 2535) การเห็นคุณค่าในตนเอง (ชวนพิศ สันติโรจน์ประไพ, 2534; อัปสรคิริ 
เอี่ยมประชา, 2542; วัฒนา มัคคสัน. 2539; สมศักด เจริญศรี, 2543) และการยอมรับนับถือตน 
เอง (หลุย จำปาเทศ, 2533)

ความภูมิใจในตนเองเป็นการตัดสินคุณค่าของตน และการแสดงออกในรูปทัศน 
คติท่ีบุคคลน้ันมีต่อตนเอง ความรู้สึกภูมิใจในตนเอง เป็นส่วนประกอบหนึ่งของอัตมโนทัศน์ บาง 
ครั้งจะใช้คำว่า ความนับถือตนเอง การเห็นพ้องตนเอง ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (Taylor, 
1982: 120) หรืออาจใช้การปกฟ้องตนเอง การยอมรับตนเอง หรือภาพพจน์ของตนเอง
(Muhlenkanp and Sayles, 1986: 334) และได้มีผู้ให้ความหมายของความภูมิใจในตนเอง ไว้ตังนี้ 

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นความรู้สึกว่าฅน
เองมีคุณค่า 6ช่น ความมีนำใจ รู้จักให้ รู้จักรัน ด้นพบและภูมิใจในความสามารถด้านต่าง  ๆ ของ 
ตน อันได้แก่ ความสามารถในด้านสังคม ดนตรี กีฬา คิลป เป็นด้น ซึ่งมิได้มุ่งสนใจแต่ในเร่ือง 
รูปร่าง หน้าตา เสน่ห์ หรือความสามารถทางเพศ การเรียนเก่ง เท่าน้ัน

อัปสรคิริ เอี่ยมประชา (2543: 12) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นการ 
ประเมินความเชื่อหรือความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง มีความเคารพและยอมรับในตนเองว่ามีความ 
สำคัญ มีความสามารถและใช้ความสามารถที่มีอยู่กระทำสิ่งต่าง  ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ตาม 
เฟ้าหมายที่วางไว้โดยได้รับการยอมรับจากบุคคลในสังคม

สมศักด เจริญศรี (2543: 40) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นผลรวมแนวทาง 
ที่บุคคลรับรู้และพิจารณาตัดสินตัวเองจากการยอมรับของสังคม ความสำเร็จ เป็นท่ียอมรับจาก 
บุคคลอื่นทั้งในครอบครัว เพ่ือน ในการกระทำของตนเอง

พิสมัย สุขอมรรัตน์ (2540: 43) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นความรู้สึกท่ี 
บุคคลมีต่อตนเองว่าตนเองมีความสำคัญ มีความสามารถในการกระทำส่ิงต่าง  ๆ ให้ประสนความ 
สำเร็จ ตลอดจนมีความเชื่อมั่นว่าตนเองได้รับการยกย่องนับถือจากเพื่อนฝูง ครอบครัวและสังคม
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วัฒนา มัคคสมัน (2539: 16)กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นการที่บุคคลรับรู้ 
ถึงลักษณะของตนเอง ประเมินลักษณะของตนเอง จากผลการประเมินแลัวยอมรับเชื่อม่ันและช่ืน 
ชมในคุณค่าของตนเองในค้านความสามารถ ความสำคัญ ความสำเร็จและความมีคุณค่าและขณะ 
เคียวกันก็ยอมรับข้อจำคัดของตน แล้วแสดงออกในรูปของความรู้สึก ทัศนคติมีผถต่อการแสดง 
พฤติกรรมซึ่งผู้อื่นสามารถสังเกตและรับรู้ไค้

พรศรี ใจงาม (2534: 56) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นความเช่ือท่ีบุคคลมี 
ต่อตนเอง ยอมรับในความสามารถของตน และใช้ความสามารถที่มีอยู่ก้าวไปสู่ความสำเร็จ ให้ 
ความเคารพนับถือว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีค่า มีความสำคัญและสามารถกระทำกิจการใด  ๆ ไค้ผล 
ตามเป็าหมายที่ไค้วางไว้โดยไค้รับการยอมรับจากบุคคลในสังคม

ชวนพิศ สันติโรจน์ประไพ (2534: 5) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นการ 
ประเมินคุณค่าของตนเอง โดยการตรวจสอบการกระทำ ความสามารถ และการประสบความ 
สำเร็จตามเป้าหมายท่ีตังไว้ ทำให้บุคคลรู้สึกว่าตนเป็นคนมีความสามารถ มีคุณค่า ประสบความ 
สำเร็จ เป็นที่ยอมรับของตนเองและคนอื่น ซ่ึงสังเกตไค้จากคำพูดและการกระทำ

บุปผา อยู่ยืด (2533: 13) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นการประเมินคุณค่า 
ของอัตมโนทัศน์ในเรื่องของความสำเร็จ การมีความสามารถเพียงพอในการกระทำสิ่งต่าง  ๆ การ 
ยอมรับตนเอง การยอมรับจากบุคคลอื่น การมีคุณค่าและมีความสำคัญต่อสังคม

Emery และคณะ (1993: 224-225) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง เป็นการ 
ประเมินคุณค่าของตนเองของบุคคลในประสบภารณ 3 ส่วน คือ ความเสืกถึงคุณค่าของตนต่อ 
กลุ่มเพ่ือน ต่อครอบครัว และต่อโรงเรียน

Coopersmith (1984: 5) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเองเป็นการประเมินคุณค่า 
ของตนเอง แสดงถึงทัศนคติทังทางค้านบวกค้านลบ เป็นการตัดสินคุณค่าแห่งตน ทำให้บุคคลน้ัน 
รู้สึกว่าตนมีความสามารถ ความสำคัญ ประสบความสำเร็จและมีคุณค่า ซึ่งสังเกตไค้จากคำพูด 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออก

Branden (1981: 110) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเองเป็นลักษณะของความเชื่อ 
ม่ันและการมีความนับถือตนเอง อันเกิดจากความเชื่อมั่นในความมีคุณค่าของตนเอง คุวามมั่นใจ 
ในความสามารถของตนที่กระทำสิ่งใดให้สำเร็จไค้ตามความพอใจ

Rosenberg (1965 อ้างถึงใน Pensiero, 1987: 11) กล่าวว่า ความภูมิใจในตนเอง 
เป็นความรู้สึกยอมรับนับถือตนเอง และคิดว่าตนเองมีค่า

จากความหมายของความภูมิใจในตนเองที่มีผู้ไค้กล่าวความหมายที่แตกต่างกัน 
ออกไปเป็นหลายแนวคิดน้ัน ในการวิจัยครังนั้ผู้วิจัยไค้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ใน
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การวิจัย ดังน้ัน ความหมายของความภูมิใจในตนเอง เป็นความรู้สึกยอมรับความสามารถต่อตน 
เองว่าตนเองมีคุณค่า มีความสำคัญ และมีความสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดขึ้นได้

เสมอจันทร์ อะนะเทพ (2535: 40-43) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะรับรู้ว่าตนเองมีคุณ 
ค่านันมีกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ

1. การประเมินเจตคติ และสังคมที่มีต่อตนเอง กระบวนการนั้มีรากฐานมาจาก 
แนวคิดการมองตนเองของคูเล่ย์ (Cooley) ท่ีว่า บุคคลสามารถรู้จักตนเองได้โดยอาศัย “กระจก 
มองตน” (looking-glass self) เป็นการรับรู้คุณค่าของตนเองที่มีรากฐานมาจากการประเมินและการ 
ยอมรับของผู้อ่ืน เป็นความรู้สึกที่ได้รับจากภายนอกต่อคุณค่าของตน (out-self-esteem) ซ่ึงจะพบ 
ว่าบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ บิดา-มารดา ซ่ึงเด็กท่ีได้รับความรัก และความพอใจจากมารดา 
จะทำให้เด็กเกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ส่วนเด็กท่ี ’เม,ได้รับความรักและความสนใจจากมารดา เด็ก 
จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค,าต่ํา

2. ความรู้สึกของบุคคลต่อความสามารถในการตอบสนองต่อภาวะแวดล้อมและ
ผลท่ีตนได้รับ กระบวนการนีเป็นความรู้สึกภายในต่อความภูมิใจของตน (inner-self-esteem) เป็น 
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงของบุคคลในสังคม และผลกระทบของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม น่ันคือ 
ความรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง ขึนอยู่กับการกระทำ การควบคุมและอำนาจท่ีมี เช่น ล้า 
เหตุการณ์ในชีวิตของบุคคลใดคำเนินไปในด้านดี ประสบความสำเร็จในส่ิงท่ีตนกระทำ ความ
ภาคภูมิใจในตนเองกีจะเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันข้ามล้าบุคคลใดประสบเหตุการณ์ที่ทำให้รู้สึกว่า
ตนเองหมดความสามารถ ไร้ประโยชน์ สูญเสียอำนาจ ความภาคภูมิใจในตนเองลดลง

น อกจากน ั้น ม าส โถว (M aslow, 1987 อ ้างถ ึงใน อัปสรสิริ
เอ่ียมประชา, 2543) ยังได้กล่าวว่าความภูมิใจในตนเอง เป็นข้ันหน่ึงในทฤษฎีความด้องการพื้นฐาน 
5 ประการของมนุษย์ อันได้แก่ 1) ความด้องการทางด้านร่างกาย 2) ความต้องการความปลอดภัย 
3) ความด้องการความรักและการเป็นเจ้าของ 4) ความต้องการความภูมิใจในตนเอง และ 5) 
ความต้องการรู้จักตนเองตรงตามสภาพที่เป็นจริง ซึ่งความต้องการความภูมิใจในตนเองน้ัน มนุษย์ 
ทุกคนมีความปรารถนาในการประเมินคุณค่าของตนเองไว้ในระดับค่อนข้างสูง ความภูมิใจใน
ตนเองเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง เป็นความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความเช่ือน่ันในตนเอง เช่ือว่า 
ตนเองมีคุณค่า มีความเข้มแข็ง มีความสามารถ และมีคิวามพึงพอใจในตนเอง ตลอดจนมีความรู้ 
สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ และคุณค่าต่อสังคมที่อยู่อาศัย ความภูมิใจในตนเองเป็นความ 
ต้องการขั้นพื้นฐานในขั้นท่ี 4 ของความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ของมาสโลว์ เป็นความต้องการ 
ที่มีความสำคัญและเข้าใจยากที่สุดเพราะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง  ๆ มากมาย ความภูมิใจใน 
ตนเองมีความสัมพันธ์กับความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ และล้าหากมนุษย์ได้พัฒนา
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ความภูมิใจในตนเองขึ้นไปอีกก็จะเข้าสู่ขั้นบรรลุการรู้จักตนเองตามสภาพที่เป็นจริง ซึ่งเป็นความ 
ต้องการขันสูงสุดของมนุษย์

มาสโลว์ (Maslow, 1970) แบ่งความภูมิใจในตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ
1. ประเภทที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกรับรู้ในคุณค่าของตนเอง การยอมรับนับถือ 

และการประเมินคุณค่าตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทนี้ประกอบด้วยปีจจัยต่าง  ๆ ซึ่งได้แก่ 
การมีธุคดีจุคเด่น (strength) ผลส้มฤทธิ”r (achievement) ความสามารถที่เหมาะสมต่อสภาพการณ์ 
ต่าง  ๆ (adequacy) การบรรธุเป้าหมายและความสามารถ (mastery and competence) ความเช่ือ 
มัน (confidence) การพงตนเองและความมอสระเสร (independence and freedom)

2. ประ๓ทที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการตัดสินว่ามีคุณค่าจากผู้อื่น เช่น การมีช่ือ 
เสียงเกียรติยศ ตำแหน่งความรุ่งเรือง มีอำนาจเหนือผู้อื่น ได้รับความยอมรับและความสนใจ มี 
ความสำคัญ มีศกดศรีหรือเป็นที่น่าชมเชยของผู้อื่น

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความภูมิใจในตนเอง
Coopersmith (1967, 1981, 1984: 9-11 อ้างถึงใน พรศรี ใจงาม, 2534) ได้ 

กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความภูมิใจในตนเอง ไว้ตังนี้
1. องค์ประกอบภายในบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคนที่มีผลทำให้ 

ความภูมิใจในตนเองของบุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน องค์ประกอบภายในบุคคล ประกอบด้วย
1.1 ลักษณะทางกายภาพ (physical attribute) ลักษณะทางกายภาพของบุคคลขึ้น

อยู่กับความภูมิใจในตนเอง ลักษณะทางกายภาพบางลักษณะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความภูมิใจใน
ตนเองเพ่ิมมากข้ึน เช่น ความสวยงาม การมีรูปร่างทนัาตาชวนมองซึ่งเป็นลักษณะทางกายภาพที่มี 
ผลต่อความภูมิใจในตนเองของเพศหญิง ความแข็งแรงและความรวดเร็วมีผลต่อความภูมิใจในตน 
เองของเพศชาย เป็นด้น ลักษณะทางกายภาพใด  ๆ ก็ตามก็จะมีความสัมพันธ์กับความภูมิใจในตน 
เองมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับค่านิยมของสังคมนั้น  ๆ เป็นสำคัญ

1.2 ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพและผลงาน (general capacity ability
and performance) ความภูมิใจในตนเองนั้นขึ้นคับความสามารถในการกระทำสิ่งต่าง  ๆ ให้สำเร็จ 
ทั้งในด้านการเรียนและสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์และช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดความภูมิใจในตน
เอง โดยมีสติปีญญาเป็นตัวช่วยสนับสนุนให้ประสบความสำเร็จ

1.3 สํภา'วะทางอารมณ์ (affective states) สภาวะทางอารมณ์เป็นสิ่งที่แสดงให้ 
เห็นถึงความรู้สึกพอใจ ความเป็นสุข ความวิตกกังวลหรืออารมณ์อื่น  ๆ ที่อยู่ในตัวบุคคล ความรู้ 
สึกของบุคคลมีความสัมพันธ์กับความภูมิใจในตนเอง คนท่ีมีความรู้สึกต่อตนเองในทางที่ดี เช่น 
คิดว่าตนเป็นคนมีความสามารถ ชื่นชมตนเอง พอใจตนร่อง เป็นต้น จะมีความรู้สึกเห็นคุณค่าใน 
ตนเองมากกว่าคนที่มีความรู้สึกต่อตนเองในด้านลบ
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1.4 ค่านิยมส่วนบุคคล (self-values) ความภูมิใจในตนเองของแต่ละบุคคลขึนอยู่ 
กับการประเมินตัวเองกับสิ่งต่าง ๆ  ที่เขาให้ความสำคัญแตกต่างกัน บุคคลมีแนวโห้มจะประเมิน 
โดยใช้ค่านิยมของสังคมเป็นตัวตัดสินคุณค่าของตน ถ้าค่านิยมส่วนบุคคลของตนมีความสอดคล้อง 
กับค่านิยมของสังคม ความรู้สึกภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้นก็จะสูงขึ้น และถ้าค่านิยมส่วนบุคคล 
ของตนไม่สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม บุคคลนั้นก็จะมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองสูงขึ้น

1.5 ความปรารถนา (aspiration) ความภูมิใจในตนเองของบุคคลส่วนหนึ่งเกิด
จากการเปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนกับระดับเกณฑ์ความสำเร็จที่ตั้งไว้ ถ้าบุคคลมี 
ความสามารถหรือผลงานตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ก็จะมีระดับความภูมิใจในตนเองสูง แต่ถ้า
บุคคลนันมิได้มีความสามารถหรือผลงานตามเกณฑ์ที่ไถ้วางไว้ บุคคลน้ันก็จะเกิดความรู้สึกว่าตน 
เองล้มเหลว ซึ่งผลต่อระดับความภูมิใจในตนเอง

1.6 เพศ (sex) สังคมและวัฒนธรรมส่วนใหญ่มักให้ความสำคัญกับเพศชาย โดย 
เฉพาะเพศชายได้รับมอบหมายตำแหน่งที่มีอำนาจในสังคม ขณะที่เพศหญิงได้รับตำแหน่งและบท 
บาททางสังคมท่ีด้อยกว่า

2. องค์ประกอบภายนอกบุคคล หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่บุคคลมีปฎิสัมพันธ์ 
ด้วย ซึ่งส่งผลให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อมดังกล่าวประกอบ 
ด้วย

2.1 ความสัมพันธ์กับครอบครัวหรือพ่อแม่ บรรยากาศในครอบครัวมีผลต่อ 
ความภูมิใจในตนเองของเด็กมาก ครอบครัวที่อบอุ่น มีความเข้าใจกัน ให้ความรักและการดูแลเอา 
ใจใส่อย่างดี จะทำให้เด็กมีความภูมิใจในตนเองสูง (Coopersmith, 1981 ะ 236 ล้างถึงใน ชวนพิศ 
สันติโรจน่ประไพ, 2534) ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ทำมีผลต่อความภูมิใจในตนเองของเด็กได้แก่ การ 
ยอมรับเด็ก ยอมรับความคิดเห็น การกำหนดขอบเขตให้เด็กกระทำไว้อย่างชัดเจนแล้วดูแลให้ทำ 
ตามขอบเขต การให้อิสระในการคิดการกระทำ และการยอมรับการแสดงออกตามท่ีกำหนด นอก 
จากนั้นแล้วบุคลิกภาพของพ่อแม่ ค่านิยม ก็มีอิทธิพลต่อความภูมิใจในตนเองของเด็กเซ่นกัน

2.2 โรงเรียนและการศึกษา บรรยากาศในโรงเรียนจะมีส่วนช่วยในการ 
สนับสนุนให้บุคคลเกิดความภูมิใจในตนเองต่อจากทางบ้าน การท่ีครูเปิดโอกาสให้เด็กสามารถทำ 
กิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระโดยไม่ขัดต่อระเบียบที่วางไว้ การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กในการแล้ 
ไขปิญหา'ต่างิ ๆ  เป็นการส่งเสริมให้เด็กมีความม่ันใจในตนเอง สามารถนึ่งพาตนเองได้ ซ่ึงเป็นการ 
พัฒนาความภูมิใจในตนเอง

2.3 สถานภาพทางสังคม การเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น เพ่ือชีบอกสถาน 
ภาพทางสังคมของบุคคล เช่น ตำแหน่งการงาน บทบาททางสังคม วงศ์ตระกูล สถานะทาง 
เศรษฐกิจ เป็นด้น บุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมสูง จะได้รับการปฏิบัติที่ทำให้เกิดความรู้สึกภูมิ 
ใจในตนเองสูงกว่าคนอ่ืน ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมตํ่า
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2.4 สังคมในกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลต่อความภูมิใจในตนเอง
การเป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน เป็นที่ไว้วางใจของเพ่ือน มักจะทำให้มีความภูมิใจในตนเองสูงกว่า 
คนท่ีไม,ได้รับการยอมรับจากเพื่อน ไม่เป็นท่ีสนใจของเพ่ือน บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีชอบตำหนิ 
และเยาะเย้ยเขาอยู่เสมอ จะทำให้มีความภูมิใจในตนเองต่ํา

6. ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility)
ได้มีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ดังน้ี 
กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นความรู้สึกว่าตน 

เองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมิส่วนรับผิดชอบในความเจริญหรือเสื่อมของสังคม ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความภูมิใจในตนเอง เพราะหากคนเรามีความ
ภูมิใจในตนเอง คนเหล่านันกึมีแรงจูงใจท่ีจะทำดีกับผู้อื่นและสังคม

กมลรัตน์ ทวิชชาติวิทยากุล (2530) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
หมายถึง เม่ือมีการปฎิสัมพันธ์กับสถานการณ์หรือบุคคล นิสิตจะแสดงพฤติกรรมด้วยการปฏิบัติ 
หน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกที่ดีของครอบครัว มหาวิทยาลัย และสังคม

พวงรัตน์ แก่นทอง (2529: 25) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นภาระ 
หน้าที่ของบุคคลที่จะด้องเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมต่อสวัสติภาพของสังคมที่ตนดำรงอยู่ซึ๋งเปีนเรื่อง 
ที่ผูกพันเก่ียวข้องกับทลายสิ่งหลายอย่าง ตังแต่สังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ,

Good (1973) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นความคิดรวบยอดในความรู้ 
สึกผิดชอบ ช่ัวดี อันเป็นเครื่องเหน่ียวรั้ง ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อเสนอความปรารถนา 
สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุ 
การณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น

Funk และ wagnail (1969: 9) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น 
สถานการณ์ทางบุคลิกภาพที่บุคคลสามารถปฏิบัติตามกฎของศีลธรรม หรือหลักธรรมอันเหมาะ
สมเกี่ยวกับการแสดงออกในการกระทำของตนในทางที่ควรกระทำ อาจจะเป็นส่ิงใหม่หรือส่ิงท่ี 
คล้ายคลึงกัน ท่ีแบ่งแยกโดยจริยธรรม ศีลธรรม

กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของชุมชนและสังคม บำเพ็ญประโยชน์และสร้างสรรค์ความเจริญให้ 
ชุมชนอย่างเต็มความสามารถ ช่วยสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเป็นภัยต่อสังคม ให้ความรู้ 
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน แก่ประชาชนตามความสามารถของตน ช่วยคิดและแกัปีญหาต่าง  ๆ
ของสังคม เช่น ความสกปรก การรักษาสาธารณสมบัติ ผู้คิคร้ายต่อประเทศ,ชาติ การจราจร การ
เสียภาษี และการรับบริจาคจากสถานีต่าง  ๆ ของรัฐ
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พรชัย รอดสมจิต (2527 อ้างถึงใน จันทร์จิรา มูลเมือง, 2534) กล่าวถึงความรับ 
ผิดชอบต่อสังคม ไว้ว่าเป็นสิ่งที่บุคคลไค้รับรู้ มีความรู้ หรือปฏิบัติในสิ่งต่อไปนี้ 1) ความสำนึกใน 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่พลเมือง เช่น ปฏิบัติตามระเบียบของสังคม 2) ความสำนึกในความรับผิด 
ชอบต่อครอบครัว เช่น ไม่นำความเดือดร้อนมาให้ครอบครัว 3) ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อ 
โรงเรียน ครู-อาจารย์ เช่น ปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎข้อบังคับของโรงเรียน 4) ความสำนึกในความรับ 
ผิดชอบต่อเพ่ือน เช่น ช่วยตักเดือนและแนะนำเมื่อเห็นเพื่อนทำผิด ช่วยเหลือเพื่อนตามความถูก 
ต้องและเหมาะสม ให้อภัยเมื่อเพื่อนทำผิด เป็นค้น

ในการวิจัยครั้งนี้ผู,วิจัยไค้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ในการวิจัย 
ดังบัน ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มี 
หน้าท่ี และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมไค้ และสามารถกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ส่งผลให้ 
บุคคลรอบข้างของตนรอดพ้นจากสถานการณ์ที่เป็นปีญหา

7. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร (interpersonal relationship and 
communication skills)

การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน เป็นส่ิงท่ีมี
ความสำคัญและเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว 
ระหว่างเพ่ือน ส้มพันธภาพที่ดีมีแนวโน้มให้บุคคลเกิดการตอบสนองต่อกันในทางบวก ทำให้
บุคคลมีความเอาใจใส่ซึ่งกันและกน เข้าใจกัน ยอมรับกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถยอมรันทิ่ 
ต่าง  ๆ ไค้ตามจริงและสามารถทำให้เกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Koontz and O’Donnell, 
1968) ซึ่งการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคลเกือบทั้งหมดเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร หรืออาจกล่าว 
ไค้ว่าส้มพันธภาพระหว่างบุคคลปราศจากการสื่อสารไม่ไค้ (Beach, 1970)

แนวคิดการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคลไค้มีผู้ให้ความหมายไว้คังนี้
พัชรา ล้ิมอำไพ (2536: 36) กล่าวว่า การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล เป็น 

การติดต่อส่ือสาร และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคล ซึ่งมีผลต่อความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ 
และการยอมรับซ่ึงกันและกัน

เทพ สงวนกิตติพันธุ (2536: 36) กล่าวว่า การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล 
เป็นการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคล ซึ่งมีลักษณะของความเป็นมิตร ให้ความ 

•สนิทสนมและเอาใจใส่ต่อกัน ร่วมมือกัน ให้เกียรติกัน ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการยอมรับซ่ึงกันและกัน
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Milton (1981: 196) กล่าวว่า การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นขอบเขต 
ทั้งหมดของการกระทำของคนที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลซึ่งมีปฎิส้มพันธ์กันเสมือนถูกรวมไว่ไนความ 
ส้มพันธ์ของการติดต่อสื่อสารกัน การร่วมมือกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการยอมรับซ่ึง 
กันและกัน รวมทังการแกัป็ญหา และการจูงใจ

Ruben (1984: 249) กล่าวว่า การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นการสร้าง 
ความสนิทสนมและความลงรอยกันในระหว่างบุคคลซึ่งอาจเป็นเพื่อน คู่รัก ครูกับนักเรียน สามี 
ภรรยา หรือนายจ้างกับลูกจ้าง เป็นต้น

ในการวิจัยครั้งนี้เน้นการสร้างส้มพันธภาพและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เป็น 
ป็ญหา อันจะนำไปสู่การเกิดพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อสุขภาพ เช่น ในเร่ืองสารเสพติด ซึ่งทักษะการ 
สร้างส้มพันธภาพและการสื่อสารจะเป็นการให้นักเรียนรู้จักการปฏิเสธและสามารถเอาตัวรอดจาก 
การเป็นเหยื่อของสารเสพติด สำหรับการปฏิเสธเมื่อถูกชักชวนให้นำไปสู่การเสพสารเสพติด
สามารถปฏิเสธไต้ดังนี้ (สานปฏิรูป, 2544)

1. บอกไปตรง  ๆ เลยว่า “ไม,หรอก ขอบใจนะ” แม้ว่าวิธีนี้จะเป็นวิธีที่ธรรมดา 
แต่ทว่าเป็นคำพูดท่ีจะใช้ไต้ผลเม่ือตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกเพื่อนชวนอย่างเป็นมิตร หรือถูกกดดัน 
แต่ต้องตระหนักด้วยว่า คำปฏิเสธเช่นนี้อาจจะใช้ไม่ไต้ผลเส!:ว เป ดังน้ันจึงต้องมีวิธีการปฏิเสธ 
รูปแบบอื่นเตรียมรองรับไว้ด้วย

2. ให้เหตุผลหริอข้อล้าง บางครั้งเด็กมักลำบากใจที่จะบอกปฏิเสธเพื่อน ดังน้ัน 
เด็กต้องรู้เทำทันที่จะหลีกเลี่ยงการถูกกดดันจากกลุ่มเพื่อน หรือแก๊งท่ีชักชวนให้เสพยา โดยการให้ 
เหตุผลหรือข้อล้าง เพียงแต่ต้องระลึกว่า เหตุผลหรือข้อล้างนี้จะต้องทำให้ผู้ชักชวนยอมแพัใปเอง 
ไต้ เช่น ไม่มีเงิน สุขภาพไม่คี ไม,อยากทำให้แม่เสียใจ เป็นต้น

3. พูดปฏิเสธ1ชาซาก การยืนกระต่ายขาเดียวว่า “ไม่” อย่างซ้ําซากเป็นวิธีการ 
ปฏิเสธท่ีไต้ผล เมื่อต้องการบอกจุดยืนของตนเอง และอาจใช้เทคนิคปฏิเสธแบบอื่นร่วมด้วยไต้

4. เดินหนี วิธีการนี้นับว่าเป็นวิธีหนึ่งที่ใข้ไต้ผลมากที่สุด ทั้งน้ีจะต้องตระหนัก 
ว่า เรามีสิทธ์เต็มที่ที่จะปฏิเสธสิ่งที่ไม่ดีที่มีผู้มาหยิบยื่นให้

5. เปลี่ยนเรื่องสนทนา ในบางสถานการณ์เราอาจไม่สามารถเดินหนี หรือหลีก 
เลี่ยงสภาวะถูกกดคันไต้ ดังนัน ให้ลองเปลี่ยนหัวข้อสนทนาเพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจของผู้ชักชวน 
เมื่อคุยจนเบ่ือแล้ว ให้หาโอกาสเดินหนีออกมาทันที -

น ุชน าฎ  ส ิร ิพล (2540: 23) กล ่าวว ่า  การสร ้างส ้ม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างบ ุค ค ล เป ็น
ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างบ ุค ค ล ท ี่เก ิด จ าก ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งระห ว ่างป ระส บ ก ารณ ์ การต ระห น ัก ร ู
แ ล ะก ารส ื่อ ส าร
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6. หลีกเล่ียงสถานการณ์ สามัญสำนึกของมนุษย์จะบอกว่า สถานท่ีใด เวลาใด
สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ์รุนแรงหรือต้องตกอยู่สภาวะถูกกดคัน ดังน้ัน พยายามหลีกเลี่ยง
สถานการณ์เหล่าน้ีให้มากท่ีสุค เพ่ือความใม,ประมาท ควรแจ้งให้พ่อแม่ทราบว่า เราทำกิจกรรมใด 
บ้าง และไปกับใคร

7. ทำเป็นไม่สนใจ หากต้องเผชิญหน้ากับผู้ที่ชักชวนไปเสพยาพยายามอย่าคุยด้วย 
ให้หันไปคุยกับคนอ่ืนท่ีเหลือ เป็นการซือเวลาก่อนที่จะนำทักษะปฏิเสธอื่นๆมาใช้

8. เลือกคบเพ่ือนดี วิธีการนี้นับไต้ว่าเป็นทักษะการปฏิเสธ (การเสพยา) ท่ีสำคัญ 
ที่สุคการคบเพื่อนที่ดีจะทำให้เราไม,ต้องตกอยู่ในวังวนของการสุ่มเสี่ยงถูกชักนำให้รลองเสพสาร 
เสพติด ตรงกันข้าม หากเราคบแต่เพ่ือนท่ีมีปีญหา ปิญหาก็จะมาถึงตัวเราไม่ช้าก็เร็ว

การแกทักษะการสื่อสารเพื่อบ้องกันการมีพฤติกรรมเสี่ยงนั้นสามารถ‘ฝึกไค้คังนี้ 
(ทักษะชีวิตในโรงเร็ยน, 2539: 45)

1. การแสดงความรู้สึกของตนเองประกอบเหตุผล ซึ่งสามารถโต้แย้งไค้มากกว่า 
การให้เหตุผลธรรมดา

2. การขอปฏิเสธ เป็นการแสดงออกถึงสิทธิของตนท่ีจะไม,เห็นค้วย
3. การขอความเห็นอีกฝายและขอบคุณเมื่อเขายอมรับเป็นการปฏิเสธด้วยความ 

นุ่มนวล โดยคำนึงถึงความรู้สึกของอีกฝ่ายเพ่ือรักษาส้มพันธภาพ
4. หากปฏิเสธไม่ไค้ผล คู่สนทนายังยืนยันความต้องการเติมของตน โดยอาจจะ 

ใช้วิธีการเช้าซี หรือการสบประมาท อาจใช้กระ!,วนการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนีให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์คือ

4.1 ปฏิเสธตรง  ๆยืนยันการปฏิเสธเพื่อสิทธิของตน
4.2 ต่อรอง หากิจกรรมที่ดีกว่ามาทดแทน
4.3 ผัดผ่อน ยืดระยะเวลาเพื่อให้ผู้ชวนเปลี่ยนไป

Chartier ( quoted in Pfeiffer and Jones, 1974: 125-127 อ้างถึงใน
ศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพราย, 2532: 13-20) ไค้กล่าวถึงลักษณะสำคัญที่จะช่วยให้บุคคลสื่อสารไค้ 
อย่าางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. อัตมโนทัศน์ท่ีเหมาะสม การพัฒนาอัตมโนทัศน์จะเรียนรู้โดยผ่านกระบวน
การสื่อสารระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่โดยผ่านการตอบสนองจาก
บุคคลอ่ืน ลักษณะการตอบสนองจะต้องตอบสนองตรงต่อข่าวสารที่บุคคลอื่น  ๆ เคยส่งข่าวสารมา 
ให้ เป็นการตอบสนองที่สนับสนุนและให้กำลังใจต่อตัวบุคคลนั้น จะช่วยให้บุคคลกล้าแสดงออก 
มากข้ึน

2. ทักษะการพ่ง การฟิงเป็นทักษะที่ยากที่สุดในการเรียนรู้ เพราะการพังมีความ
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หมายมากกว่าการไค้ยินคำพูด การฟ้งรวมถึงความหมายและความรู้สึกที่ซ่อนอยู่เบืองหลังคำพูด
น้ัน  ๆ การท่งที่ดีต้อง1ไม่ตัดสิน ไม่เอาค่านิยมของตนไปปะปนค้วย และผู้พังต้องทัเงและเข้าใจใน 
ความคิดและความรู้สึกของผู้พูด

3. การแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน การแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนจะก่อ 
ให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารด้วย

4. การควบคุมการแสดงออกของอารมณ์ไค้อย่างเหมาะสม การแสดงออกของ
อารมณ์ที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดส้มพันธภาพที่ดีงามระหว่างบุคคล การแสดงอารมณ์อย่างถูกค้อง
จะขึ้นอยู่กับสิ่งเหล่านี

4.1 การระมัดระวังในเรื่องของอารมณ์
4.2 ยอมรับอารมณ์ที่เกิดขึน ไม่ปฏิเสธ
4.3 รับรู้อารมณ์ และรับผิดชอบกับความรู้สึกต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน
4.4 แยกแยะอารมณ์ที่เกิดขึ้น อย่าพยายามหาข้อโค้แย้งเพ่ือให้เกิดชัยชนะ
4.5 แสดงอารมณ์ออกมา โดยถือว่าการส่ือสารย่อมหมายถึง การแสดง 

ออกที่เหมาะสมทั้งคำพูดและท่าทาง
4.6 วัดผลการแสดงออกของอารมณ์ด้วยสติและความตั้งใจ เพ่ือการเติบ 

โตเป็นตัวของตัวเองและการเรียนรู้
5. การเปิดเผยตนเอง การเปิดเผยตนเองเป็นความสามารถท่ีจะพูดในสิ่งท่ีตนคิด

ส่ิงท่ีตัดสิน ค่านิยม กล้าพูดถึงความกลัว ความกับข้องใจ และความผิดพลาดของตนเองไค้ การ 
เปิดเผยตนเอง',๘'นสื่งจำเป็นในการสร้างส้มพันธภาพ เพราะจะก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะพังและ
สนใจในความรู้สึกซึ่งกันและกัน

คุณลักษณะของส้มพันธุภาพที่ดีระหว่างบุคคล
การที่บุคคลจะสร้าง รักษา และส่งเสริมให้เกิดส้มพันธุภาพอันดีระหว่างบุคคลไม่ 

ว่าจะเป็นความส้มพันธุภาพที่เกิดขึนระหว่างครูกับนักเรียน ระหว่างผู้ช่วยเหลือและผู้รับการช่วย
เหลือระหว่างเพื่อน รวมทั้งครอบคลุมไปถึงส้มพันธุภาพทั้งหมด โรเจอร์ (Rogers) กล่าวว่า 
ส้มพันธุภาพระหว่างบุคคลประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ ความแห้ 
(genuineness) การยอมรับอย่างไม่มีเงอนไข (unconditional positive regard) และการเข้าใจความ 
อย่างร่วมรู้สึก (empathie understanding) (Rogers, 1969 อ้างถึงใน นุชนาฎ สิริพล, 2540)

1. ความแห้ (genuineness) บุคคลท่ีมีความแห้จำเป็นต้องเป็นบุคคลท่ีมีความ 
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองไค้ มีการแสดงออกอย่างจริงใจโดยปราศจากการเสแสร้ง บุคคล 
ที่มีความแห้ต้องไม,ปฏิเสธประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนและสามารถแสดงออกไค้อย่างสอดคล้อง 
มีการแสดงออกโดยปราศจากการใช้กลไกป็องกันตนเอง ซึ่งพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคคล 
สามารถแสดงออกถึงความแห้ไค้บุคคลนั้นต้อง 1) มีความตระหนักรู้ในตน 2) เม่ือปราศจากการ
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ตอบสนองที่ไม่จริงใจ 3) สามารถเปิดเผยและแบ่งปีนประสบการณ์ของตนให้บุคคลอื่นได้รับรู้
และ 4) มีความเชื่อในประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในส้มพันธภาพนั้น

2. การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) เป็นการยอมรับ 
ในความเป็นบุคคลของบุคคลอื่น ยอมรับศักยภาพของบุคคลอื่น ยอมรับในความแตกต่างของ 
บุคคลแต่ละบุคคลไม่ว่าเป็นความคิด อารมณ์ ความรู้สืกหรือพฤติกรรม ยอมรับในข้อผิดพลาด 
และความสำเร็จของบุคคลอ่ืน โดยไม่ตีความ ไม่ประเมิน หรือให้คุณค่ากับบุคคลอื่นตามโลกทัศน์ 
ของตน

3. การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (em p ath ie  understanding) เป็นความสามารถท่ีจะเข้า
ใจบุคคลที่ตนเองสื่อสารค้วยความรู้สึกที่เขาเผชิญอยู่ไม,ว่าเป็นความฤ[ข ความทุกข์ ความกลัว 
ความเจ็บปวด และอ่ืน  ๆ เป็นความสามารถเข้าใจความคิด และประสบการณ์ของบุคคลท่ีตนสื่อ 
สารด้วยโดยการมองจากโลกทัศน์ของเขา โดยท่ีบุคคลจำเป็นต้องเข้าถึงโลกส่วนตัวของเขา เพ่ือท่ี 
จะเข้าไปรับพังถึงอารมณ์ ความรู้สึก คำพูด หรือแม้กระท่ังการแสดงออกของเขา และสามารถสื่อ 
ถึงความเข้าใจตามที่เขารับรู้อย่างชัดเจนท่ีสุคโดยที่บุคคลไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง การท่ี
บุคคลจะสื่อถึงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนนั้น เม่ือ 1) บุคคล 
รับรู้ถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมและคำพูดของบุคลที่สื่อสารอย่างมีสมาธิ 2) บุคคลมีความ
ม่ันใจและเชื่อมั่นในส่ิงที่ตนเองเข้าใจ 3) บุคคลตอบสนองต่อความรู้สึกของบุคคลที่ตนติดต่อสื่อ 
สารไค้ 4) บุคคลชัดเจนต่อประสบการณ์ที่เกิดขึนของบุคคลที่ติดต่อสื่อสารด้วย และ 5) บุคคล 
ให้ความใส่ใจในสื่งที่บุคคลที่สื่อสารด้วยยังไม่แสดงออกมา

อุปสรรคในการสื่อสารระหว่างบุคคล
การสื่อสารเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างส้มพันธภาพ การส่ือสารทำให้บุคคล

เกิดความเข้าใจกัน ยอมรับกันและทำให้บุคคลเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นแล้ว 
การสื่อสารยังทำให้เกิดการเริ่มด้นและการสินสูดส้มพันธภาพได้อีกด้วย ซ่ึงอุปสรรคในการส่ือสาร 
มีดังนี้ (นุชนาฎ คิริพล, 2540)

1. การประเมินหรือการตัดสิน ในการแลกเปลี่ยนกันทางภาษา บุคคลมีแนวโน้ม 
ท่ีจะประเมิน ตัดสิน หรือแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่บุคคลอื่นสื่อออกมา และแนวโน้มการ
ประเมินหรือตัดสินบุคคลอื่นจะเพิ่มมากขึนในสถานการณํที่มีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เนื่องจากบุคคลตัดสินบุคคลอื่นตามความรู้สึกหรืออารมณ์ของตน ในส้มพันธภาพท่ีเกิดข้ึนขณะ
บุคคลประเมินบุคคลอื่น การสื่อสารจะขาดความเป็นกลาง บุคคลจะมีความคิดหรือความรู้สึกท่ี 
แตกต่างกันเกิดขึน 2 อย่าง เช่น เห็นด้วย หรือ ไม,เห็นด้วย มีการประเมินบุคคลอื่นตามโลกทัศน์ 
ของตนทำให้เกิดการตระหนักรู้ที่ไม,ชัดเจนหรือบิดเบือน ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดความไม่สอด
คล้องในส้มพันธภาพ
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2. อารมณ์เข้ม ในขณะที่บุคคลมีอารมณ์ที่เข้ม บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเข้าใจและ 
รับรู้ประสบการณ์ที่บุคคลอื่นสื่อออกมาตามโลกทัศน์ของตน ขณะที่บุคคลมีความขัดแย้งกันและ
แต่ละฝ่ายมีอารมณ์ที่เข้ม บุคคลจะไม่สามารถรับรู้สิ่งที่บุคคลอื่นสื่อออกมาได้อย่างชัดเจน บุคคล 
จะขาดการตระหนักรู้ที่ชัดเจน

กรมบุขภาพจิต (2543) ได้กล่าวว่า ทักษะการสร้างส้มพันธภาพและการสื่อสาร 
เป็นความสามารถในการใช้คำพูด และภาษาท่าทางเพื่อสื่อสารความรู้สืกนึกคิดของตนและความ
สามารถในการรับรู้ความf สืกนึกคิดของอีกฝ่าย ไม,ว่าจะในการแสดงความต้องการ ความชื่นชม 
การปฏิเสธ การสร้างส้มพันธภาพ ฯลฯ

วรัญญา อรรถยุกติ (2543) ได้กล่าวว่า ทักษะการสร้างส้มพันธภาพและการสื่อ 
สารเป็นความรู้สืกต่อตนเองในการใช้คำพูดและภาษาท่าทาง เพื่อสื่อสารความรู้สืกนึกคิดของตน
และความสามารถในการรับรู้ การถ่ายทอด และการโต้ตอบของอีกฝ่าย รู้สืกว่าตนเองสามารถ 
สร้างและรักษามิตรภาพกับผู้อื่นไว้ได้ รวมถึงสามารถสิ้นสุดส้มพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างสร้าง
สรรค์

เนื่องจากการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิตมาใช้ในการ 
วิจัย ดังน้ัน ทักษะการสร้างส้มพันธภาพและการสื่อสารเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้คำ 
พูด และอากัปกิริยาท่าทาง เพ่ือสื่อสารความรู้สืกนึกคิดของตนในการสร้างส้มพันธภาพหรือเพื่อ 
การปฏิเสธบุคคลอื่นได้โดยที่ไม่สร้างความข้นข้องหมองใจให้กับผู้อื่น

8. ทักษะการตัดสนใจและการแก้'ป้ญหา (decision making and problem solving skill)
ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดองค์ประกอบทักษะชีวิตด้านนี้ดังต่อไปนี้
8.1 การตัดสินใจ มีผู้กล่าวความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้
Terry (1977: 5) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเลือกจากทางเลือกท่ีดี 

ที่สุดหรือเลือกจากทางเลือกที่เป็นไปได้หลายๆทาง
Robin (1991: 275) กล่าวว่า การตัดสินใจ จะรวมถึงการรับรู้รัเญหุา การคิดป็ญหา 

ด้นหาคำตอบที่เป็นไปได้ ซึ่งจะต้องอาศัยวิธีการ เคร่ืองมือ การลองผิดลองถูก หรือความหย่ังรู้ได้ 
และข้นกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการ เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ห์ลาย  ๆ ทาง และนำไปสู่การตัดสิน 
ใจอย่างมีเหตุผล

Harrision (1981: 3) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับ 
ทางเลือก หรือตัวเลือกที่จะนำไปสู่การบรรลุเป็าหมายการคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือกในการ
ปฏิบัติท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในที่สุด
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Patterson (1980: 107) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการท่ีบุคคลเข้าไปเส่ียง โดยมี 
การรวบรวมและประเมินข้อมูลจากทางเลือกหลายทาง และมีสิ่งประกอบอ่ืน  ๆ ท่ีสำคัญซึ่งจะนำไป 
สู่การตัดสินใจเลือก

Brucess และ Richardson (1989: 20 อ้างถึงไน พิสมัย สุขอมรรัตน์, 2540) กล่าว 
ว่า การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่งของทักษะการป้องกัน (protective skills) และการท่ีบุคคลจะสุข 
ภาพดีขึ้นอยู่กับการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับสุขภาพ คือ มีการประเมินทาง 
เลือกต่าง  ๆ มีการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางท่ีเป็นผลดีแก่สุข 
ภาพมากท่ีสุค

ดุษฎี เจริญสุข (2540) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นความสามารถท่ีเป็นกระบวน 
การคิดอย่างมีเหตุผลในการพิจารณาเลือกแนวทางในการปฏิบัติต่อสถานการณ์ได้สถานการณ์หนึ่ง 
ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตองการ

Gordon (1991: 244-248) กล่าวว่า ขั้นตอนของการตัดสินใจเป็นกุญแจสำกัญท่ี 
ทำให้การตัดสินใจนันมีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ 6 ข้ันตอน กังนี้

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (situation analysis) ซ่ึงหมายรวมถึงการพิจารณาถึง 
องค์ประกอบของสถานการณ์นั้น  ๆ ข้อจำกัดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและความเป็นไปได้ของ 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

2. การตังวัตกุประสงค์ (objective and criteria setting) หมายถึงการแยกแยะเป้า
หมายและวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจ พร้อมนี้งเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดที่ครอบคลุมคุณภาพ
การยอมรับ และความถูกต้อง

3. การค้นหาทางเลือก (alternative search) เป็นข้ันตอนท่ีผู้ทำการตัดสินใจ 
รวบรวมข้อเท็จจริง ศักยภาพของการยอมรับทางเลือกแต่ละทางเลือก หรือพิศทางหลาย  ๆ พิศทาง 
ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยง่าย

4. การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) เป็นขันตอนท่ีเม่ือเลือกทาง 
เลือกถูกคิดด้นขึน เกณฑ์การประเมินในเรื่องของความเป็นไปได้ ค่าใช้จ่าย ความเท่ียงตรง และ 
ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนของผลที่จะเกิดขืน เป็นไปอย่างไรแต่ละทางเลือก

5. การตัดสินใจ (making the decision) ทำโดยอุดมการณ์ ผู้ทำการตัดสินใจจะ 
พยายามเลือกการตัดสินใจในทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสิมิ สอดคล้องท่ีสุด แต่ความรับผิดชอบใน 
การตัดสินใจขององค์กรอาจจะขืนอยู่กับตัวบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้ัง 
แต่การมีส่วนร่วมในการเลือก ในความพอใจ ในการวางแผนการตัดสินใจและความเห็นชอบใน 
การตัดสินใจ

6. การประเมินการตัดสินใจ (decision review) เป็นข้ันตอนท่ีเราควรจะได้หยุด
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และทบทวนกระบวนการตัดสินใจ แม้ว่าเราจะได้ทำการตัดสินใจไปแล้วก็ตาม ซึ่งจะเป็นข้ันตอน 
ที่จะนำไปสู่การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยสรุป ทักษะการตัดสินไจ หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อ 
เลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างเป็นไปตามลำดับขั้นตอน เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป็า
หมาย

8.2 การแก้ปัญหา ได้มีผูใ้ห้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
กันยา สุวรรณแสง (2534:113) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการคิดหาหนทาง 

แก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึนเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย เมื่อมีการตั้งจุดมุ่งหมายเอาไว้ แต่มีอุปสรรคขัค 
ขวางไมไห้บรรลุเป้าประสงค์จึงเกิดปัญหาขืน บุคคลจะพยายามคิดหาวิธีขจัดปิญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ให้หมดไป เป็นการคิดท่ีมีจุคมุ่งหมาย

สมสักด ภู่วิภาดาวรรธน้ (2537) กล่าวว่า การแก้!!ญหาเป็นกระบวนการทำงานที่ 
สลับซับช้อนของสมอง ในการรวบรวมและเชื่อมโยงความคิดหรือประสบการณ์ต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน 
อย่างมีจุดหมาย เป็นการคิดสร้างสรรค์ขันทุติยภูมิ มีลักษณะเป็นทักษะสามารถพัฒนาได้

ศศิรัศม์ สริกขานนท์ (2540 : 21) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทาง 
ความคิด ไนการรวบรวมหรือเชื่อมโขงประสบการณ์เติมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน7  ‘ ‘ Jt 1
เพือหาทางแก้ไขอุปสรรคทีเกิดขืนให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายไนการขจัดปัญหาไห้หมดไป เป็นทักษะ 
ซึ่งสามารถพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคลได้

อาภรณ์ รุโควง (2534 ะ 14) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นพฤติกรรมแบบแผน หรือ 
วิถีดำเนินการที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ วิธีการทางวิทยาศาสตริ คลอดจน 
ประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทังทางตรงและทางอ้อม มาใช้เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ด้องการ 

Bourne และคนอ่ืน (1971: 44) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่เป็นทั้งการ 
แสดงความรู้ ความคิด จากประสบการณ์ก่อน  ๆ และส่วนประกอบของสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน 
โดยนำมาจัดเรียงลำดับเพ่ือความสำเร็จในจุดมุ่งหมายบางอย่าง

Krulik และ Rudnick (1993:6) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่แต่ละ 
บุคคลใช้ก่อนที่จะได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย กระบวนการ 
แก้ปัญหาเริ่มต้นจากการเผชิญหน้ากับปัญหา และยุติลงเมื่อได้คำตอบที่บรรลุวัตถุประสงค์ และ 
Krulik and Rudnick“(1993: 40) ได้แบ่งขันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 5 ข้ันตอน 
คือ

1. ทำความเข้าใจและคิด ผู้แก้ปัญหาต้องทำความ;ข้าใจปัญหา แปลความหมาย 
และหาความสัมพันธ์ของปัญหาน้ัน และทบทวนถึงสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน

2. สำรวจและวางแผน ผู้แก้ปัญหาจะวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ใน 
ปัญหาซึ่งปรากฎออกมาในขันตอนที่ผ่านมา ในขั้นนี้จะมีกิจกรรมมากมายเกิดขึ้น โดยผู้แก้,ปัญหา
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จะทำความเข้าใจ!]ญหาและเกิดเป็นแนวคิดขึ้น และมีการนำแนวคิดมาวางแผนท่ีจะทำให้สำเร็จ
เป็นรูปร่าง

3. เลือกวิธีการแก้!]ญหา ผลจากขั้นตอนก่อนหน้านี้ ผู้แก้จะต้องเลือกหนทางท่ีมี 
ความเป็นไปไต้มากที่สุดในการแก้!]ญหา

4. ก้นหาคำตอบ เมื่อทำความเข้าใจป็ญหาและเลือกวิธีการแก้!]ญหาแล้ว ผู้แก้ 
ป็ญหาต้องคาดการณ์ถึงผลที่จะไต้รับ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อหาคำตอบ

5. ตรวจสอบผลสะห้อนกลับและขยายผล ตรวจสอบผลสะห้อนกลับว่าวิธีดัง 
กล่าวสามารถแก้ปีญหาให้ลุล่วงไต้หรือไม่ และสามารคนำไปใช้แก้!]ญหาอื่นไต้หรือไม่

Baron (1992:64) ไต้แบ่งขั้นตอนการแก้!]ญหาไว้ดังนี้
1. ทำความเข้าใจ!]ญหา ว่า!]ญหาคืออะไร มีข้อมูลอะไรบาง
2. กำหนดแผนการแก้!]ญหา
3. ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นลำดับขั้นตอน
4. ตรวจสอบย้อนว่าวิธีการที่ใช้สามารถแก้!]ญหาไต้หรือไม่ และสามารถ 

นำไปใช้แก้ปีญหาอื่นไต้หรือไม่
Jone (1990: 157) ไต้เสนอขั้นตอนการจัดการกับปิญหา ไว้ 4 ข้ันตอน คือ

1. เผชิญหน้ากับป็ญหา
2. กำหนดปีญหาและให้คำจำกัดความของ!]ญหา
3. ต้ังเป็าหมายและวางแผน
4. ประเมินผลการแก้!]ญหา

ดังนี
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2530 : 98-99) ไต้เสนอกระบวนการในการแก้ปีญหาไว้

1. ประเมินสถานภาพของ!]ญหา โดยศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปิญหา ความ
เครียด ภยันตราย หรือสภาวะความวุ่นวายทางจิตใจที่เกิดขึ้น เพ่ือจะไต้ทราบว่าป้ญหาท่ีแห้จริงคือ 
อะไร องค์ประกอบของป็ญหาประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรห้าง ชนิดของ!]ญหาเป็นปิญหา
ชนิดใด ปีญหานัน  ๆ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด มีสาเหตุและความเป็นมาอย่างไร และจะต้อง 
ใช้ความพอๆm มเพื่อดำเนินการแก้!]ญหาให้เหมาะสมอย่างไร

2. พิจารณาแนวทางเพื่อดำเนินการแก้ปีญหา โดยพิจารณาแนวทางต่าง  ๆ
หลาย  ๆ แนวทางที่ดาดว่าจะเป็นประโยชน์แก่การแก้ปีญใท แล้วพยายามเลือกแนวทางที่พิจารณา 
แล้วว่าเหมาะสมท่ีสุด หรือเป็นไปไต้มากที่สุคที่จะนำมาดำเนินการแก้ปีญหานั้น  ๆ สำหรับการ 
กำหนดแนวทางแก้ปีญหานันจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมีคุณค่า สอดคล้อง
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เหมาะสมกับป็ญหา และเอ้ืออำนวยแก่การแก้!]ญหา เพ่ือนำมาประกอบการกำหนดแนวทางการคลี่ 
คลายหรือแก้!]ญหาน้ัน ๆ

3. ดำเนินการแก้!]ญหา ภายหลังท่ีไค้พิจารณาตกลงใจแล้วว่าจะดำเนินการตาม 
แนวทางหรือวิถีทางใด แล้วก็ควรลงมือดำเนินการแก้!]ญหาน้ัน  ๆ ทันที ขณะดำเนินการแก้!]ญหา 
ก็จำเป็นจะต้องดำเนินการตามเป็าหมาย ใช้ความมีเหตุผลพิจารณาประกอบ ขณะเดียวกันหากจำ 
เป็นต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติม ก็ต้องดำเนินการตามความจำเป็นและเหมาะสม เพ่ือให้วิถีทางแก้!]ญหา 
น้ัน  ๆ สมบูรณ์ข้ึน

4. ประเมินผลการแก้ปิญหาและรับพิงความคดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคคล 
อ่ืน เพ่ือดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขช้อบกพร่องให้ถูกต้องเหมาะสมย่ิงขึ้น

สรุปไต้ว่า ทักษะการแก้!]ญหา เป็นพฤติกรรมที่นำความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์มาใช้เพ่ือให้บรรลุเป็าหมายท่ีต้องการ

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปญหาเป็น
ความสามารถในการรับรู้!]ญหา สาเหตุของ!]ญหา หาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละ 
ทางเลือก ประเมินทางเลือก ตัดสินใจเลือกทางแก้ปีญหาท่ีเหมาะสม และลงมือแก้!]ญหาใต้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสม

สรุปใต้ว่า ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปีญหา เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 
ความสามารถที่เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนในการพิจารณาเลือกทางปฏิบัติใน 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งอย่ เงเป็นขนตอน ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการใช้ทักษะการตัดสิน 
ใจและการแก้!]ญหาจากสถานการณ์ที่เป็น!]ญหา

9. ทักษะการจัดการกบอารมณและความเครยด (coping with emotion and stress skill)
ในการวิจัยครังนีองค์ประกอบทักษะชีวิตต้านนี้ผู้วิจัยใต้ศึกษาลักษณะของอารมณ์ 

และความเครียดซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนั้
Draper (1990: 415) กล่าวว่า อารมณ์ เป็นปรากฎการณ์ท่ีซับซ้อน ประกอบ 

ด้วยลักษณะอย่างน้อย 3 ลักษณะ ไต้แก่ 1) เป็นผลของประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้ของ 
บุคคล 2) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสมองและระบบประสาท และ 3) มีรูปแบบและ 
สามารถสังเกตเห็นไต้ โดยเฉพาะการปรากฎทางใบหน้าของผู้แสดงอารมณ์

รนพannapet (1995: 148) กล่าวว่า อารมณ์เป็นสถานะท่ียุ่งยากซับซ้อนทาง 
อินทรีย์ มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างกว้างขวาง และ การมีเปล่ียนแปลงทางต้านจิตใจ
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สุรินทร์ สุทธิธาทิพย์ (2527) กล่าวว่า อารมณ์เป็นภาวะที่อินทรีย์ได้รับแรง 
กระตุ้นจากส่ิงเร้า ทำให้ร่างกายมีปฎิกิริยาตอบโด้ และจิตมีการเคลื่อนไหวตื่นตัวในระด้บที่รุนแรง 
กว่า อารมณ์มีผลต่อพฤติกรรม ถ้าคนเราไม่มีอารมณ์ก็จะมีพฤติกรรมที่เฉื่อยชา

ทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542: 26) ได้กล่าวถึงอารมณ์ที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม
ตังนี้

1. อารมณ์ท่ีเหมาะสม เป็นอารมณ์ที่เกี่ยวกับความด้องการ ความปรารถนา และ 
ความช่ืนชอบ ความรู้สึกเหล่านี้เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เมื่อความต้องการของมนุษย์ 
ถูกขัคขวางหรือมีอุปสรรค ซึ่งอารมณ์ที่เหมาะสมนั้นมีอยู่ 2 ลักษณะคือ

1.1 อารมณ์ทางบวก เป็นอารมณ์ที่เกี่ยวขัองกับความรัก ความสุข ความพอ 
ใจ และความอยากร้อยากเห็น

2.2 อารมณ์ที่เหมาะสมทางลบ เป็นอารมณ์ที่เก่ียวข้องกับความเสียใจ ความ 
รำคาญ ความคับข้องใจและความเบ่ือหน่าย

2. อารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เป็นอารมณ์ที่เกี่ยวกับความซึมเศร้า วิตกกังวล ท้อแท้ 
ความรู้สึกขาดและไม่มีคุณค่า ความรู้สึกเหล่านี้เป็นอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เพราะเป็นอารมณ์ที่อยู่ 
ในระดับท่ีไม,ได้ช่วยให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ แต่มักจะกระทำให้สภาพการณ์นั้น 
แย่ลง เช่น เมื่อบุคคลรู้สึกโกรธมากเมื่อตนเองไม่ได้รับความยุติธรรมจากเพื่อน ทำให้บุคคลปฏิบัติ 
ต่อเพื่อนไม่ดีซึ่งมีผลทำให้เพื่อนปฏิบัติต่อตนในลักษณะไม่ยุติธรรมมากขึ้น ความรู้สึกโกรธอย่าง 
รุนแรงเป็นอารมณ์ที่ไม,เหมาะสมเพราะมักจะทำให้บุคคลเกิดความกลัดกลุ้มร้อนรนไม่สามารถจะ 
จัดการแก้ไขอะไรได้หรือมักกระทำในทางที่หุนหันพลันแล่นและทำลายตนเอง

ความเครียดในแง,ของอารมณ์ มักนึกถึงลักษณะอารมณ์ที่ก่อให้เกิดความยุ่งยาก 
อารมณ์ที่รบกวน อารมณ์ที่ไปในทางลบ เช่น กลัว วิตกกังวล โกรธ และซึมเศร้า ในแง่ของการ 
ปรับตัวน้ัน ความเครียดทำให้นึกถึงการปรับตัวจากสิ่งรบกวน จากการเกิดโรคทางกายและพยาธิ 
สภาพทางจิตใจ ภาวะความเครียดเป็นภาวะที่ทำให้บุคคลตกอยู่ภายใต้ความกดคันอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง 
ทำให้เขาต้องปรับตัวท้ังทางร่างกายและจิตใจ

การจัดการกับความเครียดเป็นการใช้กลวิธีที่มีจุดมุ่งหมาย และอาศัยการประเมิน 
ด้วยกระบวนการทางปีญญา เพื่อควบคุมอารมณ์และปฏิกิริยาตอบสนองด้านร่างกาย ในการลด 
ความรุนแรงของปีจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดนั้น (พรธิดา ศรีสะอาด, 2542) สำหรับความหมาย 
ของความเครียดได้มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้

พิสมัย สุขอมรรัตน์ (2540) กล่าวว่า ความเครียด เป็นการตอบสนองของ 
บุคคลต่อการสูญเสียความสมดุลย์ภายในระบบของบุคคล ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม 
ทังภายใน และภายนอกร่างกาย
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กรมสุขภาพจิต (2539: 1) กล่าวว่า ความเครียดเป็นเร่ืองของจิตใจที่เกิดจากความ 
ตื่นตัวเตรียมรับเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไม,พึงพอใจและเป็นเรื่องที่เราคิดว่าหนักหนาสาหัส 
เกินกำลังความสามารถที่จะแก้ไขได้ ทำให้เกิดความรู้สึกหนักใจ และอาจทำให้เกิดอาการผิดปกติ 
ทางร่างกายข้ึนด้วย

กาญจนา เดชคุ้ม (2541) กล่าวว่า ความเครียด เป็นภาวะทางจิตใจของบุคคล 
เม่ือต้องเผชิญกับปิญหา หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นในทางท่ีคีหรือไม,ดีก็ตาม ซ่ึงอาจมี 
สาเหตุมาจากภายในตัวบุคคลหรือภายนอกต ัวบุคคลก็ได้ ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรม

Lazarus และ Folkman (1984:21) กล่าวว่า ความเครียดขึ้นอยู่กับบุคคลและสิ่ง 
แวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน การตัดสินภาวะความเครียดของบุคคลจะต้องผ่านกระบวน 
การประเมินโดยการใช้สติปีญญา (cognitive appraisal) ว่าอิทธิพลร่ฒเกินขีดความสามารถของ 
ตนในการท่ีจะต่อด้านได้

Selye (1956: 54) กล่าวว่า ความเครียดเป็นภาวะที่ร่างกายและจิตใจมีปฎิกริยา 
ตอบสนองต่อข้อเรียกร้อง (demand) หรือสิ่งท่ีมาคุกคาม (stressor) ทั้งภายในและภายนอกร่าง 
กาย เป็นผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้างและปฎิกริยาทางเคมีเพื่อต่อด้านการ 
คุกคามนัน ทำให้ภาวะทางร่างกาย และจิตใจขาดสมดุลย์

ลักษณะของความเครียด มีผู้กล่าวถึงลักษณะของความเครียดคังนี้
พิสมัย สุขอมรรัตน์ (2540: 51) กล่าวว่ามีผ้เซึ่ขวชาญในเร่ืองความเครียดได้แบ่ง 

ความเครียดออกเป็น 2 ชนิด คือ
1. eustress เป็นความเครียดทางบวก เกิดจากการต้องเผชิญกับความท้า 

ทายของงาน ความเครียดชนิดน้ีจะปรากฎผลเป็นความส่าเร็จและเกิดผลดีคือ ช่วยให้สามารถเอา 
ชนะอุปสรรคได้

2. distress เป็นความเครียดทางลบ เกิดข้ึนเน่ืองจากการถูกครอบงำ 
การแสดงออกของความเครียดชนิดนี้ คือ ขาดการควบคุมตนเอง คับอกคับใจ เกิดความรู้สึกไม่ 
ม่ันคงปลอดภัย รู้สึกหวั่นไหวถึงความล้มเหลวจากปรากฎการณ์นี้ ล้าความเครียดน้ีไม่ถูกควบคุม 
หรือทำให้หมดลง ก็อาจเกิดปิญหาท้ังสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจที่รุนแรง

สาเหตุของความเครียด ได้มีผู้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว้คังนี้
Daniels และ Moos (1990 ล้างถึงใน ตรีนุช ธงไชย, 2540) ได้แบ่ง 

สาเหตุของความเครียดในวัยรุ่นดังนี้
1. ความเครียดทางด้านสุขภาพ-กายภาพ ได้แก่ ภาวะสุขภาพของตัววัย
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2. ความเครียดท่ีเกี่ยวข้องกับบ้าน เงินทอง ได้แก่ สภาพในบ้าน เพ่ือน 
บ้าน รวมถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งมีความจำเป็นต่อการใช้จ่ายเงินของวัยรุ่น 
ในการเรียน การเข้ากลุ่มเพ่ือนและอ่ืน ๆ

3. ความเครียดท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของพ่อแม่ ได้แก่ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างพ่อแม่กับลูกวัยรุ่น ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ ปญหาทางด้านสุขภาพ ปีญหาทางอารมณ์ 
และพฤติกรรมท่ีผิดปกติของพ่อแม่

4. ความเครียดท่ีเก่ียวกับพ่ีบ้อง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับพ่ี 
บ้อง ปิญหาทางอารมณ์ และพฤติกรรมท่ีผิดปกติของพ่ีบ้องในบ้าน

5. ความเครียดจากการเป็นครอบครัวขยาย ได้แก่ ความสัมพันธ์ของวัย 
รุ่นกับญาติพ่ีบ้องในบ้าน ได้แก่ คุณคู่ คุณย่า คุณตา คุณยายในบ้าน

6. ความเครียดจากโรงเรียน ได้แก่ ความสัมพันธ์ของวัยรุ่นกับครู 
นักเรียนร่วมช้ัน และบุคลากรในโรงเรียน

7. ความเครียดจากเพ่ือน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพ่ือน กลุ่มเพ่ือน
ความขัคแย้งต่าง ๆ

8. ความเครียดจากเพื่อนต่างเพศ หรือคู่รัก ได้แก่ ความสัมพันธ์กับคู่รัก
9. ความเครียดจากเหตุการณ์ที่ไม่ดี ได้แก่ เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด

ความเครียดซึ่งเกิดขืนภายใน 12 เดือน หรือ 1 il เช่": การหย่าร้างของพ่อแม่ การแยกกันอยู่ของ 
พ่อแม่ การเจ็บป่วยของพ่อแม่ ญาติพ่ีบ้องใกล้ชิด และปิญหาท่ีโรงเรียน การเสียชีวิตของคนใกล้ 
ชิด เป็นด้น ซึ่งมีผลต่อความรู้สึก ซึมเศร้าและสูญเสียของวัยรุ่น

กรมสุขภาพจิต (2539: 3) ได้ระบุว่า ความเครียดเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ดือ
1. สาเหตุทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความกลัวว่าจะไม่ได้ตังหวัง กลัวไม่ 

สำเร็จ หนักใจในงานที่ได้รับมอบหมาย รู้สึกว่าตัวเองต้องทำส่ิงท่ียากเกินความสามารถ มีความ 
วิตกกังวลล่วงหน้ากับสิ่งท่ียังไม่เกิดข้ึน

2. สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ได้แก่ การเปล่ียนวัย การ
แต่งงาน การตังครรภ์ การเร่ิมเข้าทำงาน การเปลี่ยนงาน การเกษียณอายุ การย้ายบ้าน การสูญเสีย 
คนรัก

รุ่นเอง และโรคประจำตัว เช่น โรคกระเพาะอาหาร หอบหืด เป็นผลให้วัยรุ่นถูกจำกัดพัฒนาการ
ทางด้านอ่ืน  ๆ ตามมา

3. สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางกาย
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ผลของความเครียด ได้มีผู้กล่าวถึงผลของความเครียดดังนี
Dugan และคนอื่น (1986: 191-198) กล่าวถึงผลของความเครียด โดย 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้
1. ด้านอารมณ์ (mood) เช่น รู้สึกหจุดหงิด ฉุนเฉียวง่าย กังวลใจ 

รู้สึกสับสน หลงลืมง่าย เบื่อหน่าย เป็นด้น
2. ด้านอวัยวะ (organ) เช่น หัวใจเต้นแรง หายใจถ่ี กระเพาะอาหาร 

ปีนป่วน เหงื่อออกง่ายกว่าปกติ วิงเวียนศีรษะ ปากคอแห้ง ป็สสาวะบ่อย ห้องเสีย หรือห้องผูก 
บ่อย  ๆ เป็นด้น

3. ด้านกล้ามเนือ (Muscles) เช่น มือและนิ้วสั่น เสันกระตุก กล้ามเน้ือ 
ยืด พูดตะกุกตะกัก ขบกรามบ่อยๆ ตาพร่าปวดหลัง เป็นด้น

4. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) เช่น ลุกล้ีลุกลน เดินตัว 
เกร็ง นอนไม่หลับ ตื่นแล้วยังนอนต่อ ความต้องการทางเพศน้อยลง มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
ต้องพึ่งยาหรือไปพบแพทย์บ่อยขึ้น เป็นด้น

การจัดการกับความเครียด ได้มีผู้ศีกษาความหมายของการจัดการกับความเครียด 
ไว้ตังรายละเอียดต่อไปนิ้

Coles และ Coles (1978อ้างถึงใน ตรีนุช ธงไชย, 2540) ได้กล่าวว่า 
การจัดการกับความเครียดเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นการเรียกร้องให้เกิดการ 
สร้างสรรด้พฤดิกร;มใหม่ให้เกิดขึ้น

Lazarus (1969 อ้างถึงใน สุนทรี เวปุละ, 2538) ได้กล่าวว่า การจัดการ 
กับความเครียดเป็นกำรจัดการให้สิ่งที่มาคุกคามบุคคลนันหมดลงหรือลดอันตรายลง แก้ไขส่ิงท่ีมา 
คุกคามนันให้เป็นไปในทางที่ดีขึน หรือ ทำให้ตนเองสบายใจขึ้น

Cassmeyes และคณะ (1995 อ้างถึงใน สุนทรี เวปุละ, 2538) ได้กล่าว 
ว่า การจัดการกับความเครียดเป็นกระบวนการทางสติปีญญาและทักษะที่แต่ละบุคคลใช้เมื่อพบกับ 
สถานการณ์ที่ไม,ธรรมดา เป็นความพยายามที่บุคคลใช้แก้ไขป็ญหาในสถานการณ์ที่บุคคลใคไช้
แหล่งประโยน์ในการปรับตัวอย่างสูงสุดแล้ว โดยสามารถเรียนรู้ได้จากสถานการณ์ในอดีตท่ีผ่าน 
มา

ตรีนุช ธงไชย (2540) กล่าวว่า การจัดการกับความเครียด เป็นขบวน 
การที่สามารถเกิดขืนทั้งในระดับบุคคล และระดับครอบครัว เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียน 
แปลงที่ทำให้เกิดความเครียด เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ที่พึงพอใจ และเป็นขบวนการของชีวิต 
ที่เกิดขืนมายาวนาน ไม,สามารถบอกได้ถึงจุดเริ่มด้น หรือจุดจบ
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การจัดการกับความเครียดนั้นแสดงออกไค้ 2 แบบ น่ันคือ แบบแรก 
เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดการกับสิ่งแวดล้อมที่สัมพันธ์กับบุคคล ซึ่งเป็นแวดล้อมที่เป็น
แหล่งความเครียด โดยใช้วิธีการแบบบุ่งแก้ไขปีญหา และแบบท่ีสอง เป็นวิธีการแบบบุ่งเน้น 
อารมณ์ โดยการพยายามควบคุมอารมณ์เครียดโดยใช้กลวิธีที่บุ่งลดความเครียด โดยการจัดการ
หรือเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม (พรธิดา ศรีสะอาด, 2542)

1. การจัดการกับความเครียดด้วยการบุ่งแก้ปีญหา (problem-focused 
coping behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับส่ิงที่มากระตุ้นให้เกิดภาวะความเครียด 
โดยตรง โดยใช้กระบวนการแก้ปิญหาในการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ซ่ึง Jaloweic และคณะ (1982 อ้างถึงใน สิริพร โอภาสวัติชัย, 2531) ไค้รวบรวมพฤติกรรมท่ีจะ 
จัดการความเครียดด้วยการบุ่งแก้ปีญหาไว้ดังนี้

1.1 การยอมรับสถานการณ์
1.2 การค้นหาความหมายของสถานการณ์
1.3 การแยกแยะสถานการณ์ออกเป็นส่วนย่อย
1.4 การตังเป็าหมายในการแก้ปญีหากับผู้อ่ืน
1.5 การอภิปรายป็ญหากับผู้อื่น
1.6 การพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ์อย่างกระตือรือล้น
1.7 การควบคุมสถานการณ์บางส่วนที่สามารถทำไค้
1.8 การค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับใ]ญหา
1.9 การพิจารณาปีญหาอย่างใจเป็นภลาง
1.10 การนำประสบการณ์เดิมมาช่วยแก้ปิญหา
1.11 การคิดวิธีแก้ปิญหาไว้หลายๆวิธี
1.12 การทำทุกสิ่งทุกอย่างที่พอจะแก้ปีญหาไค้
1.13 การใช้วิธีแก้ปิญหาหลายๆวิธี
1.14 การหาคนอื่นมาช่วยเหลือในการแก้ปิญหา
1.15 การเริ่มค้นทำส่ิงอื่นที่ดีที่สุดในขณะนั้น

2. การจัดการกับความเครียดด้วยการบุ่งเน้นอารมณ์ (emotional-foused coping 
behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับส่ิงที่ทำให้เกิดความเครียด โดยใช้การควบคุม 
อารมณ์และความรู้สืกที่เกิดขึน วิธีการจัดการกับความเครียดแบบบุ่งเน้นอารมณ์ เป็นการทำให้เกิด 
ความรู้สึกว่าอันตรายจากสถานการณ์นันลดลง แต่ในความเป็นจริงนันอันตรายไม,ไค้ลดลง ซ่ึง
Jaloweic และคณะ (1982 อ้างถึงใน สิริพร โอภาสวัติชัย, 2531) ไค้รวบรวมพฤติกรรมท่ีจะจัด 
การความเครียดด้วยการบุ่งเน้นอารมณ์ไว้ดังนี้

1.1 การมองในแง,ดี
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12 การ^นกลางวันร่าปีญหาไม่ไค้เภิดข้ึน หรือปีญหาไค้รับการแก้ไขไปแล้ว
1.3 การแช่งด่า
1.4 การหงุดหงิค
1.5 การวิตกกังวล
1.6 การร้องไห้ เศร้าใจ
1.7 การนอน
1.8 การสวดมนต์ไหว้พระ
1.9 การแกสมาธิ เล่นโยคะ 

2.10การออกกำลังกาย
2.11 การระบายความเครียดกับคนอื่นหรือสิ่งของ
2.12 การหาความสบายใจจากคนเกล้ชิค
2.13 การยอมแพ้ต่อสถานการณ์เพราะคิดว่าหมดหวัง
2.14 การยอมแพ้ต่อสถานการณ์เพราะคิดว่าเป็นชะตากรรม
2.15 การปล่อยให้สถานการณ์คล่ีคลายไปเอง
2.16 การป็ดปิญหาออกจากความคิด
2.17 การปลอบใจตนเองให้เลิกวิตกกังวล
2.18 การแยกตัวเอง
2.19 การหนีจากปีญหา 
2.-20 การตำหนิผู้อ่ืน
2.21 การกินมากขืนหรือการสูบบุหรี่
2.22 การใช้ยาทำให้จิตใจสบาย
2.23 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
2.24 การใช้อารมณ์ขัน
2.25 การมองในแง่ร้าย
การจัดการกับความเครียดด้วยพฤติกรรมเหล่านี้เป็นเพียุงุวิธีการที่ช่วย 

บรรเทาหรือลดความเครียดเท่านิ'น ไม่ได้จัดการกับปิญหานี้นโดยตรง จึงไม่ควรนำมาใช้บ่อย
เพราะในบางสถานการณ์ถ้าป็ญหานันไม,ได้รับการแกัไข ความเครียดก็จะไม,ลดลง แต่จะเพ่ิมมาก 
ขืนจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทังทางด้านร่างกายและจิตใจ ทำให้มีแนวโน้มเป็นการปรับตัวท่ี
ล้มเหลวได้

กรมสุขภาพจิต (2539: 13) ได้แนะนำกลยุทธ์ในการจัดการกับ
ความเครียดไว้ตังนี้

1. การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง
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2. การเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ที่ทำให้เครียด
2.1 ปรับปรุงบานหรือที่ทำงานให้น่าอยู่ขึ้น
2.2 เปลี่ยนบรรยากาศชั่วคราว

3. การเปลี่ยนแปลงที่จิตใจ
3.1 หัดมองโลกในหลายแง่มุม เช่น มองงานหนักงานยากว่า เป็น 

การท้าทายความสามารถ เป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้ตัวเรา มองรถติดว่า ทำให้มีเวลาสำหรับพิง 
ข่าว พิงเพลงมากขึ้น และถ้าเป็นผู้โดยสารก็จะมีเวลางีบหลับไต้นานขึ้น

3.2 มีอารมณ์ขัน โดยถ้าเตัวว่าเป็นคนยิ้มยาก ควรอยู่ใกล้คนท่ีมี 
อารมณ์ขันเข้าไว้ จะไต้พลอยหัวเราะไปกับเขาด้วย และเมื่อมีเวลาว่างน่าจะหาหนังสือการ์ตูนมา 
อ่าน หรือคูหนังตลกบ้างเพื่อให้มีอารมณ์ขัน

3.3 ให้อภัย เม่ือมใครสักคนทำให้เราโกรธ อย่าเพ่ิงด่วนตอบโต้ออก 
ไป แต่ให้พิจารณาดูหลาย  ๆ แง'มุมก่อนว่า อีกฝ่ายต้ังใจหรือไม,ต้ังใจ

3.4 ไม,ท้อถอย สร้างกำลังใจให้ตัวเอง โดยคิดว่าจะต้องสู้เพ่ือตัวเรา
และคนที่เรารัก

4. การผ่อนคลายความเครียด เม่ือเครียด กล้ามเน้ือส่วนต่าง  ๆ ของร่าง 
กายจะหดเกร็ง และจิตใจจะสับสนรุ่นวาย ดังน้ืน เทคนิคการผ่อนคลายความเครียดส่วนใหญ่จึง 
เน้นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และทำจิตใจให้สงบเป็นหลัก เช่น การแกเกร็งและคลายกล้ามเน้ือ 
การแกการหายใจ การทำสมาธิเบืองต้น การใช้เทคนิคความเงียบ การใช้จินตนาการ การทำงาน 
ศิลปะ การใช้เสียงเพลง การใช้เทปเสียงคลายเครียดด้วยตัวเอง

ตรีนุช ธงไชย (2540) ไต้กล่าวถึงวิธีที่วัยรุ่นจัดการกับความเครียด ไว้ดังน้ี
1. วิธีระบายความรู้สึก
2. วิธีแสวงหาทางช่วยเหลืออื่น ๆ
3. วิธีพัฒนาตนเองและมองโลกในแง่ดี
4. วิธีหาแหล่งช่วยเหลือทางสังคม
5. วิธีแก้ไขปีญหาครอบครัว
6. วิธีหลีกเลี่ยงปีญหา
7. วิธีหาแหล่งช่วยเหลือทางก้านจิตวิญญาณ ศาสนา
8. วิธีอยู่ใกล้ชิดเพื่อนสนิท
9. วิธีหาแหล่งช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ
10. วิธีหันไปทำกิจกรรมต่าง  ๆ ให้มากข้ึน
11. วิธีใช้อารมณ์ขัน
12. วิธีใช้เทคนิคการผ่อนคลาย
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กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
เป็น ความสามารถในการประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เลือก 
ใช้วิธีการจัดการอารมณ์ที่เกิดข้ึนได้เหมาะสม และเป็นความสามารถที่จะรู้สาเหตุของความเครียด 
เรียนรู้วิธีการควบคุมระดับของความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย และหลีกเลี่ยงสาเหตุ พร้อมทังเบ่ียง 
เบนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์

สำนักงานคณะกรรมการฟ้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2540) กล่าวว่า 
ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด เป็นความสามารถในการประเมินความเครียด
พิจารณาสาเหตุของความเครียด ยอมรับสภาพความเป็นจริง เต็มใจที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
ก่อนเป็นอันดับแรก

ดังนัน การจัดการกับอารมณ์และความเครียด คือ ความสามารถของตนเองใน 
การควบคุมอารมณ์ มีวิธีการที่จะจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึน วิธีผ่อนคลาย และหลีกเล่ียงสาเหตุ 
ของความเครียด พร้อมทังเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ เป็น 
การจัดการอารมณ์และความเครียดที่เกิดจากสถานการณ์ที่ป็ญหา

1.3 งามวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะชีวิต
Maymon (1984) ได้ศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการฟ้องกันการสูบบุหรี่ โดย 

การให้รู้จักการตัดสินใจในการแก้ปีญหาและวิธีการทำค่านิยมให้กระจ่างในนักเรียนมัธยมศึกษา 
อายุ 15-16ปี ประเทศอิสราเอล โดยประเมินผลจากการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ ค่า 
นิยม และการรับรู้เก่ียวกับการสูบบุหรี่ ซึ่งเป็นเครื่องขึ้ถึงพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเรียนใน 
อนาคตกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเรียนในกลุ่มที่เช้าร่วมโครงการฟ้องกัน 
การสูบบุหรี่แตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ โดยกลุ่มควบคุมมีจำนวนนักเรียนสูบบุหรี่
เพิ่มขึนมากกว่าจำนวนนักเรียนสูบบุหรี่ที่เพิ่มขึนในกลุ่มทดลองอย่างมีนัยสำคัญ และนักเรียนท่ีเช้า 
ร่วมในโครงการฟ้องกันการสูบบุหรี่มีการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ แต่ไม่เปลี่ยนแปลงในด้านค่า 
นิยม และการรับรู้ต่อการสูบบุหรี่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

Gilchrist และคณะ (1986-1987) ได้ศึกษาผลของการให้คำปรึกษาเกี่ยวค ับ ทักษะ 
ชีวิต (life skills counseling) เพื่อป้องกันปีญหาต่าง  ๆ ในวัยรุ่น ซึ่งศึกษาถึงพฤติกรรมที่เป็น 
ป ีญหา 4 เร่ืองด้วยกันคือ (1) การระมัดระวังในเรื่องการมีเพศสัมพันธ์และการตั้งครรภ์โดยไม่ 
ตังใจ (2) การใช้สารเสพติด หรือการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอยอค์ การส ูบ บุหร่ี (3) ปีญหา 
ความเครียด และ(4)การถูกทอดพิงจากสังคมในมารดาที่เป็นวัยรุ่น ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์โปรแกรม 
การให้คำปรึกษาทักษะชีวิต (life skills counseling programs) เพ่ือให้เกิดทักษะใหม่  ๆ ก ับ  

วัยรุ่น โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเตรียมความรู้ความเช้าใจ (cognitive
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preparation) เป็นการให้เหตุผลเพื่อชักชวนและจูงใจให้วัยรุ่นเข้าร่วมในโปรแกรมระยะที่สอง
ความจำเป็นของทักษะชีวิต (skills acquistion) เป็นการสาธิตหรือยกตัวอย่างงานวิจัยที่แสดงให้ 
เห็นถึงประสิทธิผลของการนำทักษะชีวิตไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ระยะท่ีสาม เป็นการ 
แกปฏิบัติทักษะชีวิต (practice of skills) เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การเล่นซ้อมบท เป็นต้น

ผลการศึกษาพบว่าการให้คำปรึกษาทักษะชีวิต สามารถท่ีจะลด ปรับเปล่ียนหรือ 
ป็องกันพฤติกรรมท้ัง 4 อย่างในวัยรุ่น คือการป็องกันการตั้งครรภ์โดยไม่ตั้งใจ การลดความเครียด 
และการถูกสังคมทอดท้ัง การลดและการเลิกพฤติกรรมการสูบบุหรี่ และในเรื่องของการใช้ยาและ 
ดื่มแอลกอฮอล์ จะทำให้วัยรุ่นมีการใช้ยาอย่างเหมาะสมและรู้วิธีการหลีกเลี่ยง

Sail is และคณะ (1990) ไต้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการแกทักษะในการ 
ปฎเสธการสูบบุหรี่แก่นักเรียนเกรด 4-7 จำนวน 78 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
โดยกลุ่มทดลองจะไต้รับการแกฝนทักษะในการปฏิเสธบุหรี่ และประเมินโดยแบบทดสอบการโต้ 
ตอบของนักเรียนต่อการชักชวนให้สูบบุหรี่ โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับดี ปาน 
กลาง เลว พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองไต้คะแนนในระดับดีมากกว่ากลุ่มควบคุม และมีคะแนน
ระดับเลวน้อยกว่ากลุ่มควบคุม และนักเรียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถปฏิเสธการชักชวนของ 
เพ่ือนไต้ดีกว่ากลุ่มควบคุม

Quine และคณะ (1992) ใช้การศึกษาแบบภาคดัดขวาง (Cross sectional study) 
เพ่ือเปรียบเทียบความตระหนักในเรื่องการใช้สารเสพติดของเด็ก 2 กลุ่ม (อายู 9-13ปี) โดยเด็กกลุ่ม 
ท่ี 1 จำนวน 1,044 คน จะไต้รับการให้ความรู้เกี่ยวกับสารเสพติด และโปรแกรมทักษะชีวิต ส่วน 
กลุ่มท่ี 2 จำนวน 1,292 คน เป็นกลุ่มควบคุม จะไม่ไต้รับโปรแกรมใด  ๆ เลย ซึ่งการประเมินผลเด็ก 
นันไต้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารโรงเรียนแต่ละโรงเรียน ผลการศึกษาคร้ังแรก พบว่า 
มีความแตกต่างกันของลักษณะพืนฐานของนักเรียนทั้งสองกลุ่มอยู่บางประการคือ พบว่าเด็กกลุ่ม 1 
นัน ส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนรัฐบาล และอยู่ในโรงเรียนที่มีเศรษฐกิจที่สูงกว่า จึงไต้มีการวิเคราะห์ 
ผลใหม่ โดยการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเหล่านี้ ผลการศึกษาพบว่า เด็กท่ีไต้รับโปรแกรมน้ันจะ 
เป็นตัวทำนายในเรื่องความรู้เกี่ยวกับสารเสพติดเท่านั้นแต่ไม่ไต้เป็นตัวทำนายความตั้งใจต่อการสูบ 
บุหร่ี หรือกิารดื่มแอลกอฮอล์

Doi (1993) ไต้ศึกษาโปรแกรมปีองกันการสูบบุหรี่ในโรงเรียนของนักเรียน 
ในสถานศึกษาระดับเกรด 7 โดยใช้รูปแบบจิตวิทยา-สังคม รวมทั้งสอนทักษะการปฏิเสธเพื่อ 
ต่อต้านการสูบบุหรี่ของสังคม พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีความรู้ทักษะการปฏิเสธเพิ่มมากขึ้น
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และได้มีการติดตามผลหลังจากการจัดกิจกรรม 1 เดือน และอีก 111 พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองยังคง 
ไม,สูบบุหร่ีเช่นเดิม

Lawrence และคณะ (1994) ได้ศึกษาเร่ืองการแก้ปิญหาโดยการรับรู้พฤติกรรมเพ่ือ 
ช่วยเหลือวัยรุ่น ที่พ่ืงพาสารเสพติดในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเช้ือเอดส์ ปี ค.ศ. 1994 ในวัยรุ่นท่ีเป็น 
กลุ่มทดลอง คือ วัยรุ่นท่ีใช้สารเสพติดท่ีถูกส่งต่อเพ่ือบำบัดรักษาด้วยยาจำนวน 19 คน ซ่ึงจะได้รับ 
กิจกรรมเพื่อลดอัตราเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอดส์ ประกอบกันการให้ความรู้เรื่องความเสี่ยงต่อโรค
เอดส์ ทักษะความสามารถทางสังคม ได้แก่ การยืนหยัดสิทธิในเร่ืองเพศสัมพันธ์ (sexual
assertion) การเจรจาต่อรองกับคู'นอนของตน (partner negotiation) ทักษะการสื่อสาร
(communication skills) เทคนิคการใช้ธุงยางอนามัย และการปีกการแก้ปญหา (problem solving 
training) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในเร่ืองการติดเชื้อเอดส์ และโรคเอดส์เพ่ิมข้ึน มีทัศนคติใน 
ทางที่ดีต่อการป็องกันโรคและการใช้ถุงยางอนามัยมากช้ืน มีการรับเการเสี่ยงต่อการติดเชื้อ HIV 
มากช้ืน (HIV vulnerbility) และมีความคาดหวังในความสามารถภายในตนเองคีขืนและจากการ 
รายงานด้วยตนเอง (self-report) พบว่าการมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดเช้ือเอดส์ทางเพศสัมพันธ์มี 
อัตราลดลงเช่นกัน

Daren (1991) ได้ศึกษาความตรงเชิงโครงสร้างของการพัฒนามาตรวัดทักษะชีวิต 
ของวัยรุ่น (Life -  Skills Development Scale -  Adolescent Form , L SD-R) และโครงสร้างของ 
โมเดลทักษะชีวิต (life -  skills model) LSD-R เป็นเคร่ืองมือการรายงานตนเองในการประเมินซ่ึง 
ออกแบบเพื่อประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะชีวิต โมเดลทักษะชีวิตเป็นโมเดลความ
สามารถในการเช้าใจสังคมบนพื้นฐานของความสมเหตุสมผล ในการพัฒนาทักษะชีวิตได้กำหนด 
ทักษะอื่นนอกเหนือจากทักษะทางวิชาการ ซึ่งเป็นส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ

L SD-R ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน คือ (1) การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล/ทักษะส้มพันธภาพ (2) ทักษะการตัดสินใจ/การแก้ป็ญหา (3) ทักษะการบำรุงสุขภาพ/การ 
ทำร่างกายให้เหมาะสม และ (4) การพัฒนาบุคลิกภาพ LSD-R และเคร่ืองมืออื่น ท่ีได้ดำเนินการ 
สอบกับนักเรียนจำนวน 166 คน และทดสอบความสัมพันธ์ทัศนคติทางการศึกษาและความ 
ปรารถนาทางสังคม ซึ่งเป็นหลักฐานท่ีเชื่อมโยงกัน และหลักฐานของความตรงเชิงจำแนกในท้ัง 4 
องค์ประกอบย่อย และได้วิเคราะห์องค์ประกอบท้ัง 4 ให้แยกจากกัน และวิเคราะห์ความสอด 
คลัองภายในท่ีสร้างช้ืน

L SD-R ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัคทัศนคติทางการศึกษาแต่มีความสัมพันธ์พอ 
สมควรกับการวัคความปรารถนาทางสังคม หลักฐานท่ีมีความตรงร่วมกันพบโดยที่สัมพันธ์กับ
เครื่องมือท่ีถูกทำนายเพื่อความสัมพันธ์ องค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบไม่ความตรงเชิงจำแนก
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L SD-R ที่พบมีเพียงองค์ประกอบเคียว L SD-R แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือการประเมินโครงสร้าง
ทักษะชีวิตทังหมดแยกจากกัน ขณะที่การวัคทัง 4 องค์ประกอบของโมเดลทักษะชีวิตเป็นการวัด
ส่วนหน่ึง

ณัฐพงศ์ สุดหล้า (2540) ไค้ศึกษาประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
ทักษะชีวิตเพ่ือป็องกันการสูบบุหรี่ ของทักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 อ.เมือง จ. นนทบุรี โดย 
ประยุกต์แนวคิดทักษะชีวิตขององค์การอนามัยโลก (1994) และกรมอนามัย (2539) พบว่า หลัง 
การทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในตนเองเกี่ยวกับการสูบบุหรี่สูงกว่าก่อน
การทดลอง และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีทัยสำคัญทางสถิติ และคะแนนเฉล่ียความรับผิด 
ชอบในตนเองเพ่ือป็องกันการสูบบุหรี่สูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างไม่ 
มีทัยสำคัญทางสถิติ แต่ในส่วนของทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปฏิเสธ และพฤติกรรมเพื่อป้อง 
กันการสูบบุหร่ี พบว่าภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าก่อนการทดลอง และ 
ตํ่ากว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างไม่มีทัยสำคัญ ยกเว้นทักษะการตัดสินใจเพื่อป้องกันการสูบบุหรี่

มาริสา หะสาเมาะ (2541) ไค้ศึกษาประสิทธิผลของการจัดโครงการป้องกันการ 
ใช้ยาและสารเสพติด สำหรับทักเรียนวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการจัดกระบวนการกลุ่ม 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิต และเยี่ยมบ้าน 2-5 ครั้งต่อครอบครัว พบว่ากลุ่มท่ีศึกษา มีทักษะชีวิตใน 
การปฏิเสธและทักษะการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลอย่างมีทัยสำคัญทางสถิติ ส่วนการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง แบบแผนความเชื่อในการใช้ยาและสารเสพติด ส้มพันธภาพและการสื่อสารในครอบค^า 
ไม่พบดวามแตกต่างทางสถิติ ผลการเย่ียมบ้านพบว่า ส่วนมากครอบครัวมีความพึงพอใจต่อการ 
เย่ียมบ้านร้อยละ 84.9

พิสมัย สุขอมรรัตน์ (2540) ไค้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาทักษะ 
ชีวิตเพื่อป้องกันการสูบบุหรี่ในทักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 
และกรมอนามัย พบว่าภายหลังการใช้โปรแกรมทักษะชีวิต กลุ่มทดลองมีทักษะการตัดสินใจไม่ 
สูบบุหร่ี ทักษะการปฏิเสธโดยไม่เสียส้มพันธภาพ และมีพฤติกรรมการป้องกันการสูบบุหรี่ดีกว่า 
ก่อนการทคลองและกลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีทัยสำคัญทางสถิติ

พิมพ์ใจ บุญยัง (2540) ไค้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะ 
■ ชีวิตเพ่ือการป้องคันการเสพสารระเหยของทักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนค้น จังหวัดนราธิวาส โดย 
นำแนวคิดทักษะชีวิตขององค์การอนามัยโลก ทฤษฎีการเรียนรุ้ทางสังคมของแบนดูรา และแนว 
คิดกระบวนการกลุ่ม มาประยุกต์ใช้ในการสร้างโปรแกรม ซึ่งประกอบค้วย ทักษะการตัดสินใจ
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ทักษะการแก้,ปีญหา และทักษะการปฏิเสธ พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีทักษะการตัดสิน 
ใจไม่ลองเสพสารระเหย ทักษะการแก้ไขปีญหาเมื่อเผชิญกับแรงกดคันจากเพื่อนที่เสพสารระเหย 
ทักษะการปฏิเสธเมื่อเพื่อนชักชวนให้เสพสารระเหย และมีพฤติกรรมในการป้องกันการเสพสาร
ระเหยดีฃึนกว่าก่อนการทดลอง และดีกว่ากลุ่มเปรยบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ชลชัย ทัศกุลณี (2541) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ทักษะชีวิตร่วมกับแรง
สนับสนุนทางสังคมเพื่อป้องกันการเสพยาบ้าของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชาย เขตการศึกษา 6 
พบว่าการเสพยาบ้าของนักศึกษาเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน โดยเกิดจากความอยากเอยากลอง
มากที่สุด และสาเหตุสำคัญที่ทำให้นักศึกษามีความเสี่ยงการเสพยาบ้ามากขึ้นนั้นมาจากพื้นฐาน
ครอบครัวของนักศึกษา จึงควรเอาใจใส่ดูแลให้ความรักความเมตตากับนักศึกษาที่มีปิญหาครอบ
ครัวมากเป็นพิเศษ และควรรณรงค์ป้องกันไม่ให้นักศึกษาสูบบุหร่ี เพราะการเสพยาบ้าของนัก
ศึกษาเริ่มมาจากการสูบบุหรี่ก่อนเป็นส่วนใหญ่ รวมท้ังอุปกรณ์สำคัญในการเสพยาบ้ามาจากบุหรี่

บุญยง เก่ียวการค้า และสุทธิสารณ์ วัฒนมะโน (2540) ได้ประยุกต์โปรแกรม 
ทักษะชีวิตเพื่อป้องกันโรคเอดส์ของนักเรียนชายชั้นมัธยมศึกษา!]ที่ 3 พบว่า ภายหลังการใช้ 
โปรแกรมทักษะชีวิตเพื่อป้องกันโรคเอดส์แล้ว นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความตระหนักใน 
ตนเองเกี่ยวกับโรคเอดส์ ความรับผิดชอบในการป้องกันโรคเอดส์ ทักษะการตัดสินใจเพื่อป้องกัน 
โรคเอดส์ และทักษะการปฏิเสธเพื่อป้องกันโรคเอดส์ ตลอดจนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคเอดส์ 
ถูกด้องมากข้ึน

วิภาพรรณ ผลผลา (2540) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้าง 
ทักษะชีวิตด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อป้องกันเอดส์ พนว่านักเรียนท่ีได้รับโปรแกรมการ 
เสริมทักษะชีวิตนันมีเจตคติและมีทักษะการปฏิเสธเพื่อป้องกันโรคเอดส์ได้ดีกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับ 
โปรแกรมการเสริมสร้างทักษะชีวิต

ดุษฎี เจริญสุข (2540) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิต 
เพ่ือการป้องกันโรคเอดส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยนำแนวคิดทักษะชีวิตขององค์การ 
อนามัยโลกและทฤษฎีการเรียนรู้ทางปีญญาสังคมของแบนดูรามาประยุกต์ เพ่ือพัฒนานักเรียนใน 
ด้านความรู้สึกต่อคุณค่าในตนเอง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจและแก้ 
ป็ญหา ทักษะการปฏิเสธ โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการสอนด้วยโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิต 
กลุ่มควบคุมสอนโดยหลักสูตรของโรงเรียน พบว่ากลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ย 
ของด้านทักษะการปฏิเสธและพฤติกรรมป้องกันโรคเอดส์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระคับความเช่ือม่ัน 95% และพบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฎิสเธสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยของความรู้สึกต่อคุณค่า 
ในตนเอง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจและแก้ปิญหาอย่างมีเหตุผล ใน 
ระหว่างค่อนและหลังการทดลอง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการ 
ตัดสินใจและแก้ปิญหาอย่างมีเหตุผล เป็นทักษะที่ค้องใช้เวลาในการพัฒนาและระยะติดตามผล
ควานรู้สึกต่อคุณค่าในตนเองของกลุ่มเปรียบเทียบสูงกว่ากลุ่มทดลองเล็กน้อย เพราะความรู้สึกต่อ 
คุณค่าในตนเองจะเกิดขึ้นไค้นอกเหนือจากกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตแล้ว ยังเกิดจากสภาพแวด 
ล้อมอ่ืน  ๆ ด้วย ผลจากการวิจัย พบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกต่อคุณค่าในตนเอง ทักษะการ 
กิคอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจและแก้ปิญหาอย่างมีเหตุผล ทักษะการปฏิเสธกับพฤติ 
กรรมป้องกันโรคเอดส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <0.05)

นรลักษณ์ เอ้ือกิจ (2541) ไค้สึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาทักษะ 
ชีวิตต่อพฤติกรรมการป้องกันการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดย 
ประยุกต์แนวคิดทักษะชีวิตขององค์การอนามัยโลก และกรมอนามัย โดยกำหนดสถานการณ์
จำลองและใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนเถิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเร่ืองของ 
ความรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสม ความตระหนักในตนเอง ทักษะ 
การตัดสินใจ ทักษะการแก้ปีญหา ทักษะการปฏิเสธ ตลอดจนการมีพฤติกรรมการป้องกันตนเอง 
เพื่อหลีกเล่ียงการมีเพศสัมพันธ์ พบว่าภายหลังการทดลอง 1 สัปดาห์ นักเรียนกลุ่มทดลองมี 
คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมท''',น,ศท่ีเหมาะสม ความตระหนักในจนเอง ทักษะ 
การตัดสินใจ ทักษะการแก้ปีญหา ทักษะการปฏิเสธ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองเพ่ือหลีก 
เลี่ยงการมีเพศสัชพันธ์สูงกว่าค่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ

สุทธิสารณ์ วัฒนะมะโน (2540) ไค้ศึกษาผลการประยุกต์โปรแกรมทักษะชีวิต 
เพื่อป้องกันโรคเอดส์ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้แนวคิดทักษะ 
ชีวิตขององค์การอนามัยโลก และทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีประสบการณ์จริงของคอส์บมาประยุกต์ 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน พบว่าหลังการทคลองกลุ่มทดลองมีความตระหนักในตนเองเก่ียว
กับโรคเอดส์ ความรับผิดชอบในการป้องกันโรคเอดส์ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปฏิเสธเพ่ือ 
ป้องกันโรคเอดส์ และมีพฤติกรรมป้องกันโรคเอดส์ดีขึนกว่าค่อนการทดลอง และดีกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่าความตระหนักในตนเองเกี่ยวกับโรคเอดส์ ความ 
รับผิดชอบในการป้องกันโรคเอดส์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคเอดส์อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ
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จากการศึกษางานวิจัยจะเห็นได้ว่ามีการสร้างโปรแกรมทักษะชีวิตเพื่อป้องกันการ 
เกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพในเรื่องต่าง เช่น ในเรื่องของสารเสพติด บุหร่ี การมีเพศสัมพันธ์ 
เป็นด้น สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบวัดทักษะชีวิตสำหรับประเมินทักษะ 
ชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นนักเรียนท่ีอยู่ในช่วง 
วัยรุ่นย่อมจะประสบกับปิญหาต่าง  ๆ ที่อาจจะนำพาไปสู่การเกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพของ 
นักเรียนได้ ดังนั้นแบบวัดทักษะชีวิตที่ผู้วิจัยจะสร้างขึ้นมาจึงเป็นแบบวัคที่จำลองสถานการณ์เกี่ยว 
กับปีญหาของวัยรุ่นในเรื่องต่าง  ๆ ซึ่งวัดองค์ประกอบทักษะชีวิตตามกรอบแนวคิดของกรม 
สุขภาพจิต

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับแบบสอบเอ็มอีคิว
แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นมาและคุณภาพของแบบสอบเอ็มอีคิวนั้น พวงแก้ว

ปุณยกนก (2532) ได้รวบรวมและรายงานผลไว้ในรายงานผลการวิจัยเรื่อง แบบสอบอัตนัย
ประยุกต์(เอ็มอีคิว) เพื่อใช้วัคทักษะการแก้ปีญหา ซึ่งพอจะสรุปได้ดังนั้

แบบสอบเอ็มอีคิว เป็นแบบสอบท่ีมีการเสนอกรณีศึกษาตามลำดับเหตุการณ์แล้ว 
มีคำถามแทรกเป็นระยะ  ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบตอบโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่นั้นคิดหาคำตอบเองอย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง ซ่ึงแบบสอบเอีมอีคิวน้ันริเร่ิมโดยคณะกรรมการ 
เซ็นเซอร์ของราชวิทยาลัยเวชปฏิบัติทั่ว ไป (Board of the Royal Collage of General Practitioners) 
เพื่อใช้ทดสอบวัดความรู้ทางคลีนิกของผู้ที่มีวุฒิหลังรับปริญญาตรีในการสอบเข้าเป็นสมาชิก 
สมาคม เท7';จเกเครื่องมือวัคผลที่มีอยู่ในขณะนั้น แต่ละแบบก็มีจุดอีอนต่างๆกันไป เช่น แบบ 
สอบเรียงความก็ขาดความเที่ยง แบบสอบแบบเลือกตอบก็ขาดความตรง (พวงแก้ว ป็ณยกนก, 
2532 ะ 23) ทำให้ฮอดจ์กินและนอกซ์ได้พัฒนาแบบสอบนี้ขึ้นมา โดยนำไปใช้ในการวัคทักษะการ 
แก้ป้ญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และใช้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบการใช้ป็ญหาเป็น
หลัก (problem-based learning) ในวิชาคลินิก และปรีคลินิก (Fellitti 1980 : 933 อ้างถึงใน 
พวงแก้ว ปุณยกนก 2532)

แบบสอบเอีมอีคิวที่ฮอดจ์กินและนอกซ์ได้พัฒนาขึ้นมานั้น เป็นกรณีศึกษาซ่ึงผู้ 
ออกข้อสอบเลือกมาให้เหมาะกับเนื้อหาที่ด้องการวัค และจุดประสงค์ที่วางไว้ แล้วเสนอกรณี 
ศึกษาตามลำดับ แต่ไม่ต่อเนื่องตั้งแต่ด้นจนจบ โดยแยกเสนอออกเป็นตอน  ๆ แล้วต้ังคำถามแบบ 
ปลายเปิด ซึ่งผู้ตอบต้องหาคำตอบเอง เมื่อได้คำตอบแล้ว ผู้ตอบจึงจะทำข้อต่อไปได้โดยไม่ 
สามารถเปิดกลับไปดูข้อที่ผ่านมาได้ หรือเปิดดูข้อถัดไปได้ ในการตอบข้อถัดไปนั้นผู้ตอบก็จะได้ 
รับข้อมูลเพิ่มเติม โดยที่ผู้ตอบด้องสังเคราะห์คำตอบเอง ไม่มีการชี้แนะใด  ๆ ท้ังส้ิน จึงเห็นได้ว่า 
แบบสอบเอ็มอีคิวสามารถประเมินความคิดของผู้ตอบ ตลอดจนเจตคติของผู้ตอบได้ด้วย
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สำหรับคุณภาพของแบบสอบเอ็มอีคิวนั้น พวงแก้ว น์ณยกนก (2532) ได้ทำการ 
วิจัยเรื่องแบบสอบอัตนัยประยุกต์ (เอ็นอีคิว) เพ่ือใช้วัดทักษะการแกัปีญหา สำหรับผู้สมัครสอบ 
คัดเลือกเช้าโครงการการศึกษาแพทย์แนวใหม่ของคณะแพทยศาสตร์ พบว่า ในด้านของความตรง 
เชิงพยากรณ์'น้ัน แบบสอบเอ็มอีคิวมีความสัมพันธ์กับแบบสอบสัมฤทธิผลวิชาทักษะคลินิก การ 
ประเมินเชิงวิเคราะห์และวิชาคอมพิวเตอร์ได้ค่า r = 0.579, 0.494 และ 0.460 ตามลำคับ และทุก 
ค่ามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าความสัมพันธ์คับแบบสอนเอ็มอีคิวที่ใช้วัดผลสัมฤทธ 
ผลการเรียนทางการเรียนและคะแนนรวมวิชาอุบัติการ โดยมีค่า r = 0.416 และ 0.530 ตามลำดับ 
ซึ่งมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วนในด้านความเท่ียงของแบบสอบเอ็นอีคิวน้ัน ได้ค่าสัมประสิทธ์ 
อัลฟาของครอนบาคเท่าคับ .490 นอกจากนั้นมีความเที่ยงเชิงคงเสันคงวา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ 
แบบสอบซึ่าของแบบสอบเอ็มอีคิวทั้งชุดเท่าคับ 0.379 และได้ศึกษาค่าความเที่ยงในด้านการตรวจ 
ให์คะแนนของกรรมการ 3 ท่าน ที่มีภูมิหลังต่างกัน มีค่าสันประสิทธิสหสัมพันธ์เท่าคับ 0.941 
และความเป็นปรนัยในการตรวจของกรรมการ โดยท่ีค,าสหสัมพันธ์ในการตรวจให้คะแนนมีความ 
สัมพันธ์คันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่า rn  = 0.887 , r-13 = 0.827 และ 
r23 = 0.807

นอกจากบันแล้วยังมีผู้ศึกษาเกี่ยวคับการสร้างและพัฒนาแบบสอบเอ็มอีคิวไว้ 
หลายท่าน โดยการสร้างแบบสอบเอ็มอีคิวสำหรับวัคความรู้ความสามารถในด้านต่าง  ๆ เช่น
ความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ความรู้ความสามารถในด้านสถิติและ 
การวัคผลประเมินทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ความรู้ความ 
สามารถในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ความรู้ด้านบัล 
กิจการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งผู้ท่ีศึกษางานวิจัยเหล่าน้ีได้แก่

อำนวย ธัญรัตน์ศรีสกุล (2540) ได้สร้างแบบทดสอบด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
สำหรับนักศึกษาพยาบาล 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 วัดความรู้ด้านการปฏิบัติการพยาบาล และฉบับ 
ท่ี 2 วัคทักษะด้านการปฏิบัติการพยาบาล โดยฉบับท่ี 1 มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายข้อ 
ระหว่าง 0.60-1.00 และความเที่ยงตรงเชิงสภาพคำนวณจากสูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบคับเกรดเฉลี่ย มีค่าเท่าคับ 0.53 ค่าความยากมีค่าระหว่าง 0.20- 
0.39 ค่าอำนาจจำแนกมีค่าระหว่าง 0.20-0.42 และค่าสัมประสิทธิ0!แอลฟามีค่า 0.59 ส่วนฉบับท่ี 
2 นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และความเท่ียงตรงเชิงสภาพท่ี 
คำนวณจากสูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบคับเกรดเฉล่ีย มี 
ค่าเท่ากับ 0.27-0.57 ค่าความยากมีค่าอยู่ระหว่าง 0.22-0.77 ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.21- 
0.76 และค่าความเช่ือม่ันมีค่าเท่าคับ 0.970 ค่าความเช่ือม่ันระหว่างผู้ประเมิน 2 ท่าน มีค่าเท่าคับ 
0.925 และค่าความสอดคล้องระหว่างแบบสอบเอ็มอีคิวฉบับที่ 1 และฉบับท่ี 2 มีค่าเท่าคับ 0.41
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อาภรณ์ ชูดวง (2534) ไค้สร้างแบบสอบเอ็นอีคิว เพ่ือวัคความสามารถในการ 
แก้!]ญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งแบบสอบเอ็มอีคิวที่ผู้วิจัยไค้สร้างขึ้นนั้น
ประกอบค้วย 5 กรณีศึกษาที่เป็นสถานการณ์จำลอง!]ญหาทางการพยาบาลผู้ป่วยอายุตั้งแต่
2 0 -6 0  ปี พบว่า แบบสอบเอ็มอีคิว มีความตรงเชิงโครงสร้างโดยทุกข้อคำถามสามารถวัดไค้ตรง

° "  1 J
กับวัตถุประสงค์ของการสร้างด้วยความสอดคล้องของผู้ทรงคุณๅฒิตังแต่ร้อยละ 80 ขึนไป ความ 
เท่ียงของแบบสอบเอ็มอีคิว โดยสัมประสิทธิ,อลฟาของครอนนาคมีค่าเท่ากับ .521 ความเท่ียงไน 
การตรวจให้คะแนนของกรรมการ 4 ท่าน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .996 และพบว่า 
แบบสอบเอ็มอีคิว มีความเป็นปรนัยในการตรวจให้คะแนนโดยมีสหสัมพันธ์ในการตรวจให้ 
คะแนน 4 ท่าน ต้ังแต่ .979 ถึง .996 และทุกค่ามีนัยสำคัญที่ระดับ .001

อุทัยวรรณ กัณฑารัตน์ (2539). ไค้เปรียบเทียบคุณภาพแบบสอบเอ็มอีคิว เพ่ือวัด 
ความสามารถทางเนื้อหาเชิงทฤษฎีกับเชิงปฏิบัติ โดยท่ีมีแบบสอบทั้งหมด 4 ฉบับ เป็นเน้ือหาวิชา 
สถิติเบืองค้นทางการศึกษา 2 ฉบับ และวิชาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 2 ฉบับ เม่ือ 
พิจารณาถึงความเที่ยงตรงเชิงเบือหา มีความสอดคล้องตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 2 ใน 3 ท่าน 
ความเที่ยงตรงตามสภาพ ฉบับท่ี 1- 4 มีค่าเท่ากับ 0.928, 0.942, 0.797 และ 0.728 ตามลำดับ 
ความเท่ียงโดยใข้สูตร KR21 ฉบับท่ี 1- 4 มีค่าเท่ากับ 0.680, 0.723, 0.679 และ 0.658 ตาม 
ลำดับ ความยากง่าย วิเคราะห์โดยใช้เทคนิค 25% มีค่าเท่ากับ 0.650, 0.550, 0.680 และ 0.510 
ตามลำดับ ค่าอำนาจจำแนก วิเคราะห์โดยใช้เทคนิค 25% มีค่าเท่ากับ 0.660, 0.360, 0.540 และ 
0.300 ตามลำดับ

เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของแบบสอบเอ็มอีคิว ระหว่างการวัดเนื้อหาเชิงทฤษฎี
กับเชิงปฏิบัติ พบว่า แบบทดสอบเอ็มอีคิวทั้งสองวิชามีค่าความยากง่ายและค่าความเชื่อมั่นแตก 
ต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่มีค่าอำนาจจำแนก'ของแบบสอบเอ็มอีคิว วิชาสถิติเบ้ืองค้น 
ทางการศึกษา และวิชาการวัคผลประเมินผลทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ

เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของแบบสอบเอ็มอีคิว ที่ใช้วัดความสามารถระหว่าง
นักศึกษาท่ีมีภูมิหลังต่างกัน พบว่า แบบสอบเอ็มอีคิวทังสองวิชามีค่าความยากง่ายและค่าความเชื่อ 
มั่นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ ส่วนค่าอำนาจจำแนก'ของทัสองวิชาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลำดับ

ฉลอง สวัสดี (2538) ไค้สร้างแบบทดสอบความเรียงประยุกต์ (เอ็มอีคิว) วัด 
ความสามารถในการแก้ปีญหาวิชาคณิตศาสตร์ ขึ้นมา 3 ฉบับ โดยท่ีฉบับท่ี 1 เรื่องคุณสมบัติของ 
สามเหลี่ยมมุมฉาก ฉบับท่ี 2 เรื่องพ้ืนที่ และฉบับที่ 3 เร่ืองความเท่ากันทุกประการของ
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สามเหล่ียม พบว่า มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาดัชนีความสอดคล้องตามวิธีของโรวิเนลลีและ 
แฮมฒิลตันไดัเท่ากับ 1.00 ทุกปิญหา และความเที่ยงตรงตามสภาพมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สันเท่ากับ 0.706, 0.858 และ 0.681 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ"อลฟาครอนบาคเท่ากับ 
0.597, 0.826 และ 0.610 ตามลำดับ ค่าความยากง่ายโดยหาดัชนีความยากง่ายของวิทนีย์และซา 
เบอร์ไค้ค่าดัชนีความยากง่ายระหว่าง 0.52-0.69, 0.48-0.62 และ 0.26-0.58 ตามลำดับ และค่า 
อำนาจจำแนกรายปีญหาโดยหาดัชนีความยากง่ายของวิทนีย์และซาแบอร์ ไค้ค่าดัชนีแต่ละฉบับดัง 
นี้ 0.62-0.95, 0.75-1.00 และ 0.48-0.86 ตามลำดับ

ทิพย์วรรณ มูลทองชุน (2535) ไค้ศึกษาการพัฒนาแบบสอบแบบเอีมอีคิว เพ่ือ 
วัดความสามารถ'ในการแก้,ปีญหาสำหรับนักเรียน'ช้ันประถมศึกษา'บัท่ี 6 โดยแบบสอบท่ีสร้างข้ึน 
ประกอบค้วยกรณีศึกษา 5 กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มประสบการณ์ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มทักษะ 
กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย และกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ 
มีคำถามทังหมด 20 ข้อ พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบสอบเอ็มอีคิวที่ประมาณค้วยค่า
สัมประสิทธ์อลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.749 มีความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนโดยมีกรรมการให้ 
คะแนน 3 ท่าน ไค้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.944 และมีความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ 
โดยใช้เกณฑ์คะแนนผลสัมฤทธิคณิตศาสตร์เป็นเกณฑ์เทียบ ไค้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.406

พวงทิพย์ โพธวอ (2535) ไค้ศึกษาคุณภาพของแบบสอบวัดความสามารถในการ 
แล้ปิญหาทางคณิตศาสตร์ ตามเทคนิคเอ็มอีคิว โดยศึททกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 2 สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตจังหวัดขอนแก่น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน พบว่า ไค้ 
แบบสอบวัดความสามารถในการแล้ปิญหาทางคณิตศาสตร์ตามเทคนิคเอ็มอีคิว 10 ชุด 49 ข้อ 
เป็นแบบสอบท่ีวัดเนือหา เร่ืองสมการและอสมการ และเรื่องอัตราส่วนและร้อยละ มีค่าความยาก 
ตังแต่ 0.19 ถึง 0.75 มีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ 0.11 ถึง 0.90 มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.82 และค่า 
ความตรงตามสภาพเท่ากับ 0.71

ไตรรงค์ เจนการ (2529) ไค้ศึกษาคุณภาพของแบบสอบเอ็มอีคิว เพ่ือวัดความ 
สามารถในการแล้ปีญหาทางคณิตศาสตร์ โดยไค้สร้างแบบสอบ 4 ฉบับ คือ แบบสอบเอ็มอีคิว 
แบบเอีมอีคิว-เลือกตอบ แบบเลือกตอบเอ็มอีคิว และแบบเลือกตอบ พบว่า ค่าความยากของแบบ 
สอบทัง 4 ฉบับ มีความยากใกล้เคียงกัน ค่าอำนาจจำแนกเฉลี่ยของแบบสอบทั้ง 4 ฉบับ ไม่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่าความเที่ยงของแบบสอบนั้น แบบสอบเลือกตอบ 
และแบบสอบเอ็มอีคิว-เลือกตอบ มีค่าความเที่ยงตํ่ากว่าแบบสอบเอ็มอีคิว และค่าความตรงร่วม 
สมัยของแบบสอบท้ัง 4 ฉบับ ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ธัชกร สุวรรณจรัส (2540) ได้ประมาณค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเอ็นอีคิว 
วัดความสามารถในการแด้ป็ญหาวิชาบัญชีกิจการบริการ ที่มีผู้ตรวจให้คะแนน 1 คน โดยมีเคร่ือง 
มือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบทดสอบเอ็มอีคิว 2 ฉบับ คือ ฉบับ A จำนวน 20 ข้อและฉบับ 
B จำนวน 40 ข้อ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบฉบับ A ท่ีคำนวณด้วยสูตร r F_R มีค่า 
ต่ํากว่า แบบทดสอบฉบับ B และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธิ" 
สรุปอ้างอิงของแบบทดสอบฉบับ A มีค่าตํ่ากว่า แบบทดสอบฉบับ B และแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ี .05 สำหรับการตัดสินใจการสรุปอ้างอิง เมื่อกำหนดให้ค่าส้มประสิทธิการสรุป 
อ้างอิงของแบบทดสอบมีค่า 0.7 เป็นอย่างตํ่า มีผู้'ตรวจ,ให้'คะแนน 1 คน แบบทดสอบฉบับ A 
ตองใช้ข้อสอบข้อสอบตังแต่ 16 ข้อขึ้นไป และฉบับ B ตองใช้ข้อสอบ 10 ข้อข้ึนไป และการ 
คำนวณค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบฉบับเดียวกันด้วยสูตร rF_R ของ Feldt-Raju กับสูตร 
ส้มประสิทธิการสรุปอ้างอิงของเบรนนอน สูตร r F_R จะให้ค่าความเช่ือม่ันสูงกว่า และเม่ือ
ทดสอบความแตกต่างทังสูตรมีค่าไม่แตกต่างกันทางสถิติ

จากการที่ศึกษางานวิจัยที่สร้างแบบสอบเอ็มอีคิวสรุปได้ว่า มีการศึกษาคุณภาพ
ของแบบสอบเอ็มอีคิวในด้านความตรง อันได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงตามสภาพ ความ 
ตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ ความตรงเชิงพยากรณ์ และคุณภาพในด้านความเท่ียง ได้แก่ ความเท่ียง 
แบบสอดคล้องภายใน ความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนโดยผู้ตรวจมากกว่า 1 ท่าน รวมท้ังตรวจ 
สอบความเป็นปรนัยในการตรวจให้คะแนน และศึกษาค่าความยาก ค่าอำนาจจำแนก ของข้อ
สอบแต่ละข้อ ตังนันในการวิจัยครังนี แบบวัดทักษะชีวิตเป็นลักษณะแบบสอบเอ็มอีคิว ผู้วิจัยจึง- 
ได้ศึกษาคุณภาพของแบบวัดทักษะชีวิตในด้านความตรง ได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาความ 
สอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) ความตรงตามสภาพ และคุณภาพในด้านความเท่ียง ได้แก่ 
ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของแบบวัค ความเท่ียงในการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้วิจัยกับ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และตรวจสอบความเป็นปรนัยในการตรวจให้คะแนน พร้อมท้ัง
ศึกษาค่าความยากและอำนาจจำแนกของแบบวัดทักษะชีวิต

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้คะแนนแบบพหุวิภาค (polytomous)
การตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาค (polytomous) เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากวิธี 

หน่ึง ซึ่งวิธีนื้จะกำหนดคะแนนให้กับคำตอบในแต่ละข้อไว้มากกว่า 2 ค่า รวมถึงการให้คะแนน 
ในมาตรประมาณค่าท่ีใช้วัดคุณลักษณะ (trait) ชนิดต่าง  ๆ ด้วย มาตรประมาณค่าก็จะกำหนดให้ 
คะแนนตามลำดับข้ันของคะแนนในเครื่องมือน้ัน  ๆ โดยล้าเป็นเครื่องมือวัดคุณลักษณะ คะแนนแต่ 
ละค่าแสดงถึงระดับของคุณลักษณะ แต่ล้าเป็นคะแนนแบบสอบผลส้มฤทธิ๙ การให้คะแนนแต่ละ 
ค่าจะแสดงถึงระดับความสามารถของผู้สอบท่ีตอบข้อกระทงน้ัน อาจจะมีการให้คะแนนแตกต่าง
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กันไป เช่น การให้คะแนนตามระดับความมั่นใจในการตอบ (ธนวัฒน์ แสนสุข, 2538) ฃ้อดีของ 
การตรวจให้คะแนนแบบพทุวิภาค (polytomous) คือ สามารถท่ีจะแสดงได้ว่า ผู้ท่ีตอบข้อคำถาม 
นันมีความสามารถหรือคุณลักษณะอยู่ในระดับใด ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดการให้
คะแนนในแต่ละคำตอบมากกว่า 2 ค่า และเป็นการวัดคุณลักษณะของนักเรียนผู้วิจัยจึงใช้การให้ 
คะแนนแบบ'พหวิภาค

โมเดลที่พัฒนาจากโมเดล IRT เพ่ือใช้กับแบบสอบและแบบมาตรวัดประมาณ 
ค่าที่ตรวจให้คะแนนแบบพทุวิภาค (polytomous) หรือลักษณะมาตรประมาณค่า โมเดลท้ังหมดน้ี
เรียกว่า Polytomous Item Response Model (Muraki, 1992, 1993; Donoghue, 1994 อ้างถึงใน 
ธนวัฒน์ แสนสุข, 2538) มีโมเดลที่สำคัญ  ๆ ได้แก่ 1) Graded Response Model (GRM) ซ่ึง 
พัฒนาโดย ซาเมจิมา (Samejima,. 1960) 2) Nominal Response Model (NRM) พัฒนาโดย บอค 
(Bock, 1972) 3) Continous Model (CM) พัฒนาโดย ชาเมจิมา (Samejima, 1973) 4) Rating
Scale Model พัฒนาโดย แอนคริช (Andrich, 1978) 5) Partial Credit Model (PCM) พัฒนาโดย 
มาสเตอร (Masters, 1982) 6) Sucessive Interval Model (SIM) พัฒนาโดย รอสท์ (Rost, 1988) 
และ 7) Generalized Partial Credit Model (GPCM) พัฒนาโดย มูรากิ (Muraki, 1992)

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยนำพาเชียลเครดิตโมเดล (partial credit model) มาใช้ในการ 
หาค่าพารามิเตอร์อำนาจจำแนก และค่าพารามิเตอร์ความยากของข้อกระทง ซ่ึงพาเชียลเครดิต
โมเดล ได้พัฒนามาใช้กับข้อสอบหรือข้อความที่มีคะแนนหรือลักษณะการตอบเป็นลำดับขั้น ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ (Wrigth and Master, 1982: 41)

Wrigth and Master ได้นำพาเชียลเครดิตนาประยุกต์ใช้กับข้อสอบคณิตศาสตร์ 
โดยกำหนดโจทย์ปีญหาคณิตศาสตร์ข้อหนึ่ง โดยต้องการให้หาคำตอบของ ข ั9 .0 /0 .3 -5  = ? 
และได้กำหนดคะแนนในการตรวจให้คะแนน โดยได้กำหนดลำดับขั้นของคะแนนการตอบไว้ 4 
ระดับ (level) ดังนี้

เม่ือ ไม่สามารถตอบได้ถูกต้อง ได้ 0 คะแนน
ทราบว่า 9.0/0.3 = 30 ได้ 1 คะแนน
ทราบว่า 30-5 =25 ได้ 2 คะแนน
ทราบว่า -ต์25 = 5 ได้ 3 คะแนน

ซึ่งจากโจทย์คณิตศาสตร์ข้อนี้จะเห็นได้ว่า มีการกำหนดการตรวจให้คะแนนไว้ 
หลายค่า และมีลักษณะเป็นลำดับขั้น คือ ผู้ตอบที่ได้คะแนน 0 คะแนน คือผู้ท่ีไม่ตอบหรือตอบ
ผิดในขันท่ี 1 (ไม่ผ่านขันที่ 1) และผู้ที่ตอบได้คะแนน 1 คะแนน คือผู้ท่ีสามารถตอบถูกในข้ันท่ี 
1 แต่ตอบผิดในขันท่ี 2 (ไม่ผ่านขันที่ 2) และการที่จะได้ 2 หรือ 3 คะแนน ก็เป็นไปในลักษณะ 
เดียวกันนี้
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การที่มาสเตอร์ (Masters) ได้พัฒนาพาเชียลเครดิตโมเดลเพื่อใช้กับข้อสอบท่ีมี 
การตรวจให้คะแนนแบบหลายค่าแล้วในการตรวจให้คะแนนเช่นนี้จะทำให้สามารถประมาณค่า 
ความสามารถ หรือคุณลักษณะของผู้ตอบได้แม่นยำกว่าการตรวจให้คะแนนแบบสองค่า สำหรับ 
การนำพาเชียลเครดิตมาใช้กับข้อสอบหรือข้อความที่เป็นลำดับขั้น เช่น ข้อความวัดเจตคติ ท่ีมี 3 
ข้ัน (step) หรือมีจำนวนขั้นของการตอบ รวม 4 ระดับ (level) คือ 0, 1, 2 และ 3 นี้ เร่ิมโดยท่ี 
นำราส์ชโมเดล (Rasch Model) เข้ามาช่วยในการอธิบายถึงความน่าจะเป็นของผู้ตอบคนท่ี ท ที่จะได้ 
คะแนน 1 มากกว่าคะแนน 0 (ผ่านขั้นที่ 1) ในการตอบข้อความข้อที่ i (^,.1) ดังน้ี (Wrigthand 
Master. 1982: 39)

0  =  f / t t  =  e x p  ( p „ - 811) (1 )
= x ni0 + n  ท,! = 1 + ex p(f? ท -  8 11 )

โดยท่ี <เ)ก1.1 แทน ความน่าจะเป็นของผู้ตอบคนที่ทที่จะได้คะแนน 1 มากกว่าคะแนน 
0 (หรือผ่านขั้นที่ 1) จากการตอบข้อความรายการท่ี i

ทn■0 แทน ความน่าจะเป็นของผู้ตอบคนที่ทที่จะได้คะแนน0 (หรือไม,ผ่านขัน 
ท่ี 1) จากการตอบข้อความรายการท่ี i

7Tn11 แทน ความน่าจะเป็นของผู้ตอบคนที่ทที่จะได้คะแนน 1 จากการตอบข้อ 
ความรายการที่ i

p n แทน ระดับความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้ตอบคนท่ี ท
ร11 แทน ค่าความยากประจำขั้นที่ 1 (first step) ของข้อความรายการท่ี I

เน่ืองจาก ทก1Q + Xni1 < 1 ทังนีเพราะผลรวมความน่าจะเป็นของการตอบในระดับ 
ทั้งสองเป็นเพียงความน่าจะเป็นที่จะตอบได้คะแนน 0 (x, = 0 ) กับได้คะแนน1 ( X1 = 1 )  หรือ 
ผ่านในขันท่ี 1 แต่ยังมีความน่าจะเป็นในการตอบที่จะได้คะแนน 2, 3,....,k ตามลำดับ ซ่ึงเรา 
สามารถคำนวณหาค่าความน่าจะเป็นของผู้ตอบที่จะได้คะแนน k มากกว่า k -1 (ผ่านข้ันท่ี k) ใน 
การตอบข้อความที ่ i ได้จากสมการทั่วไปดังนี้ (WrigthandMaster, 1982:42)

tpnik = n nik
K  n ik-! + K  nik

_ exp{fi -  Sik)
= l  + exp(/?„ -  5ik) เม่ือ k = 1,2,...กา1 ' X2)

จากสูตรในสมการ (2) และจากความเป็นจริงเก่ียวกับการตอบของผู้ตอบคนที่ ท 
ในการตอบระดับใด  ๆ ของข้อความรายการที่ i จากจำนวนระดับของการตอบท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด
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/7?/+1 ระดับ และจากการท่ี ^ ทnjk = 1 คังนันความน่าจะเปีนของผู้ตอบคนที่ทที่จะได้คะแนน X
*=0

ในการตอบข้อความรายการที่ i อาจเขียนแทนให้อยู่ในรูปสูตรทั่วไปได้ดังนี

exp £ (/?„ -< % )
^ nix ~ X = 0,1,... ,2,... /77,

Z exp Z ^ - ฬ

โดยกำหนดให้พารามิเตอร์ค่าความยากของข้อความรายการใด  ๆ ในระดับขั้น 0 เท่ากับ 0

{ ร ท  = 0) เพ่ือให้ ]T  (ft, -  = 0 ดังน้ัน exp (ft, -  ft,) = 1
7=0 7=0

เม่ือ JT 111X แทน ความน่าจะเป็นของผู้ตอบคนที่ ท ท่ีจะได้คะแนน X ในการ
ตอบข้อความรา?,,าารท่ี i

X  แทน คะแนนของการตอบในแต่ละระดับที่เลือกตอบ (level) ซ่ึงมิค่า
เท่ากับ 0,1,2,... /77, ตามลำดับ

ร0 แทน ค่าความยากประจำขันที่ j ของข้อความรายการท่ี iโดยมีค่าแต่ละ
ลำดับขั้นเป็น ร11, 812, ,8jx

ft, แทน ระดับความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้ตอบคนที่ ท
(Wngth and Master, 1982: 40-43)

จากการท่ีเส้นโด้ง <t>nix มิความสัมพันธ์กับค่าความยากประจำ'ข้ัน (item step
difficulties) อย่างย่ิง เพราะระดับเจตคติ P ท่ีทำ1ให้ <j)njx มิค่าเท่ากับ 0.5 จะแสดงถึงค่าความยาก 
ประจำขันท่ี X  ข้อความนัน  ๆ ด้วย เพราะเป็นจุดท่ีความน่าจะเป็นในการเลือกตอบ ในลำดับข้ันท่ี 
X-1 และ X  มิค่าเท่ากัน ซึ่งหากผู้ตอบมิระดับเจตคติสูงขึ้นกว่าจุดนีแม้เพียงเล็กห้อย ความน่าจะ 
เป็นที่เขาจะเลือกตอบในลำดับข้ันท่ี X  จะมิมากกว่า X-1

ตัวอย่างเส้นโค้งของ <t>ni1 และ <t>n■12ใน1ข้อความท่ีมี 2 ข้ัน หรือมิจำนวนของ 
ลำดับขัน 3 ระดับ คือให้คะแนน 0, 1 และ 2 คะแนน ดังแผนภาพท่ี 3
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แผนภาพท่ี 3 ตัวอย่างเค้นโค้งความน่าจะเป็นในการเลือกตอบระดับที่ 1 และ 2 ของข้อความ I

จากแผนภาพท่ี 3 ความยากประจำขันที่ 2 ของข้อความนีมีค่ามากกว่าความยาก 
ประจำข้ันที่ 1 (ร12 > รท) แต่มีความเป็นไปไค้ที่ข้อความอื่นๆอาจจะมีค่าความยากประจำขันที่ 
1 มากกว่าค่าความยากประจำขั้นที่ 2 ซึ่งหลักการสำคัญของพาเชียลเครดิตโมเดลค้องการเพียงให้ 
ข้อความมีลักษณะของการตอบเรียงลำดับกัน (ordered in sequence) โดยไม่จำเป็นท่ีข้อความจะ 
ต้องมีค่าความยากประจำแต่ละขั้นเรียงลำดับกัน

นอกจากเค้นโค้งของ แล้ว เค้นโค้งแสดงลักษณะของลำดับขัน( ^ )  ก็มี
ความสัมพันธ์กับค่าความยากประจำขั้นต่าง  ๆ เช่นเดียวกันกังแผนภาพท่ี 3 (Wrigth and Master, 
1982: 44)
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แผนภาพท่ี 4 โค้งลักษณะลำดับข้อความของพาเชียลเครดิตโมเดล

เม่ือ ท ท ่0 แทน ความน่าจะเป็นที่ผู้ตอบจะไค้คะแนน 0 (* 1= 0)
ข้อความรายการที่ i

n n il แทน ความน่าจะเป็นที่ผู้ตอบจะไค้คะแนน 0 (* ,=  1)
ข้อความรายการท่ี i

X  ni 2 แทน ความน่าจะเป็นที่ผู้ตอบจะไค้คะแนน 0 ( X, = 2)
ข้อความรายการที่ i

จากการตอบ

จากการตอบ

จากการตอบ

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการตรวจให้คะแนนพบว่า ธนวัฒน์ แสนสุข
(2538)ไค้ศึกษา เรื่องการใชัจัอาร์เอีม จีพีชีเอ็ม และโมเดลโลจิสติกในการเปรียบเทียบฟิงก์ชันสาร 
สนเทศของแบบวัดที่มีการให้คะแนนต่างกัน พบว่า การตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาคตาม G RM 
ให้คำฟ้งก์ชั๋นกสารสนเทศสูงกว่าการตรวจให้คะแนนแบบทวิวิภาค ส่วนการตรวจให้คะแนนแบบ 
พหุวิภาค ที่วิเคราะห์ตาม GPCM และแบบทวิวิภาคน้ันยังไม,สามารถสรุปไค้ว่าวิธีใดให้ค่าฟ้งก์ชัน 
สารสนเทศสูงกว่ากัน

ปรมินทร์ อริเดช (2539) ไค้ศึกษา เร่ืองการ'ใชัจือาร์เอีม จีพีซีเอ็ม และโมเดลโล 
จิสติกในการเปรียบเทียบฟิงก์ชันสารสนเทศของมาตรประมาณค่าที่มีวิธีการให้คะแนนแบบทวิ 
วิภาคและแบบพหุวิภาค พบว่า มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท การตรวจให้คะแนนแบบทวิวิภาคท่ี
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วิเคราะห์ตามโมเดลโลจิสติก ให้ค่าพังก์ชันสารสนเทศสูงกว่าการตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาคที่ 
วิเคราะห์ตาม GRM และ GPCM และในมาตรประมาณค่าแบบตัวเลือกบังคับตอบ การตรวจให้ 
คะแนนแบบพทุวิภาคที่วิเคราะห์ตาม GRM ให้ค่าพังก์สารสนเทศสูงกว่าการตรวจให้คะแนนแบบ 
ทวิวิภาค และการตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาค ที่วิเคราะห์ตาม GPCM

อารี มากมณี (2541) ได้สร้างและพัฒนาแบบสอบความเข้าใจในการอ่านภาษา 
อังกฤษของนักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยอิงทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบโดยการตรวจให้ 
คะแนนแบบพหุวิภาค พบว่า ค่าพังก์ชันสารสนเทศของแบบสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อ 
สอบโดยการตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาคมีประสิทธิภาพสูงสูดเมื่อใช้กับผู้สอบที่ระดับความ 
สามารถ -1.0 ค่าความเที่ยงมีค่าเท่ากับ 0.86

เนื่องจากในการวิจัยครังนีแบบวัดทักษะชีวิตมีการตรวจให้คะแนนแบบพหุวิภาค 
โดยมีระดับคะแนนเป็น 0, 1, 2 และ 3 ผู้วิจัยจึงได้นำโปรแกรม PARSCALE มาใช้ในการ 
วิเคราะห์หาค่าความยากและอำนาจจำแนกของแบบวัคทักษะชีวิต
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