
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย แ บ บ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ค ัญ ส อ ง ป ร ะ ก า ร ป ร ะ ก า ร แ ร ก  

เพ ื่อ ค ืก ษ า ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งก า ร ด ำ เน ิน งา น ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะด ับ ค ณ ะว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร  ์

ส ุข ภ าพ  แ ล ะป ระก า รท ี่ส อ ง เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัย เช ิงส า เห ต ุข อ งป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก า รด ำ เน ิน งาน ป ร ะก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ร ะด ับ ค ณ ะ ว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย แ บ ่ง เป ็น ส อ ง ร ะย ะ  

ระย ะท ี่ห น ึ่ง เป ็น ร ะย ะก า ร พ ัฒ น า ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ว ิจ ัย  ระย ะท ี่ส อ ง เป ็น ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  แ ล ะส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  ข ั้น ต อ น ใน ก า รด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย ล าม าร ถ แ ส ด งไ ด ้ด ังแ ผ น ก า พ ท ี ่

11 ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ั้น ต อ น ใ น ก าร ด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย ม ีด ังน ี้

ระยะท่ีหนึ่ง: การพัฒนากร'อบแนวคิด

ใ น ข ั้น ต อ น ข อ งก ารพ ัฒ น าก รอ บ แ น วค ิด น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

ใน 4 ป ระเด ็น ค ือ แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารส ืก ษ า  ใน ร ะด ับ อ ุด ม ค ืก ษ า  แน วค ิด เก ี่ย วก ับ  

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล แ ล ะก า ร ว ัด ป ร ะส ิท ธ ิผ ล  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์/ ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารส ืก ษ า  แ ล ะแ น ว ค ิด เก ี่ย วก ับ โม เด ล ล ิส เรล แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป ร  

ใ น โม เด ล ล ิส เรส ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ท ี่เก ี่ย วข ้อ งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าย ังข าด ค วาม ช ัด เจ น  

ใ น ด ้า น ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ จ ร ิง  เน ื่อ งจ าก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ไ ด ้ท ำก ารค ืก ษ าน ั้น ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น  

แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีจ าก ต ่า งป ระเท ศ  งาน ว ิจ ัย ใน ป ระเท ศ ไท ย เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งด ังก ล ่าวม ีจ ำน วน น ้อ ย ม าก แ ล ะ  

ย ังไม 'ลามารถตอบ คำถ ามได ้อย ่างช ัด เจน  เน ื่อ งจากก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ใน ประเท ศไท ย เพ ิ่งอย ู่ใน ระยะ  

เร ิ่มต ้น  ป ร ะก อ บ ก ับ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์เจ ต น าร ม ย ์ ข อ งพ ระราช บ ัญ ญ ่ต ิฯ ท ี่ค ณ ะก รรม ก ารผ ู้แ ท น ราษ ฎ ร  

ไ ด ้ว ิเค ร า ะห ์!ว ้น ั้น  เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ภ าพ รวม ข อ งผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ใน ระด ับ ม ห ภ าค  แต ่การ

ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ุ่งค ืก ษ าป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  ข อ งก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  

ซ ึ่ง เป ็น ก ารค ืก ษ าป ระส ิท ธ ิผ ลใน ระด ับ ค ณ ะว ิช าท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น ก ารค ืก ษ าใน ระด ับ จ ุลภ าค ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง  

ก า รด ำ เน ิน งา น ข อ งค ณ ะว ิช า ใ น ร ะด ับ จ ุล ภ า ค จ ึงอ า จ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะส งค ํใ น ะด ับ ม ห ภ า ค  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไ ด ้ด ำ เน ิน ก ารส ืก ษ า น ำ ร ่อ งแ บ ่ง เป ็น ล อ งต อ น ด รพ พ ี่พ พ ึง เป ็น ก าร ส ืก ษ า ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น เพ ื่อ ให ้ 

เก ิด ค วาม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ส ภ าพ ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าแ ล ะก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารค ืก ษ า  ข องก ล ุ่ม ส าข า

ว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ  แ ล ะตอนท ี่สองดำเน ิน การค ืกษ าว ิเคราะห ์ค ูม ีอการ 'ป ระก ัน ค ุณ ภาพ 'ข องคณ ะ'ว ิช า  

ร ่วมก ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารห ร ือบ ุค ล าก รท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รงเก ี่ย วก ับ ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

ข อ งค ณ ะว ิช า  เพ ื่อ ให ้เก ิด เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ํใน ก ารด ำเน ิน งาน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข องค ณ ะว ิช า
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ร ะระท ึ๋ห น ึ๋ง

ร ะอ ะท ิส อ ง

แผนภาพที่ 11 ข ั้น ต อ น ใน ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย
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รว ม ท ั้ง เพ ื่อ ค ้น ห า ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ งค ณ ะว ิช า  ก ล ุ่ม  

ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร อ ีก ษ า น ำ ร ่อ งท ั้ง ส อ งต อ น ม ีด ังน ี้

ต'อนที่หนึง ก า ร อ ีก ษ า ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร อ ีก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ าพ ก ารอ ีก ษ าข อ งก ล ุ่ม ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์

ก า รจ ัด ก าร อ ีก ษ าส าข าว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ห ร ือ  M ed ica l S c ience  and  Health  

R elated น ัน  ห ม าย รว ม ถ ึงก ารจ ัด ก ารอ ีก ษ าใ น ส าข าแ พ ท ย ศ าส ต ร ์แ ล ะว ิช าท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ุข ภ า พ  

ใต ้แก ่ อ น า ม ัย แ ล ะ ล า ธ า ร ณ ส ุข ศ า ส ต ร ์ (hyg iene  and  p u b lic  health) เท ค โน โล ย ีก ารแ พ ท ย ์ 

(m ed ica l te chn o lo gy) เท ค น ิค ร ังส ีก า รแ พ ท ย ์แ ล ะว ิช า อ ื่น ๆ  ด ้าน เท ค น ิค ก ารพ ิเค ราะห ์แ ล ะร ัก ษ าโรค  

(m ed ica l x -ray te chn iqu es  and o thers p rog ram m es in m ed ica l d ia g n o s tic  and trea tm en t 

te chn iqu es) เท ค น ิค ท ัน ตก รรม  (denta l techn iques) ท ัน ต แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ (dens ity ) อ า ย ุร ศ า ส ต ร  ์

แ ล ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ (m ed ic ine ) ก า ร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์แ ล ะส ูต ิศ า ส ต ร ์(m idw ife ry) ก า ร พ ย า บ า ล (nu rs ing) 

ท ัศ น ม าต รห ร ือ ว ิช าก ารแ ว ่น  (optom etry) ก าย ภ าพ แ ล ะก ิจ ก รรม บ ำบ ัด  (physio therapy and  

occupationa l therapy) แ ล ะ เภ ส ัช ศ า ส ต ร ์ (pha rm acy) (อ ้า งถ ึงใน ม าต รฐ าน ก ารจ ำแ น ก ส าข าว ิช า  

ท า งก า ร อ ีก ษ า  หร ือ  Internationa l S tandard  C lassifica tion  of Education  = ISCED) จ าก ก าร  

ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า ค ณ ะว ิช า /ส ถ า บ ัน ด ังก ล ่า ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ั้งภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ม ีจ ำ น ว น  รวม 118 แห่ง 

แ ย ก ต า ม ส า ข า ว ิช า แ ล ะ ส ัง ก ัด ไ ด ้ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 16

ตารางที่ 16 ค ณ ะว ิช า ท ี่จ ัด ก า ร อ ีก ษ า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ จ ำ แ น ก ต า ม ส า ข า ว ิช า แ ล ะส ังก ัด

ส งก ัด

สาขาว ิชา
ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวง 

สา ธารณ  

สุข

กระทรวง

กลาโหม

สำน ักงาน กรงเทพ 

มหานคร

สภา

กาชาดไทย
รวม

h เอกซน
แห่งซาติ

พยาบาลศาสตร์ 11 11 35 3 1 1 1 63

วิทยาศาสตร์ 16 7 - - - - - 23

แพทยศาสตร์ 9 1 - 1 - 1 - 12

๓ ส์ชศาสตร์ 9 3 - - - - - 12

ทันตแพทยศาสตร์ 8 - - - - - - 8

รวม 53 22 35 4 1 2 1 118

ก ารจ ัด ก าร อ ีก ษ าส าข าว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ม ีจ ุด ร ่วม อ ย ู่ท ี่ก ารม ุ่งผ ล ิต บ ุค ล าก ร เพ ื่อ ท ำ  

ห น ้าท ี่ให ้บ ร ิก า รด ้า น ส ุข ภ าพ แ ล ะอ น าม ัย ข อ งป ระช าช น  น อ ก จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่า งด ้าน ระย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ 

ใ น ก า ร อ ีก ษ า ข อ งแ ต ่ล ะห ล ัก ส ูต ร  ก ล ่า ว ค ีอ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ 'ท ัน ต แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ใ ช ้เว ล า อ ีก ษ า  6 ป ี 

๓ ส ัซ ศ า ส ต ร ์!ช ้เว ล า อ ีก ษ า  5 ป ี พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ เท ค น ิค ก ารแ พ ท ย ์แ ล ะส าธ ารณ ส ุข ศ าส ต ร ์ใช ้เวล า
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ค ืก ษ า  4 ป ี ช ื่งย ังม ีห ล ัก ส ูต รต ่อ เน ื่อ งแ ล ะห ล ัก ส ูต รระย ะล ัน อ ีก จ ำน วน ม าก ท ี่ใช ้เวลาใน ก ารค ืก ษ าต ั้งแ ต  ่

6 เด ือ น จ น ถ ึง  2 ป ี ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ุฒ ิท า ง ก า ร ค ืก ษ า เม ื่อ ส ำ เร ็จ ก า ร ค ืก ษ า  ม ีต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร  

ร ะด ับ ป ร ะก า ศ น ีย บ ัต ร ช ั้น ส ูง  ร ะ ด ับ ว ุฒ ิบ ัต ร  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ร ะด ับ  

ป ร ิญ ญ าโท  แ ล ะร ะด ับ ป ร ิญ ญ า เอ ก แ ล ้ว  การจ ัดการค ืกษ าใน สาข าด ังกล ่าวย ังม ีท ั้งท ี่ด ำ เน ิน ก ารโดย  

ส ถ าบ ัน ภ าค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ท ั้ง ท ี่เป ็น ส ถ า บ ัน เจ ้า ล ัง ก ัด เอ ง แ ล ะ ท ั้ง ท ี่เป ็น ส ถ า บ ัน ส ม ท บ  โ ด ย แ ต ่ล ะ  

ส ถ าบ ัน อ า จ ม ีก า ร เร ีย ก ช ื่อ ส า ข า ว ิช า ห ร ือ ม ีก า ร จ ัด จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ข อ งส า ข า ย ่อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป บ ้า ง  

ต า ม ค ว า ม เห ็น ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  โด ย บ ัณ ฑ ิต จ าก ท ุก ส าข า ข อ งส ถ าบ ัน ก ารค ืก ษ าข อ ง เอ ก ช น  

ต ้อ งผ ่า น ก ารข ึ้น ท ะ เบ ีย น ใ บ ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ก ่อ น จ ึงจ ะส า ม า รถ ป ระก อ บ ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งต าม  

ก ฎ ห ม า ย  ใ น ข ณ ะท ี่บ ัณ ฑ ิต ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ค ืก ษ า จ า ก ส ถ า บ ัน ข อ งร ัฐ ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งผ ่า น ก า ร ส อ บ ก ็

ส าม ารถ ข ึ้น ท ะ เบ ีย น เพ ื่อ ร ับ ใ บ ป ระก อ บ ว ิช า ช ีพ ไ ด ้เล ย  ย ก เว ้น เพ ีย งว ิช าช ีพ ก ารพ ย า บ าล ท ี่บ ัณ ฑ ิต ไม ่ 

ว ่า จ ะ ส ำ เร ็จ จ า ก ส ถ า บ ัน อ ุด ม ค ืก ษ า ข อ ง ร ัฐ ห ร ือ ข อ ง เอ ก ช น แ ล ะ เอ ก ช น  ท ุก ค น ต ้อ ง ส อ บ เพ ื่อ ข ึ้น  

ท ะ เบ ีย น ด ัง ก ล ่า ว จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ค ว าม แ ต ก ต ่า ง

อ ีก ป ร ะก าร ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ค ณ ะส า ธ า ร ณ ส ุข ศ า ส ต ร ์เป ็น ค ณ ะว ิช า เด ีย ว ใ น ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  

ท ี่ย ัง ไม ่ม ีก ารค ว บ ค ุม จ าก ส ภ าว ิช าช ีพ  แ ล ะไม ่ม ีก ารอ อ ก ใบ ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ให ้ก ับ ผ ู้ท ี่ส ำ เร ็จก ารค ืก ษ า  

ก า รป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า ข อ งส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ น ั้น ผ ูว ิจ ัย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  

2 ร ูป แ บ บ ร ูป แ บ บ ท ี่ห น ึ่ง เก ิด ข ึ้น ใ น ช ่ว งก ่อ น ท ี่จ ะม ีก า ร จ ัด ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะร ะห ว ่า งท ี,ม ีก ารจ ัด ก ารส ืก ษ า  

ร ูป แ บ บ น ี้ผ ู้ว ิจ ัย เร ีย ก ว ่า ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ห ล ัก ส ูต ร โ ด ย ล ัก ษ ณ ะก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ แ บ บ เด ีย ว ก ับ  

ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ห ล ัก ส ูต ร อ ุด ม ค ืก ษ า ท ั่ว ๆ  ไ ป ก ล ่าว ค ือ ท ุก ห ล ัก ส ูต รต ้อ งผ ่าน ก ารร ับ รอ งจ าก ท บ ว ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะห ล ังจ าก ท ำก ารท ำก าร เป ิด ล อ น แ ล ้ว ใ น ช ่ว ง  1 ป ีแ รก  ส ถ าบ ัน ต ้อ ง เช ีย น ร าย ก าร ผ ล  

ก ารใช ้ห ล ัก ส ูต รให ้ก ับ ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย ท ราบ  แ ล ะต ่อ จ า ก น ั้น อ ีก  2 ป ี ส ถ า บ ัน จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร  

ท บ ท ว น แ ล ะพ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร พ ร ้อ ม ท ั้ง เส น อ ร า ย งา น ใ ห ้แ ก ่ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ร า บ  ท ั้งน ี้ห าก ท บ วง  

ม ห า ว ิท ย าล ัย ไ ม ่ม ีช ้อ ช ี้เณ ะใ ห ้ป ร ับ ป ร ุงจ ึงส า ม ารถ จ ัด ก ารค ืก ษ าต ่อ ไ ป โด ย ส ถ าบ ัน ก ็ต ้อ งม ีก ารบ ร ิห าร  

แ ล ะ พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ห ล ังจ าก น ั้น ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย จ ะม ีก าร ต ร วจ ล อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ด ังก ล ่าวน ี้ท ุก  5-6 ป ี ใ น ก ารป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ห ล ัก ส ูต รน ี้ย ังม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ระห ว ่า งก ล ุ่ม ส าข า  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ด ้ว ย ก ัน เอ งต ร งท ี่ห ล ัก ส ูต ร ท ี่เป ิด ล อ น โ ด ย ส ถ า บ ัน ก า ร ค ืก ษ า ข อ งร ัฐ น ั้น  ท บ วง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ะไ ม ่เข ้า ไ ป ค ว บ ค ุม ใ น ช ั้น ต อ น ข อ งก า ร อ อ ก ข ้อ ส อ บ แ ล ะก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ค ืก ษ า  แต่ 

ส ำห ร ับ ส ถ า บ ัน เอ ก ช น น ั้น ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก าร ต ร ว จ ร ับ รอ งจ าก ค ณ ะก รรม ก ารต รว จ ส อ บ ภ าย น อ ก ท ุก ป ีก า ร  

ค ืก ษ 'า ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ล อ บ ป ล า ย ภ า ค  โ ด ย ส ถ า บ ัน ต ้อ ง เส น อ ช ื่อ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย น อ ก จ ำ น ว น  

6 - 7 ช ื่อ แ ล ะข อ อ น ุม ัต ิจ า ก ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เพ ื่อ ให ้ก รรม ก ารด ังก ล ่าว ท ำห น ้าท ี่ต รวจ ส อ บ

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร อ อ ก ข ้อ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ด ัด ส ืน ผ ล ก า ร ค ืก ษ า
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น อ ก จ าก น ั้น  ก ารจ ัด ก ารส ืก ษ าใน สาข าพ ย าบ าลศ าสต ร ์ย ังได ้ร ับ ก ารต รวจสอบ จาก สภ าก าร  

พ ย า บ า ล โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ร ว จ ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน  (a c c re d ita tio n )  

เน ื่อ ง จ า ก ส ภ าก าร พ ย าบ า ล ม ีข ้อ ก ำห น ด ว ่าบ ัณ ฑ ิต พ ย าบ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก าร ค ืก ษ า จ าก ส ถ า บ ัน ก าร ค ืก ษ า  

ท ี่ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร ร ับ ร อ ง เท ่า น ั้น จ ึง จ ะ ม ีส ํท ธ ึ๋ข อ ส อ บ เพ ื่อ ข ึ้น ท ะ เบ ีย น ใ บ อ น ุญ า ต ป ร ะ ก อ บ  

ว ิชาช ีพ  ส ่วน ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าใน สาข าว ิท ยาศ าสตร ์ส ุข ภ าพ อ ื่น ๆ  ไม ่ม ีก ารต รวจสอบ ใน ล ัก ษ ณ ะเช ีน น ี้ 

แ ต ่จ ะม ีแ น วท างก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าจ าก อ งค ์ก รว ิช าช ีพ ใ น ช ีอ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไ ป  ฟ น ก า ร จ ัด ก า ร

ค ืก ษ า ข อ งส าข า ท ัน ต แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ก ็ไ ด ้ร ับ แ น ว ท างก า รจ ัด ก า รส ืก ษ าจ า ก อ งค ์ก รบ ร ิห ารท ัน ต แ พ ท ย ์ 

แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (อ บ ท ท .)  ก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง ส า ข า เภ ส ัช ศ า ส ต ร ์ก ็ไ ด ้ร ับ แ น ว ท า ง จ า ก ศ ูน ย  ์

ป ร ะส าน งา น ก าร ค ืก ษ า เภ ส ัช ศ าส ต ร ์แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (ศ ศ ภ ท .) ส ำ ห ร ับ ค ณ ะ เท ค น ิค ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ  

ค ณ ะส าธ าร ณ ส ุข ศ าส ต ร ์น ั้น ย ัง ไ ม ่ม ีแ น ว ท างท ี่ช ัด เจ น จ าก อ ง ค ์ก ร ว ิช า ช ีพ เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ก าร ค ืก ษ า

การประก ัน ค ุณ ภาพ การส ืกษ าอ ีกร ูปแบบห น ึ่ง  ค ือร ูปแบบของสภาว ิชาช ีพ  ซ ึ่งเก ิดข ึ้นในช ีวงหล ัง 

ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ า เน ื่อ งจากการส ืกษ าท ั้ง  6 ห ล ัก ส ูต รน ั้น จ ัด เป ็น ก ารค ืก ษ าใน ระด ับ ว ิช าช ีพ ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ช ีว ิต  ก า รป ระก ัน ค ุณ ภ าพ จ ึงไ ด ้ม ีก ารด ำ เน ิน งาน ม า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  

ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น ท ี่จ ะม ีก าร ป ร ะก าศ ใ ช ้พ ร ะร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ค ืก ษ า  พ ุท ธศกราช  2542 โด ย ก ารด ำ เน ิน ก าร  

ด ังก ล ่าวอ ย ู่ใ น ร ูป ข อ งส ภ าว ิช าช ีพ ก ล ่าวค ือ  แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์อ ย ู่ใ น ค ว า ม ค ว บ ค ุม ข อ งแ พ ท ย ส ภ า

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์อ ย ู่ใ น ค ว า ม ค ว บ ค ุม ข อ ง ข อ ง ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  เภ ส ัช ศ าส ต ร ์อ ย ู่ใน ค วาม ค วบ ค ุม ข อ ง  

ส ภ า เภ ส ัช ก รรม  เท ค น ิค ก ารแ พ ท ย ์อ ย ู่ใน ค วาม ค วบ ค ุม ข อ งส ภ าว ิช าช ีพ  ก ่อ น ห น ้า น ี้น ั้น ถ ูก ค ว บ ค ุม  

โด ย ห น ่วย งาน เด ีย วก ัน ค ือ ก รม ค ว บ ค ุม โรค ค ืล ป ะ  เม ื่อ เวลาผ ่าน ไปแต ่ละว ิช าช ีพ ต ่างก ็ได ้ยกร ่าง

กฎ ห ม าย เพ ื่อค วบ ค ุมว ิช าช ีพ ข องต น เอ ง ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เป ็น อ ิส ระใ น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  โดย  

ว ิช าช ีพ แ พ ท ย ์!ด ้ย ก ร ่า งก ฎ ห ม าย ว ิช าช ีพ เป ็น ว ิช าช ีพ แ รก เม ื่อ  พ .ศ. 2511 ต า ม ด ้ว ย ว ิช าช ีพ ก า ร  

พ ย า บ า ล ใ น ป ี พ .ศ . 2528  และว ิช าช ีพ อ ื่น ๆ  ยก เว ้นสาข าว ิช าสาธารณ ส ุขศาสตร ์เท ่าน ั้น ท ี่ย ังไม 'ได ้ม  ี

การควบค ุมโดยสภ าว ิช าช ีพ

การควบ ค ุมว ิช าช ีพ ท างด ้าน เวช ก รรมน ั้น เร ิ่มปราก ฎ ล ักษ ณ ะโดย เด ่น ช ัดใน ร ูป ต ัวบท กฎ ห มาย  

ใน ป ีพ .ศ . 2466 ใ น ส ม ัย ร ัช ก า ล ข อ งพ ร ะบ า ท ส ม เด ็จ พ ร ะม งก ุฎ เก ล ้า เจ ้า อ ย ู่ห ัว  ท รงพ ระกร ุณ าโป รด  

เก ล ้าฯให ้ต ราพ ระราช บ ัญ ญ ัต ิไ ว ้ เม ื่อ ว ัน ท ี่ 2 พ ฤ ศ จ ิก า ย น  พ .ศ . 2466 ท ั้ง น ี้ไ ด ้ป ร า ก ฎ ห ส ัก ก า ร แ ล ะ  

เห ต ุผ ล ท ี่เด ่น ช ัด ข อ งก ารต ราพ ระราช บ ัญ ญ ัต ิฉ บ ับ น ี้ข ึ้น ใช ้บ ังค ับ ว ่า  " โ ด ย ที' 'ก า ร ป ร ะ ก อ บ โ ร ค ท ีล ป ะ

ย ่อ ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ัน ส ำ ค ัญ แ ก ่ส ว ัส ด ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ท ี่ก า ล บ ัด น ี้ใ น ก ร ุง ส ย า ม ย ัง ไ ม ่ม ีร ะ เบ ีย บ  

บ ัง ค ับ ค ว บ ค ุม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ เ ม ่น น ี้ ป ล ่อ ย ใ ห ้ม ห า ช น ป ร า ด จ า ก ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง จ า ก อ ัน ต ร า ย อ ัน เ ก ิด  

แ ต ่ก า ร ป ร ะ ก อ บ แ ห ่ง ค ุ้ท ี่ไ ร ้ค ว า ม ร ุ้แ ล ะ ม ิไ ด ้ฝ ็ก ห ัด แ ล ะ โ ด ย ท ี่ท ร ง พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ิเห ็น ส ม ค ว ร ว า ง ร ะ เ บ ีย บ  

บ ัง ค ับ  แ ล ะ เล ื่อ น ฐ า น ะ แ ห ่ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ โ ร ค ท ีล ป ะ ใ ห ้ค ุง ย ิ่ง ข ึ้น ไ ป ' ' (อ ้างถ ึงใน ศ าน ิต  ศร ีส ังข ์,
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2528) ซ ึ่งพ ร ะร า ช บ ัญ ญ ัต ิด ังก ล ่า ว ไ ม ่ไ ด ้แ บ ่งแ ย ก ส า ข าแ ล ะร ะด ับ ช ั้น ข อ งใ บ ป ร ะก อ บ โร ค ต ิล ป ะ  แต  ่

ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ส ิน อ า ย ุ จ ึงต ้อ งม ีก า ร ต ่อ อ า ย ุใ บ อ น ุญ า ต ด ้ว ย

ต ่อมาใน ป ี พ .ศ. 2479 ได ้ม ีก ารป ระก าศใช ้พ ระราช บ ่'ญ ญ ้ต ิค วบ ค ุมก ารป ระก อบ โรค ต ิลป ะ  

พ ุท ธด ักราช  2479 โด ย ห ล ัก ก าร ส ำ ค ัญ ๆ  ย ังค ง เด ิม  ท ี่เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้แ ก ่ก า รแ บ ่งช ั้น แ ล ะล า ข าข อ งก าร  

ป ร ะก อ บ โร ค ต ิล ป ะซ ึ่ง ท ุก ส าข า ย ังถ ูก ค ว บ ค ุม ด ูแ ล โด ย ก อ งก าร ป ระก อ บ โรค ต ิล ป ะ  ต ่อ ม า เม ื่อ  พ .ค . 

2511 ว ิช าช ้พ แ พ ท ย ์โด ย แ พ ท ย สภ าใน ข ณ ะน ั้น  ไ ด ้ย ก ร ่า งก ฎ ห ม าย เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ว ิช าช ีพ ข อ งต น

แ ล ะต ่อ ม าถ ูก ย ก เล ิก โด ย พ ร ะราช บ ัญ ญ ัต ิว ิช าช ีพ เวช ก รรม  พ .ศ .2525 โด ย ภ า ย ใต ้พ ระรา ช บ ัญ ญ ัต  ิ

ด ัง ก ล ่า ว ใ บ ป ร ะก อ บ โ ร ค ต ิล ป ะ  ถ ูก ใ ช ้ช ื่อ เร ีย ก แ ท น ว ่าใบ อ น ุญ าต ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ เวช ก รรม  ว ิธ ีก าร  

อ อ ก ใ บ อ น ุญ า ต น ั้น ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส อ บ แ ล ะไ ม ่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ัน ห ม ด อ า ย ุ ในช ีวงป ี พ .ศ. 2543  แ พ ท ย ล ภ า  

แ ล ะส ภ าก ารพ ย าบ าลได ้ก ำห น ด ข ้อ บ ังค ับ ว ่าด ้วย ก ารห ม ด อ าย ุแ ละก ารต ่อ ใบ อ น ุญ าต ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ  

ซ ึ่ง ใ น ข ณ ะ น ี้ท ัน ต แ พ ท ย ส ภ า  ส ภ า เภ ล ัช ก ร ร ม  แ ล ะ ส ภ า ว ิช า ช ีพ เท ค น ิค ก า ร แ พ ท ย ์ก ็ไ ด ้ก ำ ล ัง ต ิก ษ า  

เพ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ท ี่ช ัด เจ น ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ อ ก แ ล ะ ก า ร ต ่อ ใ บ อ น ุญ า ต ป ร ะ ก อ บ  

ว ิช าช ีพ เวช ก รรม ส ำห ร ับ สาข าข อ งต น เอ ง

ต 'อ น ท ี่ส 'อ ง  ก า รต ิก ษ า ว ิเค ร า ะห ์ค ู่ม ีอ ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ งค ณ ะว ิช า  แ ล ะก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ม ีช ั้น ต อ น  

ด ังน ี้

1. วางแผ น เล ือกพ ื้น ท ี่ใใ ,เการต ิกษ าน ำร ่อง  โด ย ค ำน ึงถ ึงค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เช ้าถ ึงผ ู้ให ้

ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม เป ็น ต ัว แ ท น แ ล ะค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ค ณ ะว ิช า /ว ิท ย า ล ัย ท ี่จ ัด ก า ร ต ิก ษ า ส า ข า ว ิช า  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ส ุข ภ า พ ก ล ่าว ค ือ ล ัด ส ่ว น 1ข อ งส ถ าบ ัน / ค ณ ะว ิช าท ี่จ ัด ก ารต ิก ษ าส าข าพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ : 

ส าข าว ิท ยาศาสตร ์(สาธารณ ส ุข  อ า ช ีว ะอ น าม ัย แ ล ะส ิงแ ว ด ล ้อ ม  อ น า ม ัย ส ิงแ ว ด ล ้อ ม  ก า ย ภ าพ บ ำบ ัด  

และเท ค น ิคการแพ ท ย ์): สาขาแพ ทยศาสตร ์: ส า ข า ๓ ล ัช สาสต ร ์: ส า ข า ท ัน ต แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ ค ิด เป ็น  

6 3 :2 3 : 12: 1 2 :8  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ส า ข า ว ิช า แ ล ะ ท ุก ล ัง ก ัด  ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  

ผ ู้ว ิ'จ ัยจ ึง 'ได ้'ทำการต ิกษา,ใน 16 ส ถ า บ ัน  ไ ด ้แ ก ่ส ถ า บ ัน ก า ร ต ิก ษ า พ ย า บ า ล ห ร ือ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

6 แห ่ง ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 2 แห ่ง ค ณ ะ เภ ล ัช ส า ส ต ร ์ 2 แห ่ง ค ณ ะ ท ัน ต แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ 2 แห ่ง

ค ณ ะ เท ค น ิค ก า ร แ พ ท ย ์ 2 แห ่ง แ ล ะ ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ ส ุข ศ า ส ต ร ์ 2 แห ่ง แ ต ่เน ื่อ งจ า ก ม ีส ถ า บ ัน ก า ร  

ต ิก ษ า  1 แ ห ่ง ไ ม ่ล า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ไ ด ้โ ด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม ต ้น ด ำ เน ิน ก า ร  จ ึงได ้ 

ท ำ ก า ร ต ิก ษ า ร ว ม  15 แห ่ง

2. ต ิด ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน ห ร ือ บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ร ะบ บ ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ส ถ า บ ัน ห ร ือ ค ณ ะว ิช า เพ ื่อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น เบ ื้อ งต ้น ร ว ม ท ั้งน ัด ห ม า ย ว ัน  

เว ล า ใ น ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์พ ร ้อ ม ท ั้ง ล ่ง ห น ัง ส ือ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

3. ด ำ เน ิน ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ึ่ง ม ีโ ค ร งส ร ้า ง

ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะช ั้น ต อ น ใ น ก า ร ส ร ้า งแ ล ะพ ัฒ น า แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ึ่ง ม ีโ ค ร งส ร ้า ง  ม ีด ัง น ี้
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3.1 ก ำห น ด ก รอ บ ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ต าม ว ัต ถ ุป ระสงด ํซ ึ่งต ้อ งก ารด ้น ห าว ่า  ส ถ าบ ัน ท ี่

ท ำก าร เป ิด สอ น ใน สาข าว ิช าว ิท ย าศ าสต ร ์ส ุข ภ าพ น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ํใน ก ารด ำเน ิน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

อย ่างไร ก รอ บ ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ป ระก อ บ ไป ด ้วย ก ล ุ่ม ค ำถ าม ห ล ัก แ ล ้วจ ึงแ ต ก ป ระเด ็น ใน ก ารพ ูด ค ุย

ต าม ส ถ าน ก าร ณ ์แ ล ะบ ร รย าก า ศ ใ น ก ารส น ท น า  ก ล ุ่ม ค ำ ถ า ม ห ล ัก  4 ข ้อ ค ำถ า ม  ได ้แก ่ (1) ว ัตถ ุ 

ป ร ะล งค ้ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น ด ้า น ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า  (2) แ น วท างก ารด ำ เน ิน งาน ก าร  

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ีก ษ า  (3) ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ีก ษ า  

แ ล ะ  (4) ป ัจ จ ัย ท ี่ส ํง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ีก ษ า  แ ล ้ว น ำ เส น อ ก ล ุ่ม ค ำถ าม  

ห ล ัก ต ่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป !ก ษ า  แ ล ะด ำ เน ิน ก ารป ร ับ แ ก ้ต าม ค วาม เห ม าะส ม

3.2 ท ด ล อ งส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห าร / ผ ู้จ ัดก ารระบ บ ค ุณ ท าพ ข องค ณ ะว ิช า  2 แห ่ง แล ้ว

เข ีย น ราย งาน ผ ล ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เส น อ ต ่อ อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะอ ภ ิป ราย ร ่วม ก ับ อ าจ ารย ์ท ี่,ป ร ึก ษ าเพ ื่อ  

ห าแ น ว ท างใ น ก าร ป ร ับ แ ก ้ข ้อ ค ำถ าม ห ล ัก เพ ื่อ ใช ้ใ น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ ห ่งอ ื่น ต ่อ ไป  แ ล ะส ร ุป ว ่า ไ ด ้ก ล ุ่ม  

ค ำ ถ าม ห ล ัก ท ี่จ ะใช ้ใ น ก ารส ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ ไป  4 ข ้อ  ค ือ  (1) ข อ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ล ัม ภ า ษ ณ ์เล ่า ส ภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน  

งาน ข อ งต น ก ่อ น ท ี่จ ะม ีก า ร ด ำ เน ิน งาน ด ้าน ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  โดยใน การ

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ พ ย า ย า ม ด ้น ห า ส ิง ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  า ฬ ือ ส ิง ท ี่ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ณ ะ ว ิช า น ั้น ๆ  (2) ข อ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์เล ่าถ ึงข ั้น ต อ น ใ น ก ารด ำ เน ิน งาน  

รวม ท ั้งบ รรย า ก าศ ใน ก า รด ำ เน ิน งาน ด ้าน ก าร ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งค ณ ะว ิช าน ั้น ๆ  (3) ขอให ้ผ ู้ให ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์เล ่า ถ ึง ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ด ้า น ก าร ป ระก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ งค ณ ะว ิช าน ั้น ๆ  ใ น ข ณ ะป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ  (4) ข อ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์เล ่าถ ึง  

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ํง เส ร ิม ห ร ือ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า ข อ งค ณ ะว ิช า น ั้น ๆ

4. ด ำ เน ิน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะว ิเค ร า ะห ์ด ู่ม ือ ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  เร ิ่ม ต ั้งแ ต ่

ว ันท ี่ 2 ธ ัน วาค ม  2545 ถ ึงว ันท ี่ 13 ม ก ราค ม  2546 โด ย ไ ด ้เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ำ น ว น  15 

ส ถ า บ ัน  ม ีอ ย ู่ห น ึ่งค ณ ะว ิช าท ี่ไ ม ่อ าจ ใ ห ้ค ว าม ร ่วม ม ือ ไ ด ้โด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า ก ำล ังอ ย ู่ใ น ร ะย ะ เร ิ่ม ต ้น

ด ำ เน ิน งาน เท ่าน ั้น  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ส าม ารถ เล ือ ก ค ณ ะว ิช าจ าก ท ี่อ ื่น ท ด แ ท น ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ม ีส ถ า บ ัน ก า ร  

ด ีก ษ า เอ ก ช น เพ ีย งแ ห ่ง เด ีย ว ท ี่เป ิด ส อ น ใ น ส าข าว ิช าด ังก ล ่า ว  เม ื่อ เส ร ็จ ส ิน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น แ ต ่ล ะ  

ค ณ ะว ิช า  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ข อ ค ู่ม ือ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ข อ งค ณ ะว ิช าท ี่ไ ป ท ำก า รส ัม ภ าษ ณ ์น ั้น ก ล ับ  

ม า ส ืก ษ า ว ิเค ร า ะห ์เพ ื่ม เต ิม ป ร ะก อ บ ก ัน ก ับ เน ื้อ ห า ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย  ส ำ ห ร ับ ส ถ า บ ัน  2 แห่ง 

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ท ด ล อ ง ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ล ับ ไ ป ด ำ เน ิน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ิ่ม เต ิม  โดยใช ้ 

ก ล ุ่ม ค ำ ถ า ม ห ล ัก ท ี่ป ร ับ แ ก ้แ ล ้ว

5. ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ล ับ ม า เข ีย น ราย งาน ผ ล ก ารส ัม ภ าษ ณ ์!ห ้เส ร ็จ ส ิน ภ าย ใ น ว ัน เด ีย ว ก ัน  เพ ื่อ ป ้อ งก ัน

ก า ร ล ืม  เน ื่อ งจ าก ใ น ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ังก ล ่า วผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ไ ด ้ม ีก า รบ ัน ท ึก เส ีย งแ ต ่อ ย ่า งใ ด  ด ้วย ผ ู้ว ิจ ัย

เช ื่อ ว ่าก ารพ ูด ค ุย โด ย ไม ่ม ีก ารบ ัน ท ึก เส ีย งจ ะท ำใ ห ้เก ิด ก ารส น ท น าท ี่เป ็น ธ รรม ช าต ิ แ ล ะท ำให ้ผ ู้ให ้
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ส ัม ภ า ษ ณ ์ร ูส ีก ผ ่อ น ค ล า ย ท ี่จ ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ม ีก า ร บ ัน ท ึก เส ีย ง  เน ื่อ งจ า ก  

ข ้อ ค ำ ถ า ม บ า ง ข ้อ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น ต ่อ ค ว า ม ร ูส ีก แ ล ะอ า จ ม ีก า ร พ า ด พ ิง ถ ึง บ ุค ค ล ท ี่ล า ม ไ ด ้

6. ต ิด ต ่อ ข อ ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ิ่ม เต ิม ใ น เน ื้อ ห า ท ี่ย ัง ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ร ่ว ม ก ับ  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า แ ล ้ว จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ีง ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ่า น เพ ื่อ ต ร ว จ ล อ บ  

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ย ืน ย ัน เน ื้อ ห า ข อ งก า ร ล น ท น า  พ ร ้อ ม ท ั้งผ ู้ว ิจ ัย ได ้เป ิด โอ ก าล ให ้ผ ู้ให  ้

ส ัม ภ า ษ ณ ์ล า ม า ร ถ เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ ป ร ับ แ ก ้เน ื้อ ห า ไ ด ้ต า ม ค ว า ม เห ม า ะล ม  แ ล ้ว ส ่งไ ป ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 

ต รว จ ล อ บ อ ีก ค ร ั้งก ่อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะท ำก ารล ร ุป ราย งาน ผ ล ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะ เล น อ ต ่อ อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

7 . ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก ารส ัง เค ราะห ์ว ัต ถ ุป ระล งค ํใ น ก ารด ำ เน ิน งาน ด ้าน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารส ืก ษ า

ข อ งค ณ ะว ิช าท ี่ได ้จาก ค ู่ม ือก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน ด ้วยข ั้น ต อน ก ารว ิเค ราะห ์เน ื้อห า  ส ่วน รายงาน  

ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ฉ บ ับ ล ม บ ูร ณ ์น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ส า ร บ บ จ ำ แ น ก ป ร ะ เภ ท พ ร ้อ ม ท ั้ง

ล ร ้า งข ้อ ส ร ุป เซ ิงอ ุป น ัย  (ana lytica l induc tion ) ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ  ์

คร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้แ น ว ท างก า รว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ข อ งส ุภ างค ์จ ัน ท ว าน ิซ  (2542, 2543) ซ ึ่งม ีข ั้น ต อ น ด ังน ี้

7.1 ข ั้น ต อ น ก าร ใ ช ้แ น ว ล ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะก า รส ร ้า งก รอ บ ค ว าม ค ิด ส ำ ห ร ับ ก ารว ิเค ราะห ์ 

ใ น ข ั้น แ ร ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ิก ษ า แ ล ะว ิเค รา ะห ์แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ี ร ว ม ท ั้ง ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร  

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ท ั้ง ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะต ่า งป ร ะ เท ศ ด ังผ ล ก า ร ล ัง เค ร า ะห ์!,น ต า ร า งท ี่ 5 ห น ้า  31 ผ ล ก าร  

ส ัง เค ร าะห ์ด ังก ล ่า วอ า จ เร ีย ก ได ้ว ่า ล ม ม ต ิฐ าน ช ั่วค ร าวห ร ือ ข ้อ ส ังห รณ ์ใจ  (hunches) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้ 

เป ็น แ น ว ท างใ น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้วย ก า รส ัม ภ าษ ณ ์ เพ ื่อให ้ลามารถ เข ้าใจแน วค ิดแบบ คน ใน  (em ic or 

insider) ของผ ู้ให ้ข ้อม ูล

7 .2 ข ั้น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ข ้อ ม ูล ต า ม ท ี่ส ุภ า งค ์จ ัน ท ว า น ิช (2542)ได ้ให ้ข ้อ เลน อแน ะ  

ไ ว ้ว ่าก ารต รว จ ล อ บ ข ้อ ม ูล ค ว รท ำ ท ั้งก า รต รว จ ส อ บ เพ ื่อ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ได ้ข อ งข ้อ ม ูล  แ ล ะก ารต รว จ ด  ู

ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะค ุณ ภ า พ ข อ งข ้อ ม ูล  ใน ข ั้น ต อ น ก า รต รวจ ล อ บ เพ ื่อ ค วา ม เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ งข ้อ ม ูล ใน  

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีก ารย ืน ย ัน ค วาม เช ื่อ ถ ือ ได ้ข อ งข ้อ ม ูล จ าก ก ารท ี่ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล

ต ร ว จ ล อ บ แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง โ ด ย ก า ร อ ่า น ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ พ ร ้อ ม ท ั้ง เป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้ 

ล า ม า ร ถ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ค ิด เห ็น ท ัก ท ้ว ง ห ร ือ ย อ ม ร ับ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เล น อ

ส ำ ห ร ับ ข ั้น ก า ร ต ร ว จ ด ูค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะค ุณ ภ า พ ข อ งข ้อ ม ูล น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะอ า จ า ร ย  ์

ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ม า น ั้น  ม ีค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ต อ บ  

ป ัญ ห าข อ งก ารว ิจ ัย ห ร ือ ไม ่ โด ย เร ิ่ม ต ้น ต รวจ ล อ บ ใน ค ร ั้งแ รก เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้จ าก  2 แห่ง 

เม ื่อ พ บ ว ่าม ีข ้อ ม ูล ไ ม ,ค รบ ถ ้วน ผ ู้ว ิจ ัย ก ็ใต ้ต ิด ต ่อข อลอบ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม รวมท ั้งไต ้ท ำก ารป ร ับ แก ้โค รงสร ้าง  

ข อ งก ล ุ่ม ค ำ ถ าม ห ล ัก ท ี่ใ ช ้เป ็น ก รอ บ ใ น ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น แ ห ่งต ่อ ๆ  ไป แ ล ะผ ู้ว ิจ ัย ก ็ได ้ม ีก ารต รว จ ส อ บ  

เช ้น น ี้ต ล อ ด ก ร ะบ ว น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด  15 แห่ง
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7.3 ข ั้นตอนการจดบ ัน ท ึก แ ล ะท ำด ัช น ีข ้อ ม ูล  (notetaking and indexing) ใน ข ั้น ตอน  

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น น ผ ู้ว ิจ ัย ม ิไ ด ้ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก เส ีย งแ ต ่อ ย ่า งใด แ ล ะก าร จ ด บ ัน ท ึก ก ็ไ ด ้ท ำ เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  

เฉ พ า ะป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ จ ร ิง ๆ  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่ 

ส น ท น า  ก า ร บ ัน ท ึก เพ ื่อ ก า ร ท ำ ด ัช น ีท ี่จ ะใ ซ ้ใ น ก าร ต ีค ว าม จ ึง ไ ด ้ถ ูก ท ำข ึ้น ภ า ย ใ น ว ัน เด ีย ว ก ัน ก ับ ท ี่ไ ด  ้

ด ำ เน ิน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ก า ร ล ืม  โด ย ห ล ังจ า ก ท ี่ไ ด ้ม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ด ังท ี่ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว  

ใน ข ั้น ตอน ท ี่ 6 .2 ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไ ด ้ล งม ือ ท ำด ัช น ีข ้อ ม ูล  ข ั้น ต อ น ใน ก ารท ำด ัช น ีข ้อ ม ูล ม ี 5 ข ั้น ต อ น ต าม  

แ น ว ค ิด ข อ ง ส ุภ า งค ์จ ัน ท ว า น ิช  (2542, 2543) ช ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

ข ั้นท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ล อ ง เข ีย น ราย ก ารค ำห ร ือ ข ้อ ค วาม ไว ้ช ุด ห น ึ่ง เป ็น จำน วน  20 คำ 

ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ได ้ม าจ าก ค ำท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม เพ ื่อ ก าร  

พ ัฒ น า ส ม ม ต ิฐ า น ช ั่ว ค ร า ว

ข ั้นท ี่ 2 น ำ ก ล ุ่ม ค ำ ด ัช น ีข ้อ ม ูล ท ี่พ บ ไ ด ้ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ต า ม ม ุม ม อ งข อ งค น ใ น ม า  

ก ำห น ด ข ้อ สร ุป ใน ก ารเร ีย ก ช ื่อ

ข ั้นท ี่ 3 ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ัด ด ัช น ีท ี่ไ ม ่ค ่อ ย พ บ แ ล ะค ิด ว ่า ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ีค ว า ม ท ิ้ง ไ ป  

แ ล ะ ไ ด ้เพ ื่ม เต ิม ด ัช น ีใ ห ม ่บ า ง ต ัว ท ี่พ บ บ ่อ ย ข ึ้น จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะค า ด น ำ จ ะม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  

ต ีค วา ม เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ส ํว น ข อ งก า ร ส ืก ษ า น ำ ร ่อ ง

ข ั้นท ี่ 4 ส ร ้างค ำจำก ัด ค วาม ข อ งด ัช น ีอ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม โด ย ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ล ุ่ม ค ำถ าม ห ส ัก  

ไ ด ้เป ็น  5 ด ัช น ี ได ้แก ่ ส ภ าพ ป ัญ ห า ห ร ือ แ ร งผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ม ีก าร ท ำป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ  ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม  

พ ร ้อ ม ใ น ก ารด ำ เน ิน งา น ด ้า น ก ารป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารส ืก ษ ๆ  ป ัญ ห า แ ล ะอ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น  

ด ้าน ก าร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ  ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เท ิด ข ึ้น ห ล ังจ า ก ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน งา น ด ้า น ก า ร ป ร ะก ัน  

ค ุณ ภ าพ  แ ล ะป ัจ จ ัย ท ี่ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร ด ำ เน ิน งาน ด ้า น ก าร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ

ข ั้นท ี่ 5 เป ็น ก ารท ำด ัช น ีข ้อ ม ูล ล งใ น ผ ล ก า รส ัม ภ าษ ณ ์บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ท างด ้าน ซ ้าย ม ือ  

ท ี่ได ้เว ้น ท ี่ไว ้ ซ ึ่งต ัวอ ย ่างก ารท ำด ัช น ีข ้อ ม ูลแ ส ด งไว ้ใน ภ าค ผ น วก

7.4 ข ั้น ต อ น ก าร ท ำข ้อ ส ร ุป ช ั่วค รา วแ ล ะก ารล ด ท อ น ข ้อ ม ูล  (m em oing  and data

reduction ) ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะอ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ งด ัช น ีข ้อ ม ูล บ น ผ ล  

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไ ด ้ส ร ้า งข ้อ ส ร ุป ช ั่ว ค ราว โด ย เข ีย น เป ็น ป ระโย ค ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ค าด ว ่า เป ็น

ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  ซ ึ่งข ้อ ส ร ุป ด ังก ล ่า ว ไ ด ้ถ ูก ส ร ้า งข ึ้น ใ น ร ะห ว ่า งก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  

จ า ก แ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เห ็น พ ัฒ น าก า รด ้า น ค วาม ช ัด เจ น ข อ งข ้อ ส ร ุป ช ั่ว ค ราว ม า ก ข ึ้น ต าม จ ำ น วน  

ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  จ น เม ื่อ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ม าค รบ ถ ้ว น จ าก ท ั้ง  15 แห ่งแล ้ว  จ ึงส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ใ น  

ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ
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ระยะที่ 2: การ๓ บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพี่อตอบคำถามการวิจัย

ม ีว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ด ังน ี้

ประชากร

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ุ่งส ืก ษ าป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ก ารด ำเน ิน งาน ด ้าน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  ระด ับ  

ค ณ ะว ิช า  สาขา'ว ิทยาศาลตร ์ส ุ'ขภาพ  ซ ึ่งต าม เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน ก าร จ ำแ น ก ส าข าว ิช าท างก ารส ีก ษ า  

( In te rn a tio n a l S ta n d a rd  C la ss ific a tio n  o f E d u ca tio n  = ISC ED ) ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ว ่า ก ล ุ่ม ส า ข า ท ี่ 

จ ัด ก า ร ส ีก ษ า ใ น ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ก า ร ส ีก ษ า ใ น ล า ข า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์,

ส า ข า ส า ธ า ร ณ ส ุข ศ า ส ต ร ์ อ า ช ีว ะ อ น า ม ัย แ ล ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ส า ข า เท ค น ิค ก า ร แ พ ท ย ์ (ค ณ ะ  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์) ,  ส า ข า แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์,  ส า ข า ๓ ล ัช ศาสต ร ์, แ ล ะส า ข า ท ัน ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ซ ึ่งจาก  

ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า ค ณ ะ ว ิช า /ว ิท ย า ล ัย ด ัง ก ล ่า ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ม ีจ ำ น ว น 6 3 ,2 3 , 

12, 12 แ ล ะ  8 แ ห ่งต า ม ล ำ ด ับ  ร ว ม เป ็น  118 แห่ง

กลุ่มตัวอฟาง

ก า รไ ด ้ม า ซ ึ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส อ งข ั้น ต อ น ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร ป ร ะม า ณ ค ่า จ ำ น ว น  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งห ร ือ ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. จ าก แ น วค ิด ใ น ก ารก ำ ห น ด จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก าร ว ิเค ร าะห ่โม เด ล ล ิส เร ล ท ี่ว ่า  ควรม ี 

จ ำ น ว น อ ย ่า งน ้อ ย  5 เท ่าข อ งต ัวแ ป รแ ฝ ง (G old , 1980; W eiss, 1972 อ ้า งถ ึงใ น น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย , 

2542) ใน ก ารว ิเค ราะห ์ค ร ั้งน ี้ม ีต ัวแ ป รแ ฝ งท ั้งส ิน  จ ำน ว น  11 ต ัวแ ป รแ ฝ ง จ ึง ค ว ร ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

อ ย ่า ง น ้อ ย  55 ห น ่วย  ส ่ว น  Saris, W.E. แ ล ะ  S trongko rs t (1984 อ ้า งถ ึงใ น น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย , 2542) 

ก ำ ห น ด ว ่า เพ ื่อ ใ ห ้ต ัว แ ป ร ใ น โม เด ล ม ีก า ร แ จ ก แ จ งแ บ บ แ บ บ ป ก ต ิพ ห ุน า ม ท ุก ต ัว  ค วรใช ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  

ม าก ก ว ่า ห ร ือ เท ่า ก ับ  100 ห น ่วย  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เป ็น ตัวแ ท น ข อ ง แ ต ่ล ะค ณ ะว ิช า  ซ ึ่งผ ู ้

ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม แ บ บ ล ัด ส ่ว น  เพ ื่อ ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ล ัด ส ่ว น ข อ ง ค ณ ะว ิช า ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม  

ห ล ัก ก ารข อ ง  Taro Yam ane (1970) แล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งจ ำน วน  108 ค ณ ะว ิช า  

จ าก จ ำน ว น ค ณ ะว ิช าท ั้งห ม ด  1 1 8 ค ณ ะ ว ิช า ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  91.53

2. ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก ารส ุม แ บ บ แ บ ่งช ัน  (s tra tified  random  sam p ling ) โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า เป ็น  

เก ณ ฑ ์ใน ก ารแบ ่งข ั้น  ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก จ ำ น ว น ป ร ะช า ก ร ข อ ง แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ค ณ ะว ิช า แ บ บ ล ัด ส ่ว น  โดย  

ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะค ว า ม เป ็น ต ัว แ ท น จ า ก ท ุก ค ณ ะว ิช า

ส ่วน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ให ้ข ้อม ูล จาก แ ต 'ล ะค ณ ะว ิช า /ว ิท ย าล ัย น ั้น ใช ้ว ิธ ีก ารส ุ่มอ ย ่างง ่าย  

โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ว ่า ต ้อ ง ม ีผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  แ ล ะผ ู้ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล ป ระส ิท ธ ิผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ระย ะท ี่ส อ ง เป ็น จ ำน วน เท ่าๆ  ก ัน อ ย ่า ง น ้อ ย ก ล ุ่ม ล ะ 6 ราย 

จ ำ น ว น ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะว ิช า  แสดงไว ้ใน ตารางท ี่ 17



102

ตารางที 17 คณะวิชา/วิทยาลัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

สาขาว ิชา

ส ังก ัด

รวม
ทบวงมหาวทยาลัย กระทรวง 

สาธารณสุข

กระทรวง

กลาโหม

สำน ักงาน  

ต ำ ร ว จ  

แห่งซาตํ

กรงเทพ 

มหานคร

สภา

กาชาดไทย
เอกซน

พยาบาลศาสตร์ 11 11 35 3 1 1 1 63

(11) (10) (33) (3) (1) (1) (1) (60)

วิทยาศาสตf 16 7 23

(15) (4) (19)

แพทยศาสตf 9 . 1 1 1 12

(8) (า) (1) (1) (11)

เภสัชศาสตร์ 9 3 12

(8) (2) (10)

ทันตแพทยศาสตร์ 8 8

(8) (8)

รวม 53 22 35 4 1 2 1 118

(50) (17) (33) (4) (1) (2) (1) (108)

หมายเหตุ*' ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บเป็นจำนวนกลุ่มตัวอย่าง และตัวเลขที่อยู่เหนือวงเล็บเป็นจำนวนประชากร

เค ร ีอ ง ม ือ ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใ น ก ารว ิจ ัย ร ะย ะท ี่ส อ งน ี้ม ีท ั้งห ม ด  10 ชุด แบ่งเป ็น สองชุดใหญ่ ชุดท ี่ห น ึ่ง เป ็น  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  แ ล ะ ช ุด ท ี่ส อ ง เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ  

ต ัว  แ ป ร ท ี่ส ิงผ ล ต ่อ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ฯ  แ ต ่ล ะช ุด ม ีข ั้น ต อ น ใน ก า รพ ัฒ น าด ังน ี ้

ชุดที'พนึง: แบบสอบถ า ม เกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการสิกษา 

ต ัว แ ป ร ท ี่แ ส ด ง ถ ึงป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ก า ร ส ืก ษ าใ น ค ร ั้งน ี้ม ี 4 ต ัวแ ป ร  ได ้แก ่ก าร  

จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ก า รบ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะจ า ย อ ำน าจ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

งา น แ บ บ ว งจ ร ค ุณ ภ า พ  แ ล ะค วา ม พ ึงพ อ ใจ ใ น งา น ข อ งบ ุค ล า ก ร

ต ัว แ ป ร ก า ร ก ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ว ัดจากการร ับร ู้ข อง

ค ณ าจารย ่ใน ค ณ ะว ิช า /ว ิท ย าล ัย  ด ้วย แ บ บ สอบ ถ ามก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารสอน ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น สำค ัญ ท ี ่

ส ุม น  อ ม ร ว ิว ัฒ น ์ ล ัง เค ร าะห ็ข ึ้น จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ 4 ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะห ม ว ด  4 ของพ ระราช บ ัญ ญ ัต ิ! 

การส ืกษ 'าแห ่ง 'ชาต ิ (ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก าร ส ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2545) เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร  

ป ร ะม า ณ ค ่า  5 ร ะด ับ  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น  19 ข ้อ เป ็น ข ้อ ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะบ ว น ก าร  

เร ีย น ข อ ง น ิส ิต /น ัก ส ืก ษ า จ ำ น ว น 9 ข ้อ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์อ ีก 1 0 ข ้อ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ไป  

ท ด ล อ งใ ช ้แ ล ะว ิเค ร า ะห ์ค ่า ค ว า ม เท ี่ย งแ อ ล ฟ า ข อ งค ร อ น บ า ค  ไ ด ้ค ่า เท ่าก ับ  0.96
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ตัวแปรการบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ วัดจากการรับรู้ของคณาจารยํในคณะ 

วิชา/ วิทยาลัย ด้วยแบบสอบถามการบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจที่อภิญญา กังสนารักษ์ 

(2544) ได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีของ House, Anthony และ Hay โดยได้ทำการลังเคราะห์ 

ตัวบ่งชี้ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีจำนวนข้อคำถาม 

57 ข้อ ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ0.94

ต ัวแปรการปฎ ิบตงานแบบวงจรคุณภาพ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเองโดยมีขั้นตอนตังนี้

1. ผู้วิจัยทบทวนทฤษฎีที่เป็นโครงสร้างของตัวแปรการปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ แล้ว 

จึงกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของคำว่าการปฎิปติงานแบบวงจรคุณภาพ

2. สร้างข้อคำถามโดยครอบคลุมตัวแปรตามนิยามเชิงปฏิบัติการก่อนนำเสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษา และดำเนินการปรับแก้หลังจากที่ได้อภิปรายร่วมกับอาจารย์ที่!!รึกษาแล้ว

3. นำแบบลอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจลอบความตรงตามโครงสร้าง 

เชิงทฤษฎี พร้อมทั้งวิเคราะห์คุณภาพด้านความตรงของแบบลอบถาม โดยประเมินจากค่าดัชนีความ 

ลอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และข้อคำถาม (IOC) ส,วนด้านการใช้ภาษานั้นพิจารณาตามความ 

เหมาะสมร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ โดยขอให้บุคลากรจำนวน 30 คน ช่วยตอบ แล้วจึงนำ 

ข้อมูลที่ได้มาคำนวณค่าความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.95

ตัวแปรความพ ึงพอใจในงานข'องบ ุคลากร ผู้วิจัยใช้แบบสอบมาตรฐานเพื่อวัด

ความพงพอใจ ของมหาวิทยาลัยมินเนโซตา (Minnesota Satisfaction Questionnaire = 

MSQ) ที่สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2539) ได้แปลและเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ในการวัดความ 

พึงพอใจในงานของครู มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่า 

ความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.79

ชุดที่สอง: แบบสอบถามเกี่ยวตับตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพฯ

ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการสืกษาในครั้งนี้มี 7 ตัวแปรได้แก่ 

ตัวแปรทัศนคติของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงานเป็นทีม ความเพียงพอด้าน 

ทรัพยากร การ'ฝึกอบรม'พัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และตัวแปร 

ขนาดคณะวิชา

เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรทศนคติต่อการประตันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเอง 

โดยใช้กรอบทฤษฎี Theory of Planned Behavior ของ Ajzen (2002) ซึ่งการวัดทัศนคติตามทฤษฎี 

นี้ ประกอบด้วยข้อคำถามที่วัดในลองส่วนคือข้อคำถามที่วัดความเชื่อที่เด่นชัด และข้อคำถามที,วัด 

การประเมินความเชื่อ ข้อคำถามทั้งสองส่วนมีขั้นตอนในการพัฒนาตังนี้
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การสร้าง'ข้อคำถาม มีข้ันตอนดังน้ี
1. กำหนดให้ “การประกันคุณภาพภายใน', เป็นทีหมายของทัศนคติ

2. สร้างแบบสำรวจความเช่ือ โดยนำเอาท่ีหมายของทัศนคติไปพิมฬใว้ที่หัวกระดาษ พร้อมด้วย 

คำเแจงในการให้ผู้ตอบพิจารณาที่หมายแล้วให้คิดว่าจะทำให้เกิดผลอะไรตามมาบ้าง ดังนี้

ท่านเท ี่อว ่าการดำเน ินงานประก ้นค ุณภาพภารในจะท ่าให ้เก ิดผลออ่างไรบ ้าง.

(ตอบได้มากท่ีสุดเท่าท่ีท่านต้องการ)

1.......................

2.......................

3 ...............................

10................

3. นำแบบสำรวจดังกล่าวไปให้กลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ตอบ

แบบสำรวจ แล้วนำมาคัดเลือกเอาความเชื่อที่มีความถี่สูงใน 10 -12 ลำดับแรกมาใช้ สำหรับ

ความเชื่อที่คัดเลือกมานี้เรียกว่า ความเชื่อเด่นชัดที่มีความถี่สูง (Modal salient belief) ของ 

กลุ่มตัวอย่างนี้

4. น ำค ว าม เช ื่อ ท ี่ค ัด เล ือ ก ไ ว ้ไ ป พ ิม พ ์เป ็น แ บ บ ว ัด เพ ื่อ น ำไป ใช ้จ ร ิง  โดยใน ตอน น ำไปใช ้จร ิงจะ  

ไม ่บ อกผ ู้ต อบ ว ่าส ่วน ไห น ข อ งแบ บ สอบ ถามท ี'ใช ้ว ัดค วาม เช ื่อห ร ือส ่วน ไห น ใช ้ว ัด การป ระเม ิน ค วาม เช ื่อ  

ใ น ส ่ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ว ัด ค ว า ม เช ื่อ น ั้น  ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร พ ิม พ ์ข ้อ ค ำ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร จ ำ แ น ก ค ว า ม ห ม า ย  

โดยใช ้ข ้อความข ึ้น ต ้น  ส ่วน บรรท ัดท ี,ก ัด ล ง ม า เป ็น ค ำ ว ่า  “ เป ็นไปได ้” ก ับ  “ เป ็นไปไม ่ได ้" โด ย ระห ว ่า ง  

ค ำ ท ั้ง ล อ งม ีค ะแ น น ก ำ ก ับ ไ ว ้ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะช ่อ ง  ส ำ ห !ป ก า ร ว ัด ค ว า ม เช ื่อ ท ี่เด ่น ช ัด  ด ัง เช ่น

คำชี้แจงโปรดพิจารณาข้อครามแต่ละข้อ แล ้วเฃ ีฮนเคร ึ๋องหมาร'ก ัลงในช ่องว ่างท ี่ตรงกบความรู้ล ิก 

ของท ่านมากท ี่ส ุดเพ ิรงเครื่องหมาฮเด ีรว และโปรดตอบท ุกข ้อ

การทำประกันคุณภาพภายในทำให้คณะวิชา/วิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

เป ็นไปไม่ได้ : ______ : ______ : ______ : ______ : ______ : ______ : ______ : เป ็นไปได้

- 3 - 2  -1 0 1 2  3

4. ส่วนข้อคำถามเกี่ยวกับการวัดการประเมินความเชื่อน ั้น มีขั้นตอนเช่นเดียวกับข้อที่ 4 เพียงแต่ 

ส ่วนหัวและท้ายของมาตรใช้คำคุณคัพทํในทางดี และทางไม่ด ี ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยใช้คำว่า “ดี" กับ 

"เลว” โดยระหว่างคำท ั้งสองม ีคะแนนกำก ับไว้สำห!ปแต ่ละช ่อง ดังเช่น
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คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้0ความแต ่ละข ้a แร ้วเข ีรบเคร ืองหมารฑ ์องใน liองว ่างท ี่ตรงก ับความl i n  

ของท ่านมากท ี่อ ุดเพ ีองเคร ืองหมารเด ีรว แอะโปรดตอบทุกข ้อ

การทำประกันคุณภาพภายใน เป็นสิงที่...
เอว :______: ______: ______: ______: ______: ______: ______: ดี

- 3 - 2 - 1 0  1 2  3

5. การตรวจให ้คะแนน  เป ็น ไป ต ามต ัว เลข ท ี่ก ำก ับ ไว ้แต ่ล ะ5iiอง ส ่วน ก ารแ ป ล ผ ล น ั้น จ ะแ ป ล  

รวม ก ับ ส ่วน ผ ล ก ารว ัด ป ระเม ิน ค วาม เช ื่อ  โดยใช ้ส ูตรของ Fishbein & A jzen ท ี่ก ำห น ด ไว ้ว ่าท ัศน ค ต ิต ่อ  

ท ี่ห ม า ย ค ำ น ว ณ ไ ด ้จ า ก  จ า ก ผ ล ร ว ม ข อ ง ผ ล ค ูณ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม เช ื่อ ท ี่เด ่น ช ัด  แ ล ะ ก า ร ว ัด ป ร ะ เม ิน  

ค ว าม เช ื่อ  หร ือ  A 0 = Z  ก ั e.t เม ื่อ  A 0 ห ม า ย ถ ึง ค ะ แ น น ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ช1 

ห ม าย ถ ึงค ะแ น น ค ว าม เช ื่อ ท ี่เด ่น ช ัด ข ้อ ท ี่ i แ ล ะ  e, ห ม า ย ถ ึง ค ะแ น น ก า ร ว ัด ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เช ื่อ  ข ้อท ี่ i 

ก ารค ำน วณ ค ะแ น น ท ัศ น ค ต ิใ น ค ร ั้งน ี้น ั้น  เม ื่อ ค ำ น ว ณ ด ้ว ย ส ูต ร ด ้งก ล ่า ว แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ม า ป ร ับ  

ค ะ แ น น ม า ป ร ับ ส เก ล เป ็น  5 ร ะ ด ับ เส ืย ก ่อ น  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เป ็น ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน ใ น ก า ร แ ป ล  

ค ว า ม ห ม า ย เช ้น เด ีย ว ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ

6. ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำไปท ดลองใช ้และว ิเคราะห ์ค ่าค วาม เท ี่ย งแอลฟ าข องครอน บ าคได ้ค ่า เท ่าก ับ  0.80

เคร่ืองมือที่ใช้วัดการทำงานเป็นทึม ผู้วิจัย'จะปรับปรุง1จากเครื่องมือที่’ชุติมา มาลัย

(2536) ได้พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีของ Woodcock (1989) ที่มีค'วามครอบคลุมการปฎิบัติ 

งานของอาจารย์พยาบาล โดยพิจารณาการทำงานเป็นทีมโดยรวมตามภารกิจของสถาบันอุดม

ดีกษา ส่วนเนื้อหาที่วัดนั้นมีความครอบคลุม 6 ด้านคือการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันการ 

ติดต่อสื่อลารอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความคล่องตัวในการทำงาน การส่งเสริม 

การพัฒนาบุคลากร และการร่วมกันทบทวนการทำงาน เครื่องมือด้งกล่าวได้รับการตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องของการวัด ความเหมาะลมของภาษาที่ใช้ เกณฑ์การ

พิจารณานํ้าหนักคะแนนรวมของการทำงานเป็นทีมในแต่ละด้าน และเกณฑ์การแปลผลคะแนน 

รวมทุกด้านของการทำงานเป็นทีม โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการดีกษาและด้านการพยาบาล

จำนวน 11 ท่านเป็นผู้ตรวจลอบ มืค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่มี 

คุณภาพสูงผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ

0.85 เนื่องจากเครื่องมือวัดตัวแปรการทำงานเป็นทีมวัดเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ เมื่อได้ 

คะแนนดิบมาแล้ว ผ้วิจัยได้นำมาปรับสเกลให้เป็น 5 ระดับ เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานเดียวกันqj <บ9

ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย เช ้น เด ีย ว ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ
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ตัวแปรการัฝืกอบรมพัฒนาบุคลากร วัดจาการรับรู้ของบุคลากร โดยผู้วิจัยได้พัฒนา 

แบบสอบถามขึ้นเอง มีขั้นตอนดังนี้

1. ทบทวนโครงสร้างของตัวแปรการปึกอบรมบุคลากร ขึ้งในการพัฒนากรอบนิยามของการ

ปึกอบรมบุคลากรครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการลังเคราะห์แนวคิดและผลการวิจัยจาก 7 แหล่ง 

มากำหนดนิยามเชิงทฤษฎีเพื่อนำมาเป็นกรอบในการสร้างข้อคำถาม ขึ้งการปึกอบรมพัฒนา

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วยไปด้วยขั้นตอนหลักๆ สามขั้นตอน คือการสำรวจ 

สภาพปัจจุบัน การดำเนินการปึกอบรม และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร

2. สร้างข้อคำถามโดยครอบคลุมตัวแปรตามกรอบในข้อที่หนึ่ง แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ 

ปรึกษา และดำเนินการปรับแก้หลังจากที่ได้อภิปรายร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

3. นำแบบลอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 

เชิงทฤษฎี พร้อมทั้งวิเคราะห์คุณภาพด้านความตรงของแบบสอบถาม โดยประเมินจากค่าดัชนีความ 

ลอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และข้อคำถาม (IOC) ส,วนด้านการใช้ภาษานั้นพิจารณาตามความ 

เหมาะสมร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

4. ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงแอลฟาของครอง,เบาค ได้ล่าเท่ากับ 0.89

ตัวแปรความเพียงพอดำนทรัพยากร วัดจากการรับรู้ของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม 

ความพร้อมด้านทรัพยากรในการประกันคุณภาพภายในที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีขั้นตอนดังนี้

1. ทบทวนโครงสร้างของตัวแปรความเพียงพอด้านทรัพยากรในการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายใน โดยครอบคลุมความเพียงพอ 4 ด้านคือ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร 

ด้านงบประมาณการเงิน และด้านวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. สร้างข้อคำถามโดยครอบคลุมตัวแปรตามกรอบในข้อที่หนึ่ง แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษา และดำเนินการปรับแก้หลังจากที่ได้อภิปรายร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

3. นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 

เชิงทฤษฎี พร้อมทั้งวิเคราะห์คุณภาพด้านความตรงของแบบสอบถาม โดยประเมินจากค่าดัชนีความ 

ลอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และข้อคำถาม (IOC) ล่วนด้านการใช้ภาษานั้นพิจารณาตามความ 

เหมาะสมร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

4. ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.91

ด ้วแปรรัฒนธรรมคุณภาพ วัดจากการรับรู้ของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือมาตรฐานที่ 

Detert, Louis & Schroder (2001) พัฒนาขึ้น เครื่องมือดังกล่าวต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัย 

ได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงโดยการทำการแปลย้อนกลับ (back translation) 

ขึ้งมีขั้นตอนดังนี้
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1. นำแบบสอบถามต้นฉบับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิแปลจากภาษาอังกฤษเป็นกาษาไทย

2. นำแบบสอบถามที่ได้รับการแปลเป็นภาษาไทยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีกท่านหนึ่ง 

แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ

3. ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมได้อภิปรายถึงความตรงของข้อคำถาม โดยการ 

เปรียบเทียบรายข้อคำถามจากต้นฉบับภาษาอังกฤษกับข้อคำถามที่ได้จากการแปลย้อนกลับเป็น 

ภาษาอังกฤษ ขึ้งพบว่าจำเป็นต้องปรับภาษาจำนวน 2 ข้อ เพื่อป้องกันมิให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เกิดความเข้าใจผิด

4. ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.95 

ตัวแปรภาวะผนาของผ้บริหาร วัดจากการรับร้ของบุคลากรโดยใช้เครื่องมือมาตรฐานที่«น *น ข์ q di

Silins (1994) ได้พัฒนาข้ึน เครื่องมือดังกล่าวต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบ 

คุณภาพด้านความตรงโดยการทำการแปลย้อนกลับ เช่น!ตียวกับการแปลย้อนกลับ1ของแบบลอบถาม 

เพ่ือวัดตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการตรวจลอบพบว่าข้อคำถามทุกข้อมืความถูกต้องตรงกันกับ 

ความหมายในต้นฉบับ ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้ และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค 

ได้ค่าเท่ากับ 0.93

การแปลผลคะแนนสำหรับต ัวแปรในโมเดลท ี่กล ่าวมาท ั้งหมด ใช ้มาตรฐานเด ียวก ันด ังน ี้

ระตับคะแนน
4.50-5.00

3.50-4.49

ความหมาย
ระด ับด ีมาก/ ส ูงมาก/ มากท ี่ล ุด 

ระด ับด ี/ ส ูง/ มาก

2.50-3.49 ระด ับปานกลาง/ พอใช้

1.50-2.49 ระด ับต ํ่า/ไม ่ค ่อยด ี

1.00-1.49 ระดับไม,ดี/ ต ํ่ามาก/ น ้อยที่ล ุด

แ บ บ ล อ บ ถ า ม ต ัว แ ป ร ท ั้ง  10 ช ุด น ี้ ม ีอ ย ู่ 4 ช ุด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น าข ึ้น เอ ง  ได ้แก ่ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

ก า ร ป ึก อ บ ร ม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  แ บ บ ล อ บ ถ า ม ก า ร ท ำ ง า น  

แ บ บ ว งจ รค ุณ ภ า พ  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  โด ย ล าม ช ุด แ รก น ั้น  

ผ ่าน ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ต รง เซ ิงโค รงลร ้า งท ฤ ษ ฎ ีจ า ก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิจ ำน ว น  5 ท ่า น  ม คี่า IOC ต ั้งแต ่ 

0.60 - 1.00 โดยข้อท ี่ม ีค ่า  IOC ต ํ่า ก ว่า 0.8 น ั้น ล,วน ผ ู้ว ิจ ัยได้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ แ ก ้ด ้า น ภ า ษ า ต า ม ท ี ่

ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิแ น ะนำไดแ้ น ะนำ น อ ก จ าก น ั้น ผ ู้ท ร งคุณวุฒิได้ใหข้ ้อ ล ัง เกตท่ีน ่าลน ใจว ่าอ าจใช ว้ิธี

ก า ร เช ิงค ุณ ภ าพ ใ น ก ารว ัด ต ัวแ ป ร ล าม ต ัว แ ป รแ รก ร ่วม ด ้ว ย  ส 'วน ต ัวแ ป รท ัศ น ค ต ิต ่อ ก าร ป ระก ัน

ค ุณ ภ าพ ภ า ย ใน น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได้ด ำ เน ิน ก า ร พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ท า งท ฤ ษ ฎ ี Theory of Planned Behavior 

ข อง Ajzen (2002) โด ย ผ ู้ว ิจ ัยได้ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม หลังจ าก ก ารท ด ล อ งใช ้
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โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนทัศนคติของกลุ่มสูงกับกลุ่มตํ่าด้วยสถิติทดสอบทีพบว่า 

ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F=7.47, p=0.10, t=-7.21, p=0.00, 

df=30) แสดงว่าแบบกัดทัศนคติที่ผู้ฬยพัฒนาขึ้นมีความตรงเช้งจำแนก

สำหรับตัวแปรขนาดคณะวิชา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากฝ่ายระเบียนของคณะวิชา/

วิทยาลัย โดยนับรวมจำนวนบุคลากรทุกระคับ และจำนวนนิสิตนักสืกษาในระคับปริญญาตรี

ในส,วนสุดท้ายของแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ตำแหน่งหน้าที่ในคณะวิชา เพศ อายุ ระคับการคืกษ'า และประสบการณ์ในการทำงานใน 

คณะวิชา/ วิทยาลัย โครงสร้างของแบบสอบถาม จำนวนข้อ และค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

แต่ละชุดแสดงได้ด้งตารางที่ 18 ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละองค์ประกอบนั้นมีข้อคำถามที่กัดด้านย่อยๆ 

ด้วยจำนวนข้อที่แตกต่างกัน ในการนำเสนอค่าเฉลี่ยด้านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในนั้น ผู้วิจัยได้คิดคำนวณจากค่าเฉลี่ยที่มีการปรับ

นํ้าหนักความสำคัญของแต่ละด้านให้มีความสำคัญเท่ากันแล้ว

การอ'อกแบบการเก ็บรวบรวมและวิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

แตกต่างกัน 2 แบบ โดยในส่วนข้อคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในนั้น 

จะมีข้อคำถามเหมือนกันทุกประการ แต่ในส่วนของข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกัน 

คุณภาพภายในนั้น แบ บ ท ีห นง เป็นข้อคำถามที่ถามในสภาพก่อนที่คณะวิชาจะดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพการสืกษาตามแนวพระราชบัญญัติการสืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (หลังจากที่ได้ 

ดำเนินการประกันคุณภาพตามแนวนโยบายการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย) และ 

แบบท ีสอง เป็นการถามในสภาพปัจจุบัน คือหลังจากที่คณะวิชาที่คณะวิชาได้ดำเนินงานด้าน 

การประกันคุณภาพการสืกษาตามแนวพระราชบัญญัติฯ ไปแล้ว ขั้นตอนการติดต่อเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีคังนี้

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังคณะวิชา/ 

วิทยาลัย ที่เปิดลอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

2. การส่งแบบสอบถามและการรับกลับ ดำเนินการใน3 วิธี วิธีท่ีหนงคือ ผู้วิจัยส่ง 

แบบสอบถามทางไปรษณีย์และอำนวยความสะดวกให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถส่งกลับถึง 

ผู้วิจัยได้โดยไม่เสืยค่าใช้จ่ายด้วยการใช้ปริการธุรกิจตอบรับของการล่ือสารแห่งประเทศไทย วิธีท่ีสอง 

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและรับกลับด้วยตนเอง และวิธีที่สามคือผู้ช้วยวิจัยเป็นผู้ส่งแบบสอบถาม 

และรับกลับ โดยทั้งสามวิธีทางนั้นผู้วิจัยได้ขอให้คณะวิชาฯ ตอบแบบสอบถามในช้วงประมาณ 

4 ลัปดาห์ หลังจากได้รับแบบสอบถาม
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ตารางท่ี 18 โครงสร้างแบบสอบถาม

ด้วแปร/ด้านทีด้องการวัด ประเภทแบบลอบ จำนวนข้อ ค่าความเทีรง
ทัศนคตต่อการประก้นคุณภาพภารใน ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 22 0.80
1. ความเชื่อที่เด่นชัด 11
2.การประเมินความเชื่อ 11
การทำงาบเป็นทีม มาตรฐาน 17 0.85
1.การมิเป๋าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 3
2 .การติดต่อสือสารอย่างเปิดเผย 3
3 .การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 3
4 .การทำงานร่วมกัน 3
5 .การสร้างความคล่องตัวในการทำงาน 2
6 .การร่วมกันทบทวนการทำงาน 3
การไ!]กอบรมพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 15 0.89
1.การค้นหาความต้องการจำเป็นและการวางแผน 
ในการพัฒนาบุคลากร

6

2 .การดำเนินการพัฒนาบุคลากร 6
3 .การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 3
ความพร้อมด้านทรัพรากร ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 20 0.91
1.ความเหมาะสมค้านโครงสร้างองค์กร 6
2 .ความพร้อมค้านบุคลากร 5
3 .ค'วามสามารถ,ของน้กวัซาการ 4
4 .ความเพียงพอค้านวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ 5
วัฒนธรรมคุณภาพ มาตรฐาน 41 0.95
1. การมิวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร 3
2. การไค้รับอิทธิพลภายนอกคณะวิซา 5
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร มาตรฐาน 34 0.93
1. ภาวะผู้นำการปฏิรูป 23
2. ภาวะผู้นำการจัดการ 11
การวัดการเริรนการสอนทีเน้นผู้เริรนเป็นสำค้ญ มาตรฐาน 19 0.96
1. กระบวนการเริยนร้ของนิสิตนักสืกษา 9
2. กระบวนการจัดการเริยนการลอนของครู 10
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ตารางท่ี 18 โครงลร้างแบบสอบถาม (ต่อ)

ต ัว แปร/ด้านที่ต้'องการรัด ประเภทแบบสอบ จำนวนข้อ ค่าความเที่รง
การบริหารจัดการแบบกระจาร'อำนาจ มาตรฐาน 57 0.94
1. การแบ่งปันข้อมูลของผู้บริหาร 18
2. การแบ่งปันอำนาจของผู้บริหาร 17
3. การแบ่งปันอิทธิพลของผู้บริหาร 22
การทำงานแบบวงจรคุณภาพ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 26 0.95
1. การวางแผนกลยุทธ์ 12
2 .การปฏิบ้ติงานตามแผน 4
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6
4. การปรับปรุงแกไขข้อบกพร่อง 4
ความพึงพอใจใบงาบ มาตรฐาน 20 0.79
ความพึงพอใจในงาน 20
ข้อมูลส่วนบุคคอ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง 5
ตำแหน่งหน้าที่ในคณะวิชา เพศ อาย ุ ระดับการ 
สืกษ'า และประลบการณ์ในการทำงานในคณะวิชา

อย่างละ 1 
ข้อ

3. การติดตามแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งไปรษณียบัตรติดตามหลังจากส่ง 

แบบสอบถามไปแล้ว 4 ลัปดาห์สำหรับสถาบันที่ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เม่ือไม่ได้รับ 

การตอบกลับผู้วิจัยจึงติดตามโดยทางโทรคัพท์ และสำหรับสถาบันที่ส่งและติดตามกลับเอง ใช้วิธี 

การติดตามโดยทางโทรคัพท์และการติดตามด้วยตนเอง

4. ผู้วิจัยได้คัดเลือกเอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด แล้วนำแบบสอบถามมาลง 

รหัสตามท่ีกำหนดไว้ กรณีที่มีข้อมูลสูญหาย ผู้วิจัยได้แทนท่ีด้วยค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนข้อมูลด้าน 

ประชากรไม่มีการแทนท่ีข้อมูลขาดหาย

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ทอนท่ีหน่ีงเป็นการวิเคราะห์'ข้อมูลผล'จากการสืกษา 

นำร่อง ดอนที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติบรรยายเพื่อสืกษาลักษณะของกลุ่ม 

ตัวอย่าง และการแจกแจงของตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ 

เบ้และความโด่ง ตอนท่ีสาม เป็นการวิเคราะห์เพื่อตอบคำถามว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของการจัดการสืกษาระดับคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้น มีประสิทธิผลอยู่'ใน 

ระดับใด และทอนท่ี'ท่ีเป็นการวิเคราะห์ป็จจัยเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภาย'ใน

สำหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลลิลเรล
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เพื่อให้สามารถตอบคำถามการวิจัยได้ซัดเจน ผู้วิจัยพบว่าต้องใช้โมเดลการวิเคราะห์เพื่อ 

ตอบคำถามการวิจัยทั้งสินห้าโมเดล ดังนี้ โมเดลท ี่หนง  เป็นการวิเคราะห์โมเดลเชิงลาเหตุของ 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระยะที่หนึ่ง โม เดลที่สอง เป็นการวิเคราะห์โมเดลเชิงลาเหตุ 

ของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระยะที่ลอง Professor Mark L. Davison ได้แนะนำ 

ให้วิเคราะห์เพิ่มอีก 1 โมเดล เป็นโม เด ลที่สาม  โดยใช้ชุดตัวแปรอิสระเฉลี่ยจากทั้งสองกลุ่ม ส่วน 

ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระยะที่หนึ่ง และประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในระยะที่สอง

ผลการทบทวนวรรณกรรมที่พบว่ากลุ่มลาขาวิทยาศาสตร์นั้นได้มีการดำเนินงานประกัน 

ค ุณภาพมาตังแต่ช ่วงมีการประกาศใช้นโยบายการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 

2539 รวมทั้งมีรูปแบบการกำกับ ดูแล ตรวจลอบและ/หรอให้แนวทางการจัดการศึกษาจากสภา 

วิชาชีพ ดังนันคณะวิชาจึงเกิดประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในอยู่ก ่อนที่จะมีการดำเนิน

งานประกันค ุณภาพภายในตามแนวพระราชบัญญ ้ต ิการศ ึกษา พ.ศ. 2542 ผู้วิจัยจึงได้ทำการ 

วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผล โดยทำการวิเคราะห์เป็น โมเดลทีท่ ี่ ซึ่งใช้ชุดตัวแปร 

อิสระเฉลี่ยจากทั้งลองกลุ่ม ส่วนการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลนั้นผู้วิจ ัยใช้เป็นคะแนนเศษเหลือ 

(residual score) ซึ่งคำนวณได้จากผลต่างของคะแนนประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระยะที่ 

สองที่ได้จากการวัด ก ับคะแนนประส ิทธิผลการประก ันค ุณภาพภายในระยะท ี่ลอง ท ี่เก ิดจาก

การพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโดยใช้คะแนนประสิทธิผลระยะที่หนึ่งเป็นตัวแปรอิสระ (อ้าง 

ถึงใน นงลักษณ์วิรัชชัย, 2545) ดังสูตรข้างล่างนี้

residual = (Y2) - [( ¥2) ]  ;เมื่อ ¥1, ¥2 คือคะแนนประสิทธิผลระยะที่หนึ่ง และระยะที่สองตามลำดับ

= (¥2) -[(a + ช(¥1)] ¥2 คือคะแนนประสิทธิผลระยะที่สองที่เกิดจากการพยากรณ์

a คือ ค่าคงที

ช คือ ค่าลัมประสิทธิ,การถดถอยของ ¥ 1 บน ¥2

นอกจากนี้เพื่อให้ลามารถอธิบายความแปรปรวง.เของตัวแปรตามได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยยังได้

ว ิเคราะห ์เพ ิ่มเต ิมเป ็นโมเดลที่พาตามหลักการของการวิเคราะห์ปฎิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระโดยมี 

การนำตัวแปรแทนที่การมีปฎิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระจำนวน 2 คู่ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมว่า 

นำจะมีปฎิลัมพันธ์ต ่อกันมาวิเคราะห์เพ ิ่มต่อจากโมเดลที่ส ี่ เป็นโมเดลที่ห้า

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายในของทั้ง 5 โมเดล 

เป็นดังนี้
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โมเดลการว ัดต ัวแปรแฝงภายนอก ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 26 ตัวแปร ได้แก่ 

ตัวแปรขนาดของคณะวิชา (SIZE) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายใน (ATTI) การมีเป ้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ร่วมกัน (GOAL) การติดต่อสือสารอย่างเปิดเผย (COMMU) การส่งเสรม

พัฒนาบุคลากร (COURSE) การมีส่วนร่วมในการทำงาน (PARTIC) การสร้างความคล่องตัวใน 

การทำงาน (FLOW) การร่วมกันทบทวนการทำงาน (SHARE) การค้นหาความต้องการจำเป็น

และการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร (SURVEY) การดำเนินการอบรมพัฒนาบุคลากร

(EXPERT) การติดตามประเมินผลการอบรมและพัฒนาบุคลากร (FOLLOW) ความเหมาะลม

ด้านโครงสร้างองค์กร (STRUCT) ความเพียงพอด้านบุคลากร (STAFF) ความลามารถของนักวิชาการ 

(SCHOLAR) ความเพียงพอด้านวัสดุอุปกรณ์และการเงิน (SUPPLY) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของ 

บุคลากร (VISION) การได้รับอิทธิพลจากภายนอก (EXJNF) การให้ความสำคัญกับเป้าหมายระยะยาว 

(LONGTERM) การสนทนาสะท้อนความคิด (REFLECT) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของ 

คณาจารย์ (CONTINUE) ความร่วมมือกันของคณาจารย์ในการจัดการเรียนการสอน (COLLAB) 

การบริหารจัดการแบบใช้ข้อมูลเป็นฐาน (IBM) การให้ความสำคัญกับการทำงานอย่างเป็นระบบ 

(SYSTEM) การสร้างคุณภาพโดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย (COST) ภาวะผู้นำของผู้บริหารการปฏิรูป 

(REFORM) และภาวะผู้นำของผู้บริหารแบนผู้จัดการ (MANAGER))

ลำหรับในโมเดลที่ห ้าจะมีต ัวแปรสังเกตได้เพ ิ่มเข ้ามาอีกสองตัวค ือ ตัวแปรแทนที่

การมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรการทำงานเป็นทีมกับตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพ (INT25) และตัวแปร 

แทนที่การมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพกับตัวแปรภาวะผู้นำ (INT56) การสร้าง

ตัวแปรตังกล่าวใช้วิธีการสร้างตัวแปรแฝงแบบตัวบ่งชี้เดี่ยว โดยการนำเอาตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่า 

นํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดของตัวแปรแฝงนั้น มาคูณกันเกิดเป็นตัวแปรแฝงใหม่การสร้างตัวแปร 

แฝงแบบตัวบ่งชี้เดี่ยวนี้ เป็นการลดตัวแปรนำเข้าในโมเดล ทำให้ลดความยุ่งยากในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล การสร้างตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีขั้นตอนตังนี้

1. นำตัวแปรที่คาดว่าจะมีปฏิสัมพันธ์กันไปวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม

ลิสเรล เพื่อค้นหาว่าตัวแปรสังเกตได้ตัวใดที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด ลำหรับตัวแปรที่

ผ ู้ว ิจ ัยคาดว่าจะมีปฏิสัมพันธ์ต ่อกันมี 2 คู่ คือคู่ของตัวแปรการทำงานเป็นทีม (TEAM) กับตัวแปร 

วัฒนธรรมคุณภาพ (CULTURE) และคู่ของภาวะผู้นำของผู้บริหาร (LEAD)กับตัวแปรวัฒนธรรม 

คุณภาพ (CULTURE) ตังนั้นผู้วิจัยจึงนำตัวแปรแฝงทั้งสามไปวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน 

โดยแยกวิเคราะห์ทีละตัวแปร

2. เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ว่าแต่ละโมเดลมีสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์แล้ว จึง

พิจารณาตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่านั้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดของตัวแปรแฝงนั้นๆ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเซิงยืนยันสำหรับตัวแปรแฝงทั้งสาม ปรากฏว่าตัวแปรสังเกตได้การมีส่วนร่วมในการ
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ทำงาน (PARTIC) ตัวแปรการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร (VISION) และตัวแปรภาวะผู้นำของ 

ผู้บริหารการปฏิรูป (REFORM) เป็นตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดของตัวแปรแฝง 

การทำงานเป็นทีม ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมคุณภาพ และตัวแปรแฝงภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม 

ลำตับ (ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ = 0.45, 0.36 และ 0.47 ตามลำดับ)

3. สร้างตัวแปรแทนที่การมีปฏ ิส ัมพ ันธ์โดยการเอาคะแนนดิบของตัวแปรสังเกตได้ท ี่ม ี 

ค ่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่ส ุดมาคูณกัน โดยตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรการ

ทำงานเป็นทีม (TEAM) กับตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพ (CULTURE) เกิดจากผลคูณระหว่าง

คะแนนดิบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการมีลํวนร่วมในการทำงาน (PARTIC) กับคะแนนดิบของ 

ตัวแปรสังเกตได้การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร (VISION) และตัวแปรแทนที่การมีปฏิสัมพันธ์

ของคู่ตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหาร (LEAD) กับตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพ (CULTURE) เกิดจาก 

ผลคูณระหว่างคะแนนดิบของตัวแปรสังเกตได้การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร (VISION) กับ 

คะแนนดิบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหารการปฏิรูป (REFORM)

โมเดลการว ัดต ัวแปรแฝงภายใน ลำหรับโมเดลที่หนึ่งและโมเดลที่สองมีตัวแปรภายใน 

สังเกตไดิโมเดลละ 10 ตัวแปร ได้แก่ตัวแปรกระบวนการเรียนรู้ของนิสิต/นักศึกษา (STUDENT) 

กระบวนการจัดการเรียนการลอนของครู (TEACFIER) การแบ่งปันข้อมูลของผู้บริหาร (INFORM) 

การแบ่งปันอำนาจของผู้บริหาร (POWER) การแบ่งปันอิทธิพลของผู้บริหาร (INFLU) การวางแผน 

กลยุทธ์ (PLAN) การปฏิบ้ติตามแผนงาน (DO) การตรวจสอบผลการปฏิปัติงาน (CHECK)

การปรับปรุงแก่ใฃข้อบกพร่อง (ACT) และความพึงพอใจในงานของบุคลากร (SATIS)

ในโมเดลที่สามมีตัวแปรภายในสังเกตได้ 8 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่เกิดจากคะแนนเฉลี่ย

ของการวัดที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มที่หนึ่งและกลุ่มที่สอง

ส่วนในโมเดลที่สี่และโมเดลที่ห้า มีตัวแปรภายในสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่คะแนน

เศษเหลือของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (RES_SC) คะแนนเศษเหลือของ 

การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ (RES_DECEN) คะแนนเศษเหลือของการทำงานแบบวงจร 

คุณภาพ (RES_PDCA) และคะแนนเศษเหลือของความพึงพอใจในงานของบุคลากร (RES_SATI)
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