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ศรีนครินทรวิโรฒ (วัดและประเมินฯ)

รองผู้อำนวยการ สมศ. (ประกันคุณภาพ)

ผู้จ ัดการระบบประกันคุณภาพวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

สำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อุดมศึกษา)

2. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงด้านการแปลย้อนกลับ

ชื่อ/ ตำแหน่งทางวิชาการ สถานท่ีทำงาน (ความเชื่ยวชาญ)
1. รศ. ดร. อัจฉรา วงศํโสธร ผู้อำนวยการสกับการแปลแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

(ภาษาศาสตร์)

2. ดร. ชื่นชนก โควินท์ อาจารย์ภาควิชาสารถัตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (ภาษาศาสตร์)



ภ า ค ผ น ว ก  ข
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ภาคผนวก ข
ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์และร่องรอยการทำดัชนีข้อมูล

(SA

ผลการส ัมภาษณ ์แพ ่งท ี่ 5 ผ ู้ให ้ข ้อม ูล: อด ีตผ ู้'ส ัดการระบบประก ินค ุณ ภาพ

สันที่ 4 ธ ันวาคม 2545 15.20-16.30 น.

ถาม: ขอความกรุณาอาจารย์ช่วยเล่าถึงสภาพการส ัดการสืกษาฃองท ี่น ึ่ก ่อนที่จะมีการ 

ทำประกันคุณภาพการคืกษาหน่อยค่ะ ว่าเป็นอย่างไรบ้าง

ตอบ: จริง  ๆ แล้วท่ีน่ีเดิมก็ได้รับการตรวจสอบจากสภาการพยาบาลอยู่แล้ว แต่เป็นไปใน 

รูปของ external audit (ฏิารดรวจสอบ1ช่วง1นูน'ไม่,ได้มีความเข้ม'ข้นนก]เอเราเพียงแต่มีการ 

รวบรวมเอกสารเอกสารต่างๆ ท่ีแสดงให้เขาเห็นหลักฐานในการทำงานของเรา แล้ว^ทาริ 

แคช่วงท่อนจะมีการตรวจสอบไม่นา^อไมูได้เโไบดลอดดอิเนองมาตุลิอิดปีทาริคืกัษ้า 

อย์างิเป็นเร่ืองเป็นราว^มีอนท่ีทำอยู่ทุกวันน้ี และพอสภาการพยาบาลตรวจสอบก็เมรุโ

ระบบการ feed back ทีมีคุณภาพ)จะว่าไปแล้วท่อนหน้าน้ีนเรากดำเนินงานตามแนวซอง 

สภาการพยาบาล และก็กองทัพ เพราะเราต้องผลิตคนให้กองทัพ แต่ขณะเดียวกันก็ถูก 

ควบคุมทางวิฃาชีพอยู่

ถาม: มีปัญหาอะไรบ้าง1ไหมคะใน'ช่วงดังกล่าว 

ต อ บ : ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ันมีอยู่ 2-3 เร่ือง เร่ือ

v รู่'วาการดาเนนงาน1ทเป็นอยู่มันเป็น'อย่าง'ไร้)  ถ้ามีคนมาถามว่าเราผลิตคนออกๆ 

ไปแล้วเป็นอย่างไร (ร้าทดอบไมได)หริอ'ว่าเด็กแต่ละปีสอบฝานของสภาทารพยาบาลที่ 

คน คนที่รู้ก็จะมีอยู่ที่ฝ่ายคืกษาเพียงบางคน แล้วมี'อีกเร่ืองหน่ึงคือว่า(ทกัคนรู้สึก'วาเรา 

มีป้ญิหาเร่ืองทา?ไข้ประโยชน์จากข้อมลหรือสารสนเทศที่เกี่ยวการปฏิบัติงาน)  หรือผล 

การปฏิบัติงาน ^ห้ราะใม่มกีารสัดเก็บข้อมูลิทเป็นระบบ) เช่นเวลาท่ีเราอยากทราบว่าเรา 

มีการบริการวิซาการกันระดับใดเราก็ออกแบบสำรวจกันทีหน่ึง อยากรู้เร่ืองอะไรก็

สำรวจกันใหม่ เป็น^ย่อย่างนี้ตลอ^ ^วก็มีเสียงปนเรืองนี้กันมาท)แต่ก็'ณ์มใคิริทา7ฑร 

แก[ขเป็นิเร่ืองเป็นรา■ริ}มข้มาทำประกันคุณกาพแล้วก็เห็นว่าเรื่องพวกนี้ดีขึ้นมาก 

ถาม: แล้วเรื่องเกี่ยวกับบัณฑิตละคะ คุณภาพเป็นอย่างไรบ้าง 

ตอบ: คือเรา([มไดมการติดตามเป็นเร่ืองเป็นรัาว้นก)  เพราะตอนท่ีเราได้รับการรับรอง 

จากสภาการพยาบาล 5 ปี ซึ่งถึอว่''อยู่ในระดับดีมาก เราก็คืดว่าเราได้มาตรฐานแล้ว

ล่ะ และผ ลการสอบ เพ ื่อข ึ้น ท ะเบ ียน ใบ ป ระกอบ ว ิชาช ีพ  ซ ึ่ง ส ภ าก าร พ ย าบ าล ใช ้ 
เกณ ฑ ์ว ่าต ้องม ีน ัก เร ียนลอบผ ่านในการสอบรอบแรกอย ่างน ้อยร ้อยละ 70 ของนัก 
เร ียนที่เข ้าสอบ ในช ่วงท ่อนทำประก ันค ุณภาพน ั้นน ักเร ียนของเราสอบผ ่านร ้อยละ 70  
บ ้าง ร ้อยละ 90 บ ้างก ็ย ังม ี เราก ็ค ืดแต ่ว ่าเก ี่ยวก ับ เร ื่องน ี้ไม ่น ่าม ีป ัญ ห า  
ถาม: เพราะป ัญ หา 3 ข ้อท ี่อาจารย ์กล ่าวถ ึงน ี้ห ร ือ เปล ่าคะ ท ี่ทำให ้ว ิทยาล ัยด ัดส ินทำ 
ประก ันค ุณ ภาพ
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ตอบ: ไม ่ใฃ ่แค ่เร ื่องป ัญ หาน ี้อย ่างเด ียวหรอกค ่ะ ต ัวท ี่ผล ักด ้นให ้ม ีการประก ันค ุณภาพ  
อย ่างท ี่เราทำก ันอย ู่ท ุกว ันน ี้ ม ันมาจากเหต ุร ่วมก ัน 3 อย ่าง คือทั้งตัาทริโภาพปัญหาไที่ภไ 
ม ุา ) และพอช่วงป ี 2539  (ท ับว ิง ิมหา,วิทยาลุย'ได้,ประกาศนโยบายการประกนค ุณ ภก ัพ ัก  
ทำให ้เราเร ิ่ม ิด ึ่นต ัวเห ิมอนก ัน) แด ่ก ็ย ังไม ่ทำกันเป ็นรูปธรรม แต่พอ การค ืทษาออ ้ท
ม ่านแหละ เราได้เร ิ่มลงม ือกันจริงๆ)
ถาม: ช่วงน ั้นป ีอะไรคะ
ตอ บ : ปี 2543  ย ้อนไปตอนท ี่พอเร ิ่มประกาศใช ้ พรบ. 2 5 4 2  เราย ังไม ่ได ้เร ิ่มอะไรมาก  
นัก เพ ียงแค ่เร ิ่มศ ึกษาข ้อม ูลและร ูปแบบท ี่จะทำประก ันค ุณ ภาพมาเร ิ่มจรงจ ังก ็ตอนต ้น  
ปี 2 54 3  ค ือช ่วงก ุมภาพ ันธ ์ เราม ีการประกาศนโยบายประก ันค ุณ ภาพ  และเริ่มมีการทำ 
คู่ม ือการประก ันค ุณ ภาพ
ถาม: ท ี่น ี่ได ้ดำเน ินการอย ่างไรบ ้างคะ เพ ี่อ ให ้สามารถไป ส ู่เป ้าห มายตามน โยบาย
ด ้งกล ่าว
ตอบ: เราค ิดว ่าม ันต ้องม ีส ่วนท ี่สำด ้ญ อย ู่ท ี่^m l ห ารท ี่ม ีค ุณ ิภ ิท ^ แล ะ^ าร ิจ ัด ิก ุ้าร ิร ีย ัน  ั
การสอนที่มค ุณภ:m )  รวมทั้งต ัว ่อาจ ่ารย ัต ้อ ิง ิมค ุณ ล ักษณ ะท ี่ม ีท ัศนคต ิใน เช ้งบวกต ่อ ิ' 
กัาร ิป ระก ัน ค ุณ ภ า^  4 ละตอการเป ล ี่ยนแป ัล ัง )  น ั้นค ือเราต ้องพ ัฒ นาตรง,นี้ท ่อน ด้งนั้น 
ด ้านต ัวอาจารย ์เราจ ึงม ี^าร ิจดอบรมไห ้เก ็คค ิว ิามร ูความเข ้าไจก ่อนy เพ ราะเราเช ื่อว ่า
ท ัศนคต ิท ี่ด ีจะตามมา เก ี่ยวก ับด ้านการจ ัดการเร ียนการสอน เรามีทก ั?จดอบรมเท ี่ยว
ก ับเทคน ิคการจ ัดทา?เร ียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำคัฤP  ต ั้งแต ่เร ื่อง£ ารเฃ ียนแผน  
ทาริสิอิน ั)  เป ็นต้น ส,วนเรื่องโครงสร้างเราก ็ม ีการปรับเปลี่ยน
ตอบ: ช ่วยกรุณาขยายความคำว่าการบริหารท ี่ม ีค ุณภาพ การจัดการเรียนการสอนที่ม ี
ค ุณ ภาพ หน ่อยค ่ะว ่าหมายความว ่าอย ่างไร แล ้วท ี่ว ่าม ีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างน ี่ปร ับ  

อย่างไรคะ
ตอบ: ค ือเราค ่อนข ้างจะ follow พรบ. อย ู่นะ เพราะฉะนั้น ่ท ิาร ัจ ัดการเร ีย ิน ่ทารสอน ิท ี่ม 
ค ุณภาพต้องเน ินผ ู้เร ีย ีน เป ็นสำค ัญ วิ) เราต ้องการให ้ผ ู้เร ียนม ีล ักษณ ะของการคิดอย ่างม ี
ว ิจ าร ณ ญ าณ  และอ ีกส ่วน ล ักษ ณ ะตามูf n ร ิจดการเร ียนการสอนตามแนววซาซพคือ
pTâcTicid^basej^) ส ่ว น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ม ืค ุณ ก า พ ก ็ค ืรบ?หารที่ต ้องไริ่ม ิม ืต ังแต่
โค ์ร ิง ิส ิรางการบรีหา?ที่ซ ์ดโจ ินม ีการทระจายงาน เกล ี่ยงาน  รู้ว ่า,ใคร'ทำอะโร) ^ว ัรกาห ินค  ุ
ภทระงาฉ ัก ็ต ้ล ิงซดเจน><1ใระบวนการบรีหาริซดเ^ ^ดร์ว ิจ ิส ิอ ิบได้}  ส ่วนเรื่องทา<ป ีเบ  ้
เปลี่ยนIครงสร้างเรา![ดมืทารวมภาคต่าง'ๆ) เข ้าด ้วยก ัน  เพ ื่อให ้การทำงานม ันม ีความ  
สอดคล้องกับภาระงานที่เราได ้ทำ SWOT ออกมา มีการตั้งห'นวิยิปิริะ
ก ัารแต ่งต ั้งคณะกรรมกา!)(ก ุและค ิณะอน ุกรรมการในการดำเน ี่น ิง ิาน ิการป ้ร ิร ิ ทน ค ุณ ภาพ
ซ ึ่งตรงน ี้ช ่วยได้มากในการ support ให ้งานประก ันดำเน ินไปได ้ด ้วยด ี 
ถาม: แล ้วม ีอย ่างอ ื่นอ ีกไหมคะ
ตอบ: มืเริ่อ^วัฒนธรรมเช ิงค ุณ ่?ท^อ ีกอย ่างหน ึ่งท ี่ค ิดว ่าการท ี่บ ุคลากรท ี่ม ืว ัฒ นธรรม
เช ิงค ุณ กาพ ท ี่จะทำให ้การดำเน ินงานด ้านน ี้ประสบความสำเร ็จได ้
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ถ าม : แล้ววิทยาลัยได้มีการดำเนินการเร่ืองดังกล่าวอย่างไรบ้างคะ 

ตอบ : เก่ียวกับด้านการจัดการเรียนการสอน เร าม ีท อ ิบ ิร ิพ อ งด ังก ล ่า ว  ต้ัง 

เร่ืองการเขียนแผนการสอน (ทัารอบรม่เทคนิคทา?จัดทา?เรียนทาริสอนท่ีเนนิผเรยินิเป็น 

สาคัณ)เป็นต้น ส่วนรื่องโครงสร้าง(รากมกิารัปิรบฝลี่ยันัAด้านตัวอาจารย์ก็มีศกัรจด

อบรมให้เก่ดคิวิามิเคีวามิเข้าใจก่อJร ิ1แล้วทัศนคติท่ีดีจึงจ; ตามมา

ถ าม : มีการเปล่ียนแปลอย่างไรบ้างคะ หลังจากทำประกันคุณภาพแล้ว

ตอบ : การที่เรามาทำประกันคุณภาพมันเห็นผลดีหลายอย่าง อย่างปัญหาที่ว่า 3 ข้อ

น้ันกีดีฃ้ึนทฺอย่าง

ถาม : ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมหน่อยค่ะ ว่าดีฃ้ึนอย่างไร

ตอบ: เร่ือง^านซาจอนไม่เป็นระบุ!!) เรามีการวิเคราะห์งานแล้วก็มีการปรับเกลี่ยงาน

ซ่ึงก่อนหน้าน้ันเราก็มีการเกล่ียงานเกล่ียคนเหมือนกัน แต่ว่^กกัรี๓ ลยิท่ีว่า"ข้ึนอุ้ยลับ

ค่วิามุสามารถ'ไนการวิ?efeทse~fgงิหวหีน้าหิน่วน4 ครุ'defense ๓งัทได้คนเยอ่^ เร่ือง 

(ทารเกล่ียงานเกล่ียคินิท่ีวา'น้ีบฺคิล้ากรก็'ไม่เกิดการยอ'ม'ริบนิริ) แต่พอมาทำประกันคุณ 

ภาพมันเห็ซ^ามซดโจนิซอจัเนึ๋อิงิานิเลยว่าทํ่ไหนมีงานมากิงานิน้อิย) ( jfอุ้มคนินอุ้ยคิน้, 

มากอย่าง’̂  ^าให้ทุกคนยอมรับได้อิยางเต็มโจ)นอกจากนั้นแล้วการวิเคราะห์และปรับ 

เกล ี่ยงาทำให้งานิเป็นระบบไม่ซํ้าซํอน้^

ส่วนเร่ือ'(เใญิหิาทเรา'ไม่รู้จักตัวเอง'ฯ)พอเรามีการประเมินตนเอง ทำ'ให้เราเว2  

เราเป็น'ใคร» ^าล้งจะไปสู่เป๋าหมัายฺโ^ ออนน้ัดิแขํ๊งิอะไร) เช่นตอนท่ีเราเอากรอบ

ของทบวงมาพิจารณา เราร้เลยว่1ทํเราใมมปรัปีญ'า)(ไมมว๋ํสยฺทู้'ศนไนการดาเนูนง'ท?)เละ

(tCmต"เป๋าหิมิายกัไม่มีความฃ้ดเจน) เราก็ต้องมากำหนดขนให้มีความสอดคล้องกับ

หน่วยเหนือคือกองการคิกษา ก็กลับพบว่ากองการคิกษาเองไม่มพิเโอินิกน)เราเร่ิมเซียน 

ก่อนเลยแล้วเป็นว่ากองการคืกษาต้องมาเขียนล้อตามของเรา ซ่ึงก็ถือ'ว่าแ5นผลดีทังต่อ 

วิทยาลัยเอริ) ^ลัะดอกองการศึริโษา) ^ ท^หเกํ๊ดิมทศทางในิกิารัปีฏบติงานเพ่ือไปสู่เป๋า 

mrายอย่าง1ชัดเจนิ)

สำหรับเร่ือ^อมิสนื้ก็ดขึ้งนิทกี่) ( ม ูการ'จัดเก็บ'ที่เป็นิระบิบุ) (ใครจินิใปีฃอิมูลด้าน,' 

ไหน'หา1ได้'ง่ายสะดวกข้ึนิ) ถึงแม้ว่าระบบของเราจะยังไม่มีการพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูล 

อิเลคโทรนิคแต่เท่าน้ีก็เห็นว่1ดข^า^)

ถาม: เก่ียวกับเร่ืองการบร ีหารท ี่ม ีคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนท ี่ม ีค ุณภาพ และ 

ตัวอาจารย์ต้องมีคุณลักษณะท่ีมีทัศนคติในเซิงบวกต่อการประกันคุณภาพ และต่อ

การเปล่ียนแปลง ท่ีอาจารย์ว่าต้องให้เกิดก่อนน้ัน มันเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ไหมคะ 

ตอบ: เร่ืองการเรียนการสอนก็อย่างท่ีกล่าวไปแล้วว่าเรามีการปรับเปล่ียนวิธีหรีอ

กระบวนการ'โดย่โห้ความสำคัญกับแนว!คิดผู้เรียนเป็นสำดัฤลั)อันนิเห็น'จริงว่าเปล่ียนแต่ 

ผลลัพธ์ท่ีเป็น outcome คงต้องมีการติดตามกันที่ตัวบัณฑิตตอนท่ีเขาสำเร็จการคืกษา 

สำหรับเร่ืองการบริหาร (^รามทา?ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคุทริ) บการปรับเปัลยินิโค้รัง, 

สร้างการบรีหาริ) (ใร็วิมทงเณัโคิดในโฑิรีบรน้ัารก็ส่งเสรีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมมาทข้ึน!
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r m  ฟ ÀÇJU เ idaj 

t f fK Ï irm v n  ปี?A*

{ (ท t lท ีฟ ้ท ก ^

ฟ้(ทใ Y flfllA  - ^ 
น่ีว่: du nniijri เ 

ลว'นเร่ือง,ทัศนคติต่อการเปล่ียนแปลงและทัศ'นคติต่อการประก้นคุณภาพ'หรือการ 

ประเมินนั้น ท่ีน่ีนับว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 

ถ า ม :  แล้วเร่ืองการปรับโครงสร้างละคะ

ตอบ: คือเร่ืองการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานน่ีคิดว่ๅโห้งํนซัดว่าทำให้งิาน

คล่องต้นั) (นัปีนริะบิบิมิากัขนี่) ^ดความซํ้าซ้อนของการปฏินิตงัาน่ีเร่ืองทัศนคติของ 

บุคลากรก็ช่วยได้มากเหมือนกัน เพราะเขามีการติดต่อประสานงานร่วมมือร่วมใจกันดี 

{Im m iการตรวจสอบ'ชงกันและmT) แด่^ว1นเริองีการ'จัดการเรียนการสอนเรา'ใต้มีทา'รุ่^ 

ปรับเปลี่ยนแลว่>เด'คงต้องรอดผลลัพอ์ท่ีเป็น outcome 

ถาม: อาจารย์คิดว่าอะไรที่ทำให้ผลมันออกมาดีอย่างท่ีเป็นอยู่ถึงตอนนี้ 

ตอบ: สำคัญท่ีสุดเลยคือ t/ศ,ผต้อิงิมึคิวัามัร้ศิวิามิเขา'ใจและความตระ'หนัก'ในิศิวิาม

สำคั๋ญของการประกันศณการุมิ) ^ด้องิมทัศนคิตพบิวักตอทา?ป?ะกันศุณภิาพแล้ะต^ 

ทารเปล่ียนแปล?) รองลงมาร(อยกแครดิดให้กับผู้บริหารเลยท่ีเอาจริงเอาจังนี่กัมกิาริโห้ 

authority^ไ:นิทารดํ'าเนินงา'น) ส่วนรองลงมาก็เรื่อ<ทร^ากรด้านงบประมาณการิเงินู 

รวมท้ังความเห็นเพ่ิมเติมว่ารุปฺไริใซัริะบบเทคโนโล่ย่สารสนเทศน่ีจะเบ!นิอีทตัวหน่ีงิท่ีช่วีย 

J3T) แต่ของเราอยู่ในระหว่างกำลังพัฒนา นอกน้ันก็มีท่ีบอกไปแล้วคือเร่ือง$ฒนิรริริม 

เ¥งศฺณภาพท่ีจะทำไห้การดำเนินงานต้านนี้ประสบความสาเรี่จได้) แล้วเร่ือ'รุกัาริบิโรบิ

(.นี้าป!ภซ่ 

(ฑ ว ัพ ั๊ djf

(เปล่ียนโครงสรางการบริหารงานน่ีคิดวาเห็นซัดว่าทำให้งานิคลองดว) เป็นระบบมากขึ้น 

ลดความฃ้ําซ้อนของการปฏิบัติงานเร่ืองทัศนคติของบุคลากรก็ช่วยได้มากเหมือนกัน 

เพราะเซามีtf î รติดต่อประสานงานรวมมอร่วมใจัทนดี^อมรับการติรวจสอิบซึ่งกัน^ละ)  

_mว) แต่ส่วนเร่ืองการ'จัดการเรียนการสอนเรา'ได้มีการปรับเปล่ียนแล้ว แต่คงต้องรอดู

ผลลัพธ์ทํเป็น outcome

ถาม: รบกวนอาจารย์ช่วยขยายความหน่อยคะว่าวัฒนธรรมคุณภาพ มันหมายถึงอะไร 

ตอบ: เป็นการทำงานที่มืระบบคือทุกคนเข้าใจตรงกันและปฏิบัติเหมือนกันคือการ

ทำงานต้องมีการวางแผน มีการปฏิบัติตามแผน มีการตรวจสอบและประเมินผลการ 

ทำงาน รวมท้ังมีการใช้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงการทำงาน คือเป็นวงจรคุณภาพ 

ถาม: ท่ีอาจารย์กล่าวมาหนูเข้าใจว่าเป็นการวิถีการทำงานตามวงจรของ PDCA ถูกไหมคะ 

ตอบ: ใช่เลย การท่ีเรามาทำประกันคุณภาพมันเห็นผลดีหลายอย่าง อย่างปัญหาที่ว่า 

3 ข้อน้ันก็ดีข้ึนทุกอย่าง

ถาม: อาจารย์คิดว่าอะไรท่ีวิทยาลัยควรมีการพัฒนาต่อไป

ตอบ: มีเร่ือ^ระบบการประเมินผลภายใใ ^ เราต้องพัฒนาให้มันมิความมีมาตรฐาน 

และความซัดเจน อีกเรื่องหนึ่งคือเรื่อ^ทัรีพัฒนาระบบฐานข้อมิลเงอาจารย์ว่าตัวนี้

ะช่วยได้มากเหมือนกัน
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เร ียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน

ดิฉันเรีอเอกหญิงกิตติยา สีอ่อน นิสิตดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังอยู่ใน 

ช่วงการเก็บข้อมูลเพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์ในเรองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของกลุ่มสาขา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ งานวิจัยครังนีจะสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความอนุเคราะห์จากท่านเท่านั้น ดิฉันจึงใคร่ขอ

ความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้

ดิฉันตระหนักดีว่าการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ อาจทำให้ท่านต้องเสียเวลาบ้าง ดิฉันได้แนบหนังสือ สิ่งพิมพ์ 

และซีดี ท ี่อาจเป็นประโยชน์ต ่อคณะวิชาของท่านมารวมจำนวน 5 รายการ เพ ื่อเป ็นการตอบแทน ถึงแม้ว่า 

ไม่อาจเทียบได้กับความกรุณาที่ท ่านต้องสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ดิฉันก็ได้แต่หวังว่าจะได้รับความ 

กรุณาจากท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาณ โอกาสนี้

น ั เ ! « ร เ ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ั บ ถ ื อ  

( น ุ น ั้.ร ั้น ุ่ เร ีอเอกหญิงกิตติยา สีอ่อน

เพ ื่อให ้ผลการว ิจ ัยม ีความถ ูกต ้องส ูงส ุด  

โปรดอ ่านคำซ ี้แจงให ้เข ้าใจก ่อนตอบแบบสอบถามน ี้

1. แบบสอบถามฉบับน ีม ีสองตอนตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของคณะวิชา ตอนท ี่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

2. ผู้ท ี่จะสามารถตอบแบบสอบถามนี้ได้จะต้องมีระยะเวลาในการปฏิบัต ิงานในคณะวิชา/วิทยาลัยแห่งนี้ 

ตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน

3. ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ ข้อมูลที่ได้จะถูกนำไปใช้เพื่อการวิจัยนี้เท่านั้น ซึ่งจะ

ไม่มีผลทำให้ท่านได้รับความเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ

จักเป็นพระคุณยิง

4. เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว กรุณาพับตามรอยปรุ และโปรดนำล่งตูไปรษณีย์ที่ท่านสะดวก 

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใดหรีอนำล่งที่ฝ ่ายวิจัยของคณะ/วิทยาลัยของท่านจักเป็นพระคุณยิ่ง

ข อ ค ร าม ก ร ุณ าส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ก จ ับ ภ าย ใ น จ ัน ท ี่ 20 ธ ัน วาค ม  2546 

ห ร ุอ โ ด ย ด ่ว น ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่ท ่า น จ ะก ร ุณ า
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ชุดที่หนึ่ง แบบสอบถามการทำงานเป็นทีมในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน

ดำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 'ก ั ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับความรู้สึกหรอพฤติกรรมส่วนใหญ่ของท่าน 

และเพื่อนร่วมงานมากที่สุดในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาของท่าน เพียงหนึ่ง 

รายการโดยพิจารณาในภาพรวม

ก ิจกรรม 4 3 2 1

การมีเป ้าหมายและณ ีตคุประสงค์ร ่วมก้น

1. ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายใน ในความรับผิดชอบของท่าน ท่าน 

ปฏิบัติโดยยึดหลักการใด

( ) ยึดวัตถุ 

ประสงค์และแผน 

งานท่ีได้ตกลง 

ร่วมกัน

( ) ยึดวัตถุประสงค์ 

และแผนงานท่ีได้ 

กำหนดไว้

( ) ตามแนวทางท่ี 

เคยปฏิบัติตามกัน 

มา

( ) ตามคำลังของผู้ 

บริหาร

2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงานกำหนด 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์การดำเนิน 

งานประกันคุณภาพภายใน อย่างไร

( ) มีส่วนร่วม 

อย่างสมํ่าเสมอท่ี 

มีการประชุม

( )เข้าร่วมประชุม 

เป็นคร้ังคราวแต่ 

ค่อนข้างบ่อย

( ) เข้าร่วมประชุม 

เฉพาะส่วนท่ีได้รับ 

มอบหมายหรือรับ 

ผิดชอบ

( ) เข้าร่วมประชุม 

บ้าง นานๆ คร้ัง

3. ท่านและเพ่ือนร่วมงานในแผนกอึ่นมี 

การวางแผนร่วมกันในการทำงานเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพภายใน อย่างไร

( ) ม ีการวางแผน 

ร่วมกันตลอด

( ) ม ีการวางแผน 

ร่วมกันเฉพาะโครง 

สร้างรวม

( ) มีการวางแผน 

ร่วมกันบางคร้ัง

( ) ไม่เคยม ีการวาง 

แผนร่วมกันเลย

การต ิดต ่อส ื่อสารอย ่างเป ีด เผย

1 .ท่านสามารถติดต่อส่ือสารเรื่องเกี่ยวกับ 

การทำงานการประกันคุณภาพภายใน 

อย่างตรงไปตรงมากับเพ่ือนร่วมงานกลุ่มใด

( ) อาจารย์ทุกคน ( ) อาจารย์ทุกคนใน 

แผนกและเพ่ือนสนิท

( ) อาจารย์บางคน 

ในแผนกหรือเพ่ือน 

สนิท

( ) อาจารยท์ ี่เป็น 

เพ่ือนสนิทและไว้ 

วางใจได้

2. คณะวิชาของท่านม ีการจัดประชุม 

อาจารย์ท้ังหมดเพ่ือวางแผนในงานการ 

ประกันคุณภาพภายใน อย่างไร

( ) เดือนละหน่ึง 

ครั้งและม ีวาระ 

พิเศษ

( ) เดือนละหน่ึงคร้ัง ( ) 2 คร้ังต่อเดือน ( ) 3 คร้ังต่อเดือน

3. โดยท่ัวไปท่านได้รับแจ้งข่าวสารท่ีเป็น 

ประโยชน์เกี่ยวกับการดำเนินงานประกัน 

คุณกาพภายใน จากคณะวิชาของท่านใน 

ลักษณะใด

( ) จากการ 

ประชุมอาจารย์ 

และหนังสือเวียน

( ) หนังสือเวียน ( ) แจ้งเป็นส่วนตัว 

ในร่ืองท ี่เก่ียวกับตน 

เอง

( ) สอบถามหรือได้ 

รับการบอกเล่าจาก 

ผู้อ่ืน

การส ่ง เสร ิมฟ ้ฒ น าบ ุคลากร

1. โอกาสได้รับการ‘ผิกอบรมลัมมนา 

สืกษาด้านการประกันคุณภาพภายใน 

เพ่ืมเติมของท่านเป็นเช่นไร

( ) มากท่ีสุดหรือ 

เท่าเทียมกันทุก 

คน

( ) มากในกรณีท่ีตรง 

กับหน้าท่ีร้บผิดชอบ

( ) น้อยคร้ังและไม่ 

เท่าเทียม

( ) ไม่เคยได้รับ 

โอกาสเลย

2. คณะวิชาของท่านมีการจัด

อบรม ลัมมนา หรือให้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียว

กับการประกันคุณกาพภายใน อย่างไร

( ) มีอย่าง 

สมํ่าเสมอ

( ) มีค่อนข้างบ่อย ( ) มีนานๆ คร้ัง ( ) ไม่เคยมีเลย
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ก ิจกรรม 4 3 2 1

3. ท่านได้รับการล่งเสรมให้มีการเขียนตำรา 

เอกสารทางวิชาการ บทความ หรือทำวิจัย 

จากคณะวิฃาฃองท่านหรือไม่ อย่างไร

( ) ได้รับการส่ง 

เสริมและเคย 

ปฏิบัติมาแล้ว 

หลายคร้ัง

( ) ได้รับการส่งเสริม 

และเคยปฏิบัติมา 

แล้วจำนวนน้อยคร้ัง

( ) ได้รับการส่งเสริม 

แต่ยังไม่มีโอกาส 

ลงมือปฏิบัติ

( ) ไม่ได้รับการส่ง 

เสริม

การทำงานร ่วมก ัน

1. ในการทำงานประกันคุณภาพภายในของ 

คณะวิชา ท่านมีความสำคัญระดับใด

( ) มีความสำคัญ 

เท่ากับคนอื่นๆ ใน 

ทุกงาน

( ) ม ีความสำคัญ 

มากเฉพาะส่วนที่รับ 

ผิดชอบ

0 มีความสำคัญ 

ปานกลางในทุกงาน

( ) มีความสำคัญ 

น้อยในทุกงาน

2. เม่ือท่านทำงานผิดพลาดเก่ียวกับการ 

ประกันคุณภาพภายในท่านจะได้รับการตอบ 

สนองจากเพ่ือนร่วมงานอย่'นไร

0 ใช้เทคนิคบอกให้ 

รู้ ให้ข้อเสนอแนะ 

และโอกาสแก้ไข

0 ตักเตือนข้อผิด 

พลาดและให้ทางเลือก 

เพ่ือการแก้ไข

( ) แจ้งให้รู้ถึงข้อ 

บกพร่องเพ่ือหาทาง 

แก้ไขด้วยตนเอง

( ) แจ้งให้หัวหน้า 

งานทราบเพ่ือ 

ดำเนินการต่อไป

3. อาจารย์ในคณะวิชาของท่านทำงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ร่วมกับผู้ร่วมงาน 

อย่างไร

( ) ทำงานไปด้วย 

การกระตุ้น ส่งเสริม 

ช่วยเหลือกัน

( ) ช่วยเหลือแบ่งเบา 

ปริมาณงานจาก 

เพื่อนเมื่อจำเป็น

( ) แข่งขันกันทำงาน 

และช่วยเหลือกัน 

เมื่อม ีการร้องขอ

( ) ต่างคนต่าง 

ทำงานให้แล้วเสร็จ

การสร ้างความคล,องต ัว,ในการทำงาน

1. กฎระเบียบ ข้อบังคับของอาจารย์เก่ียว 

กับการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชา 

ท่านเป็นเช่นใด

( ) ปฏิบัติตามได้ 

ไม่อดอัดใจ 

ทุกเร่ืองผ่อนปรน 

ยืดหยุ่นได้

( ) ปฏิบัติตามได้ แต่ 

บางเร่ืองควรเพ่ิม 

ความยืดหทุน

( ) ปฏิบัติตามได้ แต่ 

อึดอัดเหมือนถูก 

บังคับ

( ) ไม่อยากปฏิบัติ 

ตาม ม ีความเป็น 

อิสระน้อย เข้มงวด 

มาก

2. ในคณะวิชาท่าน ม ีความเป็น 

ประชาธิปไตยในการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในเพียงใด

( ) ทุกคนได้รับการ 

รับฟังการแสดง 

ความเห็นและมี 

ส่วนร่วมได้เต็มท่ี

( ) ทุกคนสามารถ 

แสดงความเห็นได้ 

เต็มที่ แต่บางคร้ังก็ 

ไม่มีการรับฟัง

( ) บางคนเท่านั้นท่ี 

สามารถแสดงความ 

คิดเห็นได้ และได้รับ 

การยอมรับ

( ) บางกลุ่มคนผูก 

ขาดอำนาจในการ 

ตัดสนใจ

การร ่วมก ันทบทวนการทำงาน

1. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือลักษณะ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

คณะวิ'ซาเกิดฃ้ืนอย่างไร

( )ม กีารปรับ 

เปล่ียนเพ่ือรองรับ 

การดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพ 

ท้ังโครงสร้างและ 

ระบบการทำงาน

( )ม ีการปรับเปล่ียน 

เพ่ือรองรับการ 

ดำเนินงานการ 

ประกันคุณภาพ 

เฉพาะโครงสร้าง

( )ม กีารปรับเปล่ียน 

เพ่ือรองรับการ 

ดำเนินงานการ 

ประกันคุณภาพ 

เฉพาะระบบการ 

ทำงาน

( ) ไม่ม ีการปรับ 

เปล่ียนท้ังโครงสร้าง 

และระบบการ 

ทำงาน

2. ในการประเมินผลภายใน อาจารย์ไน 

คณะวิชาของท่านม ีการตอบสนองอย่างไร

( ) ยอมรับและนำ 

มาพิจารณาเพ่ือ 

ปรับปรุงการ 

ทำงาน

( ) ยอมรับเฉพาะ 

เมื่อประเมินโดยผู้มี 

ความรู้และคุณ 

สมบัติเหมาะสม

( ) ยอมรับเฉพาะ 

เมื่อประเมินโดย 

หัวหน้างานหรือ 

ผู้บริหารเท่าน้ัน

( ) ยอมรับเฉพาะ 

เมื่อประเมินโดยผู้ท่ี 

ตนไว้วางใจเท่าน้น

3. ท่านม ีส่วนร่วมในการประเมินผลภาย 

ใน คณะวิชาของท่านมากน้อยเพียงใด

( ) ม ีส่วนร่วมท้ังเป็น 

และไม่เป็นทางการ 

อย่างลม่ําเสมอ

( )ม ีส่วนร่วมเป็นทาง 

การบางคร้ัง แต่โดย 

ส่วนตัวม ีสมํ่าเสมอ

( ) ไม่เคยม ีส่วนร่วม 

เป็นทางการ แต่โดย 

ส่วนตัวเป็นบางครั้ง

( ) ไม่เคยม ีส่วน 

ร่วม
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ช ุดท ี่สอง แบบสอบถามภาวะผ ู้น ำของผ ู้บร ิห าร

คำi f แจง กรุณาทำเครืองหมาย พ ั, ลงในฃ่องท่ีตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิฃาของท่านมากท่ีสุด

1 = ตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิซาของท่านน้อยท่ีสุดหรือใม่มีการปฏิบัติเซ่นน้ันเลย

2 = ตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิชาของท่านน้อยมาก

3 = ตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิฃาของท่านปานกลาง

4 = ตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิฃาของท่านค่อนข้างมาก

5 = ตรงกับการปฏิบัติของผู้นำในคณะวิฃาของท่านมากท่ีสุด

ก า รป ฏ ิบ ัต ิ
ร ะด ิบ ค ว า ม เห ็น

1 2 3 4 5

ใน ก ารท ำป ระก น ค ุณ ภ าพ ภ าย ใ น  ผ ู้น ำใน ค ณ ะว ิช าข อ งท ่าน แ ส ด งอ อ ก ด งน ี้...

บ า ร ม ีแ ล ะ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น

1. ย ืนกรานท ี่จะให ้เราป ฏ ิบ ัต ิงานให ้ด ีท ี่สดใน กระบ วน การป ระก ัน คณ ภ าพ ภ ายใน .............
2. ม ีความสามารถและการต ัดส ินใจในการเอาซนะอปสรรคใดๆ ใน การป ระก ัน คณ ภาพ ภายใน
3. นำให ้บ คลากรดำเน ิน งาน ด ้าน การป ระก ัน คณ ภ าพ ภ ายใน  ด ้วยการ “ทำ” ม ากก ว ่าท ี่จะ “ส ั่ง,'
4. เป ็นท ี่เคารพ ของทกคน ใน ท ีม ประก ัน คณ ภ าพ ภ ายใน ..........................................
5. เป ็น เคร ื่องหมายแห ่งความสำเร ็จและการบรรลถ ึงเป ้าหมายในกระบวนการประก ันคณ ภาพ ภายใน .
6. กระต ุ้นเราด ้วยว ิส ัยท ัศน ์ใน เป ๋าห ม ายท ีเราอาจบรรล ไุด้หากร่วมกันทำง-น ใน การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน
7. แสดงออกให ้เห ็นว ่าม ีความคาดห ว ังสงจากเราในช ุาน ะท ี่เป ็น ผ ้ป ระก ัน คณ ภ าพ ม ืออาช ีพ . . . .
8. สน ับลนนให ้เราเป ็นผ้ร ่วม ท ีม ใน การป ระก ัน คณ ภ าพ ภ ายใน ..............................
9. ทำให้เราคิดถึงความต้องการส่วนตนชั่วขณะนั้นน้อยลง และคิดเรื่องการประกันคณภาพภายในมากขึ้น .
10. ทำให ้เราร ้ส ีกและปฏิบ ัต ิตนราวกับเป ็นผ้นำในการประก ันคณภาพภายใน .
11. ให ้ต ัวแบบการประก ันคณ ภาพ ท ี่ด ีแก ่เราเพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต าม .......................................................
12. ให ้ความเข ้าใจในเป ้าหมายโดยรวมแก'เราในการทำประก ันคณภาพภายใน................
ก า ร ก ร ะต ุ้น ส ต ิป ัญ ญ า

1. กระต ้นให ้เราค ิดทบทวนว ิธ ีการท ี่เราประก ัน คณ ภาพ ภายใน ..................................................................
2. ท ้าท าย เราให ้ห า/ เสนอว ิธ ีการท ี่ดีข ึ้น ใน ก ารป ระก ัน ค ณ ภ าพ ภ ายใน .......................................................................
3. สน ับสนนเราให ้ว ิเคราะห ์จดแข ็งและจดอ ่อนของว ิธ ีการประก ัน คณ ภาพ ภายใน  ท ี่ม ีย ่................................

4. สน ับลนนเราให ้หา/ เสนอว ิธ ีการแก ้ป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประก ัน คณ ภาพ ภายใน  ...................................
5. สน ับสนนเราให ้เปรยบเท ียบว ิธ ีการประก ันคณ ภาพท ี่มีอย ่ก ับว ิธ ีการประก ันคณ ภาพอ ื่นๆ ...........................
การใส ่ใจรายบ ุคคล

1. อำน^การให้การประกันคณภาพภายในได้รัปการช่วยเหลือและสนับสนนจากบุคคลภ-ยนอกตามท่ีจำเป ็น ............
2. ให ้การยกย่องซมเซยเป ็นการส่วนตัวเมื่อเราทำประก ันคณภาพภายในได้ดีย ิ่ง .......................................................
3. สัดการอบรมเพิมเติมเพื่อพัฒนาความร้และทักษะท ี่เกี่ยวข้องกับโครงการประกันคถ0ภาพ ภายใน.....................
4. ปฏ ิบ ัต ิก ับเราอย ่างป ัจเจกบคคลท ี่ม ีความต ้องการและเช ี่ยวชาญ เฉพาะในการประก ันคณ ภาพภายใน........
5. ประพ ฤต ิตน อย ่างใส ่ใจใน ความ ต ้องการส ่วน ต ัวของเราใน การประก ัน คณ ภาพ ภายใน ..................................
6. ให ้การยอมรับเป ็นพ ิเศษเม ื่องานประก ันคณภ าพ ภ ายใน ของเราได้ผลดีเย ี่ย ม ..................................................
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การป?บด
ระด ิบความเห ็น

1 2 3 4 5

การให ้รางว ัลเฉพาะกรณ ี

1. ให้ความม่ันใจกับเราว่าเราจะบรรลุความต้องการส่วนตัวของเราเม่ือแลกกับความพยายามในการประกัน 

คณภาพภาย,ใ น ...............................................................................................................................

2. ให้สารลนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการการดำเนินโครงการประกันคณภาพภายใน......................................

3. ช่วยเราให้ได้รับในส่ิงท่ีเราตัดสินใจแล้วว่าต้องการ ..........................................................................

4. ให้มาตรจานท่ีช้ดเจนในอันท่ีจะไต้รับรางวัลเม่ือบรรลเป้าหมายในการประกันคณภาพภายใน ...........

5. มักใข้เคร่ืองจูงใจเพ่ีอให้บุคลากรทำงานประกันคุณภาพภายในอย่างเต็มท่ีเพ่ือนำใปลุ่ความสำเร็จตามเป้าหมาย

การบร ิห ารแบบม ีข ้อยก เว ้น

1. ไม,ต้องการสิ่งอื่นใดจากท่านนอกจากต้องการให้งานประกันคณภาพภายในประสบความสำเร็จ........

2. พอใจกับผลงานประกันคุณภาพภายในของคณะตราบเท่าวิธีการประกันคุณภาพภายในแบบเก่ายังใข้ใต้ผล..

3. ไม่พยายามจะเปลี่ยนแปลงอะใรเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ตราบเท่าท่ีสิ่งต่างๆ ยังดำเนินไปไต้ 

ด้วยด ี..............................................................................................................................................................

4. ให้คำวิพาก!ฬจารณ์ท่ีม ีประโยฃน์กับผู้ปฏ ิบ ้ต ิงานท่ี ไม่สามารถทำงานบ]ระกันค ุณภาพภายในใต้สำเร็จตามเป้าหมาย

5. เข้าแทรกแซงการทำงานของผ้ปฎิปติงานที่ไม่สามารถทำงานประกันคณภาพภายในไต้สำเร็จตามเป้าหมาย.....

6. เฝ็าดการทำงานสำหรับผ้ปฏิปติงานที่สามารถทำงานไต้ถึงมาตรจานการประกันคณ/ทพภายใน............

ช ุดท ี่สาม ท ัศน คต ิต ่อการประก ัน ค ุณ ภาพ ภายใน
คำÎ โแจง โปรด'พิจารณา'ข้อความแต่ละข้อ แล้วเขียนเครื่องหมายทั'ลงใน'ช่องว่างที่ตรงกับความเชื่อของท่านมากที่สุดเพียง 
เครื่องหมายเดียว

1. การทำประกันค ุณภาพภายในจะทำใหส้ามารถผลิตบ ้ณท ิตท ี่ม ีค ุณภาพ

เป็นไปไต้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ใต้ 
3 2 1 0 -1 -2 -3

2. การทำประกันคุณภาพภายในจะทำให้เก ิดระบบการวัดการเร ียนการสอนที่ม ีมาตรฐาน

เป็นไปไต้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ไต้ 
3 2 1 0 -1 -2 -3

3. การทำประกันคุณภาพภายในจะทำให้ผ ูบ้ร ิหารมีท ิศทางการบริหารที่ข ้ดเจนขึ้น

เป็นไปไต้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป  ไม่ ไต้  
3 2 1 0 -1 -2 -3

4. การทำประกันคุณภาพภายในจะทำให เ้ก ิดการพ ้ฒนาบุคลากร 

เป็นไป ไต้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป  ไม่ ใต้  
3 2 1 0 -1 -2 -3

5. การทำประกันคุณภาพภายในจะทำใหค้roะวิชาได้รับความเที่อถอจากส้งคม

เป็นไปไต้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป ไ ม ่  ไต้  
3 2 1 0 -1 -2 -3
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6. การทำประก้นคุณภาพภายในจะทำใหค้ณะวิชามีความสามารถในการแข่งข้นก้บที่อ ื่น

เป็นไปได้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ได้ 
3 2 1 0 -1 -2 -3

7. การทำประก้นคุณภาพภายในจะทำให้คณะวิชาร ู้จ ุดอ ่อน/จ ุดแข ็งของตนเอง

เป็นไปได้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ได้ 
3 2 1 0 -1 -2 -3

8. การทำประก้นคุณภาพภายในจะทำให้คณะวิชาเกิดการพิฒนางานด้านการวิร ัย

เป็นไปได้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ได้
3 2 1 0 -1 -2 -3

9. การท ำป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน จะท ำให ้บ ุคลากรเก ิดความเคร ียด

เป็นไปได้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ได้
3 2 1 0 -1 -2 -3

10. การท ำป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน จะท ำให บ้ ุคลากรทำงานหน ้กมากข ึ้น

เป็นไปได้ : : : : : : : :  เป็นไปไม่ได้ 
3 2 1 0  -1 -2 -3

11. การท ำป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน จะท ำให ้ม กีารทำงานด ้าน เอกสารมากเก ินไป

เป็นไปได้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป ไ ม ่ ไ ด ้  
3 2  1 0 -1 -2 -3

12. การท ำป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน จะท ำให เ้ก ิดการแบ ่งภาระงานท ี่ข ้ด เจน

เป็นไปได้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป ไ ม ่  ได้  
3 2 1 0 -1 -2 -3

13. การทำประก้นคุณภาพภายในจะทำให้เกิดการพิฒนาเทคโนโลยีและนวตกรรมทางการยีกษา

เป็นไปได้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป ไ ม ่ ไ ด ้  
3 2  1 0 -1 -2 -3

14. การท ำป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน จะท ำให ค้ณ ะว ิชาม ีการพ ิฒ นาอย ่างต ่อ เน ื่อง

เป็นไปได้ ะ : : : : : : : เ ป ็ น ไ ป ไ ม ่ ไ ด ้  
3 2  1 0 -1 -2 -3

สำหร ับท ่านแล ้ว

การสามารถผลิตบ ้ณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพ เป็นส่ิ งท่ี ...
ะ เ ลว

มา ก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ทั้งสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก
2 . การเกิดระบบการจดการเรียนการสอนที่ม ีมาตรฐาน เป็นสิ่งที่... 

ด ี:  : : : : : : เลว
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก



214

3. การท่ีผู้บริหารมีท ิศทางการบริหารทีข ้ดเจนขึ๋น เป็นส่ิงท่ี...

ด : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

การทีการเก ิดการพ้ฒนาบุคลากร เป็นลิงที... 

ด ี: : : : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

5. การท่ีคณะวิชาได้รับความเอื่อถีอจากส้'งคม เป็นส่ิงท่ี...

เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ทังสองอย่าง น้อย ปา,นกลาง มาก

6. การท่ีคณะวิชามีความสามารถในการแข่งข้นด้บทีอ ื่นได้เป็นส่ิงท่ี

ด : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ทังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

การท่ีคณะวิชาร ู้จ ุดอ ่อน/จ ุดแข ็งของตนเอง เป็าส่ิงท่ี ...

เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

8. การท่ีคณะวิชาเกิดการฟ้ฒนางานด้านการวิจ ้ย เป็งส่ิง'ท่ี ...

ะ เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

9. การทีบ ุคลากรเก ิดความ เคร ียด  เป็น!ลิงที ... 

ด ี: : : : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

10. การท่ีบ ุคลากรทำงานหน ้กมากข ี้น  เป็นส่ิงท่ี ...

: เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม'ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานเกลาง มาก

11. การทำงานด ้าน เอกสารมากเก ินไป เป็นลิงท่ี ... 

ด ี: : : : : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

การแบ ่งภาระงานท ีข ้ด เจน  เป็นส่ิงท่ี ... 

ด ี: : : : : เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

13. การพ้ฒนาเทคโนโลยีและนวดกรรมทางการสืกษา เป็นส่ิงท่ี

: เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก

14. การท่ีคณ ะว ิชาม ีการาร ัฒ นาอย ่างต ่อเน ึ๋อง เป็นส่ิงท่ี ...

: เลว

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่ท้ังสองอย่าง น้อย ปานกลาง มาก
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ชดพ ื่ส ์ ก าร พ ัฒ น าบ ุคล าก ร เพ ื่อ ก ารป ระก ้น ค ุณ ภ าพ ภ ายใน
คำส ันจง กรุณาทำเคร ื่องหมาย 'ร  ลงในซ่องที่ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาของทำ■ นมากที่สุด
1 = ตรงกับการปฏิบ ัต ิของคณะวิซาของท่านน้อยที่ส ุดหรือไม ่ม ีการปฏิบ ัต ิเซ ่น'น ั้นเลย
2 = ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิของคณ ะวิชาของท ่านน ้อยมาก
3 = ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิของคณ ะวิชาของท ่านปานกลาง
4 = ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิของคณ ะวิชาของท ่านค ่อนข ้างมาก
5 = ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิของคณะวิชาของท ่านมากท ี่ส ุด

การปฏ ิบ ัต ิ
ระต ้บความเห ็น

1 2 3 4 5

การค ้นหาความต ้องการจำเป ็นในการพ ัฒ นาบ ุคลากร

1. คณะวิชาของท่านม ีการสำรวจความ รู้ความเข ้าใจ และท ัศนคต ิของบ ุคลากรต ่อการประก ันค ุณภาพภายใน.
2 . ค ณ ะ ว ิช าข อ งท ่าน ม ีการส ำรวจข ้อบ กพ ร ่องใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคลากรเพ ี่อป ระกอบ การจ ัด ป ระช ุม  
อบรม ห ร ือ ส ัม ม น า..............................................................................................................................................
3. ค ณ ะ ว ิช าข อ งท ่าน ม ีก าร ส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร พ ัฒ น าข อ งบ ค ล าก ร .....................................
การวางแผนพ ัฒ นาบ ุคลากร

4. ค ณ ะ ว ิช าข อ งท ่าน ม ีการกำห น ดแผน การจ ัดประช ุม  อบรมหร ือส ัมมนา ไว ้อ ย ่างก ล ม ก ล ืน ระห ว ่างล ำด ับ  
ค ว าม ลำค ้ณ  และความต ่อเน ึ่องของเน ื้อห าท ี่จ ะจ ัด ให ้ม ีการประชม'ฯ.....................................................................
5. ค ณ ะ ว ิช าข อ งท ่าน ม ีว ิธ ีก ารใน ก ารจ ัด ห าว ิท ย าก รอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ี่อ ใข ้ใน การจ ัดป ระช ุม  อบรม  
ห ร ือ ส ัม ม น า........................................................................................................................................................................
6. คณ ะว ิชาของท ่านม ีการจ ัดเตร ียมสถานที, สื่อ โสตท ัศน ูปกรณ ์ต ่างๆ รวมที่งค ู่ม ีอและ เอกสารประกอบ  
การประชม อบรม หรือสัมมนา เพ ี่อก ารป ระก ัน ค ณ ภ าพ ภ ายใน ................................................................................
การดำเน ินการพ ัฒ นาบ ุคลากร

7. บ ุค ล าก รใน ค ณ ะว ิชาข องท ่าน ได ้ร ับ การป ระช ุม  อบรม และส ัม มน า เพ ี่อสร ้างความ รู้ ความเข ้าใจ  
เก ี่ยวก ับการประก ัน ค ณ ภ า พ ภ า ย ใน .....................................................................................................................................
8. คณะว ิชาของท ่านได ้ดำเน ินการประช ุม อบรม และส ัม มน า ใน ห ัวข ้อท ี่สอดคล ้องก ับสภาพ ป ๋ญ หาและ  
ความต ้องการของบคลากร.........................................................................................................................................................
9. คณะวิชาของท ่านได ้จ ัดส ่งบ ุคลากรใปรับการประช ุม อบรม หร ือส ัมมนา เพ ี่อการป ระก ัน ค ุณ ภาพ ภายใน  
โด ยค ำน ึงถ ึงส ภ าพ ป ัณ ห าและความ ต ้องการของห น ่วยงาน ...........................................................................................
10. ว ิท ยากรที่จ ัดห ามาน ั้น เป ็นผู้ท ี่ม ีความสามารถใน ด ้าน เน ื้อห าที่ประชุม อบรม หรือส ัมมนา เป ็น อย ่าง ดี .

1 1 .ว ิท ยากรที่จ ัดห ามาน ั้น เป ็นผู้ท ี่ม ีความสามารถใน ด ้าน เทคน ิคการป ระช ุม อบ รมห ร ือส ัม มน า เป ็น อย ่าง ดี

12. ม ีการประชม อบรม หร ือส ัมมนา เพ ี่อการป ระก ัน คณ ภาพ ภายใน  อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง .........................................
การประเม ํน ผ ลการพ ัฒ น าบ ุคลากร

13. ในคณะวิชาของท ่านม ีการประเมินความพึงพอใจของผ้เข้าร่วมการประชุม อบรมห ร ือส ัมมน า....................
14. ในคณะวิชาของท ่านม ีการประเมินการเรียนร้ของบุคลากรผ้เข้าร่วมการประชุม อบรม หร ือส ัมมน า...........
15. ในคณะวิชาของท ่านม ีการประเมินติดตามพฤติกรรมของบุคลากรผู้เข้าร่วมการประชุม อบรม หรือสัมมนา
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ธ ุดท ี่ห ้า แบบสอบถามว ัฒ น ธรรมข องสถาน ศ ิกษ า

คำโ!แจง กรุณาฑำเครองหมาย 'ย ์ ลงในซ่องท่ีตรงกับการปฏิบัติของคณะวิซาของท่า'นมากท่ีสุด

1 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิฃาของท่านน้อยท่ีสุดหรือไม่มีการปฏิบัติเซ่นน้ันเลย

2 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาของท่านน้อยมาก

3 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาของท่านปานกลาง

4 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาของท่านค่อนข้างมาก

5 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาของท่านมากที่สุด

การปฏ ิบ ัต ิ
ระด ้บความเห ็น

1 2 3 4 5

ว ิส ้ยท ้ศน ์ร ่วม

1. ในการกำหนดเป ๋าหมายของชั้นเร ียน ท ่านพ ิจารณ าถึงว ิส ัยท ัศน ์และเป ๋าหมายโดยรวมของคณะวิชา................
2. ว ิส ัยท ัศน ์และเป ้าห มายโดยรวมของคณ ะว ิชา ช้ีนำการท ำงาน ของท ่าน ก ับ น ิส ิตน ักศ ึกษ าใน แต ่ละด ้าน ........
3. ท ่าน เข ้าใจใน พ ันธก ิจของคณ ะว ิชา และปฏ ิบ ัต ติ าม น ั้น .............................................................................................
อ ิท ธ ิพ ลภ ายน อก

1. มาตรจานด ้านผลการเร ียนของผ้เร ียน ส ่วนให ณ ่ถกกำห นดข ึ้น จากภาคร ัจ .........................................................
2. ภาครัจม ีอ ิทธิพลในการกำหนดเน ื้อหาการเรียน มากกว ่าอ ิทธ ิพ ลจากคณ าจารยไนสถาบ ัน............................
3. องค ์การวิชาช ีพ ม ีส ่วนร ่วมในการหนดเน ื้อหาของหล ักลตรสำหร ับคณ ะว ิชา...................................................
4. น ิส ิตน ักศ ึกษา/ ศ ิษ ย ์เก ่าม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการกำm iลเน ื้อหาของหลักสตรสำหรับคณะวิชา..........................
5. น ายจ ้างม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องในการกำห นดคณ ล ักษ ณ ะที่พิงประสงค์ของผส้ ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ า ...............................
เป ้าห มายระยะยาว

1. คณ ะว ิชาให ้ค วามสำตัณกัมว ัตถประสงค ์ระยะยาว .................................................................................................
2. เม ื่อเราเร ิ่มโครงการหล ักในการปรับปรงคณะวิชา ท ่าน ให ้เวลารอผลที่จะเก ิดข ึ้น  .............................................
3. เม ื่อจะต ัดส ินใจเร ื่องใดเก ี่ยวก ับคณะวิชา คณะกรรมการคณะวิชาของท่านมักมองไกลไปถึงป ีการศ ึกษาต ่อๆไป
4. ในระยะยาว เป ้าหมายของคณะวิชาของท ่าน ค่อนข้างมั่นคง ..................................................................................
การสน ท นาสะท ้อน ความศ ิต

1. ท ่านทำได ้ดีในการพดคยแสดงท ัศนะ ค วาม ค ิด เห ิน และค ่าน ิยม เก ี่ยวก ับ การดำเน ิน งาน ข องคณ ะว ิชา........
2. คณ าจารย ์ห ลายคนใน คณ ะว ิชาพ ดคยก ัน เป ็นประจำถ ึงสมมต ิจานท ี่เก ี่ยวก ับ การเร ียน การส อน ................
3. ม ีการประชุมคณาจารย์ในการพาป๋ญหาด้านการศึกษาอย่บ ่อยๆ ..................................................................................
4. ในป ีการศ ึกษ านี้ ท ่าน ม ีการสนทนาก ับ เพ ื่อนร ่วมงานเก ี่ยวก ับ เป ๋าหมายของคถนะว ิชา...................................
5. ในป ีการศ ึกษ านี้ ท ่าน ม ีการสนทนาก ับเพ ื่อนร ่วมงานเก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาหลักส ูตรหรือการนำหลักสูตรใหม่

6ไน ป ีก าร ศ ึก ษ าน ี้ท ่าน ม ีการสนทนาก ับเพ ื่อนร ่วมงานเก ี่ยวก ับส ิ่งที่ช่วยให้น ิส ิตน ักศ ึกษ าเร ียน ได ้ต ีท ี่ลต .......
การพ ัฒ นาอย ่างต ่อ เน ื่อง

1. ท ่านไม่เพ ียงแต่สอนในว ิชาของท ่าน แต่ย ังปร ับ ป รงการสอน ต ังกล ่าวอย ่างอย ่างต ่อ เน ืองด ้วย ....................
2. ท ่าน ใช ้ข ้อมลป ๋อน กล ับ จากผ้เรียน ในป ีท ี่ผ่า'นมาเพ ื่อปร ับป รงรายว ิชาของท ่าน .................................................
3. คณาจารย์ส ่วนใหณ ่ร ้ส ืกว ่าการดำเน ินการจัดการเร ียนการลอนยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อ ีก .....................
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ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิ
ระ(พ ับความเห ็น

1 2 3 4 5
4. ในคณ ะว ิชาแห ่งน ี้ ท ่านได ้ร ับการสน ับสนนให ้ทดลองใช ้กลยทธ ์การสอนใหม่ๆ ................................................
5. เราม ีโอกาสใช ้แบบเร ียนและอปกรณ ์ท ี่ม ีคณ ภาพสงท ี่ส ่งเสร ิมการปร ับปรงการสอนให ้ด ีฃ ึ้น ........................
6. คณ าจารย'ในคณ ะวิชาแห ่งน ี้ ค ้นหาแนวค ิดใหม ่ๆ อ ย ่อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง .....................................................................
7. คณาจารย ่ท ่กคนได ้ร ับการสน ับสนนให ้ “พ ัฒ น าแล ะก ้าวห น ้า" ............................................................................
ค ว าม ร ่ว ม ม ี,อ
1. ม ีการร ่วมม ือก ันข ้ามสาขาว ิชา ใน ค ณ ะ ว ิช าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง .......................................................................................
2. คณ าจารย ์ท ำงานก ันอย ่างห น ักในการป ระสาน เน ื้อห าของว ิชาให ้สอดคล ้องก ัน ................................................
3. ท ่าน ทำงาน ร ่วมก ับคณ าจารย ์คน อ ื่น ในการปร ับปรงการสอน................................................................................
4. ท ่าน ส น ท น าเก ี่ยวก ับ ป ฏ ิบ ้ต ิการส อน ก ับ คณ าจารย ่ใน ลาข า/ภ าคว ิชาอ ึ่น อยบ ่อยๆ .......................................
ก าร บ ร ิห าร พ ัด ก าร แ บ บ ใช ้ข ้อ ม ูล เป ็น ฐ าน
1. เม ื่อปรับปรงรายว ิชาของท ่าน ท ่าน อาศ ัยข ้อมลจากผลการเร ียนของผ ้เร ียนโดยตรง......................................
2. ท ่านใช ้ข ้อมลเก ี่ยวก ับการเร ียนของผ ้เร ียนในการประเม ินการสอนของท ่าน.....................................................
3. ท ่านใช ้ข ้อมลในการย ืนย ันสมมต ิรทนของท ่านเก ี่ยวก ับสาเหตของพฤต ิกรรมของผ ้เร ียน............................
4. ท ่านใช ้ข ้อมลในการย ืนย ันสมมต ิ,ทน ของท ่าน เก ี่ยวก ับ ผลการเร ียน ของผ ้เร ียน ................................................
5. ถ ้าท ่าน เสน อให ้ม ีการเป ล ี่ยน แป ลงใดๆ ท ่านจะใช ้ข ้อมลเพ ี่อสน ับสนนข ้อเสนอด ังกล ่าว...............................
ก าร เน ้น ท ี่ร ะ บ บ
1. เม ื่อม ีป ัญ หาเก ิดข ึ้นในช ั้น เร ียนของท ่าน ท ่านจะชี้จ ุดท ี่จะต ้องม ีการปรับปรุงแก ้ไขในระบบ เพ ี่อป ัองก ันม ีให ้ 
เก ิด ป ็ณ ห าน ั้น ข ึ้น อ ีก ................................................................................................................................................................
2. เมื่อผู้เร ียนมีผลการเรียนที่ไม่ด ี ท ่านจะพยายามชี้จ ุดท ี่ระบบเป ็นลาเหตุให ้เขาประสบความล้มเหลวในการเรียน
3. ป ็ณหาการค ิกษาไม ่สามารถจะแก้ใฃได ้เพ ียงการทำคณ าจารย ์ทำงานหน ักข ึ้น ..........................................................
ก าร ส ร ้างค ุณ ภ าพ โด ย ไม ,เพ ี่ม ค ่า ใช ้จ ่า ย
1. ว ิธ ีการของท ่านในการให ้การค ิกษาก ับผ ้เร ียน  ได้ร ับการปรับปรงให ้ด ีข ึ้น โด ยไม ่ต ้องเพ ิ่ม งบ ป ระม าณ .....
2. คณะวิชาของท ่านได ้ปร ับปรงการเร ียนร้ฃองผ ้เร ียน โดยไม ่ต ้องใช ้แห ล ่งเง ินท นจำน วนมากเพ ิ่ม เต ิม ..........
3. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ปร ับปรงการศ ึกษาในคณ ะว ิชา โด ยไม ่ต ้องเพ ิ่ม บ ุค ลากรเป ็น การให ญ .่.......................
4. โดยการเป ล ี่ยน แป ลงกลย ุท ธ ์ทางการศ ึกษ า ผลการจ ัดการศ ึกษาของคณ ะวิชาของท ่านได ้ร ับการปรับปร ุง  
ให ้ด ีข ึ้น  โด ยไม ่ต ้องเพ ิ่ม งบ ป ระม าณ .....................................................................................................................................
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ช ุดท ี่หก แบบสอฆถามความพ ร ้อมด ้านทร ัพ ยากรในการประก ้นค ุณ ภาพ ภายใน

คำที่แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย ร  ลงในซ่องท่ีตรงกับการรับเของท่านมากท่ีสุด

1 = ตรงกับการรับรู้ของท่านน้อยท่ีสุดหรือไม่มีการปฎิบ้ติเซ่นนันเลย

2 = ตรงกับการรับเของท่านน้อยมาก 3 = ตรงกับการรับเของท่านปานกลาง

4 = ตรงกับการรับเของท่า,นมาก 5 = ตรงกับการรับเของท่านมากท่ีสุด

ก ารปฎ ิบ ้ติ
ระด ับความเห ็น

1 2 3 4 5
ความเหมาะสมด ้านโครงสร ้างองค ์การ

1. คณะว ิขาของท ่านม ีโครงสร้างการบริหารท ี่เหมาะลม/ ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารเพี่อให้เกิด 
ความเหมาะสมกับภาระงาน..................................................................................................................................................

2. คณะว ิชาของท ่านม ิระบบลายการบ ังค ับบ ัณฃาท ี่ช ัดเจนไม ่ฃ ํ้าจ ้อน...........................................................................
3. เป็นโครงสร้างที่สามารถบริหารได้อย่างคล่องตัว.............................................................................................................
4. ม ีการกำห น ดภ าระงาน แต ่ละฝ ่ายไว ้อย ่างช ัด เจน .........................................................................................................
5. โครงสร ้างของภาระงาน แต ่ละฝ ่ายม ีความสมดลก ัน ..................................................................................................
6. ม ีการแบ ่งสรรภาระงาน อย ่างเห ม าะลมก ับ ความสาม ารถของบ คลากร................................................................
7. ม ีการจัดตั้งหน ่วยงานกลางในการประสานงานด้านการประกันคณภาพภายใน.....................................................
8. ม ีการต ั้งคณ ะกรรมการประเม ินคณ ภ า พ ภ า ย ใน .........................................................................................................
9. แต ่ละฝ ่ายม ีอำน าจใน การด ำเน ิน งาน ตาม ภ าระงาน ท ี่ใด ้ร ับ ม อบ ห ม าย...............................................................
10. เป ็นโครงสร้างท ี่ให ้อำนาจการต ัดส ินใจในแต ่ละฝ ่าย.................................................................................................
ความเพ ียงพ อด ้านบ ุคลากร

11. ผ ้บร ิหารในคณะวิชาของท ่านม ิความม ่งม ั่นและเอาจริงก ับการประก ันคณภาพการศ ึกษา............................
12. ในคณะวิชาของท ่านม ีจำนวนนักวิชาการเพ ียงพอที่จะช ่วยผลักด ันการประกันคณภาพภายใน....................
13. น ักว ิชาการในคณะวิชาของท่านช่วยผลักดันการประกัใ4ค ณ ภ าพ ภ าย ใน เป ็น อ ย ่างด ี........................................
14. ใ'นคณะวิชาของท ่านมีบคลากรฝ่ายสน ับสนนเพ ียงพอกับภาระงานเพ ี่อการประกันคณภาพภายใน..............
15. บุคลากรฝ่ายสนับลน ุนในคณะวิชาของท ่าน ม ิความเความสามารถพร้อมท ี่จะดำเน ินงานประกันคุณภาพ  

ภายในได ้เป ็นอย ่างด ี .................................................................................................................................................................
ความเพ ียงพ อด ้านงบประมาณ

16. คณ ะว ิชาของท ่าน ได ้ร ับงบประมาณ ในการดำเน ินงาน ด ้าน การประก ันค ุณ ภาพ ภายในอย ่างเพ ียงพ อ ....
ความ เพ ียงพ อด ้านว ้สค ุอ ุปกรณ ์

17. คณะว ิชาของท ่านม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์เพ ียงพอต ่อการดำเน ิน งาน ป ระก ัน คณ ภ าพ ภ ายใน  ........................
18. คณ ะว ิชาของท ่าน ม ีการจ ัด เก ็บ ข ้อม ลไว ้อย ่างเพ ียงพ อท ี่จะใจ ้ใน การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน ......................
ความเพ ียงพ อด ้าน เทคโนโลย ีสารสนเทศ

19. คณะว ิชาของท ่านม ิระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ี่อใจ ้ในการส ืบค้นข ้อม ูลและพ ัฒ นางานประก ัน  
ค ณ ภ าพ ภ าย ใน ...........................................................................................................................................................................
20. คณ ะว ิชาของท ่านม ิระบบ^านข ้อมลท ี่ด ีพอท ี่จะใจ ้ในการดำเน ินงานประก ันคณภ า พ ภ า ย ใน ......................



219

ค ำ ร ั๊น เ จ ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด ท ี่เ จ ็ด ถ ึง ช ุด ท ี่ส ิบ  

ข อ ใ ห ้ท า น ต อ บ โ ด ย ใ ช ้ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ก ่อ น ท ี่ค ณ ะ ว ิช า ข อ ง ท ่า น จ ะ ด ำ บ ิน ง า น  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิก า ร ถ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ .  2542

(หมายเหตุ** ในการเก็บข้อมูลจริง กลุ่มที่สองจะได้รับแบบสอบถามที่ถามในสภาพปัจจุบ ัน)

ชุดท ี่เจ็ด แบบ สอบถามการบร ิห ารแบบกระจายอำน าจ

ค,าที่,แจง กร ุณ าทำเครื่องหมาย ^  ลงในช่องที่ตรงกับการปฏ ิบ ้ต ิของท ่านมากที่สุด
1 = ท ่านปฏ ิบ ัต ิเซ ่นน ั้นน ้อยท ี่ล ุดหรือไม ่ม ีการปฎ ิบ ้ต ิเช ่นน ั้นเลย
2 = ท ่านปฏ ิบ ัต ิเซ ่นน ั้นน ้อยมาก
3 = ท ่านปฏ ิบ ัต ิเช ่นน ั้นปานกลาง
4 = ท ่านปฏ ิบ ัต ิเช ่นน ั้นค ่อนข ้างบ ่อย
5 = ท่านปฏิบัต ิเช ่นนั้นเป็นประจำ

การปฏ ิป ้ต
ระต ้บค วาม เห ็น

1 2 3 4 5

1. ท ่าน แจ ้งข ้อมลข ่าวสารก ัมผ ้ร ่วมงาน เอง..............................................................................................................
2. ท ่าน เป ็นผ้แนะนำการปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ก ับผ ้ร ่วมงาน................................................................................................
3. ผร้ ่วมงานของท ่านได้ร ับข ่าวสารท ี่ถ ก ต ้อ ง ...........................................................................................................
4. ท ่านได้รับทราบประกาศ ระเบ ียบ คำสั่ง หน ังส ือเว ียนต ่างๆ เช ่น เด ียวก ับ ผ ้ร ่วม งาน ...............................
5. ผร้ ่วมงานของท ่านมีโอกาสประซมกับท ่า น .........................................................................................................
6. ท ่านม ีความเช ื่อม ั่นในข ้อมลข ่าวสารที่ไดร้ ับจากผ ้บ ังค ับนัณช า ..................................................................
7. การเก็บรวบรวมข้อมลของคณะวิชาของท่านเป็นไปอย่างม ีประสิทธิภาพ....................................................
8. คณะวิชาของท ่านม ีการส่งเสริมให้บุคลากรท ี่ปฏิบ ัต ิงานด้านสารสนเทศได้รับความรู้เพ ิ่มเต ิมอยู่เสมอ ..
9. คณ ะว ิชาของท ่านม ีระบ บ ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ลท ี่ม ีความ ช ัด เจน .........................................................
10. คณ ะว ิชาของท ่านม ีระบบ การเก ็บร ักษ าข ้อมลท ี่ม ีความช็โดเจน................................................

11. คณ ะว ิชาของท ่านม ีระบบการเก ็บร ักษาข ้อมลท ี่ถ ก ต ้อ ง ...............................................................

12. คณ ะว ิชาของท ่านม ีระบบการเก ็บร ักษาข ้อมลด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์..................................................
13. หน ่วยงานกลางประมวลข ้อมลของคณ ะว ิชาทำงาน ได ้ค รอบ ค ลม ............................................................
14. คณ ะว ิชาของท ่านม ีการส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานด ้านประมวลข ้อม ูลได้ร ับความรู้เพ ิ่มเต ิม  

อย ู่เสมอ ....................................................................................................................................................................
15. คณะวิชาของท่านม ีการกำหนดอํวงเวลาในการประมวลข้อมลท ี่แน ่นอน..................................................
16. คณะวิชาของท่านม ีการกำหนดรปแบบในภารนำเสนอข้อมลท ี่แน ่นอน......................................................
17. หน ่วยงาน ท่ีทำหน ้าท ี่ในการนำเสนอข้อมลนั้นม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ......................................................................
18. คณ ะว ิชาของท ่าน ม ีการนำเสน อข ้อมลท ี่ถกต ้อง...........................................................................................
19. ท ่าน ไม ่ค ่อยได ้เอาใจใส ่ต ่อสว ัสด ีภาพ ของผ ้ร ่วมงานมากน ัก .....................................................................
20. ท ่านคบหาสมาคมกับผ้ร ่วมงานเป ็นประจำ........................................................................................................
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21. ท่านช่วยเหลือเก้ือกลผ้ร่วมงานเป็นประจำ..............................................................................

22. ท่านปฏิบัติต่อผ้ร่วมงานใน?านะที่มีเกียรติเท่าเทียมกัน.........................................................

23. ท่านเน้นการทำงานให้ทันกำหนดเวลา.................................................................................

24. ท่านให้ความสำคัณกับกับระเบียบปฎิบ้ติงานเป็นหลักในการทำงาน.....................................

25. ท่านตัดสินใจเก่ียวกับงานได้เด็ดขาด .........................................................................

26. ท่านกำหนดเป๋าหมายของการทำงานให้กับผ้ร่วมงานทราบอย่างชัดเจน..............................

27. ท่านพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของท่าน.....................................................

28. ผู้บังคับบัญซาและผู้ร่วมงานของท่านได้แสดงให้เห็นว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของท่าน

29. ในการปฏิบัติงาน ท่านสามารถแก้ปัณหาที่เกีดขึ้นได้เสมอ......................................................

30. อาจารย์และบคลากรในคณะวิซายกย่องและซมเชยการปฏิบัติงานของท่าน...........................

31. เพื่อนร่วมงานขอคำปรึกษาจากท่านในด้านการงาน.........................................................

32. ผ้บังคับบัญชาให้ความเฃึ่อถือและยอมรับความคิดเห็นของท่าน............................................

33. งานที่ปฏิบัติอย่ตรงกับความร้ความสามารถของท่าน.........................................................

34. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามความถนัดของท่าน .........................................................

35. งานที่ปฦบัติอย่มีลักษณะท้าทาย................................................................................<u ■บ

36. ผ้บังคับบัณซามอบอำนาจหน้าท่ีความรับผิดซอบให้ท่านไว้อย่างชัดเจน................................

37. ผ้บังคับบัณซาเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานได้โดยอิสระและให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ.......

38. ผ้บังคับบัณซามอบหมายงานใหม่ๆ ให้รันผิดฃธบเสมอ.........................................................

39. ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับเลือกให้ทำงานในระดับสถาบันหรือระดับประเทศ................................

40. การทำงานของท่านได้รับการสนับสนนจากผ้บังคับบัณซา.....................................................

41. การได้รับการพิจารณาความดีความชอบของท่านมีมาตร?านที่เช่ือมั่นได.้.............................

42. เงินเดือนท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย...........................................................................

43. การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจากคณะวิซา/ต้นลังกัดเป็นไปอย่างรวดเร็ว.....

44. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีเหลือเก็บออมหรือเก็บละลม.........................................................

45. ท่านร้ลึกภาคภมีใจที่ได้ปฏิบัติงานอย่ที่นี่............................................................................

46. ผ้บังคับบัญซาค้มครองดแลและรับผิดซอบการปฏิบัติงานของท่าน........................................

47. ท่านมีความร้ลืกว่าตำแหน่งหน้าที่ของท่านมีความมั่นคง.......................................................

48. ท่านกระต้นให้ผ้ปฏิบัติงานได้ปรับปรงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมอยู่เสมอ........

49. สถานที่ทำงานทำให้ท่านอยากทำงาน.................................................................................

50. งานท่ีปฏิบัติมีลักษณะจงใจอยากให้ปฏิบัติงาน ...................................................................

51. ท่านแสดงความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงานทั้งในการปฏิบัติงานและด้านส่วนตัว .................

52. ท่านเช้าใจปัญหาการปฏิบัติงานที่ผ้ร่วมงานกำลังประสบอยู่และพร้อมจะช่วยเหลือ...............

53. บรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ เอื้ออารีและความสามัคคีในคณะวิซาของท่าน

ทำให้ท่านมีความตงใจและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ....................................................
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54. ท่าน!แจงให้ผ้ไต้บังคับบัณซาเข้าใจนโยบายการปฏิบัติงาน................................................

55. ท่านสามารถใข้คนให้เหมาะสมกับงาน...............................................................................

56. ท่านมีแนวทางใหม่ๆ ในการบริหารงานเสมอ.......................................................................

57. การติดตามผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ..............................................

ช ุดท ี่แปด แบบสอบถามการค ัดการเร ียน การสอน ท ี่เน ้น ผ ู้เร ียน เป ็นสำค ัญ

คำที่แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย V'  ลงในช่องท่ีตรงกับการร้บรู้ของท่านมากท่ีลุด

1 = ตรงกับการรับเของท่านน้อยท่ีสุด

2 = ตรงกับการรับเของท่านน้อยมาก

3 = ตรงกับการรับเของท่านปานกลาง

4 = ตรงกับการรับเของท่านมาก

5 = ตรงกับการรับเของท่านมากที่สุด

ก าร ป ฐ น ้ต ิ
ร ะ ค ับ ค ว าม เห ็น

1 2 3 4 5
กระบ วน การเร ียน ของน ิส ิตน ้กศ ึกษ า
น ิส ิต ใ น ค ณ ะ ว ิช าข อ ง ท ่าน ม ีก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ค ัง น ี.้....

1. นิสิตน้กศึกษาม ีประสบการณ์ตรงกับสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลย.ี...........................................

2. นิสิตนักศึกษาไต้แกปฏิบัติและท่ากิจกรรมท ี่หลากหลาย...........................................................

3. นิสิตนักศึกษาเห็นแบบอย่างที่ดีจากอาจารย์จนเกิดสำนึกและคณธรรม.................................

4. นิสิตนักศึกษาไต้แกคิดหลากหลายว ิธ ีสร้าง จินตนาการและแสดงออกได้อย่างม เีหตผล.............

5. นิสิตนักศึกษาได้รับการส่งเสริมให้แก้ปัญหาด้วยตนเองและแลกเปล่ียนเรียนเจากการทำงานเป็นกลุ่ม

6. นิสิตนักศึกษาไต้แกค้นคว้ารวบรวมข้อมลจากแหล่งความร้ไนสถาบัน/ มหาวิทยาลัย................

7. นิสิตนักศึกษาสนใจใฝ่ร้และมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างม ีความลข ........................................

8. นิสิตนักศึกษาไต้แกระเบียบวินัยและรับผิดฃอบในการท่างานจนสำเร็จ ..................................

9. นิสิตนักศึกษาไต้แกประเมินและปรับปรงผลงานของตนเอง...................................................

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ข อ ง อ าจ า ร ย ์
อ า จ า ร ย ์ไ น ค ณ ะ ว ิช าข อ ง ท ่าน ม ีก ร ะ บ ว น ก าร ส อ น ค ัง บ ี.้....
1 อาจารย์เตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและว ิธ ีการที่ผสมผสานภมีปัญณาไทยและความร้สากล...........

2. อาจารย์จัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้า จูงใจ และส่งเสริม'ให้'นิสิตนักศึกษาเกิดการเร็ยนร้ท ี่เต็ม 

ศักยภาพ ..........................................................................................................................

3 อาจารย์เข้าใจและเอาใจใส่นิสิตนักศึกษาเป็นรายบคคล และแสดงความเมตตาต่อ'นิสิตอย่าง'ท้ัวถึง.....

4. อาจารย์จัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้นิสิตได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์......................................

5. อาจารย์ส่งเสริมให ้นิส ิตนักศึกษาไตแ้กคิดแกท่า และปรับปรงตนเอง.....................................
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6. อาจารยส์่งเสริมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนเจากกลุ่ม พร้อมที่’งสังเกตส่วนดีและปรับปรุงส่วนด้อย 

ของนิสิต ............................................................................................................................................

7. อาจารย์ใช้ส่ือการสอนเพ่ือริเกคิด แก้ปัญหาและพบความร้ .................................................

8. อาจารย์ใช้แหล่งเรียนร้ที่หลากหลาย.................................................................................

9. อาจารย์ปลกปังระเบียบวินัย ค่านิยมและคณธรรม................................................................

10. อาจารย์สังเกตและประเมินพัฒนาการของนิสิตอย่างต่อเนื่อง.............................................

ช ุดท ี่เก ้า แบบสอบถามการทำงานแบบวงจรค ุณ ภาพ

คำที่แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย ฑ ์ ลงในช่องท่ีตรงกับการร้บรู้ของท่านมากท่ีสุด

1 = ตรงกับการร้บรู้ของท่านน้อยท่ีสุด

2 = ตรงกับการรับรู้ของท่านน้อยมาก

3 = ตรงกับการรับรู้ของท่านปานกลาง

4 = ตรงกับการรับเของท่านมาก

5 = ตรงกับการรับเของท่านมากที่สุด

การป !]บ ิต
ระด ้บ ค วาม เห ็น

1 2 3 4 5

ในคณ ะว ิชาของท ่านม ีการดำเน ินงานด ้งน ี้.....

การวางแผนกลย ุทธ ์

1. ม ิการกำหนดนโยบายในการทำงานไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร.............................................

2. การกำหนดวัตถุประสงค์หรือแผนงานแต่ละอย่าง ตงอยู่บนความต้องการและความคาดหวังของ 

ผ้เรียน/ ผ้มิส ่วนได้ส่วนเสียจากผลผลิตจากคณะวิชา..................................................................

3. คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน/ ผู้ม ิส ่วนได้ส่วนเสียจากผลผลิตจากคณะวิชา 

ท้ัง'ใน’ป็จจบันและอนาคต.........................................................................................................

4. การกำหนดวัตถุประสงค์หรือแผนงานแต่ละอย่าง ตงอยู่บนสารสนเทศผลการดำเนินงานท ี่ผ่านมา

5. แผนกลยุทธ์ท ี่กำหนดข้ึนนนให้ความสำค ัญ กับความลามารถในการแข่งขันกับคณะวิชาท ี่เทียบเคียงได้ 

และ/ หรือคณะวิชาที่ได้รับคัดเลือกมาอย่างเหมาะสม......................................................................

6. การกำหนดวัตถประสงค์หรือแผนงานแต่ละอย่าง ต’งอย่บนความเป็นไปได้ด้านทรัพยากร..........

7. ม ีว ิธ ีการจัดหาทรัพยากรในการดำเนินงานอย่างม ิประสิทธิภาพ................................................

8. ม ีการกำหนดผ้รับผิดชอบงานแต่ละด้านไว้อย่างขัดเจน...........................................................

9. บุคลากรแต่ละคนม ีการกำหนดเป๋าหมายในการทำงานของตนท้ังในระยะสันและในระยะยาว ....

10. ม ีการจัดเตรียมค่มีอการปฏิบัติงานไว้อย่างครบถ้วนทกภารกิจ.............................................

11. ม ีการกำหนดเกณฑ์ความสำเร็จของการปฏิบัติงานไว้อย่างสมเหตสมผล..............................

12. ม ีการกำหนดตัวฃี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงาน ไว้อย่างสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ตงขึ้น.......

13. ม ีการวางแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยครอบคลมพันธกิจหลักของสถานัน..........
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ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิต าม แ ผ น
14. คณาจารย์แต ่ละคนได ้ดำเน ินการสอนตามแผนท ี่วางไว ้.................................................................................
15. คณ ะว ิชาของท ่าน ได ้ดำเน ิน การว ิจ ัยตาม แผน ท ี่วางไว ้................................................................................
16. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ดำเน ินการบร ิการว ิซาการแก ่ส ังคมตามแผนท ี่วางไว ้..........................................
17. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ดำเน ินการทำนบำรงต ิลปว ัฒ นธรรมตามแผนท ี่วางไว ้.......................................
การตรวจสอบ ย ีน ย ้น ความก ้าวห น ้าหร ือความสำเร ็จของงาน
18. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ประเม ินผลการปฏ ิบ ้ต ิงานโดยครอบคลมพ ันธก ิจหล ักของสถาบ ัน................
19. ในการประฌินผลการประกันคณภาพภายในได้เป ิดโอกาสให้บคลากรในคณะวิชา มีส ่วนร่วม............
20. บรรยากาศการประเม ิน ผลการประก ัน คณ ภาพ ภายในเป ็นไปอย ่างสร ้างสรรค ์และเป ็นม ิตร........
21. การประเม ินภายในคณะวิชาของท ่าน ทำให ้ท ่าน เก ิดการแลกเป ล ี่ยน เร ียน ร ้ฃ ึ่งก ันและก ัน ...............
22. คณะว ิชาของท ่านได ้ม ีการรวบรวมผลการประเม ินการปฏ ิบ ้ต ิงานแต ่ละด ้านไว ้อย ่างเป ็นระบบเพ ื่อ  
ใช ้ป ระโยชน ์ใน การวางแผน พ ัฒ น างาน ต ่อไปใน อน าคต.....................................................................................
23. ม ีการนำเสนอผลการประเมินการปฏิบ ัต ิงานแต่ละด้านต่อหน่วยต้นสังกัด ................................................
ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข
ใน กรณ ีท ี่การประเม ินพ บว ่าผลการปภ ิบ ัต ิงาน ต ํ่ากว ่าระด ับ เป ๋าห มายท ี่ต ้องการ ...
24. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ดำเน ินการว ิเคราะห ์เพ ื่อค ้นหาลาเหตของความล ้ม เหลว.................................
25. คณะวิชาของท่านได้ม ีมาตรการเพ ื่อการพ ัฒนาเพ ื่อเข ้าส ่มาตรรทนที่กำหนดไว.้...............................
ในกรณ ีท ี่การประเม ินพ บว ่าผลการปภ ิบ ้ต ิงาน อย ่ใน ระด ับ เป ๋าหมายตามท ี่ต ้องการ ...
26. คณ ะว ิชาของท ่านได ้ม ีมาตรการในการร ักษาระด ับคณ กาพ......................................................................
27. คณะวิชาของท่านได้ม ีมาตรการในการพัฒนาคณภาพให้ดียิ่งขึ้นไป..........................................................

ช ุดท ี่ส ิบ  แบบว ิดความพ ิงพอใจในงานของบ ุคลากร

คำที่แจง กร ุณ าทำเคร ื่องห มาย v '  ลงในซ ่องท ี่ตรงก ับความรู้ส ึกของท ่านมากท ี่ส ุด  
1 หมายถ ึง โม ่พ ึงพอใจ 2 หมายถ ึง พ ึงพอใจบ ้าง
3 หมายถ ึง พ ึงพ อใจปานกลาง 4 หมายถ ึง พ ึงพอใจมาก
5 หมายถ ึง พ ึงพอใจมากท ี่ล ุด

ล ้กษณ ะการทำงาน
ระด ้บความพ ิงพ อใจ

1 2 3 4 5

ท ่าน ม ิความพ ิงพ อใจต ่องาน ด ้าน ต ่างๆ  ท ี่ป ฎ น ้ต ิอ ย ่ใน ข ณ ะน ้ด ้งน ึ้.....

1. การม ีงาน ต ิดพ ัน อย ่ตลอด เวลา.........................................................................................................
2. การม ีโอกาสได้ท ำงาน โด ย ล ำพ ัง .......................................................................................................
3. โอกาสที่จะทำงานในห น ้าท ี่ต ่างๆ ก ัน ................................................................................................
4. โอกาสที่จะได้!ป ก ารก ล ่าวฃวัณถ ึงใน ค ณ ะ/ ส ถ า บ ัน ................................................................
5 การปฏ ิบ ัต ิของผ ้บ ังค ับบ ัญ ชาต ่อผ ้ร ่วมงานคนอืนๆ ใน ค ณ ะ / ส ถ า บ ัน ................................
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ลิกษณะการทำงาน
ร ะ ด้บความพึงพอใจ

1 2 3 4 5

6. ความสามารถของผ้บังคับบัฌฃาในการต้ดสินปัณหา.............................................

7. การปฏิบัติงานไม่ขัดต่อความร้สึกของตน..............................................................

8. ลักษณะของงานมีความมั่นคง...............................................................................

9. โอกาสที่จะทำสิ่งต่างๆ เพ่ีอผ้อ่ืนในคณะ/ สถาบัน..................................................

10. โอกาสในการให้คำแนะนำผ้อ่ึนในคณะ/ สถาบัน................................................

11. โอกาสในการทำบางสิ่งบางอย่างตามความสามารถของตน................................

12. แนวทางในการนำนโยบายของหน่วยงานมาส่การปฏิบัติ.....................................

13. เงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่ทำงาน..........................................................

14. โอกาสก้าวหน้าในงานนี้.....................................................................................

15. อิสระในการใช้ดลยพินิจของตนเอง.....................................................................

16. โอกาสท่ีจะได้ทดลองใช้วิธีการของตนเองในการทำงาน.......................................

17. สภาพการทำงานทั่วๆไป....................................................................................

18. แนวทางท่ีเพ่ีอนร่วมงานในคณะวิชาปฏิบัติต่อกัน .................................

19. คำสรรเสริณที่ได้รับเมื่อปฏิบัติงานได้ผลดี............................................................

20. ความร้สึกประสบผลสำเร็จที่ได้รับจากงานที่ปฏิบัติอย่..........................................

ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคลข องผ ู้ตอบแบบสอบถๆม

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องที่ตรงกับคุณสมใ]ติของฟาน 

1. ตำแน่งหน้าที่ของท่าน

□  ผู้บริหารสูงสุด I I คณาจารย์ทำหน้าที่ลอน [ □  บุคลากรสนับสนุน

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน

□  ตํ่าก1ว่าปริญญาตริ [ □  ปริญญาตรี [ □  ปริญญาโท □ ]  ปริญญาเอก

3. เพศ

□  ชาย □  หญิง

4. อายุ

□  น ้อยกว ่า3 0 ปี I I 3 0 - 40ปี I 1มากกว่า 4 0 - 5 0 ปี [ เมากกว ่า50ปี

5. ท่านปฏิบัติงานในคณะวิชาแห่งนี้มานานเพียงใด

( □ น ้อ ย ก ว ่า 5 ปี □  5 - 1 0 ปี □ ม า ก ก ว ่ า 1 0 - 1 5 ปี I เมากกว่า15ปี



ภ า ค ผ น ว ก  ง

ต ัว อ ย ่า ง ค ำ ส ํ่ง ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ม เ ด ล ก า ร ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ก า ร ป ร ะ ว ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  

แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์
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ภาคผนวก ง
ต ัวอย่างคำสั่งท ี่ใช ้ในการวิเคราะหํโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

ระยะที่หนึ่งด้วยโปรแกรม LISREL FOR WINDOWS 8.53 และผลการวิเคราะห์

DATE: 9 /11 /2004  
TIME: 20:19

L I S R E L  8 .53  
BY

Karl G. Jôreskog Sc Dag Scrbom  
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc.
7383  N. Lincoln A venue, Suite 100  

Lincolnwood, IL 60712 , บ .S.A.
Phone: (800)247-6113 , (847)675-0720 , Fax: (847)67 5-2140  

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
U se of this program is subject to the term s specified  in the 

Universal Copyright Convention.
W ebsite: w w w .ssicentral.com

The following lines w ere read from file C :\D ocum ents and Settings\Evans.KMTL-81 F88EF028\M y  
Documents\report\DATA26MAY\gr1 \Syn3eff10.ls8:

SY =gr1.dsf
MO NY=10 NE=4 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PS=SY,FR TE=FU,FI 
LE
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1
LK
EFF1

FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8.3) LY(9,3) LY(10,4) TE(1,1) TE(2,2) 
TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(7,8) TE(3,5) TE(3,10) TE(4,10) TE(7,2)
ST 0 LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9.3) LY(10,4)
FI PS(4,1) PS(4,2) PS(4,3) PS(4,4) PS(2,2)
PD
OU AD=OFF PT SE Ml TV RS SS sc FS IT=1000 
SY =gr1.dsf

http://www.ssicentral.com


Num ber of Input Variables 10 
Number of Y - Variables 10 
Number of X - Variables 0 
Num ber of ETA - Variables 4 
Num ber of KSI - Variables 1 
Number of O bservations 108

SY=gr1 .dsf
C ovariance Matrix

STUDENT 1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1

STUDENT1 0.14
TEACHER1 0.13 0.14
INFORM1 0.11 0.11 0.17
POWER1 0.13 0.14 0.19 0.25
INFLU1 0 .09 0 .10 0.11 0.15 0 .15
PLAN1 0 .13 0 .13 0.17 0 .20 0 .13
D 01 0 .09 0 .10 0.11 0.14 0 .10
CHECK1 0.13 0 .13 0 .16 0.19 0 .13
ACT1 0.14 0 .15 0 .19 0 .23 0 .15
SATIS1 0 .09 0 .09 0.10 0.14 0.11

C ovariance Matrix

D 01 CHECK1 ACT1 SATIS1

D 01 0 .14
CHECK1 0 .14  0 .2 0
ACT1 0 .16  0.21 0 .2 8

PLAN1

0.21

0 .13
0 .18
0.22

0.12

SATIS1 0 .09 0.12 0.14 0.12



2 2 8

BEHAVIOR UNDER STEEPEST DESCENT ITERATIONS 
ITER TRY ABSCISSA SLOPE FUNCTION

0 0 .0 000 0 000 D + 00  -0 .84586027D +01 0 .2 5 6 4 5 1 26D +00
1 0 .10000000D + 01 -0 .3 4 0 0 2 4 1 4D+01 0.23557643D +01
2 0 .7500 00 00 D + 0 0  -0 .6 4 2 1 5090D +01 0.39494454D +01
3 0 .5 62 5 0000 D + 00 0 .8345 7 067 D + 00 0.45624931 D+01
4 0 .4 2 1 87500D + 00 0 .8 2 1 77263D +01 0.39226390D +01
5 0 .2 1 398433D + 00 0 .1 3059939D + 02 0.14722959D +01
6 0 .8 4 1 13895D-01 0 .4 9 7 2 4 1 58D+01 0 .1 6 478324 D + 00
7 0.52973348D -01 0 .9025 9 899 D + 00 0 .7 0 7 6 4 543D-01
8 0.47865704D -01 0 .1392 3 678 D + 00 0 .6 8 0 9 1 938D-01

33 0 0 .0 0 00 0000 D + 00 -0.29628881 D-02 0 .3793 9876 D -02
1 0.86929482D -01 --0 .95101515D -03 0 .3 6 2 4 0 1 15D -02
2 0 .1738 58 96 D + 0 0 0.10414853D -02 0 .3628 0838 D -02
3 0 .1 284 2 069 D + 00 0 .2 4 1 12340D -05 0.360^ 3474D -02

34 0 0 .0 000 000 0 D + 00 -0.4074181 ID -02 0 .3604 3474 D -02
1 0 .1 2842069D +Q 0 0.19500749D -02 0 .34674425D -02
2 0 .8 6 8 5 0 4 1 9D-01 --0 .52726 169D -05 0 .3427 0370 D -02

SY =gr1.dsf
Param eter Specifications  

LAMBDA-Y
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0 0 0 0
TEACHER1 1 0 0 0
INFORM1 0 0 0 0
POWER1 0 2 0 0
INFLU1 0 3 0 0
PLAN1 0 0 0 0



2 2 9

D01 0 0 4 0
CHECK1 0 0 5 0

ACT 1 0 0 6 0
SATIS1 0 0 0 0

GAMMA

EFF1

SC1 7
DECEN1 8
PDCA1 9

SATIS1 10

PSI

SC1 DECENT PDCA1 SATIS 1

SC1 11
DECEN1 12 0
PDCA1 13 14 15

SATIS1 0 0 0 0

THETA-EPS

STUDENT 1 TEACHER1 INF0RM1 P0WER1 INFLU1

STUDENT1 16
TEACHER1 0 17
INFORM1 0 0 18
POWER1 0 0 0 19
INFLU1 0 0 20 0 21
PLAN1 0 0 0 0 0 22

D 01 0 23 0 0 0 0
CHECK1 0 0 0 0 0 0

PLAN1
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ACT 1 0 0 0 0 0
SATIS1 0 0 28 29 0

THETA-EPS
D 01 CHECK1 ACT1 SATIS1

D 01 24
CHECK1 25 26

ACT1 0 0 27
SATIS1 0 0 0 0

SY =gr1.dsf
Initial Estim ates (TSLS)

LAMBDA-Y
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 1.00
TEACHER1 1.00
INFORM1 1.00 - -
POWER1 - - 1.19 - -
INFLU1 0.80 - -
PLAN1 1.00

D 01 - - - - 0 .73
CHECK1 0.96

ACT 1 - - 1.15
SATIS1 1.00

GAMMA
EFF1

SC1 0 .36
DECEN1 0 .43
PDCA1 0 .39

SATIS1 0 .32
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C ovariance Matrix of ETA and KSI
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1 0 .15
DECEN1 0.11 0 .19
PDCA1 0.13 0.17 0.20

SATIS1 0.11 0.14 0.12 0 .10
EFF1 0.36 0 .43 0 .39 0 .32

PHI
EFF1

1.00

PSI
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1 0.02
DECEN1 -0.04 - -
PDCA1 -0.01 0 .00 0.04

SATIS1 - - _ _

Squared Multiple Correlations for structural Equations 
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

0 .86  1.00 0 .79  1.00

THETA-EPS
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STUDENT 1 TEACHER1 INF0RM1 P0WER1 INFLU1

STUDENT 1 0 .05
TEACHER1 
INFORM1 
POWER1 
INFLU1 
PLAN1 

D01
CHECK1 

ACT 1 
SATIS1

0.06
0 .05

-0 .05

0.00

-0 .04

0.08
0 .04

-0.04

THETA-EPS
D01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

D 01
CHECK1

ACT1

0.03
0 .00 0 .05

0 .07
SATIS1 __ __ __ _

Behavior under Minimization Iterations 
Iter Try A b sc issa  S lope Function

1 0 O.OOOOOOOOD+OO -0.80473551 D+04 0 .62 43 8 70 8 D + 02
1 0.10000000D +01 0 .85329126D + 01 0 .83 88 0 53 8 D + 00

2 0 O.OOOOOOOOD+OO -0 .9 0 2 4 4 3 1 2D +02 0 .83 88 0 5 38 D + 00
1 0 .10000000D + 01
2 0 .5000 00 00 D + 0 0
3 0 .2500 00 00 D + 0 0 0 .3 1 767 949D + 02 0.25450908D +01
4 0 .1 84 9 0829 D + 00 0.98152574D +01 0.14545563D +01
5 0 .16 67 698 7 D + 0 0 0.84862799D +01 0 .12895838D + 01
6 0 .1250 77 40 D + 0 0 0 .70965573D + 01 0 .97 03 3 4 80 D + 00
7 0.93808050D -01 0 .6 7 5 6 1 395D +01 0 .75456971 D+00

PLAN1

0.0 5
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57 0 0 .0000 0000 D + 00 -0.73007631 D-09 0 .1217 7044 D + 00
1 0 .9 2 1 67649D + 00 -0 .1 3 4 3 1 735D -09 0 .1217 7044 D + 00
2 0.18433530D +01 0.46143033 D -09 0 .1217 7044 D + 00
3 0 .1 1294778D +01 0 .9857 6 582 D -15 0 .1217 7044 D + 00

58 0 0 .0000 0000 D + 00 -0 .12316925D -1 0 0 .1217 7044 D + 00
1 0 .1 1 294778D +01 0 .1 1 2 4 1 585D-11 0 .1217 7044 D + 00

59 0 0 .0000 0 000 D + 00 -0 .2 6 9 3 1 783D -12 0 .1217 7044 D + 00
1 0 .1 1294778D +01 0 .59002985D -13 0 .1 2 1 77044D +00
2 0 .926 4 977 8 D + 00 0.19858402D -19 0 .12 17 7 04 4 D + 00

SY =gr1.dsf
Number of Iterations = 59
LISREL Estim ates (Maximum Likelihood)

LAMBDA-Y
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.35 - -
TEACHER1 0.36

(0.02)
17.37

INFORM1 - - 0.40

POWER1 0.47
(0.02)
21.81

INFLU1 __ 0 .32
(0.03)
11.39

PLAN1 0.44



2 3 4

D 01 - -  - -  0.31
(0.02) 

13.79

CHECK1 - -  - -  0 .42
(0.02)

20 .36

ACT 1 - -  - -  0.51
(0.02) 

22.38

SATIS1

GAMMA
EFF1

SC1 0 .72  
(0.09) 
8.17

DECEN1 1.00  
(0.08) 
13.26

PDCA1 0 .80
(0.08) 
9 .56

SATIS1 1.00
(0.07)

0.34

14.65
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Covariance Matrix of ETA and KSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1 EFF1

SC1 1.00
DECEN1 0.80 1.00
PDCA1 0.84 0 .96 1.00

SATIS1 0.72 1.00 0.80 1.00
EFF1 0.72 1.00 0.80 1.00 1.00

PHI
EFF1

1.00 

PS I
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1 0 .47  
(0.08) 
6.22

DECEN1 0 .07  
(0.04) 
1.96

PDCA1 0.26 0 .16 0 .36
(0.05) (0.03) (0.06)
5 .09 4.94 6.36

SATIS1

Squared Multiple Correlations for structural Equations 
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

0 .5 3  1.00 0.64 1.00
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THETA-EPS
STUDENT1 TEACHER1 1NF0RM1 P0WER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT 1 0.02
(0.00) 

3.83

TEACHER1 - -  0.01
(0.00)

2.66

INFORM1 - -  - -  0 .02
(0.00)

4 .3 5

POWER1 - -  - -  - -  0 .02
(0.00)

5.15

INFLU1 - -  - -  -0 .02  - -  0 .05
(0.00) (0.01)

-4.21 8 .36

PLAN1 - -  - -  - -  - -  - -  0 .02
(0.00)

5.36

D 01 - -  0.01
(0.00)

2.00

CHECK1

A C T 1



2 3 7

SATIS1 - -  - -  -0 .03  -0 .03
(0.00) (0.00) 

-6 .46  -5.81

THETA-EPS
D 01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

D 01 0.04
(0.01)

6.86

CHECK1 0.01 0.02
(0.00) (0.00)

3 .68  5.88

ACT1 - -  - -  0 .03
(0.00)

5.21

SATIS1 - -

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
STUDENT1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1

0 .87  0.91 0.91 0.91 0.67

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
D 01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

PLAN1

0.91

0 .70 0.88 0.91 1.00
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Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom = 26

Minimum Fit Function Chi-Square = 26.06 (P = 0.46)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.21 (P = 0.45) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.21 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.51)

Minimum Fit Function Value = 0.24 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0020 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.15)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0087 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.077)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.76 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.79 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.79 ; 0.94)

ECVI for Saturated Model = 1.03 

ECVI for Independence Model = 27.28 

Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 2898.74 

Independence AIC = 2918.74 

Model AIC = 84.21 

Saturated AIC = 110.00 

Independence CAIC = 2955.56 

Model CAIC = 190.99 

Saturated CAIC = 312.52

Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.57 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.98

Critical N (CN) = 188.41

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0029 

Standardized RMR = 0.018 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45
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SY=gr1.dsf

Fitted Covariance Matrix

STUDENT1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT1 0.14

TEACHER1 0.13 0.14

INFORM1 0.11 0.11 0.17

POWER1 0.13 0.14 0.19 0.25

INFLU1 0.09 0.09 0.11 0.15 0.15

PLAN1 0.13 0.13 0.17 0.20 0.13 0.21

D01 0.09 0.10 0.12 0.14 0.09 0.13

CHECK1 0.12 0.13 0.16 0.19 0.13 0.18

ACT1 0.15 0.16 0.19 0.23 0.16 0.22

SATIS1 0.09 0.09 0.11 0.13 0.11 0.12

Fitted Covariance Matrix

D01 CHECK1 ACT1 SATIS1

D01 0.14

CHECK1 0.14 0.20

ACT 1 0.16 0.21 0.28

SATIS1 0.08 0.11 0.14 0.12

Fitted Residuals

STUDENT1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT1 0.00

TEACHER1 0.00 0.00

INFORM1 0.00 0.00 0.00

POWER1 0.00 0.00 0.00 0.00

INFLU1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PLAN1 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.01 0.00

D01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00

CHECK1 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00

ACT 1 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SATIS1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Fitted Residuals

D01 CHECK1 ACT1 SATIS1

D01 0.00

CHECK1 0.00 0.00

ACT1 0.00 0.00 0.00

SATIS1 0.01 0.01 0.00 0.00

Summary Statistics for Fitted Residuals 

Smallest Fitted Residual = -0.01 

Median Fitted Residual = 0.00

Largest Fitted Residual = 0.01

stemleaf Plot 

-6|21

- 4|9

-2131653110

- 0187406543332222100000 

01123336667992344

2|911 

4|4247 

6|3 

8|2

Standardized Residuals

STUDENT1 TEACHER1 IN FORM 1 POWER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT'! -0.19

TEACHER1 -0.04 -0.02

INFORM1 0.32 -0.55 0.19

POWER1 -0.54 0.19 -0.93 -0.19

INFLU1 -0.47 0.80 -0.19 0.28

PLAN1 0.12 -0.69 1.50 0.42 -1.46 -0.19

D01 0.72 0.96 -0.70 -0.15 1.73 -0.89

CHECK1 1.76 1.77 -0.14 -0.98 0.25 -1.18

ACT1 -2.12 -0.84 0.14 0.24 -0.59 0.78

SATIS1 -0.08 0.62 -0.28 0.68 0.29 -1.30
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Standardized Residuals

D01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

D01 0.26

CHECK1 0.12 -0.19

ACT1 -0.17 -0.07 -0.19

SATIS1 1.92 2.10 -1.89 0.35

Summary Statistics for standardized Residuals

Smallest standardized Residual = -2.12 

Median standardized Residual = -0.04 

Largest standardized Residual = 2.10

stemleaf Plot

-2|1

- 1|95

- 11320

- 0|998776655 

-01322222222111000

0|1112223333344 

0|67788 

1|0

1157889

2|1

SY=gr1.dsf
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3.5.

Qplot of Standardized Residuals

N . X
0 . *.

r . X*.
กา . XX .
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1 . XX .
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Q . *.x
น . X*
a . .X

. *x 
.XX 

. XX
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-3.5 3.5

Standardized Residuals

SY =gr1.dsf
Modification Indices and E xpected  C hange  

Modification Indices for LAMBDA-Y
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.08 0.32 0.01
TEACHER1 - - 0 .08 0.32 0.01
INFORM1 0.00 0.83 0.79
POWER1 0.02 0.02 0.05
INFLU1 0.01 0.26 1.11
PLAN1 0.13 0.01 - - 0.00

D01 0.00 0.21 - - 0 .35
CHECK1 3.21 1.40 - - 0 .79

ACT 1 2 .37 2 .39 2.23
SATIS1

E xpected

0 .04  - -  0 .04  

C h ange for LAMBDA-Y 

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.01 -0.07 0 .00
TEACHER1 - - -0 .02 0.07 0 .00
INFORM1 0.00 - - 0.18 -0 .08
POWER1 0.00 0.06 -0 .03
INFLU1 0.00 -0 .03 0 .08
PLAN1 -0.01 0.00 0 .00

D01 0 .00 0.02 0.01
CHECK1 0.06 0.04 - - 0 .02

ACT 1 -0 .06 -0.07 -0 .05
SATIS1 0.04 __ 0 .02



standard ized  E xpected  C h ange for LAMBDA-Y

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.01 -0.07 0 .00
TEACHER1 -0.02 0.07 0 .00
INFORM1 0.00 0.18 -0 .08
POWER1 0.00 0.06 -0 .03
INFLU1 0.00 -0 .03 0.08
PLAN1 -0.01 0.00 0.00

D01 0.00 0.02 0.01
CHECK1 0.06 0.04 0 .02

ACT 1 -0 .06 -0.07 -0 .05
SATIS1 0.04 __ 0.02 __

C om pletely standard ized  E xpected C h ange for LAMBDA-
SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT 1 0.04 -0 .19 G.01
TEACHER1 -0 04 0 .19 -0.01
INFORM1 0.00 0.43 -0 .20
POWER1 -0.01 0.12 -0 .07
INFLU1 0.01 -0 .08 0 .20
PLAN1 -0 .03 -0.01 0 .00

D01 0 .00 0 .05 0.04
CHECK1 0.13 0.10 - - 0.04

ACT 1 -0.12 -0.14 -0 .09
SATIS1 0.10 __ 0.05 __

No Non-Zero Modification Indices for GAMMA

No Non-Zero Modification Indices for PHI



245

Modification Indices for PSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1

DECEN1 - -  0.04

PDCA1

SATIS1 - -  0.04 - -  0.04

Expected Change for PSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1

DECEN1 - -  -0.01

PDCA1

SATIS1 - -  0.01 - -  -0.01

Standardized Expected Change for PSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1

DECEN1 - -  -0.01

PDCA1

SATIS1 - -  0.01 - -  -0.01

Modification Indices for THETA-EPS

STUDENT1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT1

TEACHER1 --

IN FORM 1 0.75 0.79

POWER1 0.46 0.29 0.88 - -

INFLU1 0.78 1.26 0.53

PLAN1 1.13 1.43 0.38 0.37 2.26 - -

D01 0.00 0.03 0.04 1.86 0.0

CHECK1 0.62 0.10 0.13 1.08 0.24 0.97

ACT 1 3.07 0.77 0.24 0.57 0.08 1.86

SATIS1 0.31 0.31 _ 0.04 0.0



Modification Indices for THETA-EPS
D01 CEIECK1 ACT 1 SATIS1

D01
CHECK1

ACT 1 0.13 0 .06
SATIS1 0.04 2.47 2 .59 0.04

E xpected  C h ange for THETA-EPS

STUDENT 1 TEACHER1 INFORM1 P0WER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT1
TEACHER1
INFORM1 0.00 0 .00
POWER1 0.00 0 .00 -0.01
INFLU1 0.00 0.00 0 .00
PLAN1 0.00 0.00 0 .00 0.00 0.00 - -

D 01 0 .00 0 .00 0.00 0.00 0.00
CHECK1 0.00 0 .00 0 .00 0.00 0.00 0.00

ACT1 -0.01 0.00 0 .00 0.00 0.00 0.01
SATIS1 0.00 0.00 - - 0.00 0.00

E xpected  C h ange for THETA-EPS
D 01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

D01
CHECK1

ACT 1 0 .00 0 .00
-0.01 0.00SATIS1 0.00 0.00
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Com pletely standard ized  E xpected  C h ange forTHETA-EPS
STUDENT1 TEACHER1 INFORM1 POWER1 INFLU1 PLAN1

STUDENT1 - -
TEACHER1 - -
INFORM1 0.01 -0.01
POWER1 -0.01 0.01 -0.04 - -
INFLU1 -0.02 0.02 - - 0.02
PLAN1 0.02 -0 .02 ว. 01 0.01 -0.03 - -

D01 0 .00 0.00 0.00 0.03 0 .00
CHECK1 0.01 0.01 0.00 -0.01 -0.01 -0.01

ACT 1 -0 .03 0.01 -0.01 0.01 0.01 0 .02
SATIS1 0.01 -0.01 0.01 0 .00

Com pletely standard ized  E xpected C hange forTHETA-EPS 
D 01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

D01
CHECK1 - -  

ACT 1 -0.01 0.00
SATIS1 0 .00  0 .0 3  -0 .03 -0.01

Maximum Modification Index IS 3.21 for Element ( 8 ,  1) of LAMBDA-Y
SY =gr1.dsf
Factor S co res  R egression s  

ETA
STUDENT1 TEACHER1 IN FORM 1 POWER1 INFLU1 PLAN1

SC1 0 .90 1.46 0.03 0 .00 -0 .03 0 .09
DECEN1 -0 .12 -0 .19 0.92 0 .25 -0.44 0 .10
PDCA1 0 .08 0 .10 0.31 0 .13 0.13 0.57

SATIS1 -0 .06 -0 .05 2 .23 0 .80 0.05 -0 .82
ETA

D01 CHECK1 ACT 1 SATIS1

SC1 -0.25 0.21 0.08 0.11
DECEN1 0.04 0 .05 0.09 2.16
PDCA1 0.03 0 .42 0.52 0.03
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SATIS1 -0.06 -0.60 -0.76 2.42

SY=gr1.dsf 

Standardized Solution 

LAMBDA-Y

SC1 DECENT PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.35

TEACHER1 0.36 --

INFORM1 -- 0.40

POWER1 0.47 --

INFLU1 -- 0.32 --

PLAN1 0.44 --

D01 - - 0.31 --

CHECK1 -- - - 0.42

ACT1 -- 0.51

SATIS1 0.34

GAMMA

EFF1

SC1 0.72

DECEN1 1.00

PDCA1 0.80

SATIS1 1.00

Correlation Matrix of ETA and KSI 

SC1 DECENT PDCA1 SATIS1 EFF1

SC1 1.00

DECEN1 0.80 1.00

PDCA1 0.84 0.96 1.00

SATIS1 0.72 1.00 0.80 1.00

EFF1 0.72 1.00 0.80 1.00 1.00



2 4 9

PSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1 0.47

DECEN1 0.07 --

PDCA1 0.26 0.16 0.36

SATIS1 -- - -

SY=gr1.dsf

Completely standardized Solution 

LAMBDA-Y

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

STUDENT1 0.93

TEACHER1 0.95 --

IN FORM 1 0.95 --

POWER1 -- 0.95 --

INFLU1 -- 0.82 --

PLAN1 -- -- 0.95 --

D01 -- 0.83

CHECK1 0.94

ACT1 -- 0.95 --

SATIS1 -- 1.00

GAMMA

EFF1

SC1 0.72

DECEN1 1.00

PDCA1 0.80

SATIS1 1.00

Correlation Matrix of ETA and KSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1 EFF1

SC1 1.00

DECEN1 0.80 1.00

PDCA1 0.84 0.96 1.00



SATIS1 0.72 1.00 0.80 1.00

EFF1 0.72 1.00 0.80 1.00 1.00

PSI

SC1 DECEN1 PDCA1 SATIS1

SC1

DECEN1

PDCA1

0.47

0.07

0.26 0.16 0.36

SATIS1 _ _ _ _

THETA-EPS

STUDENT 1 TEACHER1 INF0RM1 P0WER1 INFLU1

STUDENT1 0.13

TEACHER1 -- 0.09

INFORM1 0.09

POWER1 0.09

INFLU1 -0.10 0.33

PLAN1

D01 -- 0.04 --

CHECK1 - -

ACT1 --

SATIS1 -0.22 -0.16

THETA-EPS

D01 CHECK1 ACT1 SATIS1

D01 0.30

CHECK1 0.09 0.12

ACT 1 - - 0.09

SATIS1 _ _ _ _

PLAN1

0.

Time used: 0.078 Seconds
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