
ก ม ล ว ร ร ณ  ท ัน ศ ร ี.  2544. ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ เด ็น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  

ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

เก ียรต ิยา ธ ร ร ม ว ิภ ัช น ์.  2544. ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง จ า ก ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ใ น ภ า ว ะ  

ว ิก ฤ ต ิใ น ก ร ณ ีก ่อ ว ิน า ศ ก ร ร ม อ า ค า ร เว ิล ์ด เท ร ด  เซ ็น เต อ ร ์ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ข อ ง ส ถ า น  ี

ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

ข ่าวส ด  1-30 เม ษ าย น  2546.

จ ร ิน ท ิพ ย ์ แ ก ้ว ก ล ํ่า . 2543. ก า ร เป ีด ร ับ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ช ่ว ง ว ิก ฤ ต ิเศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ข อ ง ช า ว ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

เด ล ิน ิว ส ์ 1-30 เม ษ าย น  2546.

ไท ย ร ัฐ  1-30 เม ษ าย น  2546.

ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต . 2538. ส ถ ิต ิเพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์.  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  :

ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

พ ารณ ี ป ิท ม น ัน พ ์ 2544. ก า ร เส น อ ข ่า ว ข อ ง ห น ัง ส ีอ พ ิม พ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ้แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ต ื่น ต ร ะ ห น ก  

ข อ ง ผ ้ร ับ ส า ร ท ี่อ ย ุ่ใ น ภ า ว ะ ค ว า ม เส ี่ย ง ก ร ณ ีโ ค บ อ ล ต ์60 . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ภ า ค ว ิช า ว า ร ส า ร ส น เท ศ  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

ม ต ิช น  7 เม ษ าย น  2546.

ร ัชฎา ต รงด ี. 2544. ท ัศ น ะ ต ่อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ผ ้ส ี่อ ข ่า ว โ ท ร ท ัศ น ์ไ ท ย .

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

ร ัช ด าพ ร เส ีย ง เส น า ะ . 2542. ก า ร เป ีด ร ับ ส ื่อ ห น ัง ส ัอ พ ิม พ ์ก ับ ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ค ว า ม ร ุ้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  : ก ร ณ ีก า ร แ ป ร ร ุป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย .  

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ว า ร ส า ร ส น เท ศ  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .
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ว ิภา อ ุต ม ฉ ัน ท ์.  2541. ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ญ ี่ป ุน . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  :

ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

ศร ัน ยา จ ิต ช ัย โภ ค า . 2545. ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ น โ ย บ า ย

ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ส ัง ค ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

ส ม ส ัก ด  โล ่ห ์เล ข า . 2546. ป ก ป ้อ ง ต ัว ค ุณ จ า ก ห ว ัด ม ร ณ ะ . ว า ร ส า ร เฮ ล ท ์ท เด ย ์. 3 พ ฤ ษ ภ า ค ม

ส ย าม ร ัฐ  1-30 เม ษ าย น  2546.

ส ุก ิจ  ไ ว ว ัฒ น า ก ร . 2542. ค ว า ม เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ใ น ก า ร น ำ เส น อ อ ย ่า ง อ า ช ญ า ก ร แ ล ะ  

ข ่า ว อ ุบ ัต ิภ ัย ใ น ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง น ัก เร ีย น ม ัธ ย ม ส ืก ษ า ต อ น ป ล า ย . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

ส ุร พ ง ษ ์ โ ส ธ น ะ เส ถ ีย ร . 2533. ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ส ัง ค ม . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร :

ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

อภ ิช าต  ศ ัก ด ิเศ ร ษ ฐ ์.  2542. ป ีจ จ ัย ใ น ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์. 

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ว า ร ส า ร ส น เท ศ  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

อ ัจ ฉ ราพ ร  ณ ส ง ข ล า ,ม .ล . .  2535. ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิก ร ณ ีอ ุบ ัต ิเห ต ุท า ง เค ร ื่อ ง บ ิน  

โ ด ย ส า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท เด ิน อ า ก า ศ ไ ท ย  จ ำก ัด . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .
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ภาคผนวก ก

สรุปสถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์ส

โ ร ค ซ า ร ์ส เป ีน โ ร ค ร ะ บ า ด ท ี่ม ีก า ร แ พ ร ่ร ะ บ า ด ใ น ว ง ก ว ้า ง  ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

โ ด ย ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีก า ร ร า ย ง า น โ ด ย ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ป ร ะ เด ็น ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ร ับ ร ู้

โ ร ค ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส เร ิ่ม ม ีก า ร แ พ ร ,ร ะ บ า ด ค ร ั้ง แ ร ก ใ น ช ่ว ง ป ล า ย ป ี 45 ต ่อ ม า ป ร ะ ม า ณ เด ือ น  

ม ีน า ค ม ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีก า ร เส น อ ข ่า ว เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส แ ต ก ไ ม ่ม า ก น ัก  จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ร ะ ม า ณ

ก ล า ง เด ือ น ม ีน า ค ม  2546 เป ีน ด ้น ม า  น า ย แ พ ท ย ์เอ อ ร ์บ า น ี ค าร ์โล  แ พ ท ย ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้า น โรค ต ิด เช ื้อ  

ป ร ะ จ ำ อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  ไ ด ้เด ิน ท า ง ไ ป ส อ บ ส ว น ก า ร เก ิด โ ร ค ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส  ท ี่ป ร ะ เท ศ เว ีย ด น า ม  

แ ล ะ ต ิด เช ือ ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส จ น เส ีย ช ีว ิต ล ง เม ื่อ ว ัน ท ี่ 29 ม ีน า ค ม  2546 แ ล ะ ผ ู้เส ีย ช ีว ิต อ ีก ร า ย ห น ึ่ง ค ือ  

น าย แ ล ม  ย ิง เช ียง อาย ุ 7 8  ป ี เด ิน ท า ง ม า จ า ก ฮ ่อ ง ก ง เพ ื่อ ม า ไ ห ว ้บ ร ร พ บ ุร ุษ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ล ะ ไ ด  ้

เส ีย ช ีว ิต ล ง ท ี่จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า ใ น ว ัน ท ี่ 1 เม ษ าย น  2546 เป ็น เห ต ุใ ห ้ส ื่อ ม ว ล ช น เร ิ่ม ส น ใ จ แ ล ะ ร า ย ง า น  

ข ่า ว โ ร ค ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ั้ง แ ต ่น ั้น ม า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีผ ู้เส ีย ช ีว ิต จ า ก ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส ใ น ว ัน แ ล ะ

เว ล า ท ี่ใ ก ล ้เค ีย งก ัน ถ ึง  2 ค น

ใ น ว ัน เด ีย ว ก ัน น ั้น ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ด ้ม ีก า ร เส น อ ข ่า ว ว ่า โ ร ค ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส ย ัง ไ ม ่ม ีย า ร ัก ษ า  ห ้าม

เด ิน ท า ง ไ ป ป ร ะ เท ศ ก ล ุ่ม เส ี่ย ง  5 ป ร ะ เท ศ  (ไ ท ย ร ัฐ , 1 เม .ย. 46) ห ร ือ เส น อ ว ่า  ศ พ ห ม อ ห ว ัด ม ร ณ ะ ห ่อ  

ห น าถ ึง  3 ช ั้น  (ข ่า ว ส ด , 1 เม .ย. 46) อ ีก ท ั้ง ย ังม ีก า ร ย ืน ย ัน จ า ก  ดร. จ ูล ี่ เก อ ร ์น อ ร ์ด ิ้ง  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ศ ูน ย ์ 

ค ว บ ค ุม โ ร ค ต ิด ต ่อ แ ล ะ ก า ร ฟ ้อ ง ก ัน ข อ ง ส ห ร ัฐ ฯ  ว ่า โ ร ค น ี้ไ ม ่เพ ีย ง ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ด ้ง ่า ย ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ก ล ้ช ิด  แต ่ 

ส า ม า ร ถ แ พ ร ่เช ื้อ ไ ด ้ใ น ว ง ก ว ้า ง  (ไ ท ย ร ัฐ , 1 เม.ย. 46) เพ ร า ะ เช ื้อ ไ ว ร ัส ซ า ร ์ส น ี้อ ย ู่ใ น ส า ร ก ัด ห ล ั่ง  เช ่น 

น ี้าม ูก  น ี้าลาย  เส ม ห ะ  (ส ย า ม ร ัฐ , 1 เม.ย. 4)

ต ่อ ม า ใ น ว ัน ท ี่ 2 เม ษ าย น  2546 ส ื่อ ม ว ล ช น เส น อ ว ่า ไ ว ร ัส ต ัว น ี้ย ัง ไ ม ่ม ีย า ร ัก ษ า  ย ัง ไ ม ่ม ีว ัค ซ ีน  

ป ้อ ง ก ัน  ม ัน เป ็น ม ฤ ต ย ูส า ย พ ัน ธ ุใ ห ม ่ (ไ ท ย ร ัฐ , 2 เม .ย. 46) ท า ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ึง ไ ด ้อ อ ก  

ม า ต ร ก า ร ใ ห ้ผ ู้ท ี่เด ิน ท า ง จ า ก ป ร ะ เท ศ ก ล ุ่ม เส ี่ย ง ห า ก ม ีอ า ก า ร ต ้อ ง ส ง ส ัย ว ่า จ ะ ต ิด เช ื้อ ไ ข ้ห ว ัด ซ า ร ์ส  

จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ก ัก ต ัว น า น  14 เพ ื่อ ร อ ด ูอ า ก า ร  (ไ ท ย ร ัฐ , 2 เม .ย. 46) ส ื่อ ม ว ล ช น ย ัง ไ ด ้ร า ย ง า น ว ่า ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ท ย เพ ิ่ง ต ื่น ต ัว อ อ ก ป ร ะ ก า ศ ฉ บ ับ ท ี่ 3/ 2546 ม า ย ํ้า เต ือ น ร ะ ย ะ น ี้ห า ก เล ี่ย ง ไ ด ้ ค น ไ ท ย ค ว ร  

เล ี่ย งอย ่างย ิ่ง  ไ ม ่เด ิน ท า ง ไ ป  5 พ ื้น ท ี่ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค

ว ัน ท ี่ 3 เม ษ าย น  2546 ส ื่อ ม ว ล ช น ร า ย ง า น ล า ม ห น ัก  4 จ ังห ว ัด  ส ง ก ร า น ต ์-  ต ิด ง ่าย  (ข ่า ว ส ด , 3 

เม.ย. 46) น อ ก จ า ก น ี้น า ง ส ุด า ร ัต น ์ เก ย ุร า พ ัน ธ ์ ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  

ท ุก ค น ต ้อ ง ใ ส ่ห น ้า ก า ก ต ล อ ด เว ล า ท ี่อ ย ู่ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีก า ร เส น อ ข ่า ว ว ่า ห น ้า ก า ก  

อ น าม ัย เร ิ่ม ข า ด ต ล าด  (ไ ท ย ร ัฐ , 3 เม .ย. 46)
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ต่อมาในวันท่ี 4 เมษายน 2546 นางชุดารัตน์ เกยูราพันธ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
สาธารณชุขและคณะ ได้สวมหน้ากากป้องกันการติดเชือออกตรวจเย่ียมปฏิบัติงานและเย่ียม
ประชาชนท่ีสนามบินดอนเมือง (ไทยรัฐ, 4 เม.ย. 46) ในวันเดียวกันนั้นเองทางกระทรวง 
สาธารณสุขก็ได้ประกาศว่ากระทรวงสาธารณชุขได้เร่งหาทางป้องกันการแพร'กระจายของไข้หวัด 
ซาร์สแล้ว รวมทังนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร ได้ออกมายืนยันว่าประเทศไทยไม่ใช่ 
แหล่งแพร่ระบาดโรคไข้หวัดศซาร์ส (ไทยรัฐ, 4 เม.ย. 46)

แต่ในวันต่อมาคือ 5 เมษายน 2546 สื่อมวลชนกลับรายงานว่าประเทศไทยถูกแวดล้อมด้วย 
ประเทศกลุ่มเส่ียง (เดลินิวส์, 5 เม.ย. 46)

ในวันที่ 6 เมษายน 2546 สื่อมวลชนรายงานว่าหมอมีความเห็นต่อโรคไข้หวัดซาร์สไม่ตรง 
กัน (ไทยรัฐ, 6 เม.ย.46)

นอกจากนี้สื่อมวลชนมีการรายงานข่าวอย่างต่อเนื่องโดยรายงานว่า ฮ่องกงวิกฤติ มี
เจ้าหน้าท่ีติดเช้ือมาก รวมท้ังมีการรายงานว่าแพทย์ฮ่องกงท่ีติดเชื้อไข้หวัดซาร์สและถึงแก่ชีวิตแล้ว 
(ไทยรัฐ, 8 เม.ย. 46)

ในวันที่ 9 เมษายน 2546 นายกรัฐมนตรีได้มีประกาศว่าล้ามีการตายจากการเล่นสงกรานต์ 
จะจ่ายสองล้านบาททันที (ข่าวสด, 9 เม.ย. 46) นอกจากนี้ในวันเดียวกันนายกรัฐมนตรีได้สร้าง 
ความมั่นใจโดยไม่ใส่หน้ากากอนามัยไปดอนเมืองอีกด้วย (ข่าวสด, 9 เม.ย. 46) ขณะท่ีนาย ซี เจ ปี 
เตอร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านไวรัสจากมหาวิทยาลัยเท็กซัสกล่าวว่า ซาร์สแพร่จากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง 
ง่ายกว่าโรคอ่ืน (ข่าวสด, 9 เม.ย. 46)

ต่อมาในวันที่ 10 เมษายน 2546 นายกรัฐมนตรีกล่าวว่าไม่ต้องสวมหน้ากากอนามัยเวลา 
ออกไปข้างนอก (ไทยรัฐ, 10 เม.ย. 46) จนวันท่ี 14 เมษายน 2546 เมื่อผ่านช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
ไปแล้ว นายกรัฐมนตรีได้กล่าวยืนยันว่ายังไม่มีผู้ใดติดเชื้อไข้หวัดซาร์สในประเทศไทยแล้วขอรับ 
เงินสองล้านบาทเลย เพราะยังไม่มีผู้ใดป่วย (ไทยรัฐ, 14 เม.ย. 46) ในวันเดียวกันนั้น นายแพทย์ 
ธวัช สุนทราจารย์ รองปลัดกระทรวงสาธารณสุขกล่าวว่าตนเองมั่นใจว่าประเทศไทยไม่ใช่แหล่ง 
แพร่ระบาดโรคไข้หวัดซาร์ส (สยามรัฐ, 14 เม.ย. 46)

การรายงานสถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สในประเทศไทยดูจะเบาบางลง แต่ส่ือมวลชน
ยังคงเสนอข่าวสถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สในต่างประเทศแทน เช่น ในวันที่ 15 เมษายน 2546 
สื่อมวลชนรายงานว่าหวัดมรณะยังรุนแรง จีนตายอีก 4 (สยามรัฐ, 15 เม.ย. 46) สถานการณ์โรค 
ไข้หวัดซาร์สลูเลวร้ายลงเมื่อสื่อมวลชนรายงานว่าจีนฮ่องกงถูกโรคไข้หวัดซาร์สคร่าชีวิตกว่า 
100 ชีวิต (สยามรัฐ, 18 เม.ย. 46) และยังรายงานว่า ฮ่องกงล้มตายเป็นใบไม้ร่วงรายวัน (สยามรัฐ,
20 เม.ย. 46)
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จนกระท่ังวันท่ี 21 เมษายน 2546 กระทรวงสาธารณสุขประกาศว่าให้ประชาชนฟ้งข้อมูล 
ท่ีแท้จริงจากกระทรวงสาธารณสุขเท่าน้ัน (ข่าวสด, 21 เม.ย. 46) กระนั้นสื่อมวลชนยังรายงานอีก 
ว่าเด็กอายุ 18 เดือนติดเชือหวัดมรณะ (สยามรัฐ, 24 เม.ย. 46) และวิกฤติซาร์สป่วนเอเชียหนัก 
(สยามรัฐ, 26 เม.ย. 46)

จนกระท่ังวันท่ี 29 เมษายน 2546 องค์การอนามัยโลก โดยนายเดวิด เฮย์แมน ผู้เช่ียวชาญ 
และหัวหน้าแผนกโรคติดต่อประจำองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศว่าประเทศไทยไม่ใช่ 
แหล่งแพร่ระบาดไข้หวัดซาร์ส และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยได้อย่าง
ปลอดภัย
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม

เร่ือง ความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของ 
สื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ
คำชีแจง แบบสอบถามชุดนีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพื่อการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย คณะนิเทศ 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาควิชาการส่ือสารมวลชน ฉะนั้นข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้ 
เป็นความลับและการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการศึกษาในภาพรวม
1. ชื่อ................................... นามสกุล........................................................
2. เพศ □  ชาย □  หญิง
3 . อายุ Cl 20-30ปี □ 31-40ปี □ 41-50ปี □ 51-60ปี □ 6 1 ปีขึ้นไป
4. การศึกษา □  ต่ํากว่ามัธยมศึกษา

□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาตรี

5. อาชีพ □  นักธุรกิจ
□  แพทย์
□  ครู อาจารย์
□  พนักงานโรงแรม

□  ข้าราชการ
□  พ่อค้า แม่ค้าย่อย
□  นักศึกษา
□  อื่นๆ โปรดระบุ.

ข้อมูลเก่ียวกับความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์ส 
ของส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติ

6. ท่านคิดว่าในระหว่างเกิดโรคระบาดซาร์สสื่อมวลชน
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์

ประเภทใดมีอิทธิพลต่อประชาชนมากที่สุด 
7. ในระหว่างเกิดโรคระบาดซาร์ส

□ □ □

ท่านรับข่าวสารจากสื่อมวลชนประเภทใดมากที่สุด 
8. ท่านคิดว่าสื่อมวลชนประเภทใดให้ความรู้เรื่องเกี่ยวกับ

□ □ □

โรคระบาดซาร์สมากที่สุด
9.ในช่วงภาวะวิกฤติโรคระบาดซาร์ส ท่านคิดว่าส่ือ

□ □ □

มวลชนประเภทใดน่าเชื่อถือที่สุด □ □ □
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วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์
10. ท่านคิดว่าส่ือมวลชนประเภทใดรายงานข่าว
ที่สร้างความตื่นตระหนกแก่ประชาชนมากท่ีสุด □  □  □
11. ท่านเชื่อ1ข้อมูลจากสื่อมวลชนประเภท1ใด
ในการรายงานข่าวโรคซาร์ส □  □  □

ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อคำลามต่อไปน้ี โปรดกา 'ร ลงใน □  ท่ีท่านเลือก

12. เมื่อเกิดโรคระบาดซาร์สใหม่ๆ ประชาชนยัง 
ไม่มีความรู้แต่สื่อมวลชนได้รายงานว่าเป็นโรค 
ร้ายแรงติดต่อได้ง่าย
13. นางสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ ออกประกาศให้ 
ผู้ท่ีเดินทางจากประเทศกลุ่มเส่ียงและมีอาการ 
ต้องสงสัยให้หยุดทำงาน14 วัน เพ่ือดูอาการ
14. สื่อมวลชนรายงานตัวเลขผู้เสียชีวิตและ 
ผู้ติดเช้ือไข้หวัดซาร์สเพ่ิมข้ึนทุกวัน
15. สื่อมวลชนเสนอข่าวว่าหน้ากากอนามัย 
ขาดตลาด
16. กระทรวงสาธารณสุขประกาศว่าได้เร่งหาทาง 
ป้องกันการแพร่กระจายของไข้หวัดซาร0,สแล้ว
17. สื่อมวลชนแพร่ภาพนางสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ 
และคณะสวมหน้ากากอนามัยออกเดินเย่ียม 
ประชาชน
18. นายกฯ ออกมายืนยันว่าไทยไม่ใช่แหล่ง 
แพร่ระบาด โรคไข้หวัดซาร์ส
19. สื่อมวลชนรายงานว่าประเทศไทยถูกแวดล้อม 
ด้วยประเทศกลุ่มเสี่ยงต่อโรคไข้หวัดซาร์ส
20. ส่ือมวลชนเสนอว่าหมอมีความเห็นต่อ 
โรคไข้หวัดซาร์สไม่ตรงกัน

ตกใจ วิตกกังวล เฉย  ๆ สร้างความม่ันใจ

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □
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ตกใจ วิตกกังวล เฉย  ๆ สร้างความม่ันใจ
21. สื่อมวลชนรายงานข่าวว่าแพทย์ท่ีฮ่องกง 
ก็ติดเชือไข้หวัดซาร์สและถึงแก่ชีวิต
22. ส่ือมวลชนแพร'ภาพว่านายกฯทักษิณ 
และคณะออกตะลุยดอนเมืองโดยไม่ใส ่
หน้ากากอนามัย
23. นายกฯทักษิณคุยกับประชาชนเพ่ือ 
ให้ความมั่นใจว่าออกมาเที่ยวสงกรานต์ 
ได้อย่างปลอดภัย
24. นายกฯทักษิณเสนอจ่ายเงิน 2 ล้านบาท 
ถ้าประชาชนเสียชีวิตด้วยโรคซาร์ส

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์
25. WHO ประกาศว่าไทยไม่ใช่แหล่งแพร่ระบาด 
โรคไข้หวัดซาร์ส

โปรดกา ลงใน □  ท่ีท่านเลือก

26. สื่อมวลชนรายงานข่าวโรคซาร์สสับสน
27. รัฐบาลไม่มีข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับโรคซาร์ส
28. รัฐบาลปกปิดความจริงเกี่ยวกับโรคซาร์ส
29. รัฐบาลกลัวประชาชนจะตื่นตกใจจึงไม่พูด 
ความจริงท้ังหมดแก่ประชาชน
30. ท่านคิดว่าส่ือมวลชนมีหน้าที่อย่างไร 
ในภาวะวิกฤติ 1 2 3 4 5

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

□  □  □  □

มากท่ีลุ[ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

□  □  □  □  □

□  □  □  □  □

□  □  □  □  □

□  □  □  □  □

1. D  รายงานข้อมูลทุกอย่างตามท่ีรัฐบาลแถลงเท่านัน
2. D  เป็นผู้เตือนให้ประชาชนระวังภัย
3. D  ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน
4. D  ช่วยกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารเพื่อรายงานข่าวให้เท่ียงตรงมากท่ีสุด
5. D  มีส่วนช่วยทำให้ข่าวสับสนและน่าตื่นเต้นเกินจริง
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