
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ(รน!vey Research)!ดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ 
สังคม เศรษฐกิจ กระบวนการติดสินใจและพฤติกรรมของผู้สนใจบ้านประหยัดพลังงานในปิจจุบัน 
(2543-2544) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามโดยมีราย 
ละเอียดขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้

3.1 การสำรวจช้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ท่ีสนใจบ้านประหยัดพลังงาน ซึ่งในที่นี้คือ 
กลุ่มท่ีสั่งซ้ือแบบบ้านประหยัดพลังงานกับทางสำนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม -  กันยายน ซึ่งมีจำนวใเประมาณ 4,507 คน

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยไต้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนของตัวอย่างที่จะทำการศึกษาตามจำนวนของประชากรที่ขอบเขตความ 
เช่ือม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5%

ขนาดของประชากร จำนวนตัวอย่าง
1,000 244
2,000 278
3,000 291
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

500,000 ถ ึง» 322
ที่ม I ะ Herbert Ai kin and Raymond R. Colton. Tables For Statisticians. (New York ะ Bailles & Nobeles. Inc.. 1963) pp. 151-152
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จากตารางดังกล่าวได้จำนวนตัวอย่างที่น้อยท่ีสุด 303 ตัวอย่าง โดยสุ่มอย่างง่ายจาก 
จำนวนประชากร 4,507 คน

3.2 เครื่องมือที่ใชีในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบปลายปิด 
(Close- Ended) โดยมีรายละเอียดโครงสร้างคำถามตังนี้

1. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ตังนี้
ส่วนท่ี 1 สภาพสังคม เศรษฐกิจ
ส่วนท่ี 2 ความต้องการและความพึงพอใจของผู้สนใจบานประหยัด- 

พลังงาน
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของผู้สนใจน้านประหยัดพลังงาน 
ส่วนท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจ

2. กำหนดตัวแปร จากรายงานการวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง นำมาจัดเป็นตัว 
แปรในแต่ละส่วนของโครงสร้างแบบสอบถามตังน้ี

ส่วนท่ี 1 สภาพสังคม เศรษฐกิจ
-  เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ข้อมูลคู่สมรส
-  ขนาดครอบครัว
- การศึกษา
-  รายได้
- อาชีพ
-  ท่ีอยู่ปีจธุบัน
- ประเภทท่ีอยู่อาศัยในป็จจุบัน
- การครอบครองท่ีอยู่อาศัย
- ความตองการท่ีอยู่อาศัย
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ส่วนท่ี 2 ความต้องการและความพึงพอใจต่อบ้านประหยัดพลังงาน
- รูปแบบบ้านประหยัดพลังงาน
- พ้ืนท่ีใช้สอย
- ระดับราคา

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของผู้สนใจบ้านประหยัดพลังงาน
-  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
- พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 

ส่วนท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจ
- ทัศนคติด้านราคา รูปแบบ คุณภาพ
- ผู้ให้คำปรึกษา
- การตัดสินใจ
- เหตุผลในการตัดสินใจ

3. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบแบบสอบถามโดยให้อาจารย์ 2 ท่าน พิจารณา 
แบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงแก้1]ขก่อนที่จะนำไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

4. การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง(Pre-test) นำเครื่องมือไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
10 คน เพื่อกาข้อบกพร่องและแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ

การศึกษาเอกสารเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางต้านแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
งานวิจัยในเร่ือง ท่ีอยู่อาศัยบ้าน ประหยัดพลังงานและพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อใช้ในการสร้าง 
แบบสอบถาม ซึ่งเอกสารประกอบด้วย

- บ้านประหยัดพลังงาน
- โครงการบ้านประหยัดพลังงานรายงานฉบับสมบูรณ์เสนอ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการ 

อนุรักษ์พลังงานสำนักงานคณะกรรมการ นโยบายพลังงานแห่งชาติ
- ป็จจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อการตัดสินใจชื้อที่อยู่อาศัยของผู้ที่มีรายไต้ปาน 

กลางในเขตชันกลางของกรุงเทพมหานคร
- ภูมิศาสตร์เมือง



19

- พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด
- รูปแบบการพัฒนาทัศนคติต่อการประหยัดพลังงาน
- การศึกษาความต้องการและความสัมพันธ์ระหว่างท่ีอยู่อาศัยละท่ีทำงานของผู้ท่ีทำงาน 

ในย่านสีลม
การตลาดเพ่ือส่ิงแวดล้อม
สถาปัตยกรรมประหยัดพลังงานมิติใหม่ของการประหยัดพลังงานสำหรับวันนี 
และอนาคต

- เทคนิคการรออกแบบบ้านประหยัดพลังงานเพ่ือคุณภาพ ชีวิตท่ีดีกว่า.
- บ้านหาร 2
- การประชุมทางวิชาการในงานสถาปนิก 29 การประหยัดพลังงานในอาคารและเมือง 

Energy Conservation in Building and Town
Geographic Perspective on Urban System 
Why is an energy efflient house better 
Urban Economis
The American City : An Urban Geography

3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยวิธีการจัดส่งทางไปรษณีย1!ป 
ยังกลุ่มตัวอย่าง และให้ผู้ตอบส่งกลับมาทางไปรษณีย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ทำจดหมายจากทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอรายชื่อผู้ 
ส่ังซ้ือแบบบ้านประหยัดพลังงาน จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ จากน้ันทำ 
การคัดลอกข้อมูล ซึ่งข้อมูลรายชื่อนั้นแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 1) ผู้ที่มา1ซื้อด้วยตนเอง 2) ผู้ส่ัง 
ซื้อทางไปรษณีย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มาซื้อด้วยตนเองจำนวน 1,500 คน ซื้อทางไปรษณีย์ 3,007 คน จาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีต้องการ 303 ราย แต่จะส่งจริงนั้น 606 ราย จึงได้สัดส่วนของข้อมูลรายชื่อ 
ตังนี้คือต้องการรายชื่อผู้ที่มา1ซื้อด้วยตนเองจำนวน 180 รายชื่อและผู้สั่งซื้อทางไปรษณีย์จำนวน 426 
รายช่ือ

ในกรณีของผู้ท่ีมาซือด้วยตนเองนันเอกสารจะเป็นแบบฟอร์มท่ีผู้ส่ังชือมากรอกข้อมูลไว้ 
ซ่ึงมีรายละเอียดแบบบ้านที่ซ้ือเป็นแบบใด จำนวน(ท่าไร ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได ้ท ี่ใด ซ่ึงข้อมูลตัง 
กล่าว! คนต่อแบบฟอร์ม 1 ไม ่สามารถถ่ายสำเนาได้ ผู้ทำการวิจัยต้องค ัดลอก ข้อมูลด้วยตนเอง
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ส่วนผู้ท่ีส่ังทางไปรษณีย์น้ันเป็นข้อมูลรายช่ือ-ท่ีอยู่ ท่ีจัดพิมพ์เรียบรอยแล้วสามารถถ่ายสำเนามาได้ 
เลย

2. ทำจดหมายแนะนำตนเองจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือ 
ส่งให้คับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงระบุถึงความจำเป็นท่ีต้องการใช้ข้อมูลของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
และระบุช่วงระยะเวลาของการรับแบบสอบถามกลับคืนซ่ึงผู้ท่ีส่งมาภายในระยะเวลาท่ีกำหนดจะมี 
ของกำนัลเล็กๆน้อยให้เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับมาในระยะ 
เวลาท่ีกำหนด

3. ส่งแบบสอบถามพรัอมจดหมาย!!นะนำตนเองและ1ชองเปล่าติดแสตมปีไปให้กลุ่ม- 
ตัวอย่างตามรายช่ือข้างตนจำนวน 606 ชุด และให้กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับมา 386 ชุด คัด 
เลือกดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ดังน้ันไต้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 375 ชุด คิดเป็น 124% ของ 
จำนวนท่ีต้องการ(303)

3.4 การวิเคราะห์1ข้อมูลและสรุปผล

3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดในบทท่ี 2 ซ่ึงไต้นำความรู้ท่ีไต้ 
มาใช้ในการสรัางแบบสอบถาม

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ไต้ดำเนินการวิเคราะห์ 
และ สรุปดังต่อไปน้ี

1. ตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะแบบ 
สอบถามท่ีสมบูรณ์เพ่ือนำมาวิเคราะห์ต่อไป

2. ลงรหัส(CODE) ท่ีกำหนดไว้แล้วลงในแบบสอบถามทุกชุด
3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป spss โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ค่าสถิติท่ัวไป เพ่ือเสนอข้อเท็จจริงท่ัวไปเป็นค่าสถิติบรรยาย(DESCRIPTIVE
STATISTIC) จะใช้ค่าความถ่ี(FREQUENCY) ร้อยละ(PERCENTAGE) ค่าสูงสุด(MAXIMUM)m 
ต่ําสุด(MINIMUM)



หพมฺแททแ ffflim n iitn iifin  
ù n ทงททน»เพท Ttèiaa .§

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สำคัญ โดยนำเสนอในรูปของ 
ตารางความสัมพันธ์(CROSSTABS)Uละค่าสถิติ,ไคสแควร์(Chi-Square) ที่1ขอบเขตความเช่ือม่ัน 
95% และมีความคลาดเคล่ือน 5%
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