
บทท่ี 4
การอัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

ระบบความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) เป็นเครื่องมือสำหรับการบริหาร 
(Management Tool) ตัวใหม่ตัวหน่ึงท่ีเกิดข้ึน ได้รับการยอมรับและนิยมเข้ามาพัฒนาใช้สำหรับการ 
ดำเนินการพัฒนาองค์กรหรือการแก้ไขปิญหาองค์กรขนาดมวลรวมท้ังองค์กร การนำเอาระบบความ 
สามารถหลักขององค์กร (Core Competency) หรือระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency 
Model) เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรเริ่มด้นจากการที่องค์กรมีการประเมิน/ทบทวนผลการดำเนินงานของ 
องค์กร (Management Review) แล้วพบว่าองค์กรมีช่องว่างระหว่างเป้าหมายและผลการดำเนินงาน ซึ่ง 

การเกิดช่องว่างตังกล่าวน้ันแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีปีญหาเกิดข้ึน และเหตุผลที่สำคัญสำหรับการนำเอา 
ระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรเข้ามาใช้ก็ คือ การประเมิน/ทบทวนตำแหน่งขององค์กรในกลุ่มธุรกิจ 
เมื่อเทียบคับคู่แข่งตลาดและการแข่งขันในโลกธุรกิจ

การจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) มีขั้นตอนการจัดสร้าง 
ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่

1. ข้ันตอนการเตรียมการ สำหรับการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร
ประกอบด้วยบทสรุปที่มาของโครงการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร การจัด 
สร้างทีมดำเนินงาน และการจัดทำโครงการ

2. ขั้นตอนการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร
3. ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร
4. ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค
5. ขันตอนการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร

การจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร คือ บทสรุปที่รวบรวมหัวข้อสมรรถนะทั้ง 
หมดขององค์กร เข้ามาไว้ด้วยคันและแสดงผลในรูปแบบของตารางสรุปเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 
ต่อไป

4.1 ขั้นตอนการเตรียมการสำหรับการอัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

ห ล ัง จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ม า ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

(C o re  C om pe tency)W ร อ ร ะ บ บ ก า ร ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค ก ร  (C o m p e te ncy  M o d e l)  จ น ไ ด ้บ ท ส ร ุป ใ ห ้ 

ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  (C o m p e te n c y  M o d e l)  แ ล ้ว  อ ง ค ์ก ร โ ด ย ท ีม
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ผู้บริหารระดับสูงต้องดำเนินการหรือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดทำโครงร่าง การจัดสร้างระบบการวัด 
สมรรถนะขององค์กร (Competency Model) เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินการ ซึ่งครอบคลุมใน 
ส่วนของ ชื่อโครงการ วัตลุประสงค์ ข้ันตอนการดำเนินงาน บทบาทของทีมดำเนินงาน ทีมที่ปรึกษา 
โครงการระยะเวลาดำเนินงาน และผลการดำเนินงานของโครงการ

สำหรับขั้นตอนการจัดทำโครงร่าง โครงการการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร 
(Competency Model) ของบริษัทตัวอย่าง ทีมผู้บริหารระดับสูงไต้มอบหมายให้ทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล 
เป็นทีมดำเนินการ รวมทั้งมอบหมายให้เป็นทีมการดำเนินงานเพื่อให้ไต้มาซ่ึง ระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กร (Competency Model) ของบริษัทตัวอย่าง และมีทีมผู้บริหารระดับสูงโดยมีผู้จัดการทั่วไป 
เป็นผู้อำนวยการในการดำเนินการ

ตัวอย่าง โครงร่างการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) ของ 
บริษัทตัวอย่าง

C o m pe tency  M a n a g e m e n t P ro je c t

วัตถุประสงค์
1. เพื่อดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรสำหรับบริษัท KKK (Thailand) Ltd. 

สำหรับรองรับแผนกลยุทธ์ของบริษัท เพ่ือให้บริษัทบรรลุถึงเป็าหมายในการดำเนินงานของบริษัท
2. เพื่อพัฒนาจัดสร้างเครื่องมือสำหรับการบริการงานบุคคลตามแนวทางการบริหารงานผลสัมฤทธ์
3. เพื่อกำหนดคุณลักษณะมาตรฐานของพนักงานในองค์กร เพื่อให้สามารถดำเนินงานให้เกิดความ 

สำเร็จตามเป้าหมายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ

การดำเนินงาน
1. ทีมท่ีปรึกษาโครงการ
- ดำเนินการ'ฝึกอบรมทีมดำเนินงานของบริษัท เคเคเค เกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการวัด 

สมรรถนะต่อส่งผลต่อแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
- ฝึกอบรมและอำนวยการในกระบวนต่างๆ เพื่อให้ทีมดำเนินงานของบริษัทเกิดการเรียนรู้ และนำ 

ระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของบริษัท โดยมุ่งเน้นไปที่บุคลากรใน
องค์กร

- ถ่ายทอดประสบการณ์ รวมทั้งยกตัวอย่างในประเด็นต้องดำเนินการอย่างไรในการผลักตันการสร้าง 
กลยุทธ์ของบริษัท โดยมุ่งเน้นไปท่ีบุคลากรในองค์กร

- จัดเตรียมเครื่องมือต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการดำเนินการ
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2. ข้ันตอนการดำเนินงาน
- โครงการต้องได้รับการดำเนินการอย่างครบถ้วนทุกประเด็น
- การกำหนดแผนธุรกิจ
- การกำหนดสมรรถนะเด่นขององค์กร
- การกำหนดความสามารถหลักขององค์กร
- การกำหนดความสามารถทางเทคนิคขององค์กร
- การจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะ
- การประอุกต์ใข้ระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (ข้อเสนอแนะ)

3. การเรียนรู้การดำเนินงานของโครงการ
ทีมที่ปรึกษาโครงการจะต้องถ่ายทอดความรู้ให้แก่ทีมดำเนินของบริษัท ทั้งในรูปแบบของการ 

ฝึกอบรม การทำกิจกรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับระบบสมรรถนะตามหัวข้อเบ้ืองต้น รวมถึงการทำกรณี 
ศึกษาเพื่อยกตัวอย่างให้ทีมดำเนินงานเข้าใจแนวทางในการค้นหาหัวข้อสมรรถนะของบริษัท ทีมดำเนิน 
งานของบริษัทต้องไต้รับการมอบหมายงานให้ฝึกฝนเทคนิคสำหรับการจัดสร้างระบบสมรรถนะ ซ่ึงทีม 
ดำเนินงานจะต้องดำเนินการจัดสร้างระบบสมรรถนะรวมทั้งนำเสนอผลงานของตน โดยทีมที่ปรึกษา 
โครงการมีหน้าท่ีตรวจสอบและช้ีแนะเพื่อให้ไต้ระบบสมรรถนะท่ีถูกต้อง

ทีมดำเนินงานสามารถโทรสอบถามข้อแนะนำจากทีมที่ปรึกษาโครงการกรณีที่เกิดปิญหาเกี่ยว
~ , ' '  "  1' V Z J ,  2กับรายละเอียดต่างๆ เทือเตรียมความเรียบรอยในการประชุมสรุปในแต่ละครัง ทังนีเทือให้ทีมดำเนิน 

งานและทีมที่ปรึกษาโครงการไต้เข้าถึงปิญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการจักสร้าง

4. ระยะเวลาดำเนินงาน
พฤศจิกายน 2545 ถึง สิงหาคม 2546

อนุมัติโดย

นาย สมชาย เทพทิพย์ 
ผู้จัดการท้ัวไป

วันท่ี
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หน้าที่และความรับผิดชอบของทีมดำเนินการ ประกอบด้วย
1. ดำเนินการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) หรือระบบ 

การวัดสมรรถนะขององคกร (Competency Model)
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือจัดหาทีมที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือรับคำปรึกษาและแนะ 

นำ รวมถึงร่วมดำเนินการจัดต้ังระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร
3. ติดต่อ อำนวยการให้กับทีมที่ปรึกษาโครงการในระหว่างข้ันตอนการดำเนินงานของโครงการ
4. ดำเนินการจัดสร้างโครงร่าง โครงการการจัดต้ังระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร
5. ดำเนินการจัดทำเอกสาร สื่อต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการของโครงการ
6. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เกิดกิจกรรมในการดำเนินงาน เป็นด้นว่า การจัดเตรียมสถาน 

ที่,ในการ'สืกอบรม การทำกิจกรรมเชิงปฎิษัติการ
7. บันทึกและสรุปผลการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน สำหรับการดำเนิน 

การในขั้นตอนต่อไป และ/หรือใช้สำหรับอ้างอิง ที่มาของผลการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน
8. ดำเนินการจัดทำแผนงาน การนำเอาระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรเข้าไปประยุกต์ในหน่วยงาน 

หรือองค์กร
9. จัดทำบทสรุปผลการดำเนินงานของโครงการ การจัดตั้งระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

เน่ืองจากระบบความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) หรือระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กร (Competency Model) ถือเป็นเคร่ืองมือสำหรับการบริหารท่ีค่อนข้างใหม่ มีหน่วยงานหรือ 
องค์กรที่ทำการจัดสร้างและนำมาพัฒนาใช้จนมีประสิทธิผลค่อนข้างน้อยสำหรับประเทศไทย ดังน้ัน 
การหาทีมที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือปรึกษา แนะนำรวมถึงการร่วมดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งหรือระบบ 
การวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) เป็นทางเลือกที่สำคัญที่หน่วยงานหรือองค์กรที่ 
ต้องการดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) ควรจะเลือกใช้ 
บริการสำหรับดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร ในปิจจุบัน

สำหรับการดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) ของ 
บริษัทตัวอย่าง ทีมผู้ดำเนินการได้ดำเนินการติดต่อผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทปูนซีเมนต์ไทย ซึ่งถือว่าเป็น 
องค ์กรท ี่ประสบผลสำเร ็จในเร ื่องของการนำเอาระบบความสามารถหลักขององค์กร (Core 
Competency) หรือระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) เขามาพัฒนาใช้ในองค์กร 
เข้ามาเป็นทีมที่ปรึกษาโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการจัดทำโครงร่าง การจัดสร้างระบบการวัด 
สมรรถนะขององค์กร (Competency Model) ของบริษัทตัวอย่าง
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หน้าที่และความรับผิดชอบของทีมท่ีปรึกษาโครงการ ประกอบด้วย
1 จัดเตรียมและดำเนินการกิจกรรม การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร ร่วมกับองค์กร
2 ทำการสัมภาษณ์ทีมผู้บริหารระดับสูง เพื่อสรุปกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่า เพ่ือเป็นแนว 

ทางสำหรับการจัดสร้างระบบขององค์กรร่วมกับทีมดำเนินงาน
3 ร่วมชี้แนะแนวทางการสร้างสมรรถนะเด่นขององค์กร (Organization Competency) ความสามารถ 

หลักขององค์กร (Core Competency) รวมถึงการกำหนดขอบเขตระดับของหัวข้อสมรรถนะ
4 ทำการแกอบรม วิธีการจัดสร้างและการเขียนรายละเอียดของหัวข้อสมรรถนะ ความสามารถหลัก 

ขององค์กร (Core Competency) รวมท้ังให้คำปรึกษาในรายละเอียดการจัดสร้าง
5 ทำการแกอบรม วิธีการจัดสร้างและการเขียนรายละเอียดของหัวข้อสมรรถนะ ความสามารถหลัก 

ทางเทคนิค (Functional Competency) รวมทังให้คำปรึกษาในรายละเอียดการจัดสร้าง
6 ทำการแกอบรม วิธีการจัดสร้างและการเขียนตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency 

Job Mapping) รวมทั้งให้คำปรึกษาในรายละเอียดการจัดสร้าง
7 ร่วมบรรยายสรุป ผลการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร รายละเอียดของสมรรถนะแต่ 

ละระดับ รวมถึงตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร
8 แนะนำและให้คำปรึกษาแนวทางการนำเอาระบบการวัคสมรรถนะขององค์กรเข้ามาพัฒนาใช้ใน 

องค์กรแก่ทีมดำเนินงานและผู้เกี่ยวข้องขององค์กร
กล่าวโดยสรุปพบว่า ขั้นตอนการเตรียมการสำหรับการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์

กร เริ่มด้นจาก การรับทราบเป้าหมายการดำเนินงานจากทีมผู้บริหารระดับสูง การจัดสร้างทีมผู้ดำเนิน
งาน (บริษัทตัวอย่าง ประกอบด้วยทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลและทีมที่ปรึกษาโครงการจากบริษัทปูน
ซีเมนต์ไทย) การจัดทำโครงร่าง การจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model)
ซึ่งครอบคลุมถึงรายละเอียดทังหมดของแผนดำเนินงาน สำหรับขันตอนการจัดสร้างระบบการวัด
สมรรถนะขององค์กร (Competency Model)

4.2 ขั้นตอนการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร

จากแผนดำเน ินงานสำหร ับข ันตอนการจ ัดสร ้างระบบการว ัดสมรรถนะขององค ์กร 
(Competency Model]นส่วนของขันตอนการเตรียมการสำหรับการจัดสร้างระบบการวัคสมรรถนะ 
ขององค์กร แสดงให้เห็นถึงขันตอนดำเนินการท่ีสำคัญอันดับแรก คือ ขันตอนการกำหนดเป้าหมายการ
ดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร
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สำหรับข้ันตอนการกำหนดเป็าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เร่ิมจาก 
การ

1. จัดทำกิจกรรมปฏิบัติการ (Work Shop) ให้ความรู้เก่ียวกับระบบการวัดสมรรถนะขององค์ 
กร (Competency Model) การวิเคราะหสมรรถนะ (Competency Analysis) ติดตามด้วย ทักษะ/ความร้ 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ (Business Strategy Analysis) ให้แก่ทีมผู้บริหารและผู้บริหาร 
ระดับสูง (Executive) สำหรับบริษัทตัวอย่าง ทีมผู้บริหารได้แก่ พนักงานระดับผู้ช่วยผู้จัดการ/ผู้จัดการ 
แผนก และทีมผู้บริหารระดับสูงได้แก่ พนักงานระดับผู้จัดการอาลุโส ผู้จัดการท่ัวไป ประธานบริษัท

2. การรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ จากแต่ละส่วนงานที่สำคัญต่อการดำเนิน 
ธุรกิจขององค์กร โดยแต่ละส่วนงานจะต้องจัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมสำหรับการสร้าง 
โครงสร้างสมมูรณ์ (Fact Model) สำหรับบริษัทตัวอย่าง ดำเนินการเพื่อให้ได้มาโดยการประชุมทีมผู้ 
บริหารเพื่อมอบหมายงานและรวบรวมเสนอต่อทีมผู้บริหารระดับสูง (Executive)

3. จัดทำกิจกรรมปฏินัติการ (Work Shop) เก่ียวกับหลักทฤษฎีทางการบริหาร ได้แก่ BSC 
Analysis Model, SWOT Analysis, Five Force Model, ทเกยวข้องแก่ทีมผู้บริหารระดับสูง (Executive) 
เพื่อเป็นแนวทางและกรอบสำหรับดำเนินการ (Conceptual Frame Work)

4. คัดเลือกแนวความคิดเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ที่สำคัญ (Focus) สำหรับการกำหนดวิสัยทัศน์ 
ของธุรกิจ (Business Vision) โดยทีมผู้บริหารระดับสูง

5. ทีมผู้บริหารระดับสูง (Executive) ทำการวิเคราห้/ประเมิน สถานการณ์ธุรกิจขององค์กร 
แนวโน้มทางธุรกิจที่องค์กรจะต้องเผชิญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
ขององค์กร (วิสัยทัศน์ขององค์กร) ในอนาคต รวมท้ังแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลสำเร็จของแผน 
การดำเนินงาน (พันธกิจขององค์กร)
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รูปที่ 4.1 แสดงตัวอย่างข้ันตอนการดำเนินงานการกำหนดเปาหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กร ของบริษัทตัวอย่าง

>  > > Dear President,

>  > > Please get attached files.

>  > > 1. First file  is about introduction about competency and SWOT analysis methodology where important fo r developing our core 

competency. Vision->Mission->Values->Direction Strategy and core competency.

>  > > 2. Second file  (not complete yet) is the output o f 23-Nov workshop w ith K.Suthat We shall review them again among members, ILSuthat

and Shacho in order to ensure fo r meeting our mission taigets. Also it is recommended that those mission targets must be breakdown to

department level (KPIs). And top management need to verify and agree on action plans to be inline w ith such targets or direction. I  w ill finish

this file  by today and tomorrow breifing.

> > > Regards,

>  >  > Somsak p.

> >  > Note: Comment from  Michael E.Porter, Economist guru, that operation efficiency (TQM,TPM,ABC->BSC and etc.) today is not

enough fo r winning or sustainable growing up the business as o f global fierce competition. Strategy must be developed fo r given the right

direction and execute the plan accordingly.

>>>
>>

SUSteitj 0 SS BF >  $1 M  -J  Final Thesis  I ^M icroso ft Word-1 _ jm a l___________ j p i j Z l  SWOT 2 C.2 ฿! 19:51

จากรูปตัวอย่างขันตอนการดำเนินงานการกำหนดเปาหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธ
กิจขององค์กร ของบริษัทตัวอย่าง อธิบายขั้นตอนการนำเสนอรายละเอียดของโครงการ การจัดสร้าง 
ระบบการวัดสมรรถนะของบริษัทตัวอย่างจากผู้จัดการทั่วไป ซึ่งเปีนผู้อำนวยการในการจัดสร้างระบบ 
การวัดสมรรถนะของบริษัทตัวอย่าง มีเน้ือหาครอบคลุมถึง การจัดเตรียมหลักทฤษฎี แผนการกำหนด 
เปาหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงการวางกลยุทธ์ขององค์กรจากการกำหนด 
สมรรถนะหลักขององค์กร

0๒  Edit Search Help
Original Message-----

Sent: Friday, November 29, 2002 1:36 PM

Subject: Re: DDK-SW OT analysis fo r strategic direction and core competency development
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รูปท่ี 4.2 แสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในข้ันตอนการดำเนินงานการกำหนดเป้า
หมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ของบริษัทตัวอย่าง

จุดเด่นขององค์กร

1. ความสัมพันธ์กับลูกค้า
2. คุณภาพของผลิตกัณฑ์
3. ความมีชื่อเสียงขององค์กร
4. ความสามารถในกำลังการผลิต
5. สถานะภาพทางการเงิน

จุดด่อยขององค์กร

1. ส่วนแบ่งตลาด
2. ความรวบรู้เรื่องตลาด
3. ราคา
4. ความสามารถทางการขาย
5. ระบบการบริหารโดยรวม (TPM)
6. เทคนิคในกระบวนการผลิต
7. ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
8. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
9. การติดต่อส่ือสารภายใน
10. การกำหนด/ข้อผูกมัดในองค์กร

จากขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในข้ันตอนการดำเนินงาน การกำหนดเป้าหมายการ 
ดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ของบริษัทตัวอย่าง บริษัทตัวอย่างสามารถสรุปหัวข้อจุด 
เด่นขององค์กรไค้ทั้งหมด 5 ประการ และจุดด้อยขององค์กรได้ท้ังหมด 10 ประการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
ที่ได้จะถูกนำไปในขั้นตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กรในขั้นตอนต่อไป

จากการดำเนินการตามขั้นตอนการการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ขององค์กรทัง 5 ขันตอน บริษัทตัวอย่างสามารถสรุปของกิจกรรมและนำเสนอ ความสัมพันธ์ของเป้า 
หมายการดำเนินธุรกิจขององค์กร พันธกิจและกลยุทธ์สำหรับดำเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.3
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รูปท่ี 4.3 แสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์ ในข้ันตอนการดำเนินงานการกำหนดเป้าหมายการดำเนิน
ธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ของบริษัทตัวอย่าง

K K K  O r g a n i z a t i o n  C o m p e t e n c y

.''สิร?^โ?«พ?®?รสิรร^ร^^^^
Business Direction •  Technology Expert

๓ ม ร า ย ไ ค  3  เ ท ่า  ท า ย ใ น  5  ป ี

, มีเทคโนไลยทด ทันสิมย มประสิทธิภาพ
เ พ ม ผ ร ต อ บ จ า ก ก า ร ก ง ท ุน /

■ ไ ' "  . -  ■ ■ Ji’ i ' ' ' ’  \ . ' ' ไ . .  ไ / ' '  . .  / ร ไ ' ' •

ก า ร ค ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ■■•  ไ  Proactive Customer Service ;  ' y ! '  '■ไ ? พ § ■ ^ r

เ พ ํ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ? ห า ร ง า น าข้ัาถงความเองการุของถูกค้าและใพักา̂ รตอบ 
สนองท่ีรวดเร็วตรงลับความค้องการ

Mission

O 1 พ  U  จ  1 1 d  d r  I t  d  d r  1 d  M l  1 บ  l i a i  d J  r  1 บ  าเ 1 1 l a

• Product Excellent
บ ุก ต ก า ค ใ ห ฆ ่ ร สินคามีคุณภาพเบนเลิศ
‘ ช ฮ า ซ  M a r k e t  S h a r e *

เ พ ิ่น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ? ห า ร ง า น
♦ Organizational Commitment

พนักงานทำงานค้วยความใส่ใจ ทุ่มเท

4.3 ขนตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)

4.3.1 นิยามแสะความหมายของความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)

ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะหรือสมรรถนะหลักซึ่ง 
สนับสนุนต่อเป้าหมายทางธุระกิจขององค์กรโดยตรง

4.3.2 ขั้นตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)

กิจกรรมการพัฒนาจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) หลังจาก 
การกำหนดคุณลักษณะความสามารถเด่นขององค์กร (Organization Competency) ข้ันตอนต่อไปเป็น 
การค้นหา คุณสมบัติความสามารถของพนักงานในองค์กร ซึ่งสนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์กร
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ซึ่งประกอบด้วยความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) และความสามารถทางเทคนิค 
(Functional Competency)

การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) หรือ 
คุณลักษณะหรือสมรรถนะหลักซึ่งสนับสนุนต่อเบ้าหมายทางธุระกิจขององค์กรนั้น มีขั้นตอนการจัด 
สร้างดังนี้คือ

1. ทีมผู้ดำเนินการส่งสารบัญสมรรถนะ (Competency List/ Directory) ให้ทีมบริหารศึกษา ทำ 
ความเข้าใจและคัดเลือก

1.1 ทีมบริหารต้องนำ สารบัญสมรรถนะ (Competency List/ Directory) มาใข้เปีน 
แนวทางสำหรับเลือกข้อหัวสมรรถนะหรือความสามารถที่รองรับกับสมรรถนะ 
เด่นขององค์กร (Organization Competency) ซึ่งมีลักษณะและหลักการเหมือนกับ 
การจัดสร้าง BSC-KPI Model

1.2 ทีมบริหารต้องทำความเข้าใจว่าแต่ละหัวข้อสมรรถนะคืออะไร มีรายละเอียดอย่าง 
ไร และคุณค่ามีอะไรบ้าง

1.3 ในขั้นตอนนี้แด,ละหัวข้อสมรรถนะ ต้องการเฉพาะรายละเอียดของชื่อหัวข้อ 
สมรรถนะและรายละเอียดของหัวข้อสมรรถนะ

2. ดำเนินการกัดเลือกจำนวนระดับสมรรถนะ (Competency Level)
2.1 จัดทำกิจกรรมปฏิบัติการ (Work Shop) เก่ียวกับการเขียน รายละเอียดข้อหัวข้อ 

สมรรถนะ
2.2 ทีมบริหารต้องพิจารณาจัดตั้งระดับของสมรรถนะหรือความสามารถหลักให้ 

เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะเด่นขององค์กร (Organization 
Competency) เข้าด้วยกัน

2.3 ระดับของสมรรถนะหรือความสามารถหลักที่จัดสร้างต้องเหมาะสมและสามารถ 
นำไปปฏิบัติไต้ และสอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล

3. ดำเนินการกัดเลือกกรอบรายละเอียดงาน (frame-work) ของแต่ละระดับของหัวข้อ 
สมรรถนะ

3.1 ในแต่ละระดับของหัวข้อสมรรถนะหรือความสามารถหลัก ทีมบริหารจะต้อง 
สรุปว่าอะไรคือจุดเด่น รายละเอียดหลักของแต่ละระดับของหัวข้อสมรรถนะ บน 
พืนฐานของแนวคิดกรอบรายละเอียดงาน (Conceptual frame-work)

3.2 แนวคิดกรอบรายละเอียดงาน (Conceptual frame-work) จะถูกพัฒนาและ 
ประยุกต์ใช้จาก ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) หลักการการบริหารจัดการ 
(Hierarchy and Management Role) ภายใต้แนวนโยบายขององคกร
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4. ดำเนินการคัดเลือกและการกำหนดรายละเอียดของหัวข้อสมรรถนะ (Competency 
Description)

4.1 หลังจากการคัดเลือกจำนวนหัวข้อความสามารถหลักขององค์กร (Core 
Competency) เรียบร้อย ทีมผู้ดำเนินการต้องทำหน้าท่ีร่าง กรอบสมรรถนะหรือ 
กรอบความสามารถ (Competency Components)

4.2 รายละเอียดของหัวข้อสมรรถนะ จะถูกเขียนภายในกรอบข้อสรุปจากทีมผู้บริหาร
5. ดำเนินการส่งสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ให้ทีมผู้บริหารระดับสูง 

พิจารณา
6. อนุมัติ ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)

รุปท่ี 4.4 แสดงตัวอย่างสมรรถนะหลักขององค์กร ขั้นตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์
กร (Core Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

F irs t  D ra f t  o f  C o re  C om pe tency

1. E x p e r t is e

2 . P e r s o n a l  M a s t e r y

3 .  O r g a n iz a t io n a l  C o m m i t m e n t

4 .  C o m m u n ic a t io n

5 . D e c is iv e n e s s

6 . C u s to m e r  O r ie n t e d

จากการศึกษาและทำความเข้าใจแนวทางการจัดสร้างสมรรถนะหรือความสามารถหลักขององค์ 
กร ประกอบคับข้อมูลสารบัญสมรรถนะที่ไต้จากผลสรุปในขั้นตอนการดำเนินงานการกำหนดเปึาหมาย 
การดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน้และพันธกิจขององค์กร ทีมบริหารของบริษัทตัวอย่างสามารถคัดเลือกแ ล ะ  

กาหนดความสามารถหลักขององค์กรไต้ฌี๋องต้น 6 หัวข้อ แสดงในรูปท่ี 4.4
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รูปท่ี 4.5 แสดงตัวอย่างหัวข้อสมรรถนะ ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core
Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

C o m p e t e n c y  D ic t io n a r y  Fo r m  o r  C o m p e t e n c y  M o d e l  Fo r m

□  C o m p a n y  □ D e p a r tm e n t.

C o m p e te n c y  N a m e : G o a l C o m m itm e n t ความม ุ่งม ั่น ต ่อ เป ๋าห มาย

D e fin it io n : ความสามาวถในการกำหน ดและพ ัฒ น าเป ๋าหมาย ค ้น ห าว ิธ ีว ัด ผ ลท ี่เห มาะสม  เพ ีย รพ ยายามท ี่จ ะบวรส  
ถ ึง เป ๋าห มายน น

P ro f ic ie n c y  L e v e l D e s c r ip t io n

L1 ตระห น ักต ่อ เป ๋าหมายแสะพ ยายามไปส ่เป ๋าหมาย

•  ร ับร ุ้และทำความเข ้าใจต ่อ เป ๋าหมายและต ัวว ัดผล ตระห น ักถ ึงบท บาท ข อง 
ตน เองท ี่ม ีต ่อ เป ๋าหมายของหน ่วยงาน

•  พยายามท ี่จะบรรล ุถ ึง เป ๋าหมายท ี่ถ ุกกำหนดให ้ ย ิน ด ีเปล ี่ยน แปลงว ิธ ีการ 
ทำงาน เพ ื่อให ้สอด ่คล ้องต ่อเป ๋าหม ่าย

•  รายงาน อ ุปสรรคท ี่ท ำให ้ไม ่สามารถบรรล ุเป ๋าห มายได ้ เพ ื่อขอความข ้วย 
เห ล ิอห ร ิอ ํท ี่แนะ

L2 กำหนดเป ๋าหมายและทำให ้บรรลผล

•  ดำเน ินการ /  แค ้ป ีญ หาจน สามารถให ้บรรล ุถ ึง เป ๋าห มายท ี่ก ำหน ดไว ้ได ้ ข ้วย 
เหล ิอ  ก ระด ้น  โน ้มนาวผ ุอ ื่น 'ให ้สามารถบรรล ุเป ๋าหมายได ้

•  กำหน ดเป ๋าหมายของหน ่วยงานท ี่ข ้ด เจน  และสอดคล ้องต ่อองค ์กร  ค ้น หาว ิธ ี 
ข ้ว ัดท ี่เห มาะสม  ส ื่อสารไปย ังผ ุ้เก ี่ยวข ้อง

L3 พ ัฒ นาเป ๋าหมาย

•  ประเม ิน และว ิเคราะห ์ผ ลสำเร ็จ เท ียบก ับ เป ๋าหมายโดยพ ิจารณ าถ ึงความค ้ม  
ค่า'ในเข ้งธ ฺวก ิจ

•  ปร ับปร ฺงพ ัฒ น าเป ๋าห มายข ององค ์กรท ี่ท ้าท ายเพ ื่อให ้เก ิดการตน ต ัวอย ุ่เสมอ
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รูปท่ี 4.6 แสดงตัวอย่างหัวข้อสมรรถนะ ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core
Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

C o m p e t e n c y  D ic t io n a r y  Fo r m  o r  C o m p e te n c y  M o d e l  Fo r m

□  Company □Department.

C o m p e te n c y  N a m e : C o m m u n ic a tio n  S k ill

D e fin it io n : ความสามารถใน การส ื่อสาวใน ร ุปแบ บต ่างๆ ให ้ผ ุอ ื่น 'ในองค ์กร ๗ าใจ แ ล ะม ีก ารพ ัฒ น า  ช ้กจ ฺง โน ้ม  
น ้าว ให ้คำปร ึกษ า เพ ื่อ ให ้ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์

P ro f ic ie n c y  L e ve l D e s c r ip t io n

L1 ส ื่อสารใน เร ึองหน ้าท ี่การงาน  ก ฎ ระเบ ีย บ ท ี่ว ๆไป

•  ม ีค วามสามารถ ใน ก ารส ื่อสารใน ร ฺปแบ บต ่างๆ  ๗ น  เข ียน พ ุด  อ ่าน  ฟ ้ง ให ้ผ ้อ ื่น  
เข้าไจ

•  ม ีความเข ้าใจในว ัตถ ุประสงค ์ของการส ื่อสาร

•  ม ีความสามารถในการลำด ับความสำค ัญ ในการส ื่อสาร

•  ร ับพ ื่งความค ิด เห ็นของผ ฺอ ื่น

•  สามารถส ื่อสารห ับบ ฺคคลท ี่เหมาะสม

L2 ส ื่อสารในระด ับท ี่ข ้บข ้อนให ้เข ้าใจง ่าย

•  สามารถอธ ิบายใน ประเด ิน ต ่างๆท ี่ข ้บซ ้อนให ้สามารถเข ้าใจง ่าย

•  สามารถแก ้ไข ป ิญ หาท ี่เก ิดระหว ่างการส ื่อสารได ้

•  สามารถสร ้างบรรยากาศท ี่ด ัในการส ื่อสาร

•  ม ีเห ต ฺผลและม ีความเข ้าใจในสถานการณ ์ของการส ื่อสาร

•  ม ีความสามารถใน การแสดงความค ิด เห ็น ท ี่เป ิน ประโยซ น '

•  ม ีการต ิดตามถ ึงผลล ัพ ธ ิของกาวส ื่อสาร เพ ื่อกาวพ ัฒ นา ประย ฺกต ่ในการ'ไข ้ส ื่อ  
ให ้เห มาะสม

L3 ข ้กจ ุง โน ้มน ้าว ให ้ผ ฺอ ื่น ท ำตามโดยคำน ึงถ ึงผลประโยช น ์ข ององค ์กร

•  สามารถช ักจ ฺง โน ้มน ้าว ให ้ผ ุ้อ ื่น ปฏ ิบ ัต ิตามโดยเด ิมใจ

•  ให ้คำปร ึกษ า แนะนำ ก ับผ ุ้ท ี่ด ้องการความข ้วยเหล ิอได ้

•  ม ีความสามารถ ใน ก าวเจรจาต ่อรองเพ ื่อให ้ได ้มาต ามว ัต ถ ุประสงค ์
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สำหรับข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency มีเทคนิคสำคัญท่ี 
ใช้สำหรับดำเนินการ ดังนี้

1. เทคนิคการกำหนดกรอบความสามารถของแต่ละระดับ (Competency 
Components)

สมรรถนะหรือความสามารถ (Competency) มีองค์ประกอบอยู่ท้ังหมด 4 ส่วนที่ประกอบคัน 
เป็นหัวข้อสมรรถนะหรือท่ีเรียกว่า Competency Basket ดังนี้ คือ

1. ชอสมรรถนะ (Competency Name)
2. คำจำกัดความ (Definition)
3. ระดับของสมรรถนะ (Proficiency Scale)
4. รายละเอียดของสมรรถนะ/ตัวประเมินผล (Behavioral Indicators)

รูปท่ี 4.7 แสดงตัวอย่าง กรอบความสามารถ (Competency Components)

4.3.3 เทคนิคท่ีสำคัญสำหรับการจัดสร้างควใมสามารถหอักขององค์กร (Core Competency)

Competency Name:
Personal Mastery (ความใฝ่รู้)

Definition :
ความกระตือรือร้น ความพยายามในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆเพื่อ นำมา 

พัฒนาความสามารถของตนเองและผู้อื่น ตลอดจนประยุกต์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงงาน ใน 
หน้าที่เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรโดยรวม ____________________

รายละเอียดของ 

สมรรถนะ/ต ัวประเม ินLevel Description
L1 ตระหนัก, กระตือรือร้นและแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ
L2 นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงวิธีการทำงานและพัฒนาความ 

สามารถ ของตนเองและผู้อ่ืน
L3 แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม และสร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รู้ใน 

องคกร (Value for Change & Personal Mastery )

ระดับของสมรรถนะ



เทคนคการเขยนชอสมรรถนะ
- ชื่อสมรรถนะหรือความสามารถ (Competency) ควรเป็น “คำนาม” เช่น การ / ความ /ทักษะ
- เขียนหัวเร่ืองท่ีเป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ของแต่ละระดับก่อน

เทคนิคการเขียนคำจำกัดความ
- คำนึงถึงภาพรวม ว่าเร่ืองน้ันควรประกอบด้วยอะไรบ้าง เช่น ความสามารถในการสื่อสาร 

(Communication)
พูด,เขียน,อ่าน,อธิบายฯลฯ 
ชัดเจน, ตรงประเด็น, กระชับ ฯลฯ 
รับทราบ, เข้าใจ, คล้อยตาม ฯลฯ 
ท่าทีสุภาพ, ม่ันคง, มีชีวิตชีวา ฯลฯ

- นึกถึงพฤติกรรมคนเก่ง คนท่ีประสบความสำเร็จ ในเร่ืองน้ันๆ
- ใช้การเปรียบเทียบอ้างอิง (Benchmaric) หรือทฤษฎีในเร่ืองน้ันๆ ช่วย 

ถ้อยคำควรเขียนให้เป็นรูปธรรม ไม่เย่อเย้อ มากความ กำกวม

2. เทคนิคการกำหนดวิธีการจัดระดับสมรรถนะ (Competency Level)
การกำหนดระดับของสมรรถนะ (Competency) เป็นการกำหนดระดับความแตกต่าง 

ของสมรรถนะหรือความสามารถภายในสมรรถนะ (Competency) แต่ละหัวข้อ สำหรับใช้เป็นเกณฑ์ 
ประเมินหรือระดับสมรรถนะที่แตกต่าง

การกำหนดระดับของสมรรถนะ (Competency) ท่ัวๆไป สามารถกำหนดระดับได้ ซึ่งจะมีก่ีระดับ 
ก็ได้ โดยทั่วไปนิยมจัดเป็น 3-5 ระดับ

ในรัเจจุบันมีวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ (Competency) หลักอยู่ 4 วิธีที่เป็นที่ยอมรับและ 
นิยม คือ Unscale , Global Scale, Hierarchy Scale, Expertise Scale

Unscale

เป็นการกำหนดระดับภายใต้ข้อกำหนดว่า ตรงตามข้อกำหนด/ค่าคาดหวัง หรือไม่ตรงตาม 
ข้อกำหนด/ค่าคาดหวัง

รูปแบบ - Meet Expectations
- Does not meet Expectations 

จุดแข็ง คือ ง่ายสำหรับจัดสร้างและการประเมินผล
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จุดด้อย คือ มีความยืดหยุ่นสูง ไม่มีความแตกต่างระหว่างระดับสมรรถนะหรือความ 
สามารถ

G lobal Scale

เป็นการกำหนดสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่เป็นมาตรฐานก่อน จากนั้นเพ่ิม-ลดตามระดับ
ความสามารถ

รูปแบบ - ระดับ 1 ไม่ได้ตามมาตรฐาน
- ระดับ 2 ได้ตามมาตรฐานบางส่วน
- ระดับ 3 ได้ตามมาตรฐาน
- ระดับ 4 ได้มากกว่ามาตรฐาน
- ระดับ 5 ได้ตามรูปแบบท่ีมากกว่ามาตรฐาน 

จุดแข็ง คือ ง่ายสำหรับจัดสร้างและการประเมินผล
จุดด้อย คือ ไม,มีความยืดหยุ่น ไม่มีความแตกต่างระหว่างระดับสมรรถนะหรือความ 
สามารถ

H ierarchy Scale

เป็นการกำหนดสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่ประกอบด้วยรายละเอียดของตัวประเมินผล ท่ี 
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างของระดับงาน

รูปแบบ - ระดับ 1 พนักงาน (Support Staff) ะ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ท่ีรับผิดชอบ
- ระดับ 2 เจ้าหน้าท่ี/ หัวหน้างาน (Supervisor) ะ ควบคุมงานใช้ความรู้วิชา

ชีพ
- ระดับ 3 หัวหน้าแผนก (Professional) ะ กำหนดวิธีการ
- ระดับ 4 ผู้จัดการ (Manager) ะ จัดทำแผนงาน
- ระดับ 5 ผู้อำนวยการ (Executive) ะ กำหนดนโยบาย อำนวยการ

จุดแข็ง คือ บุ่งผลสัมฤทธ์ในแต่ละระดับชั้นได้ สามารถเพิ่มคุณลักษณะ/พังค์ชันในแต่ละ 
ระดับ รวมถึงสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ของแต่ละระดับชั้น เพื่อให้ง่ายต่อการนำไป 
ประยุกต์ใช้
จุดด้อยคือ ไม,เหมาะสมกับการบริหารองค์กรในรูปแบบ การบริหารงานแนวราบ 
(Flat Organizations)
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Expertise Scale

เป็นการกำหนดสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่ระดับสมรรถนะและตัวกำหนดคุณลักษณะ 
ของระดับแบ่งแยกชัดเจนด้วยรายละเอียดหลักที่เกี่ยวข้อง

รูปแบบ - ระดับ 1 Beginner ะ เข้าใจรายละเอียด/ใจความสำคัญได้ ตัวอย่างระดับ 
การร้องของเด็ก

- ระดับ 2 Novice ะ สามารถประยุกต์ใช้การเข้าใจในรายละเอียดของงานกับ
ลักษณะสภาพการทำงานของตนเองได้ ตัวอย่างระดับ สามารถ 
เขียนชื่อได้

- ระดับ 3 ๒termediate ะ สามารถวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาจากหลักพื้น
ฐานของกระบวนการหรือรูปแบบได้ ตัวอย่างระดับ สามารถเขียน 
ประโยคได้

- ระดับ4 Advance ะ สามารถวิเคราะห์ทฤษฎีที่นำมาใช้ในกระบวนการหรือ
รูปแบบ ว่าใช้หลักการหรือทฤษฎีอะไรบ้าง ตัวอย่างระดับ สามารถ 
สื่อสารโต้ตอบได้

- ระดับ 5 Expert ะ สามารถกำหนดกลยุทธ์สำหรับองค์กรเพื่อให้บรรลุเป็า
หมายขององค์กร ตัวอย่างระดับ สามารถนำเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจ 
และคล้อยตามได้

จุดแข็ง คือ ระดับชั้นมีคุณลักษณะที่ชัดเจนมีแนวทางบรรลุถึงเป็าหมายชัดเจน สามารถ 
เพ่ิมคุณลักษณะ/พังค์ชั่นในแต่ละระดับ รวมถึงสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ของแต่ละระดับ 
ช้ัน เพื่อให้ง่ายต่อการนำไปประยุกต์ใช้
จุดด้อย คือ จุดเร่ิมด้นของระดับสูง คือ ต้องเข้าใจรายละเอียด/ใจความสำคัญ

จากวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ (Competency Level) ท้ัง 4 วิธีสามารถเปรยบเทียบสรุป 
จุดแข็ง จุดด้อยสำหรับการพิจารณาคัดเลือกให้เหมาะสมกับการจัดระดับของสมรรถนะขององค์กรหรือ 
หน่วยงาน ตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบจุดเด่น จุดด้อยของการกำหนดระดับของสมรรถนะ

วิธ จดแข็ง จดด้อย
บท scale ง่ายสำหรับจัดสร้าง และการประเมิน 

ผล
มีความยืดหยุ่นสูง ไม,มีความแตกต่าง 
ระหว่างระด ับสมรรถนะหรือความ 
สามารถ

Global Scale ง่ายสำหรับจัดสร้าง และการประเมิน 
ผล

ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่มีความแตกต่าง 
ระหว่างระด ับสมรรถนะหรือความ 
สามารถ

Hierarchy Scale มุ่งผลสัมฤทธ์ในแต่ละระดับชั้นไค้ 
สามารถเพิ่มคุณลักษณะ/พิงก์ชันใน 
แต่ละระดับ รวมถึงสามารถเชื่อม 
ความสัมพันธ์ของแต่ละระดับช้ัน เพ่ือ 
ให้ง่ายต่อการนำไปประคุกต์ใข้

ไม่เหมาะสมกับการบริหารองค์กรใน 
รูปแบบ การบริหารงานแนวราบ (Flat 
Organizations)

Expertise Scale ระดับชั้นมีคุณลักษณะที่ชัดเจนมีแนว 
ท า ง บ ร ร ล ุถ ึง เห ้า ห ม า ย ช ัด เจ น  
สามารถเพิ่มคุณลักษณะ/พิงค์ชันใน 
แต่ละระดับ รวมถึงสามารถเชื่อม 
ความสัมพันธ์ของแต่ละระดับช้ัน เพ่ือ 
ให้ง่ายต่อการนำไปประยุกต์ใช้

จุดเริ่มด้นของระดับสูง คือ ต้องเข้าใจ 
รายละเอียด/ใจความสำคัญ

จากศึกษาหัวข้อความสามารถหลักเบื้องด้นขององค์กร และการพิจารณาจุดแข็งและจุดด้อยใน 
แด่ละวิธีของการคัดเลือกจำนวนระดับสมรรถนะในหัวข้อสมรรถนะ ทีมบริหารของบริษัทตัวอย่างสรุป 
ระดับสมรรถนะ สำหรับใช้ในการเขียนหัวข้อสมรรถนะของ บริษัทตัวอย่างไว้ 3 ระดับ คือ ระดับ 
ต้องการพัฒนา (Developing) ระดับมีความสามารถเพียงพอ (Competence) ระดับเชี่ยวชาญ (Expert) 
ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับการในไปใช้งาน ง่ายต่อการประเมินสมรรถนะและสอดคล้องกับนโยบายของ 
องค์กรคือ เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 4.8
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รูปท่ี 4.8 แสดงตัวอย่างผลการคัดเลือกระดับสมรรถนะ ในขั้นตอนการจัดสร้างความสามารถหลัก 
ขององค์กร (Core Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

K K K  C o m p e te n c y  L e v e l

Developing Competence Expert

- มีความรู้ ความเข้าใจ 

ข้ันพ้ืนฐาน

- นำมาใช้ปฏิบัติงานไต้ 

เป็นอย่างดี

- ประยูกต์ความรู้มา 

พัฒนาปรับปรุงงานงาน

- แก้ไขปิญหาท่ีซับช้อน 

ไต้ด้วยตนเอง

- มีความเช่ียวชาญเป็นท่ี 

ยอมรับของคนท่ัวไป

- สอน แนะนำ ให้คำ 

ปรึกษาพัฒนาผู้อ่ืนไต้

เทคนิคการจัดระดับสมรรถนะ (Competency Level)
- ต้องกำหนด Frame แต่ละระดับ เพ่ือให้ทุกสมรรถนะ (Competency) ไม่ลักล่ันกัน
- เขียนหัวเร่ืองท่ีเป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ของแต่ละระดับก่อน
- คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ําสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงเลื่อนเข้าสู่ระดับต่อ

ไป

- หาตัวอย่างพฤติกรรมในแต่ละระดับ 3-5 พฤติกรรม
- พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ 

ฯลฯ

3. เทคนิคการเขียน ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)
เทคนิคการเขียน ความสามารถหลักขององค์กร ประกอบด้วย

- ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ที่มีผลต่อกลยุทธ์ (Strategy) โดยตรง 
อย่างชัดเจนควรอยู่ในลำดับต้นๆ
ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ไม่ควรมากเกินไปจนไม่มีหัวข้อความ 
สามารถหลักสำคัญ (Focus) โดยท่ัวไปไม่ควรมีเกิน 10 ตัว

- ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ตามปกติมักไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยโดยจะ 
ขึนอยู่คับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (Vision/Mission) ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ 
ต้องปรับ ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ตาม
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- โดยท่ัวไปความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) มักมีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ แต่ก็อาจมีเรื่องของความ! (Knowledge) หรือทักษะ (Skill) ก็ได้ ถ้าส่งเสริมกล 
ยูทธ์1ของบริษัท

- อย่านำหน้าท่ีงานมาเป็นหัวข้อสมรรถนะ (Competency)

4.4 ขนดอนการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

4.4.1 นิยามและความหมายของความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่พนักงานในแต่ละ 
ระดับหรือตำแหน่งงานจะด้องมีและจะแตกต่างกันไปตามระดับของความรับผิดชอบหรือตามสายงาน 
บริหาร

4.4.2 ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

การดำเนินการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) เป็นการกำหนดคุณ 
ลักษณะที่พนักงานในแต่ละระดับหรือตำแหน่งงานจะต้องมีและจะแตกต่างกันไปตามระดับของความ 
รับผิดชอบหรือตามสายงานบริหาร โดยความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) เป็นกลุ่ม 
ของสมรรถนะที่สนับสนุนต่อการทำงานซึ่งมุ่งผลต่อเป็าหมายของหน่วยงานที่แตกต่างกันขององค์กร 

การดำเนินการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ประกอบด้วยข้ัน 
ตอนที่สำคัญดังนี้

1. การอธิบายและจัดเตรืยมความ!สำหรับทีมดำเนินงาน
1.1 ทีมดำเนินงานในขั้นตอนการจัดสร้าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional 

Competency) ได้แก่ ผู้จัดการแผนกงาน หัวหน้างานระดับปฏิบัติงาน และถึง 
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง

1.2 สร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องกับเจตนาและความมุ่งหมายของระบบ
สมรรถนะ บนพึนจานของระบบการบริหารจัดการ รวมทังรายละเอียด ข้ันตอน 

0 " ' ;การดำเนินการ จัดตังระบบการวัดสรรถนะขององค์กร
2. ประชุมทำความเข้าใจใน ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
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2.1 จัดเตรียมกรอบการดำเนินงานรวมถึงการจัดเตรียมทักษะ/ความรู้ แก่ทีมดำเนิน 
การสำหรับการจัดสร้าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

2.2 จัดเตรียมทีมสนับสนุน เพื่อให้คำแนะนำแก1ทีมดำเนินการ ในการวิเคราะห์ 
ฟ ้งก ์ช ันงานสำหรับการจัดสร้าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency) สำหรับแต่ละแผนกงาน

3. ดำเนินการจัดสร้าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) สำหรับแต่ละ
แผนกงาน
3.1 ทีมดำเนินการต้องค้นหากระบวนการหลัก (Core Process) พื้นที่ของตนเอง และ 

ค้นหาระเบียบปฏิบัติหรือข้อกำหนดที่สำหรับจุดปฏิบัติงานและตำแหน่งงาน 
(Job position) นันๆ

3.2 ทีมดำเนินการต้องวิเคราะห์และช้ีบ่ง (Key Performance) ร่วมกับระเบียบปฏิบัติ 
และความรับผิดชอบท่ีต้องมีสำหรับกระบวนการ

3.3 รวบรวมสมรรถนะหรือความสามารถเทียบกับหน้าท่ีงาน (Task list) ของแต่ละจุด 
ปฏิบัติงานและตำแหน่งงาน เพ่ือคัดเลือก ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency)

4. รวบรวมสรุป รายการความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ขององค์กร

รูปท่ี 4.9 แสดงตัวอย่างกำหนดการในขั้นตอนการจัดสร้าง การจัดสร้างความสามารถทาง 
เทคนิค (Functional Competency) ของบริษัทตัวอย่าง และการกำหนดทีมดำเนินงาน โดยผู้จัดการใน 
แต่ละส่วนงานจะเป็นผู้กำหนดตัวแทนเข้าร่วมเป็นทีมในการเขียนความสามารถทางเทคนิคของบริษัท 
โดยแบ่งกลุ่มทีมดำเนินออกเป็น 4 กลุ่ม เพ่ือให้เหมาะสมกับการแกอบรมและการเขียนหัวข้อสมรรถนะ 
ในแต่ละกลุ่มท่ีมีฟิงค์ชันงานใกล้เคียงกัน
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รูปท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนจัดเตรียมทีมดำเนินการและการจัดเตรียมความรู้สำหรับทีมดำเนินงาน
การจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของบริษัทตัวอย่าง
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R e f e r  t o  F u n c t i o n a l  C o m p e t e n c y  W o r k s h o p  ,  I  w o u l d  i n f o r m  y o u  t h e  c o n s u l t i n g  s c h e d u l e  f o r  e a c h  t e a m  a s  f i l e  a t t a c h e d  . B e s i d e

t h i s  ,

I  w o u l d  l i k e  t o r e q u e s t  y o u  f o r  s e n d  m e  y o u r  i n f o r m a t i o n  a s  b e l o w ;

1 .  T h e  n a m e  l i s t  o f  y o u r  t e a m  m e m b e r  w h o  w i l l  a t t e n d  d i e  c o n s u l t i n g  c la s s

2 .  T h e  n a m e  H s t  o f  y o u r  t a r g e t  s t a f f  r e m a i n e d  h a v e  t o  j o i n  t h e  c o m p e t e n c y  w o r k s h o p  o n  F e b - 8 - 2 0 0 3  , d m e  8 . 3 0 - 1 6 . 0 0 ,  T r a i n l  r o o m .

3 .  P le a s e  s e n d  m e  y o u r  f u n c t i o n a l  c o m p e t e n c y  i n f o  w i t h i n  F e b  5  f o r  F e b  - 8 - g r o u p  ,  a n d  w i t h i n  F e b  1 9  f o r  F e b - 2 2 - g r o u p  . T h e s e  

s h a l l  b e  s e n t  t o  c o n s u l t a n t  f o r  p r e p a r i n g  h i s  c o m m e n t .

F i n a l l y  , I  w o u l d  l i k e  t o  r e m i n d  d e a r  a l l  t h a t  w e  h a v e  ~ 1  o r  2  w e e k s  o n l y  b e f o r e  c o n s u l t i n g  d u e  d a t e  . S o  p le a s e  q u i c k l y  

b u i l d  a n d  s t a r t  y o u r  t e a m  t o  p e r f o r m  t h is  m i s s i o n . I f  y o u  h a v e  a n y  i d e a , p le a s e  l e t  m e  k n o w .

B e s t  R e g a r d s  

T h a m m a r a t  พ .

Estait 2&B7 E E SB > t  !  _J Final Thesis ^M icrosoft.. _im ail _J Microsoft... 43FuncCo.. ส ิ^ ส ิ' ' ไ - ->1 3 'ï}à 20:17

รูปที่ 4.10 แสดงกำหนดการ ขั้นตอนการเตรียมกรอบการดำเนินงานรวมถึงการจัดเตรียมทักษะ/
ความรู้ แก'ทีมดำเนินการสำหรับการจัดสร้าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

กำหนดการ
08.30-09.30 บรรยายสรุป ระบบสมรรถนะ

09.30- 10.30 ความสามารถหลักขององค์กร บริษัท KKK จำกัด

10.30-10.45 พัก
10.45-11.30 เทคนิคการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค

11.30-12.30 พักกลางวัน

12.30-14.30 กิจกรรมปฏิบัติการ 1 การเขียนรายช่ือหัวข้อความสามารถทางเทคนิค

14.30-14.45 พัก

14.45-15.30 กิจกรรมปฏิบัติการ 2 การเขียนรายละเอียดความสามารถทางเทคนิค
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รูปท่ี 4.11 แสดงตัวอย่างร่างหัวข้อสมรรถนะ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
สำหรับแต่ละแผนกงานของบริษัทตัวอย่าง

ไเอ (C o m p e te n c y  N a m e ) Technical E x p e rtis e  ค วาม เไ เย าช าญ ใน ส าย อ าแ พ

ค ่า จ ำ ก ัด ค ว า ม  (D e fin itio n ) การรอบวุ้ในงาน แระทักษะความข้านาญ ข้ึงจะน่าไปสุ่การประยกตํใข้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผร ทั้งชังก่ายทอดความรุ!ห้กัมมฺคครากรเก่ียวข้องเพอ 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร รวมทั้งพัฒนาความข้านาญและหาสงใหมๆ 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจ

ว ะด ับ
(P ro fic ie n c y  L e v e l) (P ro fic ie n c y  D e s c n p tio n )

L1 มีทักษะความรุพ่ืนฐานและนำมาใข้ในการปฏิบัติงานได้เซนอย่างดี
• ปฏิบัติงาน่โดยใข็ความรุ้และทักษะท่ีจำเซน
• ประยฺกตไข้ความรฺพ่ืนฐานในการแก้ปีญหางานของตนเองได้อย่างกุกต้อง
• ปฏิบัตงานให้กุกต้องและเซนไปตามแผนงานท่ีกำหนด
• เรียนรฺและปฏิบดีงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

L2 นำความรฺมาประยฺกตไข้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียงข้ึน
• เรียน่ร้อย่างต่อเน่ืองและนำมาประยฺกตไข้เพ่ือปรับปรุงงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
• นำความรุความข้านาญของตนเองก่ายทอดให้กับบฺคคลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

เกิดประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
• นำทักษะความข้านาญมาประยฺกต่ให้เกิดเทคนิคใหม่ๆเพ่ือใข้ในการปรับปรุง 

งานในองค์กร
• คันคว้าและเรียนรุ้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆท่ีซับข้อนเพ่ือนำมาปรับปรุงงาน 

พร้อมท้ังกำหนดเซนมาตราฐานและก่ายทอดให้กับบฺคคลากรท่ีเก่ียวข้อง

L3 ติดตามความเปล่ียนแปลงทางวิขาซัพและนำมาพัฒนาและบัองกันซญหาให้แก่ 
องค์กรล่วงหน้า
• วิเคราะห์ปืญหาขององค์กรอย่างละเอียดและกำหนดแนวทางแก้ไขได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
• ประเมินภาพรวมและติดตามสถานการณ์ซจจฺบันขององค์กรและสถานการณ์ 

ภายนอกในแง่เทคนิคใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน
• เลิอกวิธีการแก้ไขอย่างมีหลกการและกำหนดกลยฺทธ่ให้เหมาะสม
• ประเมินความรุความสามารถของบฺคคลากวและป่าบปรุงกลยทธ์เพ่ือเพ่ืมขีด 

ความสามารถข*ององค์กร
• ให้คำแนะนำกับหน่วยงานอีนๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวม
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รูปท่ี 4.12 แสดงตัวอย่างร่างหัวข้อสมรรถนะ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) 
สำหรับแต่ละแผนกงาน ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Name:
ความรูดาน Safety / Environment 

Definition :
ความรู้ ความเข้าใจในพ้ืนฐาน เนื้อหาสาระสำคัญของกฎหมาย ข้อกำหนด และมาตรฐานต่างๆที่

เกี่ยวข้องและจำเป็นจะต้องนำมาประยุกต์ใช้ในการบริการกระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความ 
ปลอดภัยไต้อย่างลุกต้องและเกิดประโยชน์แก่องค์กร

Level Description
L1 รู้และปฎิบ้ติได้ตรงตามความรู้

- มีความรู้และเข้าใจกฎหมายความปลอดภัยในการทำงาน พระราชบัญญัติ 
โรงงานและมาตรฐานการจัดการต้านสิ่งแวดล้อม

- สามารถปฏิบัติงานไต้ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานกำหนด
- บ่งชี้วิธีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานไต้
- เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐาน

L2 ตีความกฎหมายได้ตามเจตนารมย์และปรับเปลี่ยนวิธีการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์ 
กร
- มีความเข้าใจสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน
- ระบุกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องคับกระบวนการในองค์กรไต้ โดย 

พิจารณาจากสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน
- ระบุไต้ว่าวิธีการปฏิบัติงานหเอกระบวนการใดในองค์กร ไม่สอดคล้องตาม 

วัตถุประสงค์ของกฎหมายและ มาตรฐาน
- นำสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน มาพิจารณาเสนอ 

วิธีการปรับปรุงกฎหมายและ มาตรฐาน
- นำสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน มาพิจารณาเสนอ 

วิธีการปรับปรุงงานให้สอดคล้องคับกฎหมายและมาตรฐาน เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์ต่อองค์กร

L3 คาดการณ์แนวโน้มของกฎหมายและนำเสนอ กำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารจัดการ
- ค้นหาคาดการณ์ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและมาตรฐาน
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- ศึกษาเนือหาสาระของร่างกฎหมายและมาตรฐาน ที่กำลังจะเปลี่ยนแปลงและ 
มีผลบังคับใช้

- สามารถระบุถึงผลกระทบ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและมาตรฐานต่อ 
กระบวนการต่าง ๆภายในองค์กร

- นำเสนอแนวคิดและแผนรองรับในการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
ขององค์กร

4.4.3 เทคนิคที่สำคัญสำหรับการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

สำหรับขั้นตอนการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) มีเทคนิคสำคัญ 
ที่ใช้สำหรับดำเนินการ ดังนี้

1. เทคนิคการจัดกลุ่มงานที่มีฟ้งค์ชันงานเหมือนกัน (Functional Grouping)
การจัดกลุ่มงานที่มีพังค์ชันงานเหมือนคัน (Functional Grouping) หมายถึง การหา 

ตำแหน่งงานหรือกลุ่มงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบคล้ายกันจัดไว้กลุ่มเดียวคัน เช่น

— กลุ่มงาน บัญชี/การเงิน/สินเช่ือ

— กลุ่มงาน ตลาด/ขาย/ส่งเสริมการขาย

— กลุ่มงาน ผลิต/ส่งเสริมการผลิต

— กลุ่มงาน ซ่อมบำรุง/วางแผนการซ่อมบำรุง/บำรุงรักษาป็องคัน

— กลุ่มงาน การเจ้าหน้าท่ี/พัฒนา

— กลุ่มงาน ประชาสัมพันธ์/ส่ือข้อความภายใน

— กลุ่มงาน นิติกร/เจ้าหน้าท่ีกฎหมาย
ในกรณีที่องค์กรมีการจัดผังองค์กรแยกตามหน้าที่หรือกลุ่มงาน Functional อยู่แล้ว ให้ถือหน่วย 

งานเป็นหลักสำหรับการจัดกลุ่มงานก็ได้ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายผลิต/ส่ง 
เสริมการผลิต เป็นด้น
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2. เทคนิคการหา ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
การหาพิงก์ชัน (Functional) ของตำแหน่งงานหรือกลุ่มงาน ต้องเริ่มจากการทบทวน 

และสรุปว่า การวิเคราะห์ขอบเขตสำคัญ (Key Result Area; KRA) ของตำแหน่งงานหรือกลุ่มงานนั้นคือ 
อะไร ประกอบด้วยอะไรบ้าง แล้วจึงหาว่าถ้าจะทำให์มีผลการดำเนินงาน (Result) เช่นนั้นไต้ ผู้ปฏิบัติ 
งานต้องมีสมรรถนะหรือความสามารถอย่างไรบ้าง ตัวอย่างเช่น

ตำแหน่งงาน KRA พิงก์ชัน
นิติกร -ให้คำปรึกษา - ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

- กฎระเบียบ
- ทักษะการให้คำปรึกษา
- Presentation Skill

•ตรวจร่างสัญญา d d  d  น /
- วิธการเขยนสัญญา
- กฎหมายเกี่ยวกับการทำสัญญา

เมื่อไต้ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของตำแหน่งงาน หรือกลุ่มงานครบ 
แล้ว ให้นำความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ทุกตัวมาเรียงกัน เพื่อพิจารณาว่า ะ

— มีความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ที่ซํ้ากันหรือไม่ ถ้ามีให้แยกออกมา 
เพ่ือกำหนดเป็น ความสามารถพ้ืนฐาน (Common Functional Competency) ตัวอย่างเช่น

กรณนพิงกชัน ก ถอเป็น Common Functional Competency

— จัดลำดับความสำคัญของความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) แต่ละตัว
การจัดเรียงความสำคัญของ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ต้อง 

ตรวจสอบและคำนึงถึงว่า
1. ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) แต่ละตัวชำคับความสามารถ 

หลัก (Core Competency) หรือไม่ ถ้าชำควรตัด ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency) ตัวบันออก
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2. ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ที่มีผลต่อการวิเคราะห์ขอบเขต 
สำคัญ (Key Result Areas; KRA) อย่างชัดเจน ควรอยู่ในลำดับต้นๆ

3. ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) จะมีกี่ตัวก็ไต้ตามความจำเป็น 
แต่ไม่ควรมากเกินไปจนไม่มีกลุ่มสมรรถนะเป็าหมาย (Focus)

4. โดยท่ัวไปไม่ควรมี ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) เกิน 10 ตัว 
สำหรับแต่ละตำแหน่งงานหรือกลุ่มงาน

ข้อควรระวัง สำหรับการหาความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
1. ไม่มีข้อกำหนดว่าต้องมีความสามารถพื้นฐาน (Common Functional Competency) เสมอไป
2. แต่ละตำแหน่งงาน/กลุ่มงาน จะมีการหาขอบเขตสำคัญ (Key Result Area; KRA) เปล่ียนตาม 

ช่วงเวลาดังนั้นความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) จึงต้องปรับเปลี่ยนไต้ตาม 
ช่วงเวลาเช่นคัน

3. แต่ละตำแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีความสามารถทางเทคนิคสำคัญ (Critical Functional 
Competency) ของตนเองเสมอ องค์กรต้องพยายามค้นหาไห้พบ

4. ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ที่จะทำให้คนพัฒนา ต้องเป็น ความ 
สามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของคนเก่ง คนดี (Good Model)

5. อย่านำหน้าท่ีงานมาเป็น ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

3. เทคนิคการกำหนดคำจำกัดความของ ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency)
การกำหนดคำจำกัดความของ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) 

ต้องคำนึงถึงภาพรวม ว่าสมรรถนะเรื่องน้ันควรประกอบด้วยอะไรน้าง การนำพฤติกรรมคนเก่งหรือคน 
ที่ประสบความสำเร็จ ในเร่ืองน้ันๆ เป็นรูปแบบหนึ่งที่นำมาใช้ในการกำหนดคำจำกัดความของ ความ 
สามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ตัวอย่างเช่น

สมรรถนะในการส่ือสาร ____________ พูด 1 เขียน , อ่าน , อธิบาย ฯลฯ
(Communication) _____________ ชัดเจน,ตรงประเด็น,กระชับ ฯลฯ

_____________ รับทราบ,เข้าใจ,คล้อยตาม ฯลฯ
_____________ ท่าทีสุภาพ,ม่ันคง,มีชีวิตชีวา ฯลฯ

ถ้อยคำควรเขียนให้เป็นรูปธรรม ไม่เย่อเย้อ มากความ กำกวม



67

4. เทคนิคการกำหนดระดับของ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
การกำหนดระดับของ ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency มีหลักการ 

ในการกำหนดเหมือนกับการกำหนดระดับของ ความสามารถหลักขององค์กร แต่มีจุดที่พิจารณาเพิ่มเติม 

ดังนี้ คือ
มี 3 วิธ คอ Unscale , Expertise 1 Hierarchy

- เรื่องที่เป็นนามธรรมมากๆ เป็นจรรยาบรรณหรืออุดมการณ์ขององค์กรซ่ึงประนีประนอม 
ไม่ได้ ไม,จำเป็นต้องกำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป็น Requirement^

- ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ทั่วๆไปสามารถกำหนดระดับได้ ซ่ึงจะ 
มีกี่ระดับก็ได้ โดยท่ัวไปนิยมจัดเป็น 5 ระดับ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก สำหรับองค์ 
กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้

- ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) แต่ละระดับ ควรประกอบด้วย หัวเร่ือง 
ที่เป็นความหมายโดยรวม (Anchor) และคำอธิบายระดับ ควรระบุถึงพฤติกรรม

4.5 ขั้นดอนการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table)

หลังจากข้ันตอนการกำหนด ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ความสามารถ
ทางเทคนิค (Functional Competency) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการรวบรวมสรุปหัวข้อ 
สมรรถนะหรือหัวข้อความสามารถในระดับต่างๆ ออกมาให้เห็นในรูปของตารางสรุประบบสมรรถนะ 
ขององค์กร โดยรายละเอียดของตารางเป็นการผูกหัวข้อสมรรถนะเข้ากับ Job Profile ตำแหน่งต่างๆ 
ภายในองค์กร แล้วนำมาจัดกลุ่มสมรรถนะของแต่ละตำแหน่งงาน ภายในแผนกงาน/ส่วนงานต่างๆ ใน 
องค์กร นอกจากนี้ส่วนสำคัญหลักของตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping 
Table) คือ การสรุปเกณฑ์คะแนนของหัวข้อสมรรถนะหรือหัวข้อความสามารถในระดับต่างๆ ท่ีผูกข้อ 
กับ Job Profile อันแสดงให้เห็นว่า ตำแหน่งงานหน่ึงๆในองค์กร พนักงานที่ดำรงตำแหน่งนั้นๆต้องมี 
สมรรถนะหรือความสามารถเรื่องใดบ้าง และสมรรถนะหรือความสามารถในเรื่องดังกล่าวต้องอยู่ใน 
ระดับเกณฑ์ที่เท่าไหร่เป็นอย่างน้อย พนักงานที่ดำรงตำแหน่งงานน้ันๆจึงจะสามารถทำงานให้บรรลุตาม 
เป็าหมายขององค์กรได้
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4.5.1 นิยไมแอะควไมหมายของดารใงส■ เประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency 
Mapping Table)

ตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) หมายถึง ตารางสรุป 
ความสัมพันธ์ของหัวข้อสมรรถนะในระดับต่างๆ กับโปร์ไฟล์ตำแหน่งงาน (Job Profile) ของตำแหน่ง 
งานทังหมดภายในองค์กร รวมถึงการกำหนดระดับคะแนนมาตรฐานของหัวข้อสมรรถนะของแต่ละ 
ตำแหน่งงาน ภายในองค์กร

4.5.2 วัตถุประสงค์ของการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency 
Mapping Table)

การจัดตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) มีวัตถุประสงค์ดัง
นี้คือ

- สร้างมาตรฐานสมรรถนะหรือความสามารถของตำแหน่งงานต่างๆ ภายในองค์กร
- เพื่อนำไปใช้ในการประเมินสมรรถนะหรือความสามารถผู้ดำรงตำแหน่ง
- สื่อความคาดหวังขององค์กรต่อผู้ปฏิบัติงานให้พนักงานได้รับทราบ
- สร้างแนวทางในการพัฒนาตนเองให้แก่พนักงาน

4.5.3 ขนตอนการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping 
Table)

การจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) มีข้ันตอน 
ในการดำเนินการดังนี คือ

1. ทำการทบทวนหน้าท่ีงาน (Job Profile) ของแต่ละตำแหน่งภายในองค์กร
2. ทำความเข้าใจกับหัวข้อสมรรถนะ (Competency) และความหมายที่กำหนดไว้ในแต่ 

ละระดับอย่างละเอียด ชัดเจน
3. ทำการเชื่อมโยงหัวข้อสมรรถนะ (Competency) เข้ากับตำแหน่งงานต่างๆ โดย 

กำหนดหัวข้อสมรรถนะ (Competency) ที่แต่ละตำแหน่งจำเป็นต้องมี
4. ทำการกำหนดระดับคะแนนของหัวข้อสมรรถนะ (Competency) แต่ละตัวให้เหมาะ 

สมกับตำแหน่งงาน
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5. พ ิจารณาภาพรวมของตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency 
Mapping Table) ของแต่ละตำแหน่งงาน ให้มีความสมํ่าเสมอ ไม่ลักล่ันกัน

ในขั้นตอนการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) 
การกำหนดระดับคะแนนของหัวข้อสมรรถนะ (Competency) เป็นหัวข้อหนึ่งที่มีความสำคัญ ชึ่งมีข้อ 
กำหนดในการพิจารณาดังนี้คือ

- หัวข้อสมรรถนะ (Competency^จัดระดับไดัให้ระบุระดับคะแนนที่เหมาะสมกับ 
ตำแหน่งงานน้ันๆ ตัวอย่างเช่น หัวข้อสมรรถนะ ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย ท่ีเป็นความ 
สามารถหลักขององค์กร (Core Competency) พนักงานในองค์กรทุกคนต้องมี ผู้ดำรง 
ตำแหน่งผู้จัดการแผนกควรมีระดับคะแนนที่สูงกว่า หัวหน้าแผนกหรือพนักงาน 
ปฎินัติการภาย,ในแผนก เป็นต้น

- การกำหนดระดับคะแนนของหัวข้อสมรรถนะแต่ละตัวในแต่ละตำแหน่งงาน ต้อง 
กำหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา เพื่อให้เกิดการพัฒนาแก่ผู้ดำรงตำแหน่งงานน้ันๆ

- อย่ากำหนดระดับคะแนนสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปไต้
- การกำหนดระดับคะแนนในตำแหน่งงานท่ีมีระดับเท่ากันเดียวกัน ควรสอดคล้องและ 

ใกล้เคียงกัน
- หัวข้อสมรรถนะ (Competency) ท่ีไม,สามารถจัดระดับคะแนนไต้ให้ระบุตัว R 

(Require) หรือ NR ( Not Require)
ข้อควรระวังสำหรับการจัดสร้างตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping 

Table) ที่พบและควรหลีกเลี่ยง ได้แก่
- การกำหนดระดับคะแนนของหัวข้อสมรรถนะ (Competency Mapping) แข็งเกินไป 

ทำให้พนักงานไม่ยอมรับ เพราะไม่มีใครทำได้จริง รวมถึงองค์กรต้องใข้งบประมาณ 
พัฒนาคนมากเกินความต้องการของงาน

- การกำหนดอ่อนเกินไป ทำให้องค์กรเกิดการไม่พัฒนา และอาจมีผลทำให้การนำไป 
ใช้ในระบบบริหารงานบุคคลเร่ืองอ่ืนๆ ผิดพลาดควรกำหนดค่าค่อนข้างสูง แต่เป็นทำ
เท Vเด
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รูปท่ี 4.13 แสดงตัวอย่างขั้นตอนการจัดทำตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency
Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง

-;yrag::*' «I IJ !|j)U 0 id j3v |O  - S X
Elle Edit Search fcielp

Subject: Review of Job profile and competency mapping
Date: Fri, 14 Mar 2003 14:08:31 +0700
From: somsak@ddk.fujikura.co.th (Somsak Prateeptliip)
To: "Chadapom" <chadapom@ddk.fujikura.co.th>, "Chauthip" <chauthip@ddk.fujikura.co.th>, "Kai" <nongyao@ddk.fujikura.co.th>, "Kamolnt" 
<4camolsit@ddk.fujikura.co.th>, "Kittipong" <kittipong@ddk.fujikura.co.th>, "Komain L." <komain@ddk.fujtkura.co.th>, "Nantawan"

Dear all,
1. On 19-Mar-03, 14:00 at conference 2, please join the meeting to REVIEW overall JOB PROFILE, and COMPETENCY MAPPING, see
ILThammarat's file attached herewith. Below is the agenda of this meeting:

1.1 Standardize job profile, per level of command of WH (SV/SO), IC (all shops), AS (Procurement Engineer), PU & MS, PN & AC, QA,
DPS/FAC.

1.2 Competency mapping of all departments in particular those specific competence. Every department please prepare Mapping level for discussion.
1.3 Discuss to prioritize highest 15 significant competencies that critical to achieve each department KPI or KRA
1.4 Discuss about manager competency: might be "Managing and Leading for Results" and "Leading Strategically".
1.5 Also, FOR gaining each SPECIFIC COMPETENCY (Knowledge and Skills), please draft your department TRAINING PROGRAMS and submit

to me and K-Thammarat on that day.
2. On 22-Mar-03, all managers and HR team, please join die last consulting session. Consultants shall provide "the knowledge for US to do "Performance

Review" and "The Competency Implementation to our HR".

Thanks and Regards,
Somsak p.

^  Start S B P  H O K E  _ jF « o lT to „  ITM uroso».- . im p * ______ 7J  ^ Job Map... £  >*v*2  3 . * $  20:31

จากรูปท่ี 4.13 แสดงกำหนดการและผลสรุปในขั้นตอนการจัดทำตารางสรุประบบสมรรถนะ 
ขององค์กร (Competency Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดประกอบ 
ด้วย

1. กำหนดการประชุมเพื่อทบทวนโปร์ไฟ่ต์ตำแหน่งงาน (Job Profile) และตารางสรุปหัวข้อ 
สมรรถนะ เพ่ือกำหนดสมรรถนะมาตรฐานของพนักงานในแต่ละส่วนงาน

2. การจัดเตรียมหัวข้อสมรรถนะเพื่อกำหนดลงในตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร 
สำหรับแต่ละส่วนงาน ซึ่งหัวข้อตำงกล่าวควรรอย่างมาก 15 หัวข้อ และเป็นหัวข ้อสำค ัญ ท่ี 
ส่งผลต่อดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI) และการวิเคราะห์ขอบเขตสำคัญ (K RA^องส่วนงาน 
น้ันๆ

3. เพ่ือเป็นการทบทวน เสริมความรู้และทักษะในหัวข้อสมรรถนะที่สำคัญ ให้แต่ละส่วนงาน 
ส่งรายช่ือบุคคลเข้าร่วม'ฝึกอบรมสรุปผลการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

4. กำหนดการการเข้ารับการ'ฝึกอบรมจากทีมที่ปรึกษาโครงการ เรื่องการจัดเตรียมความรู้ 
สำหรับการดำเนินการ ทบทวนผลการดำเนินงาน (Performance Review) และการนำเอา

mailto:somsak@ddk.fujikura.co.th
mailto:chadapom@ddk.fujikura.co.th
mailto:chauthip@ddk.fujikura.co.th
mailto:nongyao@ddk.fujikura.co.th
mailto:4camolsit@ddk.fujikura.co.th
mailto:kittipong@ddk.fujikura.co.th
mailto:komain@ddk.fujtkura.co.th


71

ระบบการวัดสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือองค์กร โดยเฉพาะงานส่วนธุรการ 
และงานบุคคล

รูปท่ี 4.14 แสดงตัวอย่าง การกำหนดผู้รับผิดชอบการ สรุปข้อหัวสมรรถนะสำหรับการสร้าง ตาราง 
สรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง

F u n c tio n a l C om petency L is ted  By Job Fam ily 's  W ritin g .
Job Family

I
II 3

CL

!
o*c
*Ec10

çnc
«M<u
(ร
z

I

เน่
I

■qo

®บิÊracผิ ท
Eผิà.

Common
Analytical Skill พ พ "พ ,, ะ 

Writen 
By

Problem Solving Skill พ พ พ พ พ พ
Creative Thinking พ พ
Flexib ility พ พ
Thoroughness พ พ
Service Mind พ พ พ
Co-operation Skill พ
Negotiation Skill พ พ
Im pact & Influencing พ
Responsiveness พ
Quality Oriented พ
Monitoring & Evaluation Skill พ พ
Benefit /  Cost Practice พ
Ho-Ren-So พ พ
Developing others พ
Ethic+Honesty+Integrity+Creditabilitv พ พ พ
IT  Skill พ
English Language Skill พ
Presentation Skill พ พ

EDP-Specific
Programming Skill พ
Database Knowledge พ
Hardware Knowledge พ
System Analysis Skill พ

WH/SP-Soecific
Knowledge o f Inventory Control พ
Knowledge o f Insurance พ
Logistic Knowledge พ

Pur-Specific
Production Plan Understanding พ
Reaching to  Supplier's In fo พ
Market Price Trend Focus พ
Purchasing System Knowledge พ

Pin.-Soecific
Production Plan Knowledge พ
Arithm etical Skill พ

Prod.-Specific
Product Knowledge พ
Production's Mechanical Knowledge พ
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I Production Process Expertise
L-Snpcific

พ
Mtn

Technical Knowledge o f Machine พ
Technical Knowledge of Mold/Die พ
Technical Knowledge of Press/Die พ
Technical Knowledge o f Plating Machine พ
TPM Knowledge พ

E&S-Soecific
Environmental Knowledge I 1 1 i 1 I |w | I 1 I 1

Acc -Specific
Knowledge o f Accounting standard พ
Knowledge o f Banking System พ
Accounting In te rna l Control พ
Thoroughness o f Accounting พ
Accounting Analytical Skill พ

Design-Specific
Control & Reviewing Design พ
Design & Development Capability พ
Design In itia tive พ
Tooling Design & Development Capability พ

HR-Specific
Labor Law Knowledge พ
Personnel Understanding พ
Counseling Skill/Consultative พ

จากรูปท่ี 4.14 แสดงตัวอย่าง การกำหนดผู้รับผิดชอบการ สรุปข้อหัวสมรรถนะสำหรับการ 
สร้าง ตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง 
สามารถอธิบายตามตัวอย่างได้ดังนี้ คือ หัวข้อสมรรถนะ Analytical Skillwน่วยงานที่รับผิดชอบในการ 
ทบทวนและกำหนดระดับสมรรถนะในตารางสรุประบบสมรรถนะได้แก่ ส่วนงานจัดซื้อร่วมกับส่วน 
งานบุคคล หัวข้อสมรรถนะ Problem Solving Skill หน่วยงานท่ีรับผิด ได้แก่ ส่วนงานคลังสินค้า ร่วมกับ 
ส่วนงานจัดชือ ส่วนงานวางแผนการผลิต ส่วนงานการตลาด ส่วนงานผลิตและส่วนงานซ่อมบำรุง 
สำหรับหัวข้อสมรรถนะความสามารถทางเทคนิคซึ่งเป็น สมรรถนะท่ีมีเฉพาะของแต่ละส่วนงานๆ 
ตังกล่าวต้องเป็นผู้ดำเนินการทบทวนและกำหนดระดับสมรรถนะ เสนอต่อที่ประชุม เพ่ือทบทวนครั้ง 
สุดท้าย ตัวอย่างเช่น หัวข้อสมรรถนะ Knowledge of Accounting Standard หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ 
แก่ ส่วนงานบัญชีและการเงิน หัวข้อสมรรถนะ Labor Law Knowledge หน่วยงานที่รับผิดชอบได้แก่ 
ส่วนบุคคล เป็นด้น
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รูปท่ี 4.15 แสดงตัวอย่าง ผลการเขียนตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency
Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง จากการทำกิจกรรมปฎิษัติการครั้งท่ี 1
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Sk
ill

Department
Job Profile Map point : 0 = Not re levan t, 1 = Learning , 2 = 

Competence , 3 = Expert
Connector Design

2 Product Desiqn enqineer 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3
3 Packaqe desiqn enqineer 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 3
4 Planner 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1
5 Technician 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2
6 General Admin staff. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mol
eng

ding Production 
ineering

1 Moldinq desiqn enqineer 2 3 1 T 3 1 2 2 2 3 3 2 3
2 Moldinq process enqineer 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1
3 Technician 1 2 1 2 1 1 1 1 2
4 General Admin staff 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Prei
eng

ssing Production 
ineering

1 Pressinq desiqn enqineer 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 3 2 3
2 Pressinq process enqineer 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1
3 Technician 1 2 1 2 1 1 1 1 2
4 General Admin staff 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Assembly production 
engineer

1 Assembly desiqn enqineer 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 3 2 3
2 Assembly process enqineer 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1
3 Procurement enqineer 2 3 1 2 1 1 2 2 2
4 Technician 1 2 1 2 1 1 1 1 2
5 General Admin staff 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Assembly Production
1 Production supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
2 IC supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
3 Inspection Supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
4 Production line control 

leader
1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 IC operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Inspection operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 General Admonition. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Molding Production
1 Molding production 

supervisor
2 2 1 2 2 1 2 2 2

2 Subcon. Control supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
3 Mold die set up Leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 M/C control leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Finishinq Leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 IC Leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Material control leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 Qc inspection Leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Mold die set up technician 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 M/C controller 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Moldinq production operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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12 Oc inspection operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 General Admin. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Molding Maintenance
1 Mold die maintenance sup. 2 2 1 2 2 1 2 2 2
2 M/C maintenance sup. 2 2 1 2 2 1 2 2 2
3 Mold die maintenance 

Leader
1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 M/C maintenance leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Mold die Main, technician 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 M/C Main. Technician 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Spare part control technician 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 General/Admin. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pressing Production
1 Pressing production 

supervisor
2 2 1 2 2 1 2 2 2

2 IC control supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
3 Production control leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 OC control leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 IC control Leader 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Production machine operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 OC inspection operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 IC operator 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 General/Admin. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pressing Maintenance and 
Facility

1 Maintenance supervisor 2 2 1 2 2 1 2 2 2
2 Maintenance technician 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 General/Admin. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.6 ผอกใรสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

จากการดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) ของบริษัท 
ตัวอย่างๆ ได้รูปแบบของระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรสำหรับนำไปใช้ ในการพัฒนาและปรับปรุง 
องค์กรตามแผนการดำเนินงานและวัตถุประสงค์ข้างต้น อันประกอบต้วย วิสัยทัศน์ขององค์กร 
(Company Visions), พันธกิจขององคกร (Company Mission), สมรรถนะเด่นขององคกร (Organization 
Com petency)fn™ สามารถหลักขององค์กร (Core Competency ), ความสามารถทางเทคนิค 
(Functional Competency)!!ละตารางสรุประบบสมรรถนะขององคกร (Competency Mapping Table) 
ซึ่งจะนำเสนอเปีนหัวข้อๆ ตามรายละเอียดต่อไป

4.6.1 เป๋าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร (Company Visions) และพันธกิจของ 
องคกร (Company Mission)

ผลจากการศ ึกษาข ั้นตอนการดำเน ินการจ ัดสร้างระบบการว ัดสมรรถนะขององค ์กร 
(Competency Modeléองบริษัทตัวอย่าง สามารถสรุปผลการ กำหนดทิศทางของธุรกิจของหน่วยงาน 
หรือองค์กรจากทิมผู้บริหารระดับสูง ได้ดังนี้คือ
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1. เพ่ิม Revenue Triple เป็น 32 ล้านเยนของ T-Account หรือประมาณ 6,750 ล้านบาท 
ในปี 2007

2. เพ่ิม ROA จาก 3.5% ในปี 1999 เป็น 10% ในปี 2005
3. เพิม Inventory Turnover จาก 6.8 ในป 1999 เป็น 14 cycles ในป 2005
4. เพ่ิม Equity per Share จาก 18.6% ในปี 1999 เป็น 40% ในปี 2005
5. เพม profit 15% revenue

จากผลสรุปการกำหนดทิศทางของธุรกิจของหน่วยงานหรือองค์กรจากทีมผู้บริหารระดับสูงทั้ง 5 ข้อ 
ทีมผู้บริหารระดับสูงของโรงงานตัวอย่างไล้กำหนด วิสัยทัศน์ขององค์กร (Company Visions) สำหรับ 
การดำเนินงานในช่วง 5 ปีข้างหน้า คือ “วิสัยทัศน์ขององค์กร (Company Visions) : To build triple 
growth revenue within '2007”

เพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ขององค์กร (Company Visions) ดังกล่าว ทีมผู้บริหารระดับสูงของ 
โรงงานตัวอย่างไล้กำหนดพันธกิจขององค์กร (Company Mission) หลักของบริษัทตัวอย่างในช่วง 5 ปี 
ข้างหน้าไว้ 4 หัวข้อหลัก คือ

พันธุกิจขององค์กร (Company Mission)
1. To be the first source in market (ต้องเป็นลูกล้าอันดับที 1 ของตลาด)
2. To reach the new business segment (ต้องเปิดธุรกิจใหม่)
3. Expansion by added investment. (ต้องเพิมการลงทุน)
4. Improvement effectiveness ; Capacity 1 Productivity. (ต้องพัฒนาปรับปรุงการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิผล)
หลังจากการกำหนด Business’s Vision, การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Company Visions) 

และพันธุกิจขององค์กร (Company Mission) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอกและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลภายใน ตามหลักการ SWOT Analysis สำหรับตรวจสอบหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และความเสี่ยง ต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์สรุปและจัดสร้างแผนกลยุทธ์ (Strategic Direction) สำหรับรอง 
รับพันธุกิจขององค์กร (Company Mission) ของหน่วยงานหรือองค์กร ในกรณีศึกษาหลังจากการ 
วิเคราะห์ตามหลัก SWOT Analysis แล้ว บริษัทตัวอย่างไต้กำหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Direction) 
สำหรับรองรับพันธุกิจขององค์กร (Company Mission) ท้ัง 4 หัวข้อ ดังนี้

แผนกลยุทธุ (Strategic Direction)
1. เป็นลูกล้าอันดับท่ี 1 ของตลาด (To be the first source in market)

- คุณภาพต้องดีกว่า
- ราคาต้องต่ํากว่า
- สินค้าตรงตามความต้องการมากกว่า
- มีความสัมพันธ์/บริการท่ีดีกว่า
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2. เปิดธุรกิจใหม่ (To reach the new business segment)
- พัฒนาสินค้าใหม่ ไม่เคยทำ
- สร้างเทคโนโลยีใหม่
- สร้างช่องทางจัดจำหน่าย

3. เพิมการลงทุน (Expansion by added investment.)
4. พัฒนาปรับปรุงการทำงานให้เกิดประสิทธิผล (Improvement effectiveness; Capacity, 

Productivity)
- การลดต้นทุน
- การบริหารสินทรัพย์
- การสร้างความทุ่มเทให้เกิดแก่พนักงาน

4.6.2 สมรรถนะเด่นขององคกร (Organization Competency)

ผลการวิจัย บริษัทตัวอย่าง สามารถวิเคราะห์สรุปและกำหนดสมรรถนะเด่นขององค์กร 
(Organization Competency) ไต้ทังหมด 5 หัวข้อ ได้แก่

1. Communication skill (สมรรถนะในการสื่อสาร)
นิยาม/รายละเอียด
สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์และความหมายของการสื่อสารรูปแบบต่างๆไต้ เช่น การ

สื่อสารเพื่อต้องการความคิดเห็น, เพื่อต้องการความช่วยเหลือ, เป็นการให้ข้อมูล, รายงานเพื่อทราบ หรือ 
เป็นการแจ้งเพื่อให้ดำเนินการ ทั้งสามารถแยกแยะหรือจัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของข่าวสารไต้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสมคับบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสอนองต่อวัตถุประสงค์ของข่าวสารดังกล่าวนั้นอย่างถูก 
ต้องรวดเร็ว โดยในการสื่อสารสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อที่เหมาะสมคับผู้รับข้อมูลข่าวสารและทำให้ 
เกิดการยอมรับ เข้าใจ และดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของข่าวสารน้ัน ตลอดทั้งการติดตามรับพังความ 
คิดเห็นของผู้รับสื่อหรือผู้อื่น เพ่ือทำการประมวลผลและทำความเข้าใจในความคิดและเหตุผลของผู้อื่น 
อย่างละเอียดและระมัดระวังโดยรู้จักควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารไต้อย่างเหมาะสม 
คับสถานการณ์เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีและราบรื่นในการส่ือสาร 

ข้อเด่น/เป้าหมาย
- 2 w ays/ส่ือสารสองทาง
- Fast and Clear/ รวดเร็วและ,ชัดเจน
- Covers all concerned / ทั่วถึงในทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง
- Formal and Informal / เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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- M edia/การเลือกใช้ส่ือ
- Urgent & Routine & Significant / เร่งด่วน ประจำ และความสำคัญ
- Presentation method and skill / for other accept / ทักษะในการสือให้คนเช้าใจและ 

ยอมรับ (พูด-เขียน)
- Accept others and issue idea / การรับทังและการออกความเห็น
- Target Group/ การเช้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
- Persuasive and Nagotiative / การโน้มน้าวชักจูงและเจรจาต่อรอง

2. Organization Commitment (ความผูกทันต่อองค์การ)
นิยาม/รายละเอียด
การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของตนหรือทีมงานที่ไค้รับมอบ 

หมาย โดยบุ่งพยายามที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สำเร็จตามเงื่อนไขหรือเป้าหมายที่กำหนด รวมท้ังพยายามท่ี 
จะปรับปรุงและพัฒนา เป้าหมายและงานของตนและผู้อื่นที่เกี่ยวช้องให้สอดคล้องคับเป้าหมายขององค์ 
กร โดยเข้าใจถึงภาพรวมหรือความสัมพันธ์ของกระบวนการทำงาน โดยรวมที่มีต่องานของตนเองและ 
ผู้อ่ืน เพื่อดำเนินการพัฒนาให้เกิดความสำเร็จที่ดีขึ้นกว่าเติม อันเป็นผลประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยใช้จิต 
สำนึกความรู้สึกเป็นเจ้าของและตระหนักอยู่เสมอว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดความสำเร็จและการ 
เติบโตขององค์การโดยพยายามที่จะรักษาความสำเร็จและความเติบโตนั้นให้มีตลอดเวลา

ข้อเด่น / เป้าหมาย
- Respond to jo b / รับผิดชอบต่องาน
- Honesty for other and self / ซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน
- Other and self awareness / ตระหนักและให้ความสำคัญต่อตนเองและผู้อื่น
- Sense of Belonging / ความรู้สึกเป็นเจ้าของในส่วนรวม
- See whole big picture/มองภาพรวม
- Align own / unit target to company เน^ปรับเป้าหมายตนเองหรือของหน่วยงานสอด 

คล้องคับเป้าหมายของบริษัท
- Willing to improve or develop one for all / ม่งปรับปรุงและพัฒนาเพือส่วนรวม
- Result oriented , achievement focus / บุ่งเน้นความสำเร็จและผลลัพธ์ต่อองค์กร
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3. Innovation (สมรรถนะในความว่องไวต่อการเปล่ียนแปลง)
3.1 Personnel Mastery (สมรรถนะในความใฝ่!)
นิยาม/รายละเอียด
ความสามารถในการแสวางหาความ!เพื่อที่จะเ1 ยน!และพัฒนาความ!ทั้งใน 

งานของตนตลอดจนความ!โดยรวมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตลอดเวลา โดยการใช้ความพยามยามในการ 
แสวงหาข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความ!จากแหล่งต่างๆทั้งที่อยู่ในและนอกขอบเขตที่ตนเองเกี่ยวข้องมา 
ทำการวิเคราะห์หานัยสำคัญของข้อมูลดังกล่าว ที่มีผลต่อการทำงานหรือกระบวนการธุรกิจโดยอาศัย 
กรอบแนวคิดทฤษฎีต่างๆมาทำการวิเคราะห์และอธิบายความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลและผลกระทบของ 
ประเด็นดังกล่าวที่มีต่อกระบวนการโดยรวม เพ่ือทำการสรุปหรือสังเคราะฆ์แนวคิดใหม่เพ่ือสามารถนำ 
มาประยูกค์ใช้ในการทำงานหรือเพื่อการพัฒนาวิธีการ, กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 
ทางธุรกิจตามที่คาดหวังหรือดีกว่าเดิม

3.2 Decisiveness (สมรรถนะในความกล้าคิดกล้าทำ)
นิยาม / รายละเอียด
การกล้าคิดดัดสินใจริเริ่มการปฎิบัตฺการใดๆอย่างมั่นใจบนพื้นฐานความ! 

ข้อมูล และเหตุผลที่ทำการสร้างขึ้นจากการเรียน! โดยเปีนการตัดสินใจที่ชี้ให้เห็นถึงโอกาสที่จะทำให้ 
ได้มาซึ่งความสำเร็จที่คาดหวังหรือคุณประโยชห์และมูลค่าที่เพิ่มขึ้นห้วยวิธีการและทางเลือกต่างๆที่ 
กำหนดขึนอย่างมีเหตุผล และรวมทั้งการคิดถึงและคาดการณ์ได้ว่าการปฏิบัติการนั้นเผชิญความเสี่ยง 
และความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดขึ้น จากผลกระทบของเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องโดยมีการกำหนดมาตรการ 
ต่างๆที่ปรับเปลี่ยนได้ ตามความเหมาะสมเปีนทางเลือกในการทำงานเพ่ือรองรับกับเหตุการณ์เหล่านั้น

ข้อเด่น / เปีาหมาย
- Thinkable and Practicable/ Initiative , Creative , decisiveness / กล้าคิดกล้าทำ
- Seeking the new matter / แสวงหาความ!และวิธีการใหม่ๆ
- Self development / พัฒนาตนเองตลอดเวลา
- Think out of the box / คิดนอกกรอบท่ีเผชิญอยู่
- Conceptual thinking / คิดเปีนเหตุเป็นผล
- Forward Thinking 1 Predication / คิดการณ์ไกล,นักพยากรณ
- Explorer , Analytical thinking / /นักสำรวจ 1 นักวิเคราะห
- Self confident/มีความม่ันใจในตนเอง
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4. Business Expertise (สมรรถนะความเชี่ยวชาญในธุรกิจ)
4.1 Technical Expertise (สมรรถนะความเชี่ยวชาญในงาน)
นิยาม/รายละเอียด
ความสามารถในการนำความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญในอาชีพที่มี 

อย่างลึกซึ้งมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนได้ ตลอดจนแก้ไขและกำหนดวิธีการปองกันปิญหาต่างๆที่ 
เกิดขึ้น โดยประยุกด้ใช้ทักษะที่ตนเองมีได้อย่างหลากหลายวิธี และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
พัฒนากระบวนการหรือวิธีการทำงานที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวด 
ล้อมและเทคโนโลยีต่างๆที่ได้ทำการศึกษาอยู่ตลอดเวลาและเห็นว่ามีผลกระทบต่องานหรือกระบวน 
การตลอดจนสามารถนำความรู้และประสบการณ์ความชำนาญที่มีอยู่นั้น สอนหรือชี้แนะเพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงานหรือแก้ปิญหาท่ีเกิดแก่บุคคลอื่น

4.2 Business Knowledge (สมรรถนะความรอบรู้ในทางธุรกิจ)
นิยาม/รายละเอียด
การมีความรู้ความเช้าใจในลักษณะของกระบวนการทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์ 

ขององค์การว่ามีลักษณะการดำเนินงาน กระบวนการทางธุรกิจ การผลิต และตลอดจนลักษณะหรือคุณ 
สมบัติของผลิตกัณฑ์ได้ว่าเป็นเช่นไร ตระหนักและเช้าใจได้ว่าตนเองมีส่วนสัมพันธ์อย่างไรในกระบวน 
การหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยพยายามประยูกค์ใช้ความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ภายใด้พี้น 
ฐานของแนวคิดด้านด้นทุนและผลประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจสูงสุดแก1องค์ 
กร รวมทังสามารถทำความเช้าใจได้ถึงบทบาทความสัมพันธ์และสถานะขององค์การ, กระบวนการทาง 
ธุรกิจ ,และผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในตลาดและการแข่งขัน โดยพยายามทำความเช้าใจว่าบทบาทและประสัทธี 
ภาพของตนมีผลอย่างไรในเชิงกลยุทธ์ต่อการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรและดำเนินการแก้ไขจุดอ่อน 
และพัฒนาจุดแข็งที่มีเพ่ือสนับสนุนศักยภาพการแข่งขันขององค์กร

ข้อเด่น / เปาหมาย
- Understanding business / มีความเช้าใจในธุรกิจ
- Cost-Benefit conscious / จิตสำนึกเรื่องด้นทุนและผลประโยชน์
- Market and Competition / เช้าใจเรองตลาดและการแข่งขัน
- Strategic Fostering / ให้ความสำคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์
- Job knowledge / ความรู้ในงาน
- Technical Expertise / ความชำนาญด้านเทคนิคเฉพาะด้าน
- Professionalism / การเป็นมออาชีพ
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5. Customer Relation 
นิยาม/รายละเอียด
ความสามารถรับรู้และเข้าใจความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกโดยการ 

แสวงหาข้อมูลเหล่าทั้น เพื่อทำการประเมินถึงสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจและคาดหวังต่อองค์การและผลิตภัณฑ์ 
หรืองานของตน อีกท้ังดำเนินการต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพอใจสูงสุดด้วยความเต็มใจ รวมท้ังดำเนินการ 
ตามคำร้องขอของลูกค้าที่นอกเหนือจากข้อกำหนดและการช่วยแก้ไขปิญหาและให้คำปรึกษาต่างๆที่จำ 
เป็น พร้อมทั้งติดตามผลลัพธ์ต่างๆที่เกิดขึ้นโดยการรับพึงข้อมูลความเห็นและความรู้สึกของลูกค้า เพ่ือ 
นำมาประเมินหาวิธีการปรับปรุงงาน การบริการ และผลิตภัณฑ์ของตนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้ 
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติไต้เป็นไปตามมาตรฐานเคียวกันตามที่ลูกค้าคาดหวัง 

ข้อเด่น / เป็าหมาย
Know customer need / รู้ความต้องการลูกค้า 
Consultative selling / การให้คำปรกษา 
Customer service / การเน้นการบริการ 

- Sell skill / ความชำนาญต้านการขาย
Managing customer focus / การจัดการบุ่งเน้นลูกค้า

4.6.3 ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)

จากการดำเนินการ บริษัทตัวอย่างไต้วิเคราะห์และจัดตั้ง ความสามารถหลักขององค์กร 
(Core Competency) สำหรับใช้ดำเนินการท้ังหมด 9 หัวข้อ ตังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 แสดงหัวข้อความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Code Competency Name Competency Type Revision

C.001 ความใฝ่รู้ Core Competency 0

C.002 ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ Core Competency 0

C.003 ความรอบรู้ทางธุรกิจ Core Competency 0

C.004 ความรจิตสำนึกต่อคุณภาพ Core Competency 0

C.005 การริเร่ิมสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบัติ Core Competency 0

C.006 การสร้างส้มพันธภาพและการให้บริการลูกค้าเชิงรุก Core Competency 0

C.007 การให้ความสำคัญคับการสือสาร Core Competency 0

C.008 ความมุ่งม่ันต่อเป้าหมาย Core Competency 0

C.009 การทำงานเป็นทีมและการประสานงาน Core Competency 0
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ร ูป ท ี่ 4 .1 6  ต ัว อ ย ่า ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  (C o re  C o m p e te n c y ) ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่า ง

Competency Name:
Personal Mastery (ความใฝ่รู้) 

Definition ะ

ความกระตือรือร้น ความพยายามในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆเพื่อ นำมา 
พัฒนาความสามารถของตนเองและผู้อื่น ตลอดจนประยุกต์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงงาน ใน 
หน้าที่เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรโดยรวม

Level Description
L1 ตระหนัก, กระตือรือร้นแอะแสวงหาความรูใหม่ๆอยู่เสมอ

- ม ีความตระหน ักและเร ียนรู้งานในหน้าท ี่ท ี่ไค้รับมอบหมาย เรียนรู้และทำ 

ความเข้าใจใน ความรับผิดชอบในบทบาทของตำแหน่งงานของตนที่มีต่อองค์ 

กร

- กระตือรือร้นในการค้นคว้าความรู้และแนวทางการปฏิบ ัต ิงานใหม่ๆ ที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่เสมอๆ

- เปิดใจรับความคิดเห็น ข้อติชม คำแนะนำจากผู้อื่น เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง

- ติดตามข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอยู่เสมอและตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง 

ที่ม ีผลกระทบ ต่อหน้าที่ทั้งของตนและองค์กร

L2 นำความรู้มาประยุกดใช้ในการปรับปรูงว ิธ ีการทำงานแอะพัฒนาความสามารถ 
ของตนเองแอะผู้อ่ืน
- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของตนเองกับวิธ ีการปฏิบัติงานที่ม ีมาตร 

ฐานที่ดีกว่าอยู่เสมอ

- นำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในงานของตนหรือกระบวนการทำงานขององค์ 

กร

- กระตุ้นชี้แนะผู้อื่นให้ใส่ใจในการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมทั้งให้เผย 

แพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อื่น

L3 แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม แอะ สร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รูในองค์กร 
(Value for Change & Personal Mastery )
- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ที่ไค้ค้นคว้าและประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงาน

- สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทีม 

งาน หรือคนในองค์กร
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- ส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อเป็นพืนฐานในการ 
พัฒนาตนเองของทีมงาน

- สร้างค่านิยม วัฒนธรรมในการใฝ่เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง ให้เกิดแก่คน 
ในหน่วยงาน หรือองค์กร

รูปท่ี 4.17 ตัวอย่าง ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ของบริษัทตัวอย่าง 

Competency Name:
Team Work spirit (การทำงานเป็นทีมและการประสานงาน)

Definition:
ความยินดีที่จะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อ่ืน ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน รับพังความคิดเห็นของผู้อื่น 

ตลอดจนยอมรับในคุณค่าของผู้ร่วมทีม เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำงานให้เกิดข้ึนอันจะทำ 
ให้บรรลุเป็าหมายที่กำหนดร่วมกัน

Level Descrintion
L1 ยอมรับแอะเปีนผู้ร่วมทีมที่ด ี

- เข้าใจในวัตถุประสงค์หรือเป็าหมายของทีม

- พยายามทำงานในส่วนของตนเองที่ทีมมอบหมายให้สำเร็จ

- มีส่วนร่วมกับทีมอย่างเต็มใจ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม

- ให้ความใส่ใจต่อความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ยอมรับพังความคิดเห็นของผู้ 

อื่น

- เสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม

- ประสานประโยชน์และลดความขัดแย้งภายในทีมงาน

L2 สามารถสร้างทีมที่ม ีประสิทธิภาพได้

: สามารถวิเคราะห์และช่วยเหลือแก้ไข!]ญหาของทีมหรือสมาชิกในทีมได้ 

กระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้ร่วมทีมแสดงความคิดเห็นหรือคำแนะนำที่เป็น 

ประโยชน์

- ตระหนักในเป้าหมายและพยายามชีให้ทีมเห็นความสำคัญ

- ให้เกียรติและยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม กล่าวชมผู้ที่ทำงานดีอย่าง 

เปิดเผย

โน้มน้าวและกระตุ้นให้ผู้ร่วมทีมเข้ามามีส่วนร่วมในการทำให้เป้าหมายของทีม
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สำเร็จ
- สามารถสร้างทีมในระดับหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานได้
- สนับสนุนให้สมาชิกในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

L3 สร้างบรรยากาศในการทำงานเป็นทีมท่ัวต้ังองค์กร
- เข้าใจภาพรวมทางธุรกิจและความสำคัญของทุกๆหน่ายงานในองค์กรท่ีมีต่อเป็า 

หมายโดยรวม
- ทำให้สมาชิกทุกคนในองค์กรทำงานร่วมกัน โดยนำจุดแข็งของสมาชิกในทีมมา 

ใช้เสริมสร้างซ่ึงกันและกัน ตลอดจนแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
- พัฒนาผู้ร่วมทีมให้มีความสามรถ ให้อำนาจและความรับผิดชอบในการทำงาน 

แก่ผู้ร่วมทีมคนอ่ืน ๆ
- สามารถสร้างทีมและเชื่อมโยงทีมงานต่างๆในระดับองค์กรได้
- ประเมินภาพรวมของทีม มองการณ์ไกลเพื่อชักจูงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ของทีม

4.6.4 ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

จากการดำเนินการ บริษัทตัวอย่างได้วิเคราะห์และจัดต้ัง ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency) ของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทตัวอย่างสำหรับใช้ดำเนินการตั้งหมด 59 หัวข้อ โดย 
แบ่งระดับของ ต้ัง ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ออกเป็น 2 ระดับตามหลักการจัด 
สร้างระบบการวัดสมรรถนะ (Competency Model) ได้แก่

•ความสามารถพี้นฐาน (Common Competency) 15 หัวข้อ
- ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) 44 หัวข้อ

1. ความสามารถพื้นฐาน (Common Competency)

บริษัทตัวอย่างได้วิเคราะห์และจัดตัง ความสามารถพืนฐาน (Common Competency) 
สำหรับใช้ดำเนินการทังหมด15หัวข้อ ดังแสดงในตารางที่4.3
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ตารางท่ี 4.3 แสดงหัวข้อความสามารถพืนฐาน (Common Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Code Competency Name Competency Type Revision

C.010 ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล Common Competency 0

C.011 การปฏิบัติโดยคำนึงค้นทุนและผลกำไร Common Competency 0

C.012 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ Common Competency 0

C.013 ความสุจริต ชื่อสัตย์ น่าเช่ือถือ Common Competency 0

C.014 ทักษะในการพัฒนาผู้อื่น Common Competency 0

C.015 ทักษะทางค้านภาษาอังกฤษ Common Competency 0

C.016 ความยืดหสุ่นในการปฏิบัติงาน Common Competency 0

C.017 ทักษะในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ Common Competency 0

C.018 ทักษะทางค้าน IT Common Competency 0

C.019 ทักษะในการตรวจติดตามและประเมินผล Common Competency 0

C.020 ทักษะการต่อรอง Common Competency 0

C.021 ทักษะการนำเสนอ Common Competency 0

C.022 ความสามารถในการแก้ปีญหา Common Competency 0

C.023 ความละเอียดรอบคอบ Common Competency 0

C.024 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Common Competency 0

รูปท่ี 4.18 ตัวอย่าง ความสามารถพ้ืนฐาน (Common Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Name:
ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Skill)

Definition ะ
ความสามารถในการระบุให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารที่จำเปีน ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เหมาะ 

สม สามารถแยกแยะข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ และนำมาใช้ในการพิจารณานำเสนอแนวทางการดำเนิน 
งาน เพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให้มีประสิทธิภาพ
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Level Description
L1 สามารถ ระบุข้อมูลท่ีจำเปีน

- สามารถระบุได้ว่าข้อมูลใดเกี่ยวข้องกับงานท่ีตนเองปฏิบัติ ตลอดจน แหล่งการค้น 
หาข้อมูลน้ัน ๆ

- สามารถระบุได้ว่ามีข้อมูลใดท่ีเกี่ยวข้อง และจำเป็นต้องใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ 
แก้ไขปิญหา

- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นได้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม
- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นได้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม 

สามารถตรวจสอบความสมบุรณ์ข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้องและน่าเช่ือถือ
L2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

- สามารถแยกแยะข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพ่ือนำมาใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจ

- สามารถลำดับความสำคัญและค้นหาข้อมูลที่จำเป็นเพิ่มเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 
โดยใช้หลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลังเพื่อทำการวิเคราะห์ใน 
รายละเอียด

- นำข้อมูลที่วิเคราะห์นั้นมาประยุกต์ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุง 
งานเพื่อให้นำไปสู่ผลสำเร็จของส่วนงานหรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

L3 สามารถแปลข้อมูสเปีนโอกาสในการแถ้ฟ้ญหา
- สามารถนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นำมาคาดการณ์หรือกำหนด กลยุทธ์ เพ่ือนำเสนอ 

หรือกำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานให้ประสพความสำเร็จ และ 
สอดคล้องกับเฟ้าหมายหลักขององค์กรโดยรวม

- สามารถนำข้อมูลนั้นมาเป็นองค์ประกอบในการให้คำแนะนำแก1หน่วยงานอื่นที่ 
เกี่ยวข้องและองค์กร เพ่ือให้เกิดความสำเร็จโดยรวม

รูปท่ี 4.19 ตัวอย่าง ความสามารถพ้ืนฐาน (Common Competency) ของบริษัทตัวอย่าง 
Competency Name:

ทักษะการต่อรอง (Negotiation Skill)
Definition :

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุป การยอมรับ ตรงตามความต้องการ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจ ด้วยกันทุกฝ่ายพร้อมทั้งรักษาความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับคู่เจรจาในระยะยาว
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Level Description
LI เข้าใจความต้องการของลูกค้าและผู้ขาย เพ่ือนำมาใข้ประกอบการเจรจาประสานงาน

- เข้าใจความต้องการลูกค้า หรือผู้ขาย
- มีความรู้พื้นฐานต้านการต่อรองและใช้ในการปฏิบัติงานไต้
- รู้และเช้าใจหัวข้อ วัตถุประสงค์และเป็าหมายการเจรจา เช่น การเจรจาต่อรอง 

ประเด็นอะไรวัตถุประสงค์ต้านลดราคา ปริมาณ การจัดส่ง ส่วนเพ่ิมเติมต่างๆ 
เป็นต้น

- จัดเตรียมข้อมูล ประเด็น และเกณฑ์ ในการต่อรองท่ีต้องการ
- ศึกษาข้อมูลท่ีผู้ขายนำเสนอ และประเมินความไต้เปรียบ เสียเปรียบในต่อรอง
- เจรจาหรืออธิบายส่ิงที่ต้องการหรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการไต้
- แลกเปลี่ยนข้อมูลที่จำเป็นประกอบการต่อรอง
- เจรจาอย่างง่ายตามข้อกำหนด ท่ีไต้ระบุไว้แล้ว

L2 ประยุกต์ปรับเปลี่ยนวิธีการต่อรองเพ่ือรักษาประโยชน์สูงสุด
- กำหนดเป็าหมายและวางแผนการเจรจา โดยกำหนดวิธีการ รูปแบบ และจำลอง 

สถานการณ์เพ่ือให้แน่ใจในผลลัพธ์ท่ีต้องการ
- สร้างบรรยากาศท่ีดีในการเจรจาต่อรอง
- สามารถควบคุมสถานการณ์ เพ่ือให้การต่อรองบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
- สามารถควบคุมสถานการณ์ในการเจรจาโดยใช้ศิลปะทักษะการสื่อสาร การแค้ 

ปิญหา และการตัดสินใจ มาใช้ในระหว่างการเจรจาต่อรองให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

- สามารถชักจูงให้คู่เจรจาคล้อยตามให้ความร่วมมือ และยอมรับข้อเสนอด้วยความ 
เต็มใจ-ประยุกต์ใช้ทักษะและปรับเปลี่ยนวิธีการไต้ทันกับสถานการณ์จริงเพื่อการ 
ต่อรองให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

- ใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายในการเจรจาไต้และโน้มน้าวคู่เจรจาไต้อย่างน่าเชื่อถือถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ

- ใช้เทคนิคในการเจรจาต่อรอง เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กรและเกิด 
ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันไต้ในระยะยาว

L3 สามารถ คาดการณ์ กำหนดกลยุทธ์แสะมองเห็นบฑสรูปของการเฉรจาต่อรองและ 
สามารถให้คำปรึกษา
- คาดคะเนและกำหนดแนวทางการเจรจาต่อรองให้เห็นภาพรวมและผลลัพธ์ท้ังหมด
- ประเมินจุดท่ีจะสามารถตกลงกันไต้ และนำไปใช้ในการเจรจา
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2. ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)

บริษัทตัวอย่างได้วิเคราะห์และจัดต้ัง ความสามารถทางเทคนิค (Functional 
Competency) สำหรับใช้ดำเนินการท้ังหมด 44 หัวข้อ ตังแสดงในตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงหัวข้อความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Code Competency Name Competency Type Revision

C.025 ทักษะและความชำนาญในการเขียนโปรแกรม Functional Competency 0

C.026 ความ!ในเรื่องฐานข้อมูล Functional Competency 0

C.027 ทักษะและความชำนาญด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Functional Competency 0

C.028 ทักษะและความชำนาญในกระบวนการทำงานและ 

วิเคราะห์ระบบงาน

Functional Competency 0

C.029 ความ!ไนระบบการควบคุมสินด้ารับเข้า-ส่งออก Functional Competency 0

C.030 ความ!ในหลักการประกันภัย Functional Competency 0

C.031 ความ!ด้าน Logistics Functional Competency 0

C.032 ความเข้าใจแผนการผลิต Functional Competency 0

C.033 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลผู้ขาย Functional Competency 0

C.034 แนวโน้มราคาสินค้าในตลาด Functional Competency 0

C.035 ความ!ระบบการจัดชื้อ Functional Competency 0

C.036 ความ!ในการวางแผนการผลิต Functional Competency 0

C.037 ทักษะการคำนวณ Functional Competency 0

C.038 ความ!ด้านเครื่องจักรในการผลิต Functional Competency 0

C.039 ความ!ความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิต Functional Competency 0

C.040 ความ!ทางด้านเทคนิคด้านระบบไฟฟ้าของเครื่องจักร Functional Competency 0

C.041 ความ!ทางด้านเทคนิคด้านระบบจักรกลของเครื่องจักร Functional Competency 0

C.042 ความ!เกี่ยวกับแม่พิมพ์ Functional Competency 0

C.043 ความ!ทางเทคนิคของแม่พิมพ์ขึ้น!ปโลหะ Functional Competency 0

C.044 ความ!เทคนิคด้านจักรกลของเครื่องชุบโลหะ Functional Competency 0

C.045 ความ!เทคนิคด้านไฟฟ้าของเครื่องชุบโลหะ Functional Competency 0
C.046 ความ!เทคนิคทางด้านไฟฟ้าของเครื่องจักรสายการ 

ประกอบ

Functional Competency 0

C.047 ความ!เทคนิคทางเครื่องมือสายการประกอบ Functional Competency 0

C.048 ความ!ทางด้านการบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน 

ร่วม

Functional Competency 0
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Competency Code Competency Name Competency Type Revision

C.049 การโน้มน้าวชักจง Functional Competency 0

C.050 ความเค้านมาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม Functional Competency 0

C.051 ความแร่ืองมาตรฐานบัญชี ภาษี และกฎหมายอื่นๆ ท่ี 

เก่ียวข้อง

Functional Competency 0

C.052 ความเด้านระบบการธนาคาร Functional Competency 0

C.053 ทักษะการตรวจสอบภายในด้านบัญชี Functional Competency 0

C.054 ความละเอียดรอบคอบด้านบัญชี Functional Competency 0

C.055 ทักษะในการวิเคราะห์ทางบัญชี Functional Competency 0

C.056 การติดตามแนวโน้มตลาดโลก Functional Competency 0

C.057 การควบคุมและทบทวนการออกแบบ Functional Competency 0

C.058 ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ Functional Competency 0

C.059 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบ Functional Competency 0

C.060 ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือหรือ 

แม่พิมห์

Functional Competency 0

C.061 ความแกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง Functional Competency 0

C.062 ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Functional Competency 0

C.063 ทักษะการให์คำปรึกษา Functional Competency 0

C.064 การตรวจสอบด้านคุณภาพ Functional Competency 0

C.065 ความเด้านเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ Functional Competency 0

C.066 การบริการงานด้านคุณภาพ Functional Competency 0

C.067 ความเด้าน SPC Functional Competency 0

C.068 ความรับเในระบบบริหารงานคุณภาพ Functional Competency 0
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รูปท่ี 4.20 ตัวอย่าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Name:
ความรู้เกี่ยวกับแม่พิมพ์ (Technical Knowledge of Mold Die)

Definition ะ
มีความรู้เกี่ยวกับแม่พิมพ์ Injection Mold ในด้านเทคนิค รู้ลักษณะโครงสร้างของแม่พิมพ์ 

ลักษณะการทำงานของแม่พิมพ์ และวิธีการบำรุงรักษาและมีความรู้ความสามารถในการซ่อมบำรุงแม่ 
พิมพ์ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาปิญหาที่เกิดกับแม่พิมพ์และแก้ไขไม่ให้เกิดป้ญหาซาขึ้นอีกหรือ 
ลดน้อยลงเพื่อให้แม่พิมพ์อย่ในสภาพพร้อมผลิตและมีประสิทธิภาพในการผลิตสูงสุด

Level Descrintion
L1 มีความรู้พื่นฐานของช่างซ่อมแม่พิมพ์

- สามารถอ่านแม่พิมพ์ทางกลได้อย่างถูกต้อง
- รู้ส่วนประกอบของ Mold Injection และหน้าท่ีการใช้งาน
- สามารถถอดประกอบแม่พิมพ์ตามข้ันตอนท่ีกำหนด
- สามารถเช็คอะไหล่ท่ีเสียหายและเปล่ียนได้อย่างถูกต้อง
- สามารถบันทึกชิ้นส่วนและลุปกรณ์ที่ชำรุดและเสียหายว่าถูกเปลี่ยนไป ณ จุดใด 

เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในการซ่อมต่อไป
L2 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ฟ้ญหาท่ีเกิดขึ้นและสามารถแก้ไขฟ้ญหา

- มีความรู้เช้าใจถึง Drawing Mold Injection อย่างดี
- เมื่อพบป้ญหาที่เกิดขึ้นจากแบบพิมพ์สามารถวิเคราะห์ป้ญหาของแม่พิมพ์และ 

กำหนดแนวทางแก้ไขได้
- มีความเข้าใจในหน้าที่การทำงานของชินส่วนและอุปกรณ์ในแม่พิมพ์ Injection 

Moldllต่ละชินส่วน และดูแลบำรุงรักษาได้อย่างถูกต้อง
- สามารถซ่อมบำรุงแก้ไขปิญหา Modify Part เพ่ือดำเนินการซ่อมบำรุงให้แม่พิมพ์มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตและใช้เวลาน้อยท่ีสุด
สามารถวางแผนการซ่อมบำรุง Preventive Maintenance เพื่อลดงานและเวลาท่ีเกิด 
จาก Break Down Maintenance Mold

- วางแผนในการซ่อมและติดต่อประสานงานกับ Production ในการปรับเปลี่ยนแผน 
การผลิตเพื่อให้การผลิตเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด

- สามารถตรวจสอบบันทึกการซ่อมบำรุงแม่พิมพ์เพื่อเช็คข้อผิดพลาดย้อนหลังที่เกิด 
ข้ึนได้

L3 สามารถวิเคราะห์ฟ้ญหาท่ีเกิดจากแม่พิมพ์และแก้ไข (Improvement Maintenance) ไม่
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ให้ปัญหาเกิดข้ึนซํ้าอีกในอนาคต
- เข้าใจในระบบ Preventive Maintenance เพ่ือวางแผนในการซ่อมบำรุงอย่างมีประ 

สิทธิภาพสูงสุด
- สามารถวิเคราะห์ใ]ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับแม่พิมพ์ Injection Mold และแก้ปีญหา 

เชิงป้องกันมิให้ปิญหาอย่างเดิมเกิดข้ึนซาอีก
- เข้าใจลักษณะการทำงานของขึ้นส่วนต่างๆของแม่พิมพ์ และสามารถทำการซ่อมไค้ 

หรือในกรณีไม่มี Part
- สามารถปรับหรือย้าย Part ใน Series มา Modify ใช้ไค้โดยขนาดของ Block ว่าจะ 

ไม่มีการเปล่ียนแปลง

รูปท่ี 4.21 ตัวอย่าง ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency) ของบริษัทตัวอย่าง

Competency Name:
ความรู้ทางเทคนิคค้านระบบไฟฟ้าของเครื่องจักร (Technical Knowledge of Machine 

(Electrical)
Definition ะ

ความรู้ทางเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องจักรในส่วนของระบบไฟฟ้า ระบบการทำงานและการซ่อม
บำรุงรักษาเพื่อนำไปปรับปรุงเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อใช้ในการผลิตสามารถดำเนิน 
ไปไค้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

Level Description
L1 มีความรูพื่นฐานของเคร่ืองจักรในค้านไฟฟ้าแสะสามารถนำไปปฎิบํติไค้

- สามารถอ่านวงจรไฟฟ้าเบ้ืองค้นไค้
- สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้าไค้
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าของเครื่องจักรไค้ 

มีความร้พืนฐานระบบการทำงานของเคร่ืองจักร
L2 มีความร้พื้นฐานของเครื่องจักร,ไฟฟ้าแสะสามารถประยุกต์การใช้งานไค้เป้นอย่างดี

- ต่อวงจรทางไฟฟ้าของเครื่องจักรไค้
สามารถแค้รัเญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าของเครื่องจักรที่เกิดข้ึนไค้

- สามารถใช้ PROGRAM PLC เบ้ืองค้นไค้
มีความรู้พืนฐานของวงจร HYDRAULIC,PUNEMATIC
-ซ่อมแก้ไขระบบไฟฟ้าของเครื่องจักร และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่อพ่วงต่างๆไค้
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L3 สามารถวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าเครื่องจักร ปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องจักรทำงานได้ดีข้ึน
- มีความรู้และสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้าของเครื่องจักร
- มีความรู้ในระบบการทำงานทางไฟฟ้าของเครื่องจักรในส่วนการผลิต เช่น 

INJECTION M/C , ROBOT M/C ฯลฯ ได้
- ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานทางด้านไฟฟ้า เช่น แก้ไขวงจร CONTROL 

แก้ไข LADDER PROGRAM PLC ของเครื่องจักรได้
- สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ HYDRAULIC PUNEMATIC ของเครื่องจักรได้
- วางแผนการใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องจักรที่เป็นระบบไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง
- สามารถประยุกต์เทคโนโลยีใหม่  ๆ กับการดูแลรักษาและพัฒนาระบบไฟฟ้าของ 

เคร่ืองจักรได้

4.6.5 ตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table)

จากพัวข้อสมรรถนะในระดับต่างๆ ของระบบการวัดสมรรถนะ (Competency Model) อัน
ประกอบด้วย ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ความสามารถพื้นฐานขององค์กร 
(Common Competency)^ะความสามารถทางเทกนค (Functional Competency) ทีแยกตามความ
ต้องการ/หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานหรือองค์กร ขั้นตอนสุดท้าย 
สำหรับการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร คือ การนาเอาพัวข้อสมรรถนะดังกล่าวมารวบ 
รวมเพื่อสรุปให้เห็น ภาพความสัมพันธ์ของพัวข้อสมรรถนะต่างๆ ที่มีต่อพนักงาน/บุคลากรในองค์กร 
ตำแหน่งต่างๆ รวมถึงการแสลงระดับของสมรรถนะในแต่ละพัวข้อว่าพนักงาน/บุคลากรในองค์กร 
ตำแหน่งtfน  ๆ ต้องมีระดับของสมรรถนะอยู่ในระดับใด

ตัวอย่าง ภาพความสัมพันธ์ของพัวข้อสมรรถนะต่างๆ กับตำแหน่งงานที่สรุปใน ตารางสรุป 
ระบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Mapping Table) ของบริษัทตัวอย่าง

!. JP-PGA-00! : HRD Officer /Sr.
เปาหมาย
1. ดำเนินการเพื่อให้เกิดความเป็นอยู่ ท่ีดีเปีนท่ีพอใจของพาเทงานในองค์กร เทมือนกับมาตรฐาน

ของบริษัทโดยทั่วไป
2. กระบวนการงานบริการส่วนงานบุคคลต้องมีประสิทธิผล เป็นต้นว่า ระบบบริหารเงินเลือน 

ระบบเวลไการทำงานของพนิกงาน ระบบงานการสรางสงจูงใจและค่าตอบแทน ของงาน0น  ๆ
ที่เก่ียวข้อง
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3. ดำเนินการเพื่อให้เกิดความพร้อมในการพัฒนา สำหรับการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน 
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิผลตามสถานะภาพของพนักงานให้เหมาะสมกับข้อกำหนดของ
บริษัท

4. ดำเนินการประสานงานและพัฒนาความสัมพันธ์อันดีของระหว่างพนักงานภายในองค์กรด้วย 
กัน และระหว่างพนักงานภายในองค์กรกับหน่วยงานภายนอก โดยการจัดสร้างระบบดำเนินการ 
การตรวจสอบผลและการเผยแพร'ผลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายโดยรวมของ 
องค์กร

ขอบเขต
จัดการและประสานงานครอบคลุมพนักงานทั้งหมดหรือพนักงานบางคนที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วน 

พนักงานทั้วไปและพนักงานระดับบริหาร ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสำหรับดำเนินการ 
เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของงานบริหารงานบุคคล 

เกณฑ์ประเมินผอ
1. อัตราการจ่ายค่าชดเชยพนักงานต่อพนักงานทั้งหมดภาพใน 1ปี
2. ความตรงต่อเวลาของแต่ละกิจกรรม
3. จำนวนการเรียกร้องต่อพนักงาน 1000 คน 
สมรร«นะ
ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)
1. coo l ความใฝ่ร้ ต ้องอยู่ในระดับ3

2. C002 ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ต้องอยู่ในระดับ 2
3. C003 ความรอบเทางธุรกิจ ต้องอยู่ในระดับ2
4. C004 ความมีจิตสำนึกต่อคุณภาพ ต้องอยู่ในระดับ 2
5. C005 การริเร่ิมสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบัติ ต้องอยู่ในระดับ2
6. C006 การสร้างสัมพันธภาพและการให้บริการลูกค้าเชิงรุก ต้องอยู่ในระดับ 2
7. C007 การให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ต้องอยู่ในระดับ3
8. C008 ความบุ่งม่ันต่อเป้าหมาย ต้องอยู่ในระดับ 2
9. C009 การทำงานเปีนทีมและการประสานงาน ต้องอยู่ในระดับ2 
ความสามารถพนจาน (Common Competency)
1. C010 ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ต้องอยู่ในระดับ2
2. C012 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องอยู่ในระดับ2
3. C013 ความสุจริต ชื่อสัตย์ น่าเช่ือถือ ต้องอยู่ในระดับ R
4. C014 ทักษะในการพัฒนาผู้อ่ืน ต้องอยู่ในระดับ 3
5. C016 ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ต้องอยู่ในระดับ2
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6. C020 ทักษะการต่อรอง ต้องอยู่ในระดับ2
7. C021 ทักษะการนำเสนอ ต้องอยู่ในระดับ 3
8. C022 ความสามารถในการแต้ใ]ญหา ต้องอยู่ในระดับ2 
ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
1. C061 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต้องอยู่ในระดับ 2
2. C062 ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ต้องอยู่ในระดับ 2
3. C063 ทักษะการให้คำปรึกษา ต้องอยู่ในระดับ2

ตัวอย่างเช่น พนักงานที่ทำงานตำแหน่ง JP-PGA-001 ะ HRD Officer /Sr. ต้องมีความสามารถ 
หลักขององค์กร หัวข้อ C001 ความใฝ่รู้ ในระดับ 3 คือ

ความกระตือรึอร้น ความพยายามในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนำมา 
พัฒนาความสามารถของตนเองและผู้อื่น ตลอดจนประยุกต์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงงาน ใน 
หน้าที่เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรโดยรวม

แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม และสร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รู้ในองค์กร (Value for 
Change & Personal Mastery )

- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ที่ไต้ค้นคว้าและประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงาน
- สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทีมงาน หรือ 

คนในองค์กร
- ส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดการรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง

ของ ทีมงาน
- สร้างค่านิยม วัฒนธรรมในการใฝ่เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง ให้เกิดแก่คนในหน่วย 

งาน หรือองค์กร
จากทั้งหมด 3 ระดับความสามารถ คือ

Level Description
L1 ตระหนัก , กระตือรือร้น และแสวงหาความรูใหม่ๆอยู่เสมอ

- มีความตระหนักและเรียนรู้งานในหน้าที่ท ี่ไต้รับมอบหมาย เรียนรู้และทำความ 

เข้าใจใน ความรับผิดชอบในบทบาทของตำแหน่งงานของตนที่มีต่อองค์กร

- กระตือรือร้นในการค้นคว้าความรู้และแนวทางการปฏิบ ัต ิงานใหม่ ๆ ที่เป ็น 

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่เสมอๆ

- เปิดใจรับความคิดเห็น ข้อติชม คำแนะนำจากผู้อื่น เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง

- ติดตามข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอยู่เสมอ และตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่มี 

ผลกระทบ ต่อหน้าที่ทั้งของตนและองค์กร
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L2 นำความรู้มาประยุกต์ไชในการปรับปรุงวิธีการทำงาน แอะพัฒนาความสามารถ ของ 

ตนเองแอะผู้อื่น

- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของตนเองกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 
ท่ีดีกว่าอยู่เสมอ

- นำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในงานของตนหรือกระบวนการทำงานขององค์กร
- กระตุ้นชี้แนะผู้อื่นให้ใส่ใจในการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมทั้งให้เผย 

แพร่ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืน
L3 แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม แอะสร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รู้!นองค์กร (Value 

for Change & Personal Mastery )
- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ที่ไต้ค้นคว้าและประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงาน
- สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทีม 

งาน หรือคนในองค์กร
- ส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดการรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนา 

ตนเองของ ทีมงาน
- สร้างค่านิยม วัฒนธรรมในการใฝ่เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง ให้เกิดแก่คนใน 

หน่วยงาน หรือองค์กร

ต้องมีความสามารถพ้ืนฐาน หัวข้อ C010 ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับ 2 คือ 
ความสามารถในการระบุให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ 

เหมาะสม สามารถแยกแยะข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์ และเพื่อนำมาใช้ในการพิจารณานำเสนอแนวทาง 
การดำเนินงาน เพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
- สามารถแยกแยะ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 

ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพื่อนำมาใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจ
- สามารถ ลำดับความสำคัญและค้นหาข้อมูลที่จำเป็นเพิ่มเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 

โดยใช้หลักการณ์และเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลัง เพื่อทำการวิเคราะห์ใน 
รายละเอียด

- นำข้อมูลที่วิเคราะห์นั้นมาประยุกต้ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุงงาน 
เพ่ือให้นำไปสู่ผลสำเร็จของส่วนงาน หรือตัดสินใจ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากทั้งหมด 3 ระดับความสามารถ คือ
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Level Description
L1 สามารถ ระบุข้อมูลที่จำเปีน

- สามารถระบุไต้ว่าข้อมูลใดเกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองปฏิบัติ ตลอดจน แหล่งการคัน 
หาข้อมูลน้ัน ๆ

- สามารถระบุได้ว่ามีข้อมูลใดที่เก่ียวข้อง และจำเป็นต้องใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ 
แก้ไขบีญหา

- สามารถคันหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นไต้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม
- สามารถคันหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นไค้จากแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม 

สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้องและน่าเช่ือถือ
L2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูส

- สามารถแยกแยะ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความ 
สัมพันธ์ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพ่ือนำมาใช้ในการพิจารณาและ 
ตัดสินใจ

- - สามารถ ลำดับความสำคัญและคันหาข้อมูลท่ีจำเป็นเพิ่มเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 
โดยใช้หลักการณ์และเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลังเพื่อทำ การวิเคราะห์ 
ในรายละเอียด

- นำข้อมูลทีวิ่เคราะห์น้ันมาประยุกต์ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุง 
งาน เพื่อใหน้ำไปส ู่ผลสำเร็จของส่วนงาน หรือตัดสินใจ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

L3 สามารถแปสข้อมูสเปีนโอกาสในการแก้ปัญหา

- สามารถนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ไตน้ำมาคาดการณ์หรือกำหนด กลยุทธ์ เพื่อนำเสนอ 
หรือกำหนดแนวทางการเปล่ียนแปลงและพัฒนางานให้ประสบความสำเร็จ และ 
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรโดยรวม

- สามารถนำข้อมูลนั้นมาเป็นองค์ประกอบในการใหค้ำแนะนำแก่หน่วยงานอื่นท่ี 

เก่ียวข้องและองค์กร เพ่ือให้เกิดความสำเร็จโดยรวม

ต้องมีความสามารถทางเทคนิค หัวข้อ C061 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับ
2 คือ

มีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ตลอดจนปฏิบัติตาม และนำ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานไต้อย่างถูกต้อง

เข้าใจประเด็นที่เป็นปีญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายไต้ 
- เข้าใจประเด็นท่ีเป็นปีญหา และแปลเจตนารมณ์ของกฎหมายไต้
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- นำกฎหมายเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดผลท่ีดีในทาง
ปฏิบัติ

- สามารถอธิบายและชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับ

- แก้ไขบีญหาเฉพาะหน้าซ่ึงเกิดจากการไม,ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

จากทั้งหมด 3 ระดับความสามารถ คือ
Level Description

L1 รู้และเข้าใจใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือ

- รู้และเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและระเบียบข้อบังคับ
- ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับกำหนด
- ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตาม และหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ 

ให้เกิดผลเสียคับองค์กร
L2 เข้าใจประเด็นที่เป็นปัญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายได้

- เข้าใจประเด็นที่เป็นบีญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายได้
- นำกฎหมายเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดผลที่ดีในทาง 

ปฏิบัติ
- สามารถอธิบายและช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ระเบียบข้อบังคับ
- แก้ไขบีญหาเฉพาะหน้าซ่ึงเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
L3 วิเคราะห์ประเด็นและเสนอทางเลือกในการดำเนินการ

- สามารถวิเคราะห์ วางแผนในเร่ืองของกฎหมาย คับแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
- สอน ช้ีแนะ แนะนำ ให้คำปรึกษาคับผู้ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของบริษัทท่ีเก่ียวข้องคับงานท่ีรับผิดชอบ
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
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2. JP-PR-011 ะ Pressing Production Supervisor 
เป้าหมาย
1. ทำการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพ ตามที่ฝ่ายวางแผนการผลิตวางไว้โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของฝ่าย
2. วางแผนอัตรากำลังคน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และของที่จำเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อให้ 

สามารถทำการผลิตไต้ตามแผนที่วางไว้
3. ทำการปรับปรุง คุณภาพ ต้นทุนการผลิต เวลาในการส่งมอบ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ 

ฝ่าย
ขอบเขต
1. ประสานงานกับ ส่วนงาน Die Maintenance ในเรื่องของการซ่อมแม่พิมพ์ การ Set up Die ให้มี 

ประสิทธิภาพ
2. ประสานงานกับ Inspection เพ่ือทำการวัด Spec และ Confirm Spec ของช้ินงาน
3 . ทำการประสานงานกับฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายจัดช้ือ ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายที่เกี่ยวช้องเพื่อขอ 

การสนับสมุนเกี่ยวกับการผลิต
เกณฑ์ประเมินผอ
1. เวลาที่ใช้ในการ Set up die ต้องลดลงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
2. ลดเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนวัตถุดิบในการผลิตให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด
3. อัตราการขาดงานของผู้บังคับบัญชาต้องไม่เกินท่ีกำหนด
4. NCR ไม่เกิน เกณฑ์ท่ีกำหนด 
สมรรถนะ
ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency)
1. cool ความใฝ่รู้ ต้องอยู่ในระดับ 2

2. C002 ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ต้องอยู่ในระดับ 2
3. C003 ความรอบรู้ทางธุรกิจ ต้องอยู่ในระดับ 1
4. C004 ความมีจิตสำนึกต่อคุณภาพ ต้องอยู่ในระดับ 2
5. C005 การริเริ่มสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบัต ต้องอยู่ในระดับ2
6. C006 การสร้างส้มพันธภาพและการให้บริการลูกค้าเชิงรุก ต้องอยู่ในระดับ 1
7. C007 การให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ต้องอยู่ในระดับ2
8. C008 ความบุ่งม่ันต่อเป้าหมาย ต้องอยู่ในระดับ 2
9. C009 การทำงานเป็นทีมและการประสานงาน ต้องอยู่ในระดับ 2 
ความสามารถพนธุาน (Common Competency)
1. C010 ความสามารถวิเคราะพ์ข้อมูล ต้องอยู่ในระดับ2
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2 . c o il การปฏิบัติโดยคำนึงต้นทุนและผลกำไร ต้องอยู่ในระดับ2

3. C013 ความสุจริต ซื่อสัตย์ น่าเช่ือถือ ต้องอยู่ในระดับ R
4. C014 ทักษะในการพัฒนาผู้อ่ืน ต้องอยู่ในระดับ 2
5. C015 ทักษะทางต้านภาษาอังกฤษ ต้องอยู่ในระดับ 1
6. C016 ความยืดหยู่นในการปฏิบัติงาน ต้องอยู่ในระดับ2
7. C017 ทักษะในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอยู่ในระดับ 1
8. C018 ทักษะทางต้าน IT ต้องอยู่ในระดับ 2
9. C020 ทักษะการต่อรอง ต้องอยู่ในระดับ 1
10. C021 ทักษะการนำเสนอ ต้องอยู่ในระดับ 2
11. C022 ความสามารถในการแก้ปิญหา ต้องอยู่ในระดับ2
12. C023 ความละเอียดรอบคอบ ต้องอยู่ในระดับ 2
13. C024 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ต้องอยู่ในระดับ 2 
ความสามารถทางเทคนิค (Functional Competency)
1. C038 ความเต้านเครื่องจักรในการผลิต ต้องอยู่ในระดับ2
2. C038 ความรู้ความเช่ียวชาญในกระบวนการผลิต ต้องอยู่ในระดับ 2

ตัวอย่างเช่น พนักงานที่ทำงานตำแหน่ง JP-PR-011 ะ Pressing Production Supervisor ต้องมี 
ความสามารถหลักขององค์กรหัวข้อ C001 ความใฝ่รู้ อยู่ในระดับ2 คือ

ความกระตือรือร้น ความพยายามในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆเพื่อ นำมา 
พัฒนาความสามารถของตนเองและผู้อื่น ตลอดจนประยุกต์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงงาน ใน 
หน้าที่เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรโดยรวม

นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงวิธีการทำงาน และพัฒนาความสามารถ ของตน
เองและผู้อื่น

- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของตนเองกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานที่ดี 
กว่าอยู่เสมอ

- นำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในงานของตนหรือกระบวนการทำงานขององค์กร
- กระตุ้นชี้แนะผู้อื่นให้ใส่ใจในการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมทั้งให้เผยแพร่ 

ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืน
จากทังหมด 3 ระดับความสามารถ คือ

Level Description
L1 ตระหนัก , กระดือรือร้น และแสวงหาความรูใหม่ๆอยู่เสมอ

- มีความตระหนักและเรียนรู้งานในหน้าที่ที่ไต้รับมอบหมาย เรียนรู้และทำความ
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เข้าใจใน ความรับผิดชอบในบทบาทของตำแหน่งงานของตนที่มีต่อองค์กร
- กระตือรือร้นในการค้นคว้าความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานใหม่  ๆ ที่เปึน 

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่เสมอๆ
- เปิดใจรับความคิดเห็น ข้อติชม คำแนะนำจากผู้อ่ืน เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
- ติดตามข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอยู่เสมอ และตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่มี 

ผลกระทบ ต่อหน้าท่ีท้ังของตนและองค์กร
L2 นำความรู้มาประยุกตใช้ในการปรับปรุงวิธีการทำงาน แอะพัฒนาความสามารถ ของ 

ดนเองแอะผู้อ่ืน

- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของตนเองกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน 
ท่ีดีกว่าอยู่เสมอ

- นำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในงานของตนหรือกระบวนการทำงานขององค์กร
- กระต้นชี้แนะผู้อื่นให้ใส่ใจในการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมทั้งให้เผย 

แพร่ความรู้ ที่เปีนประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืน
L3 แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม แอะสร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รู้ในองค์กร (Value 

for Change & Personal Mastery )
- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ที่ไต้ค้นคว้าและประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงาน
- สร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทีม 

งาน หรือคนในองค์กร
- ส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดการรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือเปีนพื้นฐานในการพัฒนา 

ตนเองของ ทีมงาน
- สร้างค่านิยม วัฒนธรรมในการใฝ่เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง ให้เกิดแก่คนใน 

หน่วยงาน หรือองค์กร

ต้องมีความสามารถพืนฐาน หัวข้อ C010 ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับ 2 คือ 
ความสามารถในการระบุให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารท่ีจำเปีน ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เหมาะ 

สม สามารถแยกแยะข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ และเพื่อนำมาใข้ในการพิจารณานำเสนอแนวทางการ 
ดำเนินงาน เพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให์มีประสิทธิภาพ 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถแขกแยะ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความ 
สัมพันธ์ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพื่อนำมาใช้ในการพิจารณาและ
ดัดสินใจ
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สามารถ ลำดับความสำคัญและค้นหาข้อมูลที่จำเป็นเพิ่มเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 
โดยใช้หลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลัง เพ่ือทำ การวิเคราะห์ 
ในรายละเอียด
นำข้อมูลที่วิเคราะห์นั้นมาประยุกต์ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุง 
งาน เพ่ือให้นำไปสู่ผลสำเร็จของส่วนงาน หรือตัดสินใจ ไค้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท้ังหมด 3 ระดับความสามารถ คือ
Level Description
L1 สามารถ ระบุข้อมูถที่จำเป็น

- สามารถระบุไค้ว่าข้อมูลใดเกี่ยวข้องคับงานที่ตนเองปฏิบัติ ตลอดจน แหล่งการค้น 
หาข้อมูลน้ัน ๆ

- สามารถระบุได้ว่ามีข้อมูลใดที่เก่ียวข้อง และจำเป็นต้องใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ 
แก้ไขปิญหา

- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นไต้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม
- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นไต้จากแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม 

สามารถตรวจสอบความสมมูรณ์ข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ
L2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูถ

- สามารถแยกแยะ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความ 
สัมพันธ์ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพ่ือนำมาใช้ในการพิจารณาและ 
ตัดสินใจ

- -สามารถ ลำดับความสำคัญและค้นหาข้อมูลท่ีจำเป็นเพิ่มเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 
โดยใช้หลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลังเพื่อทำ การวิเคราะห์ใน 
รายละเอียด

- นำข้อมูลท่ีวิเคราะห์น้ันมาประยุกต์ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุง 
งาน เพ่ือให้นำไปส ู่ผลสำเร็จของส่วนงาน หรือตัดสินใจ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

L3 สามารถแปถข้อมูถเป็นโอกาสในการแค้ป๋ญหา

- สามารถนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ไตน้ำมาคาดการณ์หรือกำหนด กลยุทธ์ เพื่อนำเสนอ 
หรือกำหนดแนวทางการเปล่ียนแปลงและพัฒนางานให้ประสบความสำเร็จ แ ล ะ  

สอดคล้องคับเป้าหมายหลักขององค์กรโดยรวม
- สามารถนำข้อมูลนั้นมาเป็นองค์ประกอบในการใหค้ำแนะนำแก่หน่วยงานอื่นท่ี 

เกี่ยวข้องและองค์กร เพ่ือให้เกิดความสำเร็จโดยรวม
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ต้องมีความสามารถทางเทคนิค หัวข้อ C038 ความ!เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ
2 คือ

ความสามารถในการคำนวณโดยอาศัยหลักทางคณิตศาสตร์,สถิติ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

นำความ!ทางสถิติมาวิเคราะห์ใช้ทักษะการคำนวณที่ซับช้อนในการวางแผนไต้อย่าง
แม่นยำ

- นำปิจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อการวางแผนมาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อให้การวางแผนมีความ 
แม่นยำมากขืน

- ค้นคว้าหรือศึกษาเรียน!เทคนิคและวิธีการใหม่  ๆ เกี่ยวกับการคำนวณมาประยุกต์ใช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหัดีย่ิงข้ึน 

จากท้ังหมด 3 ระดับความสามารถ คือ
Level Description
L1 มีความ!ต้านคณิตศาสตร์ สถิติ ซึ่งสามารถนำมาใช้!นการคำนวณ แสะปฏิบัติงาน'ใต้ดี

- เช้าใจสูตรทางคณิตศาสตร์หลักสถิติที่ใช้ในการวางแผน
- ศึกษาและทำความเข้าใจฐานข้อมูลในระบบเป็นอย่างดี
- ปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะการคำนวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- สามารถลังเกตุข้อผิดพลาดอันมีผลจากการคำนวณในระหว่างการปฏิบัติงานไค้

L2 นำความ!ทางสถิติมาวิเคราะห์ใช้ทักษะการคำนวณที่ซับช้อนในการวางแผนไต้อย่าง 

แม่นยำ

- นำปิจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการวางแผนมาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อให้การวางแผนมีความ 
แม่นยำมากข้ึน

- ค้นคว้าหรือศึกษาเรียน!เทคนิคและวิธีการใหม่  ๆ เกี่ยวกับการคำนวณมาประยุกต์ 
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน

L3 สามารถพัฒนาสูตรการคำนวณใหม่ในการวางแผนเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดำเนิน 

งานขององค

- - แนะนำ ถ่ายทอดเทคนิค หรือวิธีการให้เพื่อนร่วมงานไต้
- ติดตาม ประเมินผล ท่ีได้จากการคำนวณ พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการแก้ไขปรับ 

ปรุงเปล่ียนแปลง
- กำหนดสูตรมาประยุกต์ใช้กับการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
- - สามารถแนะนำ ถ่ายทอดความ!ให้กับเพื่อนร่วมงานได้
- นำความ!ใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ตารางท่ี 4.5 แสดงตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร ( Competency Mapping Table ) ของบริษัทตัวอย่าง

“ ° *  แ แ แ แ ฌ 3 § ฌ แ แ แ แ แ แ แ แ แ แ แ แ ! แ แ แ แ แ แ แ แ แ แ ร ! แ ร แ
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