
บทที่ 6

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

การใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางงานรถขนส่ง จะช่วยให้การจัดตาราง 

งานของผู้จ ัดตารางงานเป็นไปได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากในการจัด

ตารางงานของผู้จัดตารางงานปกติอาจมีการหลงลืมข้อจำกัดในบางจุด และอาจลืมจัดส่งลูกค้า

บางรายที่สมควรเช้าส่ง ในขณะที่โปรแกรมจะรวบรวมข้อมูลและข้อจำกัดต่าง ๆ ไว ้ แล้วคอย 

เตือนผู้จัดตารางงานในระหว่างการทำงาน

กระบวนการจัดตารางงานรถขนส่งโดยอาศัยความรู้ และประสบการณ์ของผู้จัดตาราง 

งานอาจสามารถจัดตารางงานได้เร็ว แต่ในบางโอกาสการทำงานโดยมนุษย์ ก็อาจเกิดความ

ผิดพลาดได้อันเนื่องจากขีดจำกัดทางด้านร่างกาย เช่น ความสามารถในการจดจำ สุขภาพไม่ 

สมบูรณ ์ หรือเมื่อเขาลาออกจากบริษัทไปความช่านาญของเขาก็จะออกไปด้วย ด้งนั้นการจัด 

ตารางงานโดยอาศัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางงานรถขนส่ง ก็จะสามารถช่วย 

ให้ผู้จัดตารางงานมีแนวทางในการจัดตารางงานที่ตรงกันมากขึ้น และสามารถเห็นตัววัด

ประสิทธิภาพได้ตลอดเวลาในการจัดตารางงาน ในกรณีที่มีผู้จัดตารางงานคนใหม่ก็ยังสามารถ 

ใช้ช่วยแกการจัดตารางงานให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพขึ้นด้วย ซึ่งถือเป็นการใช้

ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและคุ้มค่าขึ้น

โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางงานรถขนส่ง ที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น 

มีความสามารถด้งต ่อไปนี้

1. สามารถคำนวณอัดราการใช้งาน เปอร์เซ็นต์ความเปลี่ยนแปลงของอัตราการใช้งาน 

และพยากรณ์วันที่สมควรเช้าส่งของลูกค้าแต่ละราย รวมทั้งช่วยคัดเลือกรายการ

ลูกค้าที่คาดว่าจำเป็นต้องจัดรถเช้าส่งในช่วงวันที่ผู้จ ัดตารางงานกำหนด เพื่อให้ผู้ 

จัดตารางงานพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของอัตราการใช้งาน และวางแผนจัดรถ 

เช้าส่งได้อย่างเหมาะสม
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2. สามารถคำนวณวัน/เวลา ที่จะต้องวัดรถออกจากโรงงานเพื่อส่งลูกค้าแต่ละราย

และคำนวณตัววัดประสิทธิภาพในการว ัดตารางงานรถขนส่ง ได้แก่ จำนวนเที่ยว 

ขนส่งทั้งหมด จำนวนลูกค้าที่เข้าส่ง ระยะทางที่จะต้องใช้ในการขนส่งทั้งหมด

ปริมาณยอดขนส่งทั้งหมด และค่าสัดส่วนปริมาณยอดขนส่งต่อหนึ่งหน่วยระยะทาง 

(TM3/Km) เพื่อให้ผู้วัดตารางงานพิจารณาประสิทธิภาพในการจัดตารางงานที่ไต้ 

วัดไป และหาทางปรับปรุงตารางงานรถขนส่งในแต่ละวันให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. สามารถคำนวณหาค่าดัชนีวัดประสิทธิภาพ Distance Index Ratio (DIR) ที่เกิดขึ้น 

ในแต่ละช่วงเวลาไต้ โดยค่าที่คำนวณไต้ จะสามารถแบ่งเป็นแต่ละเขตการวัดงาน 

และแบ่งตามชนิดของแก๊ส โดยในการคำนวณจะแสดงค่า ระยะทางขนส่งที่เกิดขึ้น 

จริง และระยะทางขนส่งทางทฤษฎีให้ทราบด้วย

ผลจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวัดตารางงานรถขนส่ง ช่วยในการวัด 

ตารางงานจริงตลอดเดือนกรกฎาคม 2546 จะเห็นไต้ว่าการวัดงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และไต้ผลบรรลุตามเป้าหมายที่บริษ ัทตั้งไว้ นั่นคือมีค่า Distance Index Ratio เพียง 1.24 ซ่ึง 

ลดลงจากปี พ.ศ.2545 ท่ีมีคำ DIR 1.38 (เป้าหมายที่ตั้งไวให้มีค่าไม่เกิน 1.3) นอกจากนี้การ 

ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวัดตารางงานรถขนส่งมาช่วย ยังทำให้การวัดตารางงาน

เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทั้งยังลดภาระในการจดจำข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ผู้วัดตารางงาน 

ต้องจำลงไปอีกด้วย ซึ่งสามารถสรุปความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานหลังจากไต้ทำ

การพัฒนาโปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวัดตารางงานรถขนส่งแก๊สเหลว ไต้ดัง

ตารางที่ 6.1



89

ต า ร า ง ท ี่ 6 .1  แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น แ ล ะ ■ ห ล ัง ก า ? พ ัฒ น า ร ะ บ บ

ข ั้นตอนการทำงาน ก ่อนการพ ัฒ นาระบบ หล ังการพ ัฒ นาระบบ

1. การดูข้อมูลการใช้ 

งานของลูกค้า

- ดูจากรายงานที่พ ิมพ์ 

ออกมาจากระบบฐานข้อมูล 

ลูกค้าส่วนกลางของบริษัท

- ดูจากโปรแกรมระบบสนับสนุนการ 

ตัดสินใจ ร่วมกับรายงานที่พ ิมพ์ออกมา 

จากระบบฐานข้อมูลลูกค้าส่วนกลางของ 

บริษัท

2. การคัดเลือก 

รายชื่อลูกค้าที่ควร 

เช็คระดับสต็อก และ 

จัดรถเข้าส่ง

- ดูจากรายงานที่พ ิมพ์ 

ออกมาจากระบบฐานข้อมูล 

ลูกค้าส่วนกลางของบริษัท

- โปรแกรมจะประมวลรายชื่อลูกค้าที่ 

สมควรจัดรถเข้าส่งในช่วงวันที่ผู้จัด 

ตารางงานกำหนด เพื่อให้ผู้จัดดารางงาน 

พิจารณาโทรเช็คระดับสต็อกและยืนยัน 

การจัดรถเข้าส่ง

3. การจัดทำ 

แผนการจัดส่งฉบับ 

ร่าง

- ผู้จัดตารางงานจะต้อง 

พิจารณาจัดเอง และค่อยๆ 

ปรับปรุงตารางไปเรื่อยๆ

- โปรแกรมจะสร้างเที่ยวขนส่งที่จัดโดย 

การส่งลูกค้าเที่ยวละ 1 ราย และคำนวณ 

ค่าตัววัดประสิทธิภาพให้ผู้จัดตารางงาน

ทราบ

- จากนั้นโปรแกรมจะให้ผู้จัดตารางงาน 

ทำการปรับปรุงตารางงานรถขนส่งโดย 

ให้ข้อมูลลูกค้าในกลุ่มเดียวกับลูกค้าที่ 

จำเป็นต้องจัดรถเข้าส่ง เพื่อพิจารณาส่ง 

พ่วงในกรณีที่การส่ง 1 เที่ยวไม่สามารถ 

ส่งไต้หมดค้น รวมทั้งคำนวณค่าตัววัด 

ประสิทธิภาพที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ 

ขั้นตอนให้ผู้จัดตารางงานทราบ

4. การยืนยัน

แผนการจัดส่ง

- หลังจากผู้จัดดารางงาน 

ปรับปรุงตารางงานรถขนส่ง 

จนสามารถส่งลูกค้าไต้ครบ 

ทุกรายแล้ว ก็จะพิมพ์งาน 

สำหรับรถแต่ละค้นส่งให้ 

หัวหน้าไซด์ทำการจัดสรร 

งานให้แก่พนักงานขับรถแต่ 

ละคนทำการส่งแก๊สเหลว 

ให้แก่ลูกค้า

- เมื่อผู้จัดงานพิจารณาปรับปรุงตาราง 

งานรถขนส่ง จนสามารถส่งลูกค้าไต้ครบ 

ทุกรา ยและมีค่าประสิทธิภาพ(ที่ 

โปรแกรมคำนวณออกมาให้)ไต้ดามที่ผ ู้ 

จัดตารางงานต้องการแล้ว ผู้จัดดาราง 

งานจึงพิมพ์งานสำหรับรถแต่ละค้นส่งให้ 

หัวหน้าไซด์ทำการจัดสรรงาน ให้แก่ 

พนักงานขับรถแต่ละคนทำการส่งแก๊ส 

เหลวให้แก่ลูกค้า
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6.2 ข้อเสนอแนะ

1. เมื่อมีลูกค้าเพิ่มขึ้นใหม่ จะต้องมีการเพิ่มฐานข้อมูลของลูกค้ารายนั้น ๆ ลงในระบบ 

รวมทั้งกรณีที่ม ีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของลูกค้าแต่ละราย ฐานข้อมูลจะต้องมีการ 

แก้ไขตามให้ถูกต้องทุกครั้ง

2. ในอนาคตโปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางงานรถขนส่ง อาจ 

เพิ่มขอบเขตความสามารถในการจัดตารางงานให้กว้างขวางขึ้น โดยนำการจัดแก๊ส 

ชนิดอื่นมารวมด้วย หรือเพ ิ่มพ ื้นท ี่ร ับผิดชอบในการจัดงาน เช่น นำลูกค้าของ 

โรงงาน จ.ระยอง หรือโรงงานหาดใหญ่ มาใช้จัดตารางงานด้วย เป็นต้น

3. โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางงานรถขนส่ง ยังไม่สามารถ

จัดงานให้กับรถแด่ละค้นไดโดยอัตโนมัติ (Automatic Scheduling) ตังนั้นในการ

จัดตารางงานจึงยังคงต้องอาศัยดุลพินิจการตัดสินใจของผู้จัดตารางงานอยู่ ทำให้ผล 

การจัดตารางงานโดยผู้จัดงานแต่ละคนยังคงมีโอกาสแตกต่างกันอยู่บ ้าง แต่

ผู้ทำการวิจัยยังหวังจะใช่โปรแกรมนี้เป็นตัวต้นแบบ ในการพัฒนาใหโปรแกรม

สามารถช่วยจัดงานอัตโนมัติข้ึนไดในอนาคต ซึ่งจำเป็นต้องใช้คำสั่งที่นอกเหนือจาก 

ความสามารถพื้นฐานของโปรแกรม Microsoft Access
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