
บทท่ี 3
การวิเคราะห์และการออกแบบระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

3.1 แนวความคิด และการออกแบบระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

ในกระบวนการออกแบบ และสร้างกรณีทดสอบ ผู้ทดสอบจะมีหน้าท่ีในการศึกษาและออกแบบ 
กรณีทดสอบ เพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบมากท่ีสุด ซ่ึงขันตอนการออกแบบและสร้าง 
กรณีทดสอบเป็นข้ันตอนท่ียุ่งยาก ใช้เวลานาน และกรณีทดสอบท่ีสร้างขืนยังมีเป็นจำนวนมากทำให้ยาก 
ในการตรวจสอบ และติดตามผลการการทดสอบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขืนสามารถช่วยผู้ทดสอบจัดการกับ 
ปีญหาข้างต้นได้ เป็นการช่วยลดภาระของผู้ทดสอบ

เครื่องมือท่ีพัฒนามีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วนคือ ตัวสร้างชันสมมูล ตัวสร้างกรณีทดสอบ 
และฐานข้อมูลกรณีทดสอบ ตังแสดงในรูปท่ี 3.1

เป็นส่วนท่ีรับรายละเอียดของข้อมูลเข้า ได้แก่ ประเภท ข้อกำหนดและลักษณะเฉพาะของข้อมูล 
เข้าจากผู้ทดสอบเพ่ือนำไปสร้างช้ันสมมูล โดยการทำงานส่วนน้ีจะใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบแบล็กบอกซ์ 
กล่าวคือตัวสร้างช้ันสมมูลจะรับรายละเอียดต่าง  ๆ และค่าของข้อมูลท่ีถูกต้องจากผู้ทดสอบมาทำการสร้าง 
ช้ันสมมูลท่ีถูกต้อง และไม่ถูกต้องสำหรับข้อมูลเข้าน้ัน และนำช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนน้ันไปยังตัวสร้างกรณี 
ทดสอบโดยมีรายละเอียดตังน้ี
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■  เครื่องมือสามารถรับข้อมูลเข้าเพ่ือนำมาสร้างช้ันสมมูล และกรณีทดสอบได้ท้ังหมด 7 
ประเภท ได้แก่ ข้อมูลเข้าประเภทจำนวนจริง จำนวนเต็ม สายอักขระ ค่าตรรกศาสตร์ 
วันท่ี-เวลา เซต และ ข้อมูลเข้าประเภทพิเศษท่ีมีลักษณะเฉพาะ

■  ในแต่ละรายการทดสอบท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบ สามารถมีข้อมูลเข้าได้มากท่ีสุด 40 เขต 
ข้อมูล

■  ลักษณะเฉพาะ และเง่ือนไขของข้อมูลท่ีเคร่ืองมือสามารถนำไปสร้างกรณีทดสอบได้ คือ 
ลักษณะเฉพาะและเง่ือนไขของข้อมูลท่ีแสดงในภาคผนวก ข.

หลังจากรับประเภทข้อมูล ข้อกำหนดและเง่ือนไขของข้อมูล เคร่ืองมือสามารถสร้างชันสมมูล 
สำหรับข้อมูลเข้าน้ันได้ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด โดยผู้ทดสอบสามารถตรวจสอบชันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้าง 
ขึนจากบทการสร้างชันสมมูล (Equivalence class generated script)
3.1.2 ตัวสร้างกรณีทดสอบ (Test case generator)

ในส่วนน้ีจะรับข้อมูลซ่ึงเป็นช้ันสมมูลท่ีถูกต้อง และไม่ถูกต้องจากตัวสร้างช้ันสมมูลมาทำการ 
วิเคราะห์ค่าขอบเขตและสร้างข้อมูลทดสอบตามเง่ือนไขท่ีได้รับ จากนันตัวสร้างกรณีทดสอบจะทำการ 
สร้างกรณีทดสอบครอบคลุมทุกช้ันสมมูลท่ีได้จากตัวสร้างช้ันสมมูล โดยกรณีทดสอบท่ีสร้างขึนจะมีรูป 
แบบท่ีปรับปรุงมาจากมาตรฐานของ IEEE Std 829-1998 และในส่วนของผลท่ีคาดว่าจะได้จากการ 
ทดสอบจะกำหนดได้เพียงว่าข้อมูลเข้าเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง (Valid) หรือไม่ถูกต้อง (Invalid) จากนันระบบ 
จะบันทึกกรณีทดสอบท่ีสร้างลงในฐานข้อมูลกรณีทดสอบ ผังงานรายละเอียดลำดับขันตอนการสร้างกรณี 
ทดสอบ แสดงในภาคผนวก ค.
3.1.3 ตัวรับข้อมูลกรณีทดสอบ (Test case information receiver)

เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบจากผู้ทดสอบ เช่น หมายเลยโครงการ 
(Project Identifier) หมายเลขรายการทดสอบ (Test Item Identifier) ประเภทการทดสอบ (Test Type) คำ 
อธิบายการทดสอบ (Test Description) ส่ิงแวดล้อมท่ีใช้ในการทดสอบ (Environment Needs) เพ่ือนำไป 
รวมกับกรณีทดสอบท่ีระบบสร้างข้ึน และเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูลกรณีทดสอบต่อไป
3.1.4 ฐานข้อมูลกรณีทดสอบ (Test case database)

เป็นส่วนท่ีเก็บข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลผลการทดสอบ ผลการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน ข้อมูล 
ผู้ทดสอบ และข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับกรณีทดสอบ โดยข้อมูลท่ีผู้ทดสอบบันทึกจะมีรูปแบบท่ีปรับปรุง 
มาจากมาตรฐานของ IEEE Std 829-1998 หน้าท่ีหลักของฐานข้อมูลกรณีทดสอบมีตังน้ี

•  ทำหน้าท่ีจัดการข้อมูลโครงการท่ีทดสอบโดยผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด และแก้ไข ข้อมูลท่ี 
บันทึกอยู่ในระบบได้

•  ทำหน้าท่ีจัดการข้อมูลกรณีทดสอบ และผลการทดสอบโดยผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด และ 
แก้ไขกรณีทดสอบ และผลการทดสอบท่ีบันทึกอยู่ในระบบได้

•  ทำหน้าท่ีจัดการข้อมูลผู้ทดสอบโดยผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด และแก้ไขข้อมูลผู้ทดสอบท่ี 
บันทึกอยู่ในระบบได้



16

•  ประมวลผลการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นส่วนของการนำข้อมูลผลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีผู้ 
ทดสอบบันทึกเข้าสู่ระบบ มาทำการประมวลผล เพ่ือสรุปความก้าวหน้าของการทดสอบและ 
ทำการออกรายงานให้กับผู้ทดสอบ

•  ประมวลผลการทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคน โดยนำข้อมูลการทดสอบของผู้ทดสอบแต่ละ 
คนมาสรุปผลและออกเอกสารรายงานการทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคน

•  เก็บข้อมูลทดสอบท่ีนำโปใช้สร้างกรณีทดสอบสำหรับช้ันสมมูลบางประเภท

3.2 การวิเคราะห์ และออกแบบเคร่ืองมือ

ในการทดสอบแด,ละโครงการ ผู้ทดสอบเป็นผู้บันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการ และรายละเอียด 
ของผู้ทดสอบทดสอบเข้าสู่ระบบ จากน้ันในข้ันตอนการออกแบบกรณีทดสอบ (Test cases design)
ผู้ทดสอบต้องศึกษารายะเอียดและวัตถุประสงค์ของการทดสอบ เพ่ือให้กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนครอบคลุม 
ขำกำหนดความต้องการ (Requirement specification) ท่ีระบุไว้ รายละเอียดท่ีผู้ทดสอบต้องนำไปใช้ออก 
แบบกรณีทดสอบ ม ี2 ประเภทคือ

1) ประเภทข้อมูล และลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขของข้อมูลท่ีจะสร้างกรณีทดสอบ ตัวอย่าง 
เช่น ข้อมูลเข้าประเภทจำนวนจริง ซ่ึงมีค่า มากกว่าศูนย์ ( X / X E I XI and X > 0 ,1 คือเซตของจำนวนเต็ม)

ในการทดสอบแบบเบล็กบอกซ์ ข้อมูลส่วนน้ีจะนำไปใช้ในการสร้างช้ันสมมูล ข้อมูล 
ทดสอบ และกรณีทดสอบ ตามลำดับ เคร่ืองมือจะรับข้อมูลเหล่าน้ีจากผู้ทดสอบ เพ่ือนำไปสร้างกรณี 
ทดสอบ

2) ข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ เช่น หมายเลยโครงการ หมายเลขรายการ 
ทดสอบ ประเภทการทดสอบ คำอธิบายการทดสอบ ส่ิงแวดล้อมท่ีใช้ในการทดสอบ หมายเลขกรณี 
ทดสอบท่ีต้องทำการทดสอบก่อนหน้ากรณีทดสอบน้ี (Intercase Dependencies)

ข้อมูลเหล่าน้ีผู้,ทดสอบทำการบันทึกเข้าสู่ระบบหลังจากท่ี,ใส่1ข้อมูลใน1ข้อ 1 เข้าสู่เคร่ืองมือแล้ว 
เม่ือเครื่องมือทำการสร้างกรณีทดสอบเสร็จสิ้นก็จะนำข้อมูลรายละเอียดเพื่อใช้ประกอบการทดสอบ 
บันทึกลงในทุกๆกรณีทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับรายละเอียดน้ัน ข้อมูลในส่วนน้ีช่วยให้ผู้ทดสอบสามารถนำ 
กรณีทดสอบไปทำการทดสอบไต้อย่างถูกต้อง

เม่ือสร้างกรณีทดสอบครบ เคร่ืองมือจะบันทึกกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนลงในฐานข้อมูล และพิมพ์ 
รายงานกรณีทดสอบ ให้ผู้ทดสอบนำไปทดสอบโปรแกรม ตัวอย่างรายงานกรณีทดสอบแสดงในภาค 
ผนวก ง. เม่ือผู้ทดสอบทำการทดสอบเสร็จส้ิน และนำผลการทดสอบบันทึกเข้าสู่ระบบอีกคร้ัง เคร่ืองมือ 
จะทำการสรุป และประเมินผลการทดสอบของโครงการ และรายงานสรุปให้ผู้ทดสอบทราบความ 
ก้าวหน้าในแต่ละระดับของการทดสอบ

จากการวิเคราะห์ และออกแบบเคร่ืองมือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆของเคร่ืองมือ 
กับข้อมูลท่ีใช้ภายในระบบ สามารถสร้างเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ไต้ดังรูปท่ี 3.2
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของเครื่องมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ มี 
กระบวนการท่ีสำคัญ คือ

•  จัดการโครงการ (Project management)
•  จัดการข้อมูลผู้ทดสอบ (Tester information management)
•  จัดการกรณีทดสอบ (Test Case management)
•  จัดการผลการทดสอบ (Test result management)
•  จัดการรายงาน (Report management)
รายละเอียดของส่วนประกอบต่าง  ๆ ของแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของเคร่ืองมือระบบ 

จัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ ดังแสดงในภาคผนวก จ.
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3.2.1 จัดการโครงการ
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลรายละเอียดโครงการทดสอบจากเจ้าของโครงการ และผู้ทดสอบ เช่น ช่ือ 

โครงการทดสอบ ช่ือเจ้าของโครงการ คำอธิบายโครงการ ผู้จัดการโครงการ วันท่ีเร่ิมต้น-ส้ินสุดโครงการ 
จากน้ันจึงบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพ่ือให้ผู้ทดสอบใช้ประกอบการทดสอบ และใช้ประกอบการ 
ประมวลผลการทดสอบในแต่ละโครงการทดสอบ

3.2.2 จัดการข้อมูลผู้ทดสอบ
ทำหน้าท่ีรับข้อมูลเก่ียวกับผู้ทดสอบจากผู้ทดสอบ เช่น รหัสประจำตัวผู้ทดสอบ ช่ือ-นามสกุลผู้ 

ทดสอบ หมายเลขโทรศัพท์ และบันทึกลงในฐานข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการติดตาม และประเมินผลการ 
ทดสอบ

3.2.3 จัดการกรณีทดสอบ
ทำหน้าท่ีรับประเภทข้อมูล ข้อกำหนด และเง่ือนไขของข้อมูลเข้าเพ่ือนำไปสร้างกรณีทดสอบ 

และบันทึกกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนลงในฐานข้อมูล ผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด หรือแก้ไขกรณีทดสอบ 
ท่ีบันทึกไว้ได้ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 6 ส่วนคือ

3.2.3.1 ส่วนรับข้อมูลประเภท ข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้า ทำหน้าท่ีรับข้อมูลท่ีใช้ 
สร้างกรณีทดสอบจากผู้ทดสอบ และทำการวิเคราะห์ว่าลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้าน้ันตรง 
กับรูปแบบเง่ือนไขในการสร้างช้ันสมมูลใด หากเง่ือนไขน้ันไม,ถูกต้องเคร่ืองมือจะให้ผู้ทดสอบบันทึก 
ลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้าใหม่จนกว่าจะถูกต้อง เช่นข้อมูลเข้าประเภทสายอักขระท่ีมีความ 
ยาว 10 ตัวอักษร และประกอบด้วยตัวเลขข้ึนต้น 11 ตำแหน่ง ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง เพราะ 
ความยาวของสายอักขระมีเพียง 10ตัวอักษร

ประเภทของข้อมูล (Type of Data) ท่ีเคร่ืองมือสามารถนำมาสร้างกรณีทดสอบได้มีน้ังหมด 7 
ประเภทได้แก่

1) ข้อมูลประเภทตัวเลขจำนวนเต็ม (Integer)
เช่น อายุ ปริมาณสินค้า จำนวนพนักงาน เลขท่ีใบเสร็จรับเงิน

2) ข้อมูลประเภทตัวเลขจำนวนจริง (Real)
เช่น ราคาสินค้า คะแนนสอบ เกรดเฉล่ีย

3) ข้อมูลประเภทสายอักขระ (String)
เช่น ช่ือลูกค้า ท่ีอยู่ลูกค้า หมายเลขโทรศัพท์

4) ข้อมูลประเภทค่าตรรกศาสตร์ (Boolean)
ได้แก่ข้อมูลท่ีมีค่า 0 และ 1 หรือ ค่าเป็น จริง (True) หรือเท็จ (False)

5) ข้อมูลประเภทวันท่ี -  เวลา (Date-Time)
ข้อมูลประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
5.1) ข้อมูลประเภทวันท่ี เช่น 01/08/01, 01-08-01, Ol-Nov.-Ol
5.2) ข้อมูลประเภทเวลา เช่น 09:10:52, 09.10.52, 9:10pm.
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6) ข้อมูลประเภทเซต (Set of data)
ข้อมูลประเภทเซตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
6.1) เซตท่ีระบุสมาชิกภายในเซต เช่น ข้อมูลเป็นสมาชิกของเซต {แดง, เขียว, นำเงิน}
6.2) เซตท่ีมีสมาชิกเป็นช่วงของข้อมูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ

6.2.1) ช่วงของข้อมูลประเภทตัวเลขจำนวนเต็ม เช่น ข้อมูลเป็นจำนวนเต็มมีค่า มากกว่า 0 
(x / X  GI XI and X  > 0, ตัวแปร X  เป็นสมาชิกของเซตของจำนวนเต็มใด  ๆ ท่ีมีค่า 
มากกว่า 0)

6.2.2) ช่วงของข้อมูลประเภทตัวเลขจำนวนจริง เช่น ข้อมูลมีค่าคือ [-1,0) บ 1 (0,1] หมาย 
ถึงข้อมูลมีค่าอยู่ ในช่วง ต้ังแต่ -1 ถึง 0 หรือ มีค่าอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 (ไม,รวมค่า 0 )

7) ข้อมูลพิเศษ ท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญ และเป็นข้อมูลท่ีมีการใช้งานบ่อยคร้ัง ดังต่อไปนี
1. รหัสไปรษณีย์ เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระท่ีประกอบด้วยตัวเลข 5 ตัว
2. หมายเลขโทรศัพท์ เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระท่ีประกอบด้วยตัวเลข 9 ตัว
3. หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระท่ีประกอบด้วยตัวเลข 

13 หลัก
4. เพศ เป็นข้อมูลประเภทเซตท่ีมีสมาชิกภายในเซต คือ {ชาย , หญิง}
5. รายช่ือวันท้ัง 7 วัน /รายช่ือเดือนท้ัง 12 เดือน เป็นข้อมูลประเภทเซตท่ีมีสมาชิกภายในเซต 

เป็นรายช่ือวันท้ัง 7 วัน และรายช่ือเดือนท้ัง 12 เดือน
6. หมายเลขทะเบียนรถ เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระท่ีประกอบด้วยตัวอักษร 2 ตัว และตัว 

เลข 4 ตัว
7. อีเมลแอดเดรส เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระ ท่ีประกอบด้วยเคร่ืองหมาย @ ภายในสาย 

อักขระน้ัน
8. ช่ือเว็บไซต์ เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระท่ีข้ึนต้นด้วยอักขระ http://
ข้อมูลอีกส่วนท่ีเคร่ืองมือใช้ประกอบการสร้างกรณีทดสอบคือ ข้อกำหนด หรือเง่ือนไขของ 

ข้อมูลซ่ึงคือ ข้อกำหนด หรือเง่ือนไขของข้อมูลท่ีระบบสามารถนำมาสร้างกรณีทดสอบ จะแตกต่างกัน 
ตามประเภทของข้อมูล ตังน้ี

1) ข้อมูลประเภทจำนวนเต็ม (Integer)
ลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลประเภทจำนวนเต็ม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ
1.1) ข้อมูลท่ีไม่มีการระบุค่าของข้อมูล (X = a โดยท่ี a เป็นตัวเลขจำนวนเต็มใดๆ)
1.2) ข้อมูลท่ีมีการระบุค่าเฉพาะ1ของ1ข้อมูล (X = C โดยท่ี C เป็นค่าจำนวนเต็มท่ีกำหนด )
1.3) ข้อมูลท่ีมีการกำหนดค่าของข้อมูลเป็นช่วง ได้แก่

1.3.1) x >  a (ข้อมูลเข้า มีค่ามากกว่า a โดยท่ี a เป็นจำนวนเต็มใดๆ)
1.3.2) x >  = a (ข้อมูลเข้า มีค่ามากกว่าหรือเท่าอับ a โดยท่ี a เป็นจำนวนเต็มใดๆ)
1.3.3) x < a (ข้อมูลเข้า มีค่าน้อยกว่า a โดยท่ี a เป็นจำนวนเต็มใดๆ)
1.3.4) x <  = a (ข้อมูลเข้า มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ a โดยท่ี a เป็นจำนวนเต็มใดๆ)
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1.3.5) a < x < b ,  a<  = x < b ,  a < x <  = b, a<  = x  < = ๖ (ข้อมูลเข้ามีค่าอยู่ระหว่าง a 
และ b โดยท่ี a และ b เปีนจำนวนเต็มใดๆ

1.3.6) a < Xo r X> b , a <  = XorX>b,  a<Xo r X = >b , a< = XorX = >b 
(X คือข้อมูลเข้า (input data) ท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบ, a และ b เป็นตัวเลขจำนวนเต็มใดๆ)

2) ข้อมูลประเภทจำนวนจริง (Real Number)
ลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลประเภทจำนวนจริง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ
2.1) ข้อมูลท่ีไม่มีการระบุค่าของข้อมูล (ข้อมูลเข้า X มีค่าเท่ากับ a โดยท่ี a เป็นตัวเลขจำนวน

จริงใด  ๆ)
2.2) ข้อมูลท่ีมีการระบุค่าเฉพาะของข้อมูล (ข้อมูลเข้า X มีค่าเท่ากับ C โดยท่ี C เป็นค่าคงท่ีจำนวน

จริง)
2.3) ข้อมูลท่ีมีการกำหนดค่า1ของ1ข้อมูลเป็นช่วง

2.3.1) X > a
2.3.2) X > = a
2.3.3) X < a
2.3.4) X < = a
2.3.5) a < x < b ,  a<  = x < b ,  a < x <  = b, a<  = x <  = b
2.3.6) a<Xor X>b ,  a< = XorX>b,  a<Xor X = >b, a< = XorX = >b 

(X คือข้อมูลเข้าท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบ, a และ b เป็นตัวเลขจำนวนจริงใดๆ)
2.4) จำนวนตำแหน่งทศนิยมสำหรับข้อมูลประเภทจำนวนจริง โดยสามารถกำหนดได้สูงสุด 12

ตำแหน่ง
3) ข้อมูลประเภทสายอักขระ (String)

ลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลประเภทสายอักขระได้แก่
3.1) ความยาวมากท่ีสุดของสายอักขระ

เช่น ข้อมูลช่ือนักศึกษา เป็นสายอักขระขนาดไม่เกิน 256 ตัวอักษร
3.2) ข้อมูลสามารถมีค่าเท่ากับค่าว่าง (NULL) ได้หรือไม่

เช่น ประเภทสินค้า เป็นสายอักขระขนาด 50 ตัวอักษร และไม่เป็นค่าว่าง
3.3) ความยาวของสายอักขระต้องไม่น้อยกว่าความยาวของสายอักขระท่ีกำหนดในข้อ 1 หรือไม่ 

(Fixed Length of String) เช่น ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ มีลักษณะเฉพาะคือ เป็นสายอักขระ 
ไม่เกิน 9 ตัวอักษร และ ข้อมูลต้องมีความยาวของสายอักขระไม่ต่ํากว่า 9 ตัวอักษร

3.4) การกำหนดตัวเลข หรือตัวอักษรภายในสายอักขระ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้ 
แก่

3.4.1) การกำหนดตัวเลข ด้านหน้า หรือ ด้านหลังของสายอักขระ เช่น 123ABC, 
TG101

3.4.2) การกำหนดตัวเลขด้านหน้า และ ด้านหลังของสายอักขระ เช่น 123asdfl23
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3.4.3) การกำหนดตัวอักษรด้านหน้า หเอ ด้านหลังของสายอักขระ เช่น QWEasdf, 
asdfQWE

3.4.4) การกำหนดตัวอักษรด้านหน้า และ ด้านหลังของสายอักขระ เช่น 
AAAasdfBBB, ASDFaaASDF

4) ข้อมูลประเภทค่าตรรกศาสตร์ (Boolean)
ข้อมูลประเภทค่าตรรกศาสตร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
4.1) ข้อมูลมีค่าความจริงเป็น 0 หรือ 1 (0 or 7)
4.2) ข้อมูลมีค่าความจริงเป็น จริง หรือ เท็จ (True or False)

5) ข้อมูลประเภทวันท่ี -  เวลา (Date-Time)
ข้อมูลประเภทวันท่ีและเวลา มีการกำหนดรูปแบบของข้อมูลประเภทนีไว้ดังนี
5.1) dd/mm/yy เช่น 08/09/01 (วันท่ี 8 กันยายน 2001)
5.2) mm/dd/yy เช่น 09/08/01 (วันท่ี 8 กันยายน 2001)
5.3) dd-mm-yyyy เช่น 08-09-2001 (วันท่ี 8 กันยายน 2001)
5.4) yyyy-mm-dd เช่น 2001-09-08 (วันท่ี 8 กันยายน 2001)
5.5) day/month/year เช่น 8 Nov.2001 (วันที 8 กันยายน 2001)
5.6) month/day/year เช่น Nov.-08-2001 (วันที 8 กันยายน 2001)
5.7) Day-Month-Year เช่น 8 November 2001
5.8) hh:mm:ss. เช่น 10:11:25 (10นาฬิกา 11 นาที 25 วินาที)
5.9) hh:mm am/pm เช่น 10:1 lam (10นาฬิกา 11 นาที), 10:11pm (22นาฬิกา 11 นาที)

6) ข้อมูลประเภทเซต (Set of data)
ข้อมูลประเภทเซตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
6.1) เซตท่ีระบุสมาชิกภายในเซต เช่น คำนำหน้านาม เป็นค่าท่ีอยู่ภายในเซตของ {นาย, นาง, นาง 

สาว} หรือ เพศ เป็นค่าท่ีอยู่ในเซตของ {ชาย, หญิง} ข้อมูลประเภทนีผู้ทดสอบจะเป็นผู้ 
บันทึกค่าสมาชิก ภายในเซตเข้าสู่ระบบในข้ันตอนการสร้างกรณีทดสอบ

6.2) เซตท่ีสมาชิกภายในเซตมีค่าอยู่ในช่วงของจำนวนเต็ม หรือช่วงของจำนวนจริง ผู้ทดสอบ 
บันทึกช่วงของค่าของข้อมูลในลักษณะเดียวกับข้อมูลประเภทจำนวนเต็ม หรือข้อมูล 
ประเภทจำนวนจริง เช่น ข้อมูลเป็นตัวเลขจำนวนจริงซ่ึงค่าของข้อมูลอยู่ในช่วงของ -1 ถึง 0 
หรือช่วง 2 ถึง 4 ( -1 <= X <= 0 or 2 <= X <= 4 )

ผู้ทดสอบสามารถกำหนดช่วงของข้อมูลสำหรับข้อมูลเข้าประเภทเซตแต่ละตัวได้มากท่ี 
สุด 2 ช่วง เช่น ข้อมูลเข้าเป็นเซตของจำนวนเต็มอยู่ในช่วงของ -1 ถึง 0 หรือ ช่วงของ 2 ถึง 4 

เพราะฉะน้ันสมาชิกของเซตของข้อมูลเข้าน้ีได้แก่ -1,0, 2, 3 และ 4
7) ข้อมูลประเภทพิเศษ

ข้อมูลประเภทน้ีมีการกำหนดลักษณะเฉพาะ และเง่ือนไขของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ผู้ทดสอบไม่ 
สามารถเปล่ียนแปลงลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขน้ันได้ เช่น หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน มีลักษณะ
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เฉพาะคือเป็นสายอักขระท่ีประกอบด้วยตัวเลข 13 ตัว หรือหมายเลขโทรศัพท์ เป็นสายอักขระท่ีประกอบ 
ด้วยตัวเลข 9 ตัว เป็นด้น

3.2.3.2 ส่วนสร้างชั้นสมมูลตามข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้า หลังจากวิเคราะห์ว่า 
ลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้าท่ีได้รับตรงกับรูปแบบ และเง่ือนไขใดท่ีเคร่ืองมือกำหนดไว้แล้ว 
ตัวสร้างช้ันสมมูลจะสร้างช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีถูกต้อง และ ไม่ถูกต้อง สำหรับข้อมูลเข้าน้ัน จากนัน 
จึงส่งช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนไปยังส่วนแสดงช้ันสมมูลต่อไป

ตัวอย่างเช่น ข้อมูล ช่ือนักศึกษา กำหนดให้เป็นข้อมูลประเภทสายอักขระ มีความยาวไม่เกิน 256 
ตัวอักษร และสามารถเป็น ค่าว่าง (NULL) ได้ 
ช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนคือ

สายอักขระท่ีมีความยาวต้ังแต่ 1 -2 5 6 ตัวอักษรเป็นช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าประเภทถูกต้อง
ค่าว่า หรือ สายอักขระท่ีมีความยาว 0 ตัวอักษร หรือค่าว่างเป็นช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าประเภทไม่ถูกต้อง
สายอักขระท่ีมีความยาวมากกว่า 256 ตัวอักษร เป็นชันสมมูลของข้อมูลเข้าประเภทไม่ถูกต้อง

ชั้นสมมูลทั้งสองประเภทสำหรับข้อกำหนดหรือเงื่อนไขที่เครื่องมือกำหนดไว้ แสดงไว้ใน 
ภาคผนวก ข.

3.2.3.3 ส่วนแสดงช้ันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างขืน เพ่ือให้ผู้ทดสอบสามารถตรวจสอบความถูก

มือสร้างข้ึนได้ โดยส่วนแสดงช้ันสมมูลจะแสดงรายการชันสมมูลทังประเภทถูกต้อง และไม่ถูกต้องท่ี 
สร้างข้ึนสำหรับข้อมูลเข้าแต่ละตัวให้ผู้ทดสอบทราบก่อนนำไปสร้างกรณีทดสอบ ต่อไป

3.2.3.4 ส่วนบันทึกข้อมูลช้ันสมมูลลงในฐานข้อมูล หลังจากผู้ทดสอบบันทึกข้อมูลเข้าครบ 
และตรวจสอบความถูกต้องของช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแล้ว ส่วนบันทึกข้อมูลจะบันทึกช้ันสมมูลท่ี 
สร้างข้ึนลงในฐานข้อมูล และส่งช้ันสมมูลท่ีสร้างไปยังส่วนสร้างกรณีทดสอบ โดยข้อมูลท่ีบันทึกลงฐาน 
ข้อมูลประกอบด้วย

1) หมายเลขช้ันสมมูล
2) ช่ือของข้อมูลเข้า
3) ประเภทของช้ันสมมูล
4) คำอธิบายช้ันสมมูลนัน

3.2.3.5 ส่วนสร้างข้อมูลทดสอบ (Test Data) สำหรับแต่ละช้ันสมมูล
หลังจากท่ีส่วนสร้างช้ันสมมูลสร้างชันสมมูลเสร็จแต่ละชันสมมูล ส่วนสร้างกรณีทดสอบจะนำ 

ข้อมูลลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูล มาสร้างข้อมูลทดสอบสำหรับช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนน้ัน โดย 
สามารถแบ่งได้ 2 ช้ันตอนตังน้ี



23

1) การสร้างข้อมูลตามเง่ือนไข หรือลักษณะเฉพาะของข้อมูล
ในข้ันตอนน้ีเคร่ืองมือจะสร้างข้อมูลทดสอบตามประเภท และลักษณะเฉพาะหรือเง่ือนไขของ 

ข้อมูลท่ีผู้'ทดสอบกำหนด ตัวอย่างเช่น ข้อมูลประเภทจำนวนจริง มีค่าระหว่า 0 - 1 0  เคร่ืองมือจะ 
สร้างข้อมูลทดสอบสำหรับข้ันสมมูลประเภทข้อมูลถูกต้องเปีนเลขจำนวนเต็มท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 
10 จำนวน 2 ชุด และสร้างข้อมูลทดสอบสำหรับข้ันสมมูลประเภทข้อมูลไม่ถูกต้อง เปีนค่าท่ีมากกว่า 
10 ค่าท่ีน้อยกว่า 0 ข้อมูลท่ีมีค่าเปีนเลขจำนวนจริง และข้อมูลทดสอบท่ีมีค่าเป็นสายอักขระ อย่างละ 
2 ชุดแล้วนำไปเก็บในตารางช่ัวคราว เพ่ือเตรียมนำไปสร้างกรณีทดสอบ

2) การวิเคราะห์ค่าขอบเขตของข้อมูลเข้า (การทำ Boundary Value Analysis)
การวิเคราะห์ค่าขอบเขตของข้อมูลเข้าแต่ละตัวท่ีนำมาสร้างกรณีทดสอบสามารถแยกออกเป็น 2 

ประเภท คือ
2.1) ข้อมูลเข้าท่ีไม่ทำการวิเคราะห์ค่าขอบเขต ได้แก่ ข้อมูลเข้าประเภทสายอักขระ ประเภทค่าตรรก 

ศาสตร์ ประเภทวันท่ี-เวลา ข้อมูลเข้าประเภทพิเศษ และ1ข้อมูลเข้าประเภทเซตท่ีมีการระบุ 
สมาชิกภายในเซตน้ันเป็นค่าท่ีแน่นอน ตัวอย่างเช่น ข้อมูลประเภทเซต ท่ีมีสมาชิกคือ ช่ือวันใน 
1 สัปดาห์ (วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสฯ วันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์)

2.2) ข้อมูลเข้าท่ีต้องวิเคราะห์ค่าขอบเขต ได้แก่ ข้อมูลเข้าท่ีมีประเภทข้อมูลแบบ จำนวนเต็ม จำนวน 
จริง และ เซตท่ีมีการระบุสมาชิกท่ีมีค่าเป็นช่วงของจำนวนจริง หรือ ช่วงของจำนวนเต็ม
การวิเคราะห์ค่าขอบเขตของข้อมูลเข้าแต่ละประเภท มีตังนี

2.2.1) ข้อมูลประเภทจำนวนเต็ม และข้อมูลประเภทจำนวนจริง การวิเคราะห์ค่าขอบเขตจะ 
พิจารณาจากเง่ือนไขของ ข้อมูลท่ีระบุช่วงของข้อมูลเข้าท่ีถูกต้องไว้ โดยจะวิเคราะห์ค่า 
ขอบเขตของข้อมูลน้ังขอบเขตบน (Upper bound) และขอบเขตล่าง (Lower bound) 
ข้อมูลทดสอบท่ีสร้างข้ึนจะครอบคลุมท้ังค่าท่ีเป็นขอบเขตของข้อมูล และค่าของข้อมูล 
ในบริเวณใกล้เคียงค่าขอบเขตน้ัน

2.2.2) ข้อมูลประเภทเซตท่ีมีการระบุสมาชิกท่ีมีค่าเป็นช่วงของจำนวนจริง หรือ ช่วงของ 
จำนวนเต็ม การวิเคราะห์ค่าขอบเขตจะทำในลักษณะเดียวกันกับการวิเคราห์ค่าขอบเขต 
ของข้อมูลประเภทจำนวนต็มหรือจำนวนจริง

2.2.3) ข้อมูลประเภทวันท่ี-เวลา ค่าขอบเขตของข้อมูลประเภทวันท่ีและเวลา จะพิจารณาจาก 
เง่ือนไข วันท่ีเร่ิมต้น และ/หรือ วันท่ีส้ินสุด ข้อมูลทดสอบท่ีสร้างข้ึนจะเป็นค่าท่ีใกล้ 
เคียงกับ ค่าวันท่ีเร่ิมต้น และ/หรือ ว ัน ท่ีส้ินสุด ท่ีเง่ือนไข กำหนดไว้

3.2.3.6 ส่วนเลือกข้อมูลทดสอบเพ่ือนำมาสร้างกรณีทดสอบ
เม่ือสร้างข้อมูลทดสอบสำหรับแต่ละชั้นสมมูลเสร็จ ตัวสร้างกรณีทดสอบจะสุ่มเลือกข้อมูล 

ทดสอบจากแต่ละชั้นสมมูลมาสร้างกรณีทดสอบ แต่เน่ืองจากกรณีทดสอบท่ีสร้างขึนสำหรับแต่ละ
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รายการทดสอบที่เกิดจากข้อมูลทดสอบทั้งหมดสามารถมีได้ตั้งแต่ 1 กรณีทดสอบจนถึง 
440 = 1,208,925,819,614,629,174,706,176 กรณีทดสอบ (จำนวนกรณีทดสอบมากท่ีสุดท่ีสามารถเป็นไป 
ได้ ท่ีจะเกิดข้ึนจากช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนท้ังหมด 160 ช้ัน สมมูล จากข้อมูลเข้า 40 ข้อมูล โดยแต่ละข้อมูล 
เข้าสามารถมีช้ันสมมูลได้มากสุด 4 ช้ันสมมูล) ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีมากเกินกว่าจะสามารถนำไปทดสอบ 
ได้จริง ดังน้ันเคร่ืองมือจึงได้มีการเลือกข้อมูลทดสอบเพ่ือนำมาสร้างกรณีทดสอบโดยใช้วิธีการเลือกแบบ 
สุ่มจากข้อมูลทดสอบสำหรับช้ันสมมลน้ัน เพ่ือให้ได้กรณีทดสอบจำนวนท่ีมากพอและครอบคลุมทุกช้ัน 
สมมูลท่ีสร้างข้ึน

ข้ันตอนแรกเคร่ืองมือจะสร้างกรณีทดสอบจากชั้นสมมูลประเภทข้อมูลถูกต้องข้ึนก่อน โดย 
เคร่ืองมือจะทำการสุ่มเลือกข้อมูลทดสอบจากแด,ละช้ันสมมูลท่ีเป็นประเภทข้อมูลถูกต้อง จนครบทุก 
ข้อมูลเข้า จากน้ันจะนำไปรวมกับข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ แล้วเก็บกรณีทดสอบท่ีได้ 
ลงในแฟ้มข้อมูลกรณีทดสอบต่อไป กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนในช้ันตอนน้ีเป็นกรณีทดสอบท่ีมีผลลัพธ์ท่ี 
คาดหวัง (Expected result) เป็นข้อมูลเข้าท่ีถูกต้อง

หลังจากน้ันเคร่ืองมือจะสุ่มเลือกข้อมูลทดสอบจากช้ันสมมูลประเภทข้อมูลไม่ถูกต้อง ของข้อมูล 
เข้าแต่ละตัว และสุ่มเลือกข้อมูลทดสอบจากช้ันสมมูลท่ีถูกต้องของข้อมูลเข้าตัวอ่ืนๆมาประกอบกันเป็น 
กรณีทดสอบ โดยช้ันสมมูลประเภทไม่ถูกต้องท่ีเลือกข้ึนมาประกอบกรณีทดสอบจะเปล่ียนไปจนครบ 
ทุก  ๆ ช้ันสมมูลประเภทข้อมูลไม,ถูกต้อง

กรณีทดสอบท่ีสร้างช้ันจะมีข้อมูลเข้าอย่างน้อย 1 ข้อมูล ท่ีมาจากช้ันสมมูลประเภทข้อมูลไม่ถูก 
ต้องและผลลัพท์ท่ีคาดหวังสำหรับกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนคือเป็นข้อมูลเข้าไม่ถูกต้อง 
กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนโดยเคร่ืองมือ จะครอบคลุมทุกๆช้ันสมมูลท่ีสร้างข้ึนในช้ันในช้ันตอน 

การสร้างกรณีทดสอบ

3.2.4 จัดการผลการทดสอบ
ทำหน้าท่ีรับผลการทดสอบ ผลการแก้ไขโปรแกรมจากผู้ทดสอบเพ่ือบันทึกเข้าสู่ฐานข้อมูล 

ผู้ทดสอบสามารถเพ่ิม ลด หรือแก้ไขผลการทดสอบท่ีบันทึกไว้ในฐานข้อมูลได้

3.2.5 จัดการรายงาน
ทำหน้าที่สรุปผลการทดสอบ ความก้าวหน้าของการทดสอบ และออกรายงานต่าง  ๆ ให้กับผู ้

ทดสอบ เช่น รายงานกรณีทดสอบ รายงานผลการทดสอบแต่ละรายการทดสอบ รายงานความก้าวหน้า 
ของโครงการทดสอบ

3.2 การออกแบบ และสร้างฐานข้อมูลสำหรับเคร่ืองมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

จากข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ การตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ 
ทดสอบสามารถนำมาสร้างเป็นแผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ์ได้ดังรูป ท่ี 3.3 สังเกตได้ว่า ข้อมูลที่ใช ้
ในระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ
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1) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับโครงการ และรายการทดสอบ คือข้อมูลท่ีผู้ทดสอบนำไปใช้ประกอบการ 
ทดสอบ และการประมวลผล เช่นหมายเลขโครงการทดสอบ หมายเลขรายการทดสอบ 
ตารางเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้แก่
1.1) ตารางข้อมูลโครงการ (Project Tble)
1.2) ตารางรายการทดสอบ (Test item table)
1.3) ตารางประเภทการทดสอบ (Test type table)

2) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ทดสอบ ได้แก่ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับผู้ทดสอบ เช่น หมายเลขประจำตัวผู้ 
ทดสอบ ช่ือผู้ทดสอบ ตารางเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ตารางข้อมูลผู้ทดสอบ (Tester table)

3) ข้อมูลรายละเอียดกรณีทดสอบ และข้อมูลท่ีใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ คือ ข้อมูลท่ีผู้ 
ทดสอบนำไปใช้ทดสอบโปรแกรม เช่น ตัวระบุกรณีทดสอบ สภาพแวดล้อมท่ีต้องการใน 
ขณะทดสอบ และข้อมูลทดสอบในรูปแบบท่ัวไปท่ีเคร่ืองมือเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ใน 
การสร้างกรณีทดสอบ โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะนำไปใช้สร้างกรณีทดสอบสำหรับข้อมูลทดสอบ 
ท่ีมีข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของข้อมูลตรงกับรูปแบบของข้อมูลน้ัน ตัวอย่างเช่น ข้อมูลเข้า 
ประเภท หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ข้อมูลเข้าประเภท หมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงข้อ 
มูลทดสอบท่ีเก็บไว้ครอบคลุมช้ันสมมูลท่ีถูกต้อง และไม,ถูกต้อง ตารางเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่
3.1) ตารางข้อมูลทดสอบ (Test data table)
3.2) ตารางกรณีทดสอบ (Test case table)
3.3) ตารางชันสมมูล (Equivalence class table)
3.4) ตารางผลการทดสอบ (Test result table)

รูปท่ี 3.3 แผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์
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รายละเอียดของตารางข้อมูลท่ีสำคัญของระบบมีดังนี
•  ตารางข้อมูลโครงการทดสอบ
1) ตัวระบุโครงการทดสอบ (Project identifier)
2) ช่ือโครงการทดสอบ (Project name)
3) เจ้าของโครงการ (Project owner)
4) คำอธิบายโครงการ (Project description)
5) ผู้จัดการโครงการ (Project manager)
6) วันท่ีเร่ิมต้น -  วันท่ีส้ินสุดโครงการ (Start Date -  End Date)

•  ตารางข้อมูลผู้ทดสอบ
1) ตัวระบุผู้ทดสอบ (Tester identifier)
2) ช่ือ - นามสกุล ผู้ทดสอบ (Name -  Lastname)
3) ทอยู่ (Address)
4) หมายเลขโทรศัพท์ (Telephone number)

•  ตารางข้อมูลรายการทดสอบ
1) ตัวระบุรายการทดสอบ (Test Item identifier) เพ่ือระบุรายการทดสอบท่ีต้องการทดสอบ
2) หมายเลขโครงการท่ีพัฒนา (Project identifier) เพ่ือระบุโครงการท่ีของรายการทดสอบน้ัน
3) ช่ือรายการทดสอบ (Test item name) ช่ือรายการทดสอบท่ีต้องการทดสอบ
4) ประเภทของการทดสอบ (Test type) ระบุประเภทของการทดสอบ
5) คำอธิบาย (Description) อธิบายวัตถุประสงค์ ข้ันตอน และ เง่ือนไขของรายการทดสอบน้ัน

•  ตารางข้อมูลกรณีทดสอบ
1) ตัวระบุกรณีทดสอบ (Test case identifier) เพ่ือให้ผู้ทดสอบสามารถระบุกรณีทดสอบท่ีใช้ 

ทดสอบแต่ละรายการทดสอบไต้
2) หมายเลขโครงการท่ีพัฒนา เพ่ือระบุโครงการท่ีกรณีทดสอบนันจะนำไปทดสอบ
3) ตัวระบุรายการทดสอบ (Test item identifier) เพ่ือระบุโครงการท่ีกรณีทดสอบน้ันจะนำไป 

ทดสอบ
4) ประเภทของการทดสอบ (Test type) เพ่ือระบุประเภทของการทดสอบ
5) คำอธิบายการทดสอบ (Description) อธิบายวัตถุประสงค์ ลักษณะการทดสอบ ของกรณี 

ทดสอบ
6) ข้อมูลท่ีใช้ทดสอบ (Input specification) ข้อมูลท่ีใช้ทดสอบ สามารถ มีไต้ต้ังแต่ 1 ถึง 40 

เขตข้อมูล
7) ข้อกำหนดผลลัพธ์ (Output specification) คือผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะไต้รับจากการทดสอบ
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8) ส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการ (Environment needs) ลักษณะส่ิงแวดล้อมเพ่ือใช้ประกอบการ 
ทดสอบน้ี แบ่งออกเปีน 3 ประเภทคือ

8.1) อุปกรณ์ท่ีต้องการ ระบุถึงลักษณะอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการทดสอบ เช่น จอภาพขนาด 
ความกว้าง 132ตัวอักษร 24บรรทัด

8.2) ซอฟต์แวร์ ระบุถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้ประกอบการทดสอบ เช่น ระบบปฏิบัติการ
8.3) อ่ืน  ๆระบุถึงส่ิงแวดล้อมอ่ืน  ๆ ท่ีต้องการ
9) ความต้องการพิเศษอ่ืน  ๆ เพ่ือใช้ในการทดสอบ (Special procedural) อธิบายข้อบังคับอ่ืน  ๆ

ในข้ันตอนการทดสอบ
10) รหัสกรณีทดสอบก่อนหน้า (Intercase dependency) เพ่ือระบุกรณีทดสอบท่ีต้องทำการ 

ทดสอบก่อนหน้ากรณีทดสอบน้ีและ ความเก่ียวข้องกันคับกรณีทดสอบน้ี

•  ตารางข้อมูลผลการทดสอบ
1) หมายเลขกรณีทดสอบ ผลการทดสอบ (Test result)
2) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบ (Output)
3) เหตุผลท่ีไม,สำเร็จ (Failed reason) ในกรณีท่ีผลการทดสอบไม่สำเร็จ
4) เหตุผลท่ีถูกกีดก้ัน (Blocked reason) ในกรณีท่ีผลการทดสอบเปีนถูกกีดก้ัน
5) เหตุการณ์ท่ีผิดปกติ (Anomalous events) เหตุการผิดปกติท่ีเกิดข้ึนขณะ หรือหลังการ 

ทดสอบ
6) ตัวระบุผู้ทดสอบ เพ่ือระบุผู้ท่ีทำการทดสอบกรณีทดสอบน้ี
7) วันท่ี -  เวลาท่ีทดสอบ ระบุวันท่ีและ เวลาทำการทดสอบกรณีทดสอบน้ี
8) ข้อสังเกต (Comment) ข้อสังเกตต่างๆท่ีผู้ทดสอบพบในขณะทดสอบ

3.4 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล

ส่วนนำเข้าข้อมูลของเคร่ืองมือน้ี มีหน้าจอหลัก 5 ส่วนคือ หน้าจอเมนูหลัก หน้าจอการสร้าง 
โครงการทดสอบ หน้าจอการบันทึกข้อมูลผู้ทดสอบ หน้าจอการสร้างกรณีทดสอบ หน้าจอการบันทึก 
ข้อมูลผลการทดสอบ

3.4.1 หน้าจอของเมนูหลัก
เม่ือเร่ิมต้นโปรแกรมทุกคร้ัง ผู้ทดสอบจะเข้าสู่หน้าจอแรกคือ หน้าจอเมนูหลัก ดังแสดงใน 

รูปท่ี 3.4 ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ คือ
1. ส่วนจัดการข้อมูลโครงการ
2. ส่วนจัดการข้อมูลผู้ทดสอบ
3. ส่วนจัดการข้อมูลกรณีทดสอบ
4. ส่วนจัดการข้อมูลผลการทดสอบ
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5. ส่วนจัดการรายงานผลการทดสอบ
Test Case Management System

Project Jester Test Case Test Result Report

รูปท่ี 3.4 หน้าจอเมนูหลัก
3.4.2 หน้าจอการสร้างโครงการทดสอบ

หน้าจอนีเปีนหน้าจอท่ีรับข้อมูลรายละเอียดโครงการทดสอบ ได้แก่ตัวระบุโครงการทดสอบ ช่ือ 
โครงการทดสอบ เจ้าของโครงการ ผู้จัดการโครงการ คำอธิบายโครงการทดสอบ วันท่ีเร่ิมด้น และวันท่ี 
ส้ินสุดของการทดสอบ ดังแสดงในรูปท่ี 3.5

New Piojecl
N e w  P r o j e c t
Project Information

AAAEDI0001
jshipping 2000

Project ID 
Project Name 
Project Owner jsoftware Link Co.,Ltd. 
Description |Electnc Data Interchange (EDI.)

Project Manager 
Name

|Thanapol
Lastname

Sitchanuknt
Duration 

start Date
lo i/M /O l

End Date
เธิฆิฃิบิจิ2Ï

M E \

X  Cancel Next
รูปท่ี 3.5 หน้าจอการสร้างโครงการทดสอบ
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ผ ู้ท ด ส อบ เป ็น ผ ู้บ ัน ท ึกข ้อม ูลรายละเอ ียด โค รงการท ด ส อบ เข ้าส ู่ระบ บ  จากน ั้น เคร ื่องม ือจะให  ้
ผ ู้ทดสอบบ ันท ึกข ้อม ูลผ ู้ทดสอบสำหร ับโครงการใf น
3.4.2 หน ้าจอการบ ันท ึกข ้อม ูลผ ู้ทดสอบ

หน ้าจอน ี้เป ็นหน ้าจอท ี่ร ับข ้อม ูลรายละเอ ียดของผ ู้ทดสอบสำหรับแต ่ละรายการทดสอบ ได้แก ่ข ้อ  
มูลช ื่อผ ู้ ทดสอบ ที่อยู่ ตำแหน่ง ด ังแสดงในร ูปท ี่ 3.6

รูปที่ 3.6 หน ้าจอการบ ันท ึกข ้อม ูลผ ู้ทดสอบ

3.4.3 หน ้าจอการสร้างกรณ ีทดสอบ
ห ล ังจากท ี่ผ ู้,ท ดสอบเล ือกรายการทดสอบท ี่ต ้องการสร ้างกรณ ีทดสอบจากห น ้าจอแสดงรายการ  

ท ด ส อ บ แล ้ว  เค ร ื่อ งม ือ จ ะให ้ผ ู้ท ด ส อ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ใช ้ส ร ้างก รณ ีท ด ส อ บ ท างห น ้าจ อ ท ี่ร ับ ข ้อ ม ูล  
ประเภท ข ้อกำหนด และเง ื่อนไขของข ้อม ูลเข ้าจากผ ู้ทดสอบเพ ื่อนำไปสร้างกรณ ีทดสอบสำหรับรายการ  
ทดสอบผ ู้ท ดสอบเล ือกไว ้ ผ ู้ทดสอบบันท ึกช ื่อข ้อม ูลเข ้า ข ้อกำหนด และเง ื่อนไขขอข ้อม ูลเข ้าท ี่ละ 1 ข้อมูล 
ตามประเภทของข้อม ูลเข ้า รายการทดสอบแต ่ละรายการสามารถม ีข ้อม ูลเข ้าได ้ส ูงส ุด 40 เขตข้อมูล
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รูปที่ 3.7 หน ้าจอการสร้างกรณ ีทดสอบ
3.4.4 หน ้าจอการบ ันท ึกข ้อม ูลผลการทดสอบ

เป ็นหน ้าจอท ี่ร ับข ้อม ูลผลการทดสอบของแต ่ละกรณ ีทดสอบ ซ ึ่งผ ู้ทดสอบบ ันท ึกผลการทดสอบ  
เข ้าส ู่ระบ บ ห ล ักจากได ้ท ำการท ดสอบ เสร ็จส ิ้น  หน ้าจอบ ันท ึกข ้อม ูลผลการทดสอบจะแสดงรายละเอ ียด  
ของกรณ ีทดสอบน ั้น  เช่น ต ัวระบ ุกรณ ีทดสอบ ต ัวระบ ุรายการทดสอบ ประเภทของการทดสอบ และ 
ข้อม ูลทดสอบของกรณ ีทดสอบน ั้น  ข ้อม ูลท ี่สำค ัญท ี่ผ ู้ทดสอบบ ันท ึกเข ้าส ู่ระบบเพ ื่อนำไปประมวลผลการ  
ทดสอบ ดือ ผลการทดสอบ ต ัวระบ ุผ ู้ทดสอบ และเหต ุการผ ิดปกต ิท ี่เก ิดข ึ้นในการทดสอบ ด ังแสดงในรูป  
ที่ 3.7
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รุปที่ 3.7 หน ้าจอการบ ันท ึกผลการทดสอบ
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